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I Unsere Schwerpunktthemen

Faktor Mensch Digitalisierung

" Arbeits- und Fachkraftemangel und Wandel

= Strategien " Business'‘Analytics

zur Arbeitskraftegewinnung " Technische Standards

= Arbeitsbedingungen " Besucherlenkung

= Wertschatzung " Technische Innovationen

Lebensraume und Klimaschutz und

Tourismusakzeptanz Nachhaltigkeit

" Innovation und Forderung = Angebot und Nachfrage

®* Kommunikation * Nachhaltigkeitsbewusstsein

" Partizipation * [nnovation

= Regionale Herausforderungen = Herausforderungen und Debatte
KTOSijTI;}Z;WﬁJg ~a Bildquellen: Helena Lopes on Unsplash; Nick Fewings on Unsplash
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Unsere Arbeit

Informationsangebote

Workshop | Klimaschutz und Nachhaltigkeit | Digitalisierung und Wandel

Klimaschutz durch Technologie - Inspiration und Adaption

TOURISMUS ™ - TOURISMUS 202 von anderen Branchen
OFS BUNDES i i rtschatzend. innovativ
P Workshops
Newsletter Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes 7/2022 25.07.2022 | Workshop | Faktor Mensch
Sk Come e A Arbeits-/Fachkriftemangel im Tourismus - tiber
mamera e Wertschitzung zu Wertschépfung

Restpléatze fir den Workshop "Arbeits-/Fachkraftemangel — GUber
Wertschéatzung zu Wertschopfung”

Unser Online-Panel zum Arbeits-/Fachkraftemangel zeigt Personalengpasse insbesondere in
der Gastronomie und dem Beherbergungssektor, aber auch Reisemittier/-veranstalter und
Destinationen sehen erste Engpasse.

In unserem Workshop méchten wir die Manager von Best Practices zu Wort kommen lassen
und in gemeinsame Diskussionen mit zentralen Branchenverbanden eintreten. Zum Programm
und zur Anmeldung

LIFT Klima: neue LIFT-Férdermafinahme
fir mehr Klimaschutz im Tourismus

il e P T

Online-,
Panel

Erste Insights aus dem Online-Panel zum Arbeits-/ Fachkraftemangel
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Online-Panel-

Befragungen

Das Online Panel: Ihre
Meinung-ist gefragt

Forderprogramme

KOUPETENZZENTRUM

TOURISMUS
oesBuNDEs

Fordermittel finden

Wer sind Sie?

HOME SUCHE NEWS

Forderwegweiser
SUCHBEGRIFF X

v | | Wofir benstigen Sie eine Forderung? ~| | Woher kommen Sie? v



Online-Panel
»Arbeits- und Fachkraftemangel”
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I Einblicke in das Online-Panel

Chartbericht Online-Panel 2 /2022
»~Arbeits- /Fachkraftemangel im
Tourismus*“

" Welche Engpasse entstehen bei welchen

Tourismusakteuren? p—y

uuuuuuuuu

" Welche Mallhahmen zur
Arbeitskraftesicherung sind erfolgreich und
vielversprechend?

" Wie kann die Wertschatzung gesteigert

werden?
~
678 valide Falle
/
N
Untersuchungszeitraum:
11. Juli bis 20. August 2022
/
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Engpadsse gibt es vor allem bei Personal mit Berufsausbildung.

Haben Sie derzeit in Ihrer Organisation Arbeits- /Frachkrafteengpasse?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Ja, bei Personal mit Hochschulabschluss 22%

Ja, bei Personal mit Berufsausbildung 71%

Ja, bei Personal ohne Berufsausbildung 45%

Nein 17%

3%

Weifd nicht/ k. A.

Basis: n=678; N=1069 (Mehrfachantworten moglich)
=< Quelle: Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes, Online-Panel 2/2022 "Arbeits-/ Fachkraftemangel”
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| Der Arbeits-/Fachkraftemangel hat weitreichende Auswirkungen auf die
Organisationen bis hin zur Existenzgefahrdung.

Welche Auswirkungen hat der Arbeits-/ Fachkraftemangel auf Ihre Organisation? Bitte geben Sie
jeweils an, inwiefern die nachfolgenden Aussagen auf Ihre Organisation zutreffen.

Relevanz
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Durch den Arbeits-/ Fachkrédftemangel kann die Organisation nicht
erweitert werden, obwohl die Nachfrage dies zuldsst. 50% 23% 12% 5% 8%
=
(<]
2
= Wahrend der Corona-Pandemie haben wir
&
= Mitarbeitende dauerhaft verloren. 52% Lo 12% 7% Lo
7
5
<
Der Arbeits-/ Fachkrédftemangel bedroht die
wirtschaftliche Existenz unserer Organisation. 27% L% 27% LER L%
w5 (= trifft voll zu) m4 m3 u2 1 (= trifft gar nicht zu) mweifd nicht/ k.A.

Basis: n=440; Filterfrage 7: Haben Sie derzeit in Ihrer Organisation Arbeits-/Fachkrafteengpasse?
Quelle: Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes, Online-Panel 2/2022 "Arbeits-/ Fachkraftemangel”
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R R R R R R R R R R R IR,
| Der Umgang mit den Mitarbeitenden wird weitgehend positiv bewertet, wobei die
kollegiale Unternehmenskultur ein Erfolgsfaktor ist.

Bitte schatzen Sie die folgenden Aussagen zum Umgang mit Mitarbeitenden in Ihrer Organisation ein.
In unserem Betrieb tun wir viel dafiir; ...

Relevanz
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Wirhaben eine kollegiale Unternehmenskultur. 60% 27% 8% 2%2%
Die Arbeitsbedingungen sind angemessen. 43% 38% 13% 4% 1%
Mitarbeitende an unsere Organisation zu binden. 45% 31% 14% 5% 4%

Wirbieten ein hohes Mafd an Selbstbe stimmung. 35% 38% 19% 4% 3%
Die Entlohnung ist leistungsgerecht. 34% 31% 17% 10% 8%

Die Auslastung der Mitarbeitenden ist angemessen. 30% 34% 20% 10% 5%
W5 (= trifft voll zu) 4 m3 m2 M 1 (= trifft gar nicht zu) H weil nicht/ k. A.
Basis: n=547
oA Quelle: Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes, Online-Panel 2/2022 "Arbeits-/ Fachkraftemangel”
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I Eine Image-Kampagne von nationaler Tragweite wird als oberste Prioritat gesehen.

Welche nationalen Mafdnahmen halten Sie fiir geeignet im Umgang mit dem Arbeitskrafte/-
Fachkraftemangel? Bitte bilden Sie eine Rangfolge hinsichtlich der Wichtigkeit der Mafdnahmen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Image-Kampagne , Arbeiten im Tourismus”
Neue Programme zum Quereinstiegim Tourismus
Uberarbeitung der Ausbildungsberufe

Vereinfachun g der Anstellung von Migrantinnen und Migranten

Anerkennung von im Ausland erbrachten Qualifikationen 7% 18% 10%

427

4,58
Kommunikation von Best Practicesund Pilotprojekten
554
Personalwirtschaftliche Beratung von Unternehmen 8% 7% 7%
Sicherstellung der Studiengdnge an Hochschulen und Universititen 6% 6% 9%
554
0 1 2 3 4 5 6
EEEN Rang 1 EEEN Rang 2 EEEN Rang 3 =@ \ittlerer Rang

Basis: n=486
- Quelle: Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes, Online-Panel 2/2022 "Arbeits-/ Fachkraftemangel”
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| Mit Transparenz und Wertschatzung gegen den Arbeits- und Fachkraftemangel im

Tourismus

Workshop mit Best-Practices

Arbeitgeberbewertungen

Kooperation zwischen IHA und kununu
S
Der Hotelverband Deutschland und kununu setzen sich gemeinsam fiir mehr

)| .
Urlaubspiraten |
Transparenz und Aussagekraft von Arbeitgeberbewertungen in der Hotellerie ein.

Ziel der beit ist es, die Wettbewerbsposition der Hotellerie im

Kampf gegen den Fachkréftemangel zu starken.

Remote First: Urlaubspiraten verabschieden sich von
traditionellem Buro und setzen auf flexible Arbeitsplatze

mit WeWork

KREISVERWALTUNG 22\

CoOCHEM-ZELL = @ emsachse

Best-Practice #2 Best-Practice #4

Kreiswerke Cochem-Zell

Kreisweites Tourismuscluster

Dirk Barbye Jens Stagnet
Projektleiter ,Job-Chance Ems-Achse”

Werkleiter Kreiswerke Cochem-Zell
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Zukunftiges Selbstverstandnis: Hospitality gegentiber den Beschaftigten!

Narrativ: ,Gastgeber-sein“ im Tourismus

: . : : e Anziehung und Begeisterung
1. Erst einen wertschdtzenden Mitarbeiterumgang, Information und Transparenz 2. Stellenausschreibungen miissen zu digitalen

(]
dann eine Imagekampagne ,Arbeiten im Tourismus®. e Kommunikationsart und -kanile Unternehmensbewerbungen werden.
. Quereinstieg/ dltere AN/ GenZ

MA- Gewmnung

Abwanderung in Weiterbeschiftigung
andere Branchen im Tourismus

)

3. Mitarbeiterumgang an

6. MA-Bindung und - e Branch Region//
q = 9 ran g g q
Entwicklung geht vor eranderung anehe Destination MA Entw1cklung der Betriebsphilosophie
-Gewinnung .« U it ausrichten.
mgang mi . Onboarding
Unzufriedenheit Kultur

e Perspektiven und
veranderte
Lebensumstdnde

Perspektiven und Sicherheiten
Gastgeber-sein

MA Blndung

5. Flexible und moderne Arbeitsmodelle sind »  MAintensiv kennenlernen
- e ¢ Umgang, Bedingungen, flexible Modelle 4. Destinationen konnen als Arbeitgebermarken in

moglich. Es braucht Mut und Best Practices. e Incentives und Initiativen ,Bring a Friend" die Region hineinwirken und die Betriebe einbinden |

Rahmenbedingungen: Arbeitskultur, Arbeitnehmermarkt, Gesetzte und Verordnungen...
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Vielen Dank !

www.kompetenzzentrum-tourismus.de

Kontakt
Karl-Scharfenberg-Str. 53
D-38229 Salzgitter
T +49 (0) 5341 875 53400
F +49 (0) 5341 875 53402
kontakt@kompetenzzentrum-tourismus.de

Das Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes ist ein Projekt der Project M GmbH
Steinh6ft 9- 20459 Hamburg
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