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Liebe Leserinnen und Leser,

Restaurants, Kneipen und Bars sind Orte der Begegnung und des geselligen Zusam-
mentreffens. Gerade im landlichen Raum schaffen sie Treffpunkte und tragen zur Le-
bensqualitét bei. Auch fir den Tourismus sind sie wichtig, denn mit oftmals regionaler
Kiche machen sie Urlaub auf dem Land attraktiv. Entscheidend fiir den Fortbestand der
Gaststatten ist, dass sie sich den Anforderungen des digitalen Zeitalters anpassen. Damit
sich die Gé&ste schon im Vorfeld lber die Gaststétte, ihr Ambiente und auch die Spei-
sekarte informieren konnen, ist ein Online-Auftritt mittlerweile unverzichtbar. Und auch
Hotels sind erfolgreicher, wenn die Buchung direkt Gber eine eigene Website erfolgen
kann. Das stérkt die Region, den Tourismus und damit auch die Wertschépfung vor Ort.

Um die Gastronomiebetriebe bei der Digitalisierung zu unterstltzen, haben wir 2021
gemeinsam mit der Hessen Agentur und dem DEHOGA Hessen das Beratungsangebot
,GastroDigital Hessen” aufgelegt. Mit der vorliegenden Broschiire blicken wir jetzt auf
zwei konstruktive, erfolgreiche Jahre zuriick. Uber 1.200 durchgefiihrte Beratungseinsat-
ze vor Ort durch die Gastro Piraten und fast 300 Betriebe, die sich auf unserem Lernpor-
tal angemeldet haben. Die teilnehmenden Betriebe konnten nach ihrer Einschatzung in
allen Bereichen die Kompetenzen deutlich ausbauen. Dies werten wir als groBen Erfolg
vor allem fir die Gastrobetriebe, aber auch fir unsere Digitalisierungsstrategie. Gleich-
zeitig war es flr uns Anreiz, das Lernportal um die wichtigen Themen Nachhaltigkeit und
Energiesparen zu erweitern.

Neben den Online-Schulungen bot das Programm auch individuelle Vor-Ort-Beratun-
gen. In den persénlichen Gesprachen wurden gemeinsam mit den Teilnehmenden be-
darfsgerechte Lésungen erarbeitet. Das gilt auch fir interne betriebliche Prozesse, wie
Warenwirtschaftssysteme, elektronische Bonsysteme oder digitale Personalplanung.
Denn damit kdnnen die Gastbetriebe die Arbeit effizienter und auch kostenglinstiger
gestalten.

Ich hoffe, dass die Online-Schulungsangebote unseres Programmes ,GastroDigital Hes-
sen” fur viele weitere Betriebe eine gute Begleitung durch die notwendige Digitalisie-
rung wird und freue mich Uber viele weitere Teilnehmende!
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PRISKA HINZ

Staatsministerin fur Umwelt, Klimaschutz,
Landwirtschaft und Verbraucherschutz
des Landes Hessen



Hessisch. Kulinarisch. Digital.

Als Wirtschaftsforderungsgesellschaft des Landes Hessen stehen wir Gastronominnen
und Gastronomen beratend und unterstitzend zur Seite. So wurde mit der
Digitalisierungsberatung eine Weiterbildungsinitiative erfolgreich umgesetzt, um hessi-
sche Betriebe zukunftsfahig aufzustellen. Gerade in der schweren Phase der Pandemie
haben wir Betriebe bei der Erlangung und Vertiefung digitaler Kompetenzen motivieren
und unterstitzen kénnen: Ziel war und ist es, mittels Digitalisierung die Arbeit effizienter
zu gestalten.

Dabei haben wir Piraterie mal anders gedacht: Segel setzen und los! Das Beraterteam
um die Gastro Piraten war im Auftrag der Hessen Agentur im vergangenen Jahr unter-
wegs durch Hessen und hat in kostenlosen Vor-Ort-Beratungen erfolgreich die digita-
len Potenziale der Gastrobetriebe identifiziert und Lésungswege aufgezeigt. Parallel
zu den personlichen Terminen konnten sich die Teilnehmenden auf der E-Learning-
Plattform im Selbststudium viel Fachwissen aneignen. Die flinf Themenbereiche Digitale
Kundenkommunikation, Digitaler Vertrieb, Buchen & Bezahlen, Digitale Personalplanung
& Workflow, Digitale Bestellaufnahme und Digitale Warenwirtschaft sind in Gber 130
Videos aufgearbeitet und fir alle angemeldeten Betriebe jederzeit abrufbar. Mit er-
génzenden Inhalten zur Nachhaltigkeit bieten wir eine Hilfestellung zu aktuellen
Branchenherausforderungen.

Ein besonderer Dank gilt an dieser Stelle dem Ministerium fir Umwelt, Klimaschutz,
Landwirtschaft und Verbraucherschutz des Landes Hessen und allen Projektpartnerinnen
und Projektpartnern, die einen maBgeblichen Teil zum Erfolg eines typisch hessischen
Projektes beigetragen haben.
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FOLKE MUHLHOLZER HERBERT LANG
Vorsitzender der Geschéftsfiihrung Leiter Hessen Tourismus
HA Hessen Agentur GmbH HA Hessen Agentur GmbH
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Die Digitalisierung nimmt in der Gastronomie eine immer gréBere Rolle ein. Mit Beginn der Corona-
Pandemie im Marz 2020 hat sich der Digitalisierungsstand in der Gastronomie deutlich weiterentwi-
ckelt. Abstands- und Hygieneregeln, bundesweit geltende Lockdowns, der Personalmangel und nicht
zuletzt sich verdndernde Gasteerwartungen haben dazu gefiihrt, dass Gastronomen und Hoteliers ihre
Geschéftsmodelle im Eiltempo anpassen mussten. Ein gutes Kundenerlebnis beginnt heute schon bei
den Suchergebnissen. Von der Personal- und Warenwirtschaft tber das Reservierungs- und Géstema-
nagement bis hin zum Marketing lassen sich durch gezielte digitale MaBnahmen sowohl bestehende
unternehmerische Prozesse optimieren als auch neue Geschéaftsmodelle erschlieBen.

Der DEHOGA Hessen und die Industrie- und Handelskammern konnten durch eine breite Kommuni-
kation in die Betriebe der hessischen Gastronomie das Programm der Digitalisierungsberatung unter-
stltzen. Eine groBBe Herausforderung fiir die Branche als Ganzes wird in den kommenden Jahren sein,
Modernisierung und Digitalisierung von Abldufen voranzubringen. Das Fehlen von Fachkraften fihrt
schon heute in vielen Betrieben dazu, dass das Potential eines Betriebes nicht optimal ausgeschopft
werden kann und teilweise Offnungszeiten drastisch reduziert werden. Gastgewerbliche Unterneh-
men mussen zwingend die Automatisierung von immer wiederkehrenden Prozessen beschleunigen.
Wettbewerbsvorteile werden sich zukinftig immer starker Gber die Effizienz interner Prozesse definie-
ren. Die Mdglichkeiten der Digitalisierung sind vielfaltig - von der Online-Reservierung, einer Event-
oder Catering-Anfrage, bis hin zum zweiten Standbein in Form eines Online-Lieferservices oder auch
der digitalen Verwaltung mit Buchhaltung in der Cloud. Unverzichtbar sind aber digitale Angebote,
die Kunden als selbstverstandlich voraussetzen, wie etwa einen Online-Auftritt mit visuell prasentierter
Speisekarte, Hinweisen zu Offnungszeiten oder einem ibersichtlichen Reservierungstool.

Wichtig wird es aus unserer Sicht sein, auch in Zukunft den Betrieben eine niederschwellige Unterstit-
zungsmaglichkeit im Bereich der Digitalisierung anbieten zu kdnnen, um die Wettbewerbsfahigkeit
gerade der kleinteiligen Gastronomie zu sichern. Politische MaBnahmen wie die Bewilligung von Zu-
schiissen und Darlehen fir entsprechende Projekte haben dazu beigetragen, dass das Gastgewerbe
dringliche Digitalprojekte anstofBen konnte.

Die gute Einbeziehung der Wirtschaft seitens des Ministeriums bei der Ausgestaltung, Bewerbung und
der kritischen Begleitung von GastroDigital trug mit dazu bei, dass dieses Programm zielgerichtet bei
den Betrieben Anklang fand. Es gilt im Namen der hessischen Gastronomie hierfiir Danke zu sagen.
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FRANK ALETTER OLIVER KASTIES
Geschaftsfuhrer Hessischer Geschéaftsfuhrer
Industrie- und Handelskammertag DEHOGA Hessen



BILDUNGS-
EPT UND
PROJEKTERFOLG
IN ZAHLEN

Abschlussbericht zur Digitalisierungsberatung der Gastronomie in Hessen 2021 - 2022

Bei der Digitalisierung zu unterstitzen, Effizienz
zu steigern, um mehr Zeit fir den Gast zu ge-
winnen - darum geht es beim Lernkonzept. Um
die Herausforderungen zu bestimmen und ein
sinnvolles Konzept zu entwerfen, wurden durch
eine Befragung Anfang 2021 die individuellen
Bedurfnisse der hessischen Betriebe und ihr Di-
gitalisierungsstand ermittelt.

Der konkrete Bedarf der Betriebe unterschiedli-
cher GroBe und der bereits vorhandene Digitali-
sierungsgrad flossen ebenso in die Entwicklung
des Beratungsansatzes ein wie die konkreten
Bedurfnisse der Betriebe. So zeigte sich ein stei-
gender Nachholbedarf, vor allem in den Berei-
chen Know-How und Kundenkontakt. Auch die
digitale Organisation des Workflows sowie der
Umgang mit Social Media stellen hessische Be-
triebe vor grof3e Herausforderungen.

Die Mystery Checks, Testverfahren mit verdeckt
handelnden Testkunden, ergaben, dass die
Qualitdt der AuBendarstellung der Betriebe
sehr unterschiedlich ausfallt. AuBerdem bewei-
sen die Gastronomen unterschiedliche Starken,
gastronomische Betriebe mit angeschlossener
Beherbergung setzten mehr auf ihre Website,
Restaurants eher auf ihren Social-Media-Auftritt.

Die Online-Befragung und ebenfalls durchge-

fuhrte Mystery Checks der Betriebe bestimmten
die wichtigsten Themenfelder: Digitale Kun-
denkommunikation, Digitaler Vertrieb, Buchen

& Bezahlen, Digitale Personalplanung & Work-
flow, Digitale Bestellaufnahme sowie Digitale
Warenwirtschaft.

Durch die groBe Diversitat der Betriebe in Bezug

auf GroéBe und Know-How stellte sich die Not-
wendigkeit einer individuell abgestimmten Be-
ratung klar heraus. Je nach BetriebsgroBBe waren
die Beteiligten mit unterschiedlichen Schwierig-
keitsgraden in der Beratung konfrontiert. Wich-
tiges Element fir das Lernkonzept war zudem
die Grundlagenvermittlung, welche die einzel-
betrieblichen Detailberatungen begleiten sollte.

Basierend auf den Ergebnissen der Markt-
forschung wurde ein innovatives, hybri-
des  Beratungskonzept,  bestehend  aus
personlichen Betriebsberatungen Vor-Ort in
Kombination mit themenspezifischen E-Lear-
ning-Modulen erarbeitet und vorgestellt. Diese
Konzeptentwicklung wurde begleitet und ver-
abschiedet durch ein eigens fur dieses Projekt
ins Leben gerufene Begleitgremium. In Zusam-
menarbeit mit den touristischen Akteuren und
Partnern in Hessen ging es im Anschluss in die
Umsetzung.

Sommerakademie ,Digitales Fingerfood”
Zunachst wurde das verabschiedete Beratungs-
konzept in einem EU-weiten Vergabeprozess
offentlich ausgeschrieben, um bestmégliche
Dienstleister und Partner fir die Umsetzung der
einzelnen, eng miteinander verzahnten Projekt-
bausteine zu gewinnen. Um die Zeit bis zum
Beginn der Beratungen bestmdglich zu nutzen,
wurde als Projektauftakt die Sommer-Seminar-
reihe ,Digitales Fingerfood” entwickelt und
umgesetzt.

In einstindigen Webinaren wurden grundle-
gende Aspekte des Marketings, von Content
Creation und digitalem Vertrieb beleuchtet.
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Online-Seminare stellten Fokusthemen und
branchenrelevantes Wissen aus der Strategie
fur den Tourismus im landlichen Raum in Hessen
vor.

Die Seminarreihe wurde mit 178 Anmeldungen
aus gut 80 Betrieben in Hessen in der Zeit von
Juni bis September 2021 erfolgreich umgesetzt.

Start der persénlichen Beratungen im Friihjahr
2022

Zum Jahresende 2021 wurde mit dem Aufbau
der Lernplattform GastroDigital Hessen begon-
nen. Das Beratungsangebot wurde Uber eine
Vielzahl von Kanalen kommuniziert. Zur Bewer-
bung entstanden ein Video, ein Angebotsflyer,
Artikel in regionalen Tageszeitungen und im Leit-
medium ahgz (Allgemeine Hotel- und Gastrono-
mie-Zeitung). Hervorzuheben ist die Bewerbung
durch den DEHOGA, der GroBhandelsmarkt
Metro und durch die Berater vor Ort, die mit
einem kreativ gestalteten Bierdeckel noch nicht
registrierte Betriebe proaktiv aufsuchten. Im Er-
gebnis hatten sich 280 Betriebe angemeldet.

Von Marz bis November 2022 haben im An-
schluss 1.200 Beratungen vor Ort stattgefunden
und die Lernplattform GastroDigital Hessen
wurde etwa 3.000 Mal von Gastronominnen und
Gastronomen aus Hessen besucht. Ein monat-
licher Newsletter mit Praxisbeispielen und Be-
richten aus den teilnehmenden Betrieben hat
diesen Prozess kontinuierlich begleitet.

Nachhaltigkeit in der Gastronomie als wichtige
Erganzung

Um die Betriebe noch besser zu unterstitzen,
wurden Ende 2022 zu den bestehenden E-Lear-
ning-Kursen noch 45 weitere Lerneinheiten zum
Thema Nachhaltigkeit produziert. Sie vermitteln
Kenntnisse in den Bereichen Energie- und Res-
sourcenverbrauch, regionale Wertschopfung,
Warenwirtschaft sowie Marketing und Kommu-
nikation. Die teilnehmenden Betriebe erhalten
im Jahr 2023 auBerdem wochentliche Newslet-
ter, sogenannte ,Klimahacks”, mit sofort umsetz-
baren Praxistipps zur Steigerung der eigenen
Energieeffizienz.

Fast 97% der Betriebe (249 Antworten) bieten bereits heute auf lhrer Website
die Méglichkeit zur Interaktion mit dem Gast.

63,9%

. diverse Interaktionsmdglichkeiten

vorhanden

. beschrankte Moglichkeiten zur

Interaktion

keine Interaktionsmaoglichkeiten

Website Checks

Neben den individuellen Beratungen vor Ort
und den E-Learnings wurde den teilnehmenden
Betrieben auch ein Webseiten-Check angebo-
ten. Die Inhalte der Internetprasenzen wurden
im Hinblick auf die modernen Anforderungen
detailliert analysiert.

Dabei fehlen zum Teil zwar noch moderne Ge-
staltungselemente, allerdings weisen die Web-
sites zu fast 97 Prozent bereits heute - zum Tell
auch beschrankte - Mdglichkeiten zur Interak-
tion mit dem Gast auf.

Darlber hinaus ist positiv zu bewerten, dass
das Sortiment auf den meisten Websites
(94 Prozent) Ubersichtlich strukturiert ist, mit
klarer Abgrenzung der Produkte. Auf einem
GroBteil der Websites (80,3 Prozent ) haben die
Gastronominnen und Gastronomen ihre Allein-
stellungsmerkmale und Besonderheiten klar
hervorgehoben, was ebenfalls eine positive
Entwicklung widerspiegelt. Anhand der indivi-
duellen Analyse der Webseite und den daraus
abgeleiteten Handlungsempfehlungen (in Form
mehrseitiger PDF-Dokumente), sind die Betrie-
be nun in der Lage, weitere Verbesserungen
ihrer Internetprasenz vorzunehmen.

Die individuell und bedarfsorientiert ausgerich-
teten Bausteine der Digitalisierungsberatung
haben die hessischen Gastronomiebetriebe
zur Umsetzung von digitalen MaBBnahmen be-
fahigt. Sie kdnnen nun erste konkrete Digitali-
sierungsschritte gehen und den Herausforde-
rungen mit mehr Know-How nun noch sicherer
entgegentreten.




Feedback direkt nach dem Beratungstermin: Insgesamt wurden die E-Learning-Einheiten 3.000 Mal
Optimale Passgenauigkeit der Beratungsinhalte angesehen und von den Nutzenden sehr gut bewertet.

Die beratenen Betriebe wurden direkt nach den persénlichen Terminen um ein Kurzfeedback zum Die E-Learning-Einheiten zum Thema Digitale Kundenkommunikation wurden von den Teilnehmer:in-
jeweils aktuellen Termin gebeten. 95 Prozent empfanden die Beratung als hilfreich oder sehr hilfreich. nen insgesamt 1.294 mal angeschaut, in Summe wurden die Einheiten fast 3.000 mal angesehen. Die
Dabei wurde in 88 Prozent der Falle der Beratungsbedarf getroffen, in weiteren 11 Prozent zumindest E-Learning-Einheiten aller Themen wurden von 91 Prozent der Betrachter:innen als hilfreich oder sehr
teilweise. hilfreich eingeschéatzt.

Frage: Wie hilfreich war die Beratung fir Sie und lhren Betrieb?

Digitale Kundenkommunikation =—— 1.294

. 5 - sehr hilfreich Digitaler Vertrieb, Buchen & Bezahlen — 585
4
. Digitale Personalplanung & Workflow =——
J-Bewertung 3
iy =

Digitale Bestellaufnahme
2

. 1- gar nicht hilfreich Digitale Warenwirtschaft —

Basis: alle Befragten (n=53) ;
Auswertung E-Learning-Plattform

Basis: alle Kurzfeedbacks (n=273) ;
Auswertung E-Learning-Plattform

Wurde |hr Beratungsbedarf im Bereich Digitalisierung getroffen? Frage: Wie hilfreich waren die Inhalte der E-Learning-Einheiten fir Sie und |hren Betrieb?

. 5 - sehr hilfreich

-
. teilweise
. nein 45 . >

. 1 - gar nicht hilfreich

@-Bewertung

Basis: alle Kurzteedbacks (n=273) ;
Auswertung E-Learning-Plattform
Basis: alle Befragten (n=53) ;
Auswertung E-Learning-Plattform

12
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Die beratenen Betriebe konnten nach ihrer Einschatzung
in allen Bereichen ihre Kompetenzen deutlich ausbauen.

96 Prozent der befragten Betriebe gaben an, durch die Digitalisierungberatung ihre Kompetenz in der
digitalen Kundenkommunikation gesteigert zu haben. Die Steigerung der Kompetenz schatzen diese
Betriebe mit stark (4) bis sehr stark (5) ein. Der Mittelwert dieser Einschatzung aller Betriebe liegt bei

4,7.

Digitale Kundenkommunikation

Digitaler Vertrieb, Buchen & Bezahlen

Digitale Personalplanung & Workflow

Digitale Bestellaufnahme

Digitale Warenwirtschaft

@ Skala 1-5

4,7

4,4

Anteil Nennungen (sehr) stark

78%

96%

91%

»
w

89%

Die Digitalisierungsberatung wirkt sich auf alle Aspekte
der Einstellung zur Digitalisierung sehr positiv aus.

97 Prozent der befragten Betriebe gaben an, durch die Digitalisierungsberatung der Digitalisierung
aufgeschlossener gegeniberzustehen. Dabei gab die Uberwiegende Mehrheit an, dass dies fir den
eigenen Betrieb ,voll zutreffend” (5) sei. Der Mittelwert dieser Einschatzung aller Betriebe liegt bei 4,8.

@ Skala 1-5 Anteil Nennungen (sehr) stark

... stehe ich der Digitalisierung in meinem Betrieb

offener gegeniiber. 4.8 97%

... fihle ich mich fachlich kompetenter, um die Digi-

. . . . . 44 95%
talisierung in meinem Betrieb voranzubringen.

... ist mein Betrieb im Bereich Digitalisierung

O,
deutlich besser aufgestellt. N 85%

... habe ich eine klare Strategie, wie ich die Digitalisie-
rung meines Betriebes langfristig verbessere.

...wurden die Prozesse in meinem Betrieb

41 %
deutlich vereinfacht. S

| |

...wurden Vorbehalte der Mitarbeitenden im Be-

3,9 9
trieb gegeniiber der Digitalisierung abgebaut. : 1%

15
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Die Digitalisierungsberatung hat
den Betrieben auf vielen Ebenen
zum Erfolg verholfen.

Ich habe nun die
Kalkulation im Griff
Sicherheit bei der

_ . Warenwirtschaft
Auszeichnung ,Die Besten

Dorfgasthduser 2022 auch
dank der guten Beratung

Viel bessere Konditionen

bei den Anbietern

Eventmanagement-System wurde
einflihrt und das neue Kassensystem
in Betrieb genommen

Steigerung der
Reservierungen

Uberarbeitung der

Kalkulation mittels )

vorhandener Daten Kosten im Uberblick
Vereinfachung

des Lieferservice

Online-Reservierungen
werden sehr gut angenommen
und auch die digitale
Bestellaufnahme optimiert
den ganzen Ablauf

In vielen Betrieben wurden bereits MaBnahmen
umgesetzt oder sind in Planung, vor allem im
Bereich, Digitale Kundenkommunikation.

Frage: Haben Sie im Zuge der Digitalisierungsberatung bereits erste Malnahmen umge-
setzt (z.B. Einsatz digitaler Tools, Digitalisierung von Prozessen)?

Digitale Kundenkommunikation 54% 33%

Digitaler Vertrieb,
Buchen und Bezahlen

26% 25%

Digitale Personalplanung

9% 34%
& Workflow
Digitale Bestellaufnahme 18% 17%
Digitale Warenwirtschaft AN 30%

B MaBnahmen umgesetzt

[ Umsetzung in konkreter Planung

Keine Umsetzung

Basis: alle Befragten (n=106)

17
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“Die Digitalisierung

sollte uns helfen,
Zeit einzusparen,
Ablaufe einfacher
und transparenter zu
machen.”

Abschlussbericht zur Digitalisierungsberatung der Gastronomie in Hessen 2021 - 2022

Altester Gasthof in Familienbesitz

Gastronom Hans Dieter Hausmann vom Gasthof
Hausmann in Schlichtern im Main-Kinzig-Kreis,
der seinen Familienbetrieb in 17. Generation
fuhrt, ist sich sicher, dass er sich weiterhin persén-
lich um jeden einzelnen seiner Gaste kimmern
méchte. Aber daflr sind Zeit- und Kostenerspar-
nisse dringend notwendig. Hausmann sieht,
dass daflr die Digitalisierung unverzichtbar ist.
Dennoch sollte die Digitalisierung nur unterstit-
zend wirken, so seine Meinung, viel wichtiger sei
es, als Gastgeber personlich fir seine Géste da
zu sein. Denn das sei nun mal der gréBte Trumpf
einer jeden Individual-Gastronomin bzw. eines
jeden Individual-Gastronomen.

Der Gastronom aus Hessen formuliert seine
Einstellung wie folgt: ,Die Digitalisierung sollte
uns helfen, Zeit einzusparen, Abldufe einfacher
und transparenter zu machen. Manche Dinge
sind sinnvoll, andere wiederum nicht. Und hier
genau vertraue ich dem Wissen der unabhén-
gigen Berater von Hessen Tourismus. Durch die

Das ,,Echt Freundlich” Prinzip

Ein Gastronom, der bereits so gut wie alle Be-
reiche seines Betriebs digitalisiert hat, ist unser
GastroDigital Hessen Teilnehmer Alex Schmidt
vom Restaurant AMBACH im sldhessischen Id-
stein. Sich selbst beschreibt Alex als ,Wirt und
Gastgeber mit Leib und Seele”. In seinem Lokal
wird modernes, urban inspiriertes Soul Food
gereicht.

Bei der Digitalisierung war ihm vor allem das
Thema Personalplanung wichtig: ,Seit wir den
digitalen Dienstplan mit Zeiterfassung nutzen,
hat sich das Chaos mit Papier, Bleistift und Ex-
cel gegen null reduziert und ich habe mehr Zeit,
meiner Funktion als Gastgeber nachzukommen.
Davon profitieren Géste und Mitarbeiter glei-
chermaBen. Mein Personal liebt dieses Tool,
da es merkt, dass es ein partizipativer Teil des

Vor-Ort-Besuche konnten sich
die Berater ein gutes Bild von
unserem Betrieb machen und
konkrete Ldsungen vorstel-
len”.

AMBACH sind”, so der Gastronom aus Idstein.
Digitalisierung kann also auch Wertschatzung
fordern.
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Appelwoi Schenke goes YouTube

Frank Winkler leitet gleich drei Lokale in Frankfurt
mit ur-hessischer Ausrichtung. Das ,Losbacher
Thal” die ,Affentor Schanke” und seit Kurzem auch
einen Gastrostand in der Frankfurter Kleinmarkt-
halle. Seine Dachmarke ,wie Daheim” ist gleich-
zeitig das Konzept der drei Gastrobetriebe: ge-
mutlich, warm und familiar - dazu wird hessische
Hausmannskost gereicht. Und da alle Speisen aus
frischen regionalen Zutaten zubereitet werden,
darf Winkler unter anderem mit den Qualitatssie-
geln ,Hessen a la Carte” und ,Slow Food"” werben.

Gute Erfahrungen mit der Digitalisierung hat der
Unternehmer bereits sammeln kénnen. Um dem
Fachkraftemangel zu begegnen, hat er bereits er-
folgreich Youtube-Videos eingesetzt. In anderen
Bereichen bendtigte er hingegen Unterstitzung.

,Das Thema Digitalisierung wird in unserer

Die Villa im Tal wird digital!

In der ,Villaim Tal” fiunf Kilometer von der Wies-
badener Innenstadt entfernt, treffen Historie und
moderne Gastronomie erfolgreich aufeinander:
Seit 2009 besteht der Gastrobetrieb unter der Lei-
tung von Markus Seegert im geschichtstrédchtigen
Haus im Grinen. Die Raumlichkeiten werden fir
den Restaurantbetrieb und zur Ausrichtung von
Veranstaltungen genutzt. Die Beschrankungen

wahrend der Corona-Pandemie waren ein harter

Branche zu oft zweitrangig behandelt, weil einfach
die notwendige Zeit und Energie fehlt”. Daher hat
sich Winkler auch sofort fiir die Vor-Ort-Beratun-
gen von GastroDigital Hessen entschieden, um
sich vor allem im Bereich der digitalen Warenwirt-

schaft beraten zu lassen.

Schlag, doch die Geschéftsleitung nutzte die ver-
ordnete Zwangspause: Sie ging all das an, was
sonst aus Zeitmangel liegen blieb, auch das The-
ma Digitalisierung von Ablaufen in den Bereichen
Personalplanung, Marketing und Buchhaltung.

.Digitalisierung ist wichtig fir uns, um unsere
Arbeitszeit so effizient wie méglich zu gestalten
und gleichzeitig den Anspriichen unserer Gaste
gerecht zu werden”, findet der passionierte Gast-
ronom mit &sterreichischen Wurzeln und viel inter-
nationaler Erfahrung. Die Krise wurde in der Villa
im Tal als Chance genutzt und eine umfassende
Digitalisierung des Betriebes vorgenommen. Um
sich zusatzlich durch eine Expertenmeinung abzu-
sichern, hat sich das Management der Villa im Tal
an die Berater von GastroDigital-Hessen gewandt,
die weitere Verbesserungspunkte aufzeigten.

Hotel Breuer’'s Website:

Hochwertige Fotos wecken Neugier

Maresa Nieten, Inhaberin des in dritter Gene-
ration geflhrten Hotel ,Breuer’s Ridesheimer
Schloss”, hat die vielen Arbeitsstunden, die sie
in ihre Hotel-Website investiert hat, bisher nicht
bereut. Der Netzauftritt dient dem Vier-Sterne-
Hotel seit langem als wichtigste Marketingplatt-
form des Hauses.

Zahlreiche Ideen, die Nieten in den vergan-
genen zehn Jahren zumeist eigenstandig ent-
wickelt hat, sind in den Online-Auftritt einge-
flossen. Unter dem Motto ,4-Sterne-Weinhotel
zwischen Rhein & Reben” zeigen aufwandige
Fotografien stimmungsvolle Aufnahmen des
Rheintals und der umliegenden Weinberge:
.Wichtig war mir eine hochwertige Bildsprache,
die sowohl die Besonderheiten der Region
als auch die Tradition des Hauses in den Blick

rickt.” Das familiengefihrte Unternehmen wol-
le im Netz keine ,Hightech-Botschaft”, sondern

einen atmospharisch ,strahlenden Eindruck”
vermitteln. ,Wir legen Wert auf eine individuelle
Betreuung unserer Gaste. Nicht alles, was wir
bieten, missen wir auch auf der Website zeigen.
Der Online-Auftritt soll auch Neugier wecken”,
erldutert Nieten. Praktisches und Unterhaltsa-
mes finden Besucherinnen und Besucher auf
der Seite dennoch in Hille und Fille: So etwa
Erlduterungen der das Hotel prédgenden Kunst-
werke, Buchungsoptionen fir hoteleigene Spe-
zialangebote, Ausziige aus den Gastebichern,
eine digitale Gastemappe sowie den Blog der
jingsten Tochter der Familie. Auf diese Weise
wirkt der Webauftritt persénlich und authen-
tisch, vermittelt eine individuelle Ansprache und
prasentiert das Hotel als traditionsbewussten
Ort in einer attraktiven Freizeitregion.
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Regionale Kiiche via WhatsApp

Rundum zufrieden mit der Digitalisierung seiner Bestellvorgénge zeigt sich Jorg Wal3-
muth vom Hotel-Restaurant ,Zum Schiffchen” in Wolfhagen. Nachdem er die Speise-
karte seines nordhessischen Landgasthofes vor eineinhalb Jahren digitalisieren lief3,
zieht der Gastronom eine positive Bilanz. Die Gé&ste hatten das Gber QR-Code einzu-
lesende Angebot rasch akzeptiert. ,Mit der digitalen Speisekarte kénnen wir Preise
und MenUlangebote nicht nur schnell verdndern, sondern auch eine englische Men(-
Version anbieten”, so Waf3muth.

Fir AuBer-Haus-Bestellungen hat der Gastronom in Folge der Corona-Krise auf seiner
Restaurant-Website eine eigene MenUfunktion unter dem Buchungslink ,Kombuse”
eingerichtet. Die dort angebotene Regionalkiiche, die unter anderem via WhatsApp
geordert werden kann, erfreut sich auch nach Wiedereréffnung des stationaren Res-
taurant-Betriebs einer regen Nachfrage.

.Mit der digitalen Speisekarte
kénnen wir Preise und
Menliangebote nicht nur schnell
verandern, sondern auch

eine englische Meni-Version
anbieten”
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- traditionelle Gastfreundschaft mit

digitaler Unterstiitzung

Vor Gber 25 Jahren ist die gelernte Restaurant-
fachfrau Brigitte Knetsch ,der Liebe wegen”, wie
sie sagt, aus einem kleinen Dorf in Tirol ins be-
schauliche Greifenstein im Westerwald gekom-
men. Ein groBes Panoramabild ihres Tiroler Ur-
sprungs ziert den AuBenbereich des Gasthofes
und fugt sich nahtlos in die umliegende Mittel-
gebirgslandschaft ein. Seit 20 Jahren ist sie mit
einer traditionellen deutsch-6sterreichischen
Kiche als Gastronomin selbststandig.

Unverédndert sind in dieser langen Zeit nur ihre
Speisen nach alten Familienrezepten geblieben,
sonst hat sich fast alles verédndert. Am meisten
plagt sie der Fachkréftemangel. Von den Ge-
spréachen mit den Beratern der Weiterbildungs-
initiative ,GastroDigital-Hessen” hatte sie sich
eine Anleitung erhofft, wie sie mit einfachen,
digitalen Lésungen ihre Arbeit erleichtern kann.

am Rande der Zivilisation

Am Hohen Dornberg im Habichtswélder Berg-
land befindet sich das Bergcafé Friedrichstein,
das familiengefiihrt seit 2004 betrieben wird.
Die besondere Lage, vier Kilometer von jeder
Zivilisation entfernt, eroffnet den Wanderern, die

dort hauptsachlich einkehren, in jeder Jahreszeit

Mit der Einfihrung einer digitalen Tischreser-
vierung konnte sie ihr Team entlasten, das nun
mehr Zeit fir die persénliche Betreuung der
Géste hat.

unvergleichliche Ausblicke auf Sonnenunter-
gang und Mittelgebirgspanorama. Gastronomin
Steffi Frohlich stellt die Abgelegenheit aber vor
besondere Herausforderungen, was die geplan-
te Digitalisierung betrifft: Die Internetverbin-
dung sei noch nicht ganz stabil, sie hofft auf die
baldige Verlegung des Glasfaseranschlusses.
.Mithilfe der sehr informativen Beratung durch
das GastroDigital Hessen-Team habe ich vor, im
Jahr 2023 endlich die schon 19 Jahre alte Web-
site des Bergcafés auf den neuesten Stand zu
bringen und auch Reservierungen und Buchun-
gen der angeschlossenen Ferienwohnungen
zukinftig digital abzuwickeln, anstatt wie bisher
auf Excel-Tabellen zuriickgreifen zu missen.”
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vereinfachen und professionalisieren

Die Weinstube Kilian, die Dieter Wenzel 2018 in Darmstadt er-
offnet hat, entwickelte sich schnell von einem Hobby zu einer
Vollzeitbeschaftigung, und konfrontierte den Gastronomen
mit einer Reihe von burokratischen Prozessen und Herausfor-
derungen, die er zukiinftig mithilfe der Beratung von Gastro-
Digital-Hessen automatisieren und vereinfachen méchte. Der
gelernte Architekt bezeichnet sich selbst als Autodidakten im
Bereich Digitalisierung und suchte durch die Initiative vor al-
lem eine professionelle Sicht auf seinen Internetauftritt. ,Gut
gemeintist halt nicht gleich gut gemacht”, wie er sagt, und be-
tont die gréBere Strukturiertheit und Professionalitat in seiner
AuBendarstellung, die er durch die Beratung gewonnen habe.
Besonders schétzte er auch die hilfreichen Anregungen zum
Kassensystem und zur Warenhaltung sowie ganz allgemein
den Rat, sich nicht zu ,verzetteln”, sondern beispielsweise nur
einen einzigen Social-Media-Kanal zu bespielen.

Interessanter Austausch,
Feedback auf Detailebene

Der Gutsausschank Kahl, der seit 1987 existiert und vor al-
lem Weine des angeschlossenen Weinguts Kahl anbietet,
befindet sich im schénen Hochheim am Main. Gastronomin
Alexandra Kahl erzahlt, sie befanden sich bereits seit zwei
Jahren im Prozess der Digitalisierung. ,Dadurch, dass wir
ein kleiner Familienbetrieb sind, konnten wir das nicht gut
umsetzen”, sagt sie. Obwohl sie grundsatzlich schon gut
aufgestellt gewesen seien, wollten die Gastronomen vor al-
lem im Bereich Social Media ,mehr agieren, mehr publizie-
ren”. Durch die Digitalisierungsberatung von GastroDigjital
Hessen habe sie die Bestdtigung bekommen, wie weit sie
schon seien, und dann entschieden, im Bereich Social Me-
dia nicht zu aufdringlich zu sein. ,Wir haben ein Feedback
auf Detailebene bekommen und Rickversicherung. Span-
nend war auch zu erfahren, wie die anderen Gastronomen
agieren. Dieser Austausch war sehr interessant.”

Weinbar eroffnete auf einem

der adltesten Weingiiter Deutschlands

In der Vinothek des Doméanenweinguts
Schloss Schénborn im Rheingau, einem
der &ltesten Weingiter Deutschlands, hat
Martina Kunft im vergangenen Jahr vor
malerischer Kulisse ihre Weinbar Kuinst-
ler erdffnet. Auf der Terrasse oder im idyl-

lischen Sommergarten lassen sich dort

nicht nur die lokalen Weine, sondern auch
Speisen von wodchentlich wechselnden
Foodtrucks genieBen, was den Besuch zu
einem auBergewdhnlichen Erlebnis macht.
Die Gastronomin sagt, von der Digitalisie-
rungsberatung habe sie sich hauptséch-
lich Unterstlitzung und gute Tipps fir den
Start gewlinscht und zeigt sich begeistert
von der kompetenten Beratung, die auf je-
des individuelle Problem eingegangen sei.
Uber den bereits existierenden Internetauf-
tritt hinaus plant sie im kommenden Jahr ei-
nige weitere Schritte in Angriff zu nehmen,
die zukinftig digital organisiert werden
sollen: ein Reservierungssystem, die Rech-
nungsabwicklung und vor allem damit, wie
sie lachend sagt, ,dass mal jemand anderes
als ich darauf Zugriff hat”.

Bei offenen Fragen mit Rat und Tat unterstiitzt

Der Teichhof ist ein Familienbetrieb in vierter
Generation, der sich unter anderem auszeichnet
durch die hauseigene Herstellung der regio-

nalen Spezialitdt Ahle Wurst und die zum Som-
meranfang blihenden rotvioletten Mohnblu-
menfelder. Wiewohl die Familie Linhose schon
ziemlich weit vorangeschritten war im Prozess
der Digitalisierung, konnte sie die Initiative Gas-
troDigital Hessen bei offenen Fragen mit Rat und
Tat unterstitzen. ,Wir wurden sehr an die Hand
genommen bei der Digitalisierung. Wir hatten
Fragen zum digitalen Buchungssystem und zu
Social Media und uns wurde sehr weitergehol-
fen”, sagte Frau Krebestein, die im Haus fur den
Onlineauftritt zustandig ist. Weitere Schritte sind
furs néchste Jahr geplant.
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