
ข้อกําหนดและเงื�อนไขการใช้แพลตฟอรม์ 

บริษัท อี-เมอร์แชนท์ จํากัด (“บริษัท”) ได้จัดทํา Kepler CRM Application รวมถึงเว็บไซต์ เว็บไซต์                 
ที�แสดงบนอุปกรณ์มือถือ หรือโมบายแอพพลิเคชั�น (“แพลตฟอร์ม”) เพื�อใช้เป�นชอ่งทางในการ     
ติดต่อและสื�อสาร รวมถึงให้บริการแก่ผู้ใช้บริการที�เป�นสมาชิกของ CRM (“สมาชิก”) เชน่ การสมัคร         
เป�นสมาชิก ตรวจสอบคะแนนคงเหลือและคะแนนที�จะหมดอายุ ปรับเปลี�ยนข้อมูลสว่นตัวของ   
สมาชิก ตรวจสอบแคมเปญสง่เสริมการขายของบริษัท แลกคะแนนสะสมตามรายการที�บริษัท   
กําหนด รวมถึงวัตถุประสงค์อื�น ๆ ตามที�บริษัทจะกําหนดขึ�นในภายหลัง 

ผู้ใช้งานแพลตฟอร์ม (“ผู้ใช้งาน”) ได้อ่านข้อตกลงและเงื�อนไขที�ระบุไว้ด้านล่างโดยละเอียด เพื�อ     
ทําความเข้าใจถึงสิทธิและหน้าที�ที�เกี�ยวข้องกับการใช้แพลตฟอร์ม อยา่งถูกต้องและครบถ้วน โดยข้อ   
ตกลงและเงื�อนไขการใช้แพลตฟอร์มนี� ได้จัดทําขึ�นเป�นทั�งฉบับภาษาไทยและฉบับภาษาอังกฤษ หาก   
ข้อความในข้อตกลงและเงื�อนไขใดๆ ของทั�งสองภาษาขัดแย้งกัน ให้ถือตามข้อตกลงและเงื�อนไขการ   
ใช้แพลตฟอร์มฉบับภาษาไทยเป�นหลัก 

การที�ผู้ใช้งานลงทะเบียนสมัครใช้บริการ และ/หรือใช้บริการใดๆ ผา่นแพลตฟอร์ม เมื�อผู้ใช้งานกด       
“ตกลง” เพื�อยอมรับข้อตกลงและเงื�อนไขนี� ถือว่าลูกค้าได้รับทราบและเข้าใจถึงเนื�อหาของข้อตกลง   
และเงื�อนไขนี�โดยครบถ้วนสมบูรณ์ และตกลงที�จะผูกพันและปฏิบัติตามข้อตกลงและเงื�อนไขนี� 

บริษัทอาจปรับปรุง แก้ไข เปลี�ยนแปลงข้อตกลงและเงื�อนไขนี�ได้เป�นครั�งคราว และในกรณีที�มีการ     
ปรับปรุง แก้ไข เปลี�ยนแปลงข้อตกลงและเงื�อนไขดังกล่าว บริษัทจะแจ้งให้ลูกค้าทราบผา่นทางแอพ     
พลิเคชั�น ซึ�งลูกค้ามีสิทธิยอมรับเงื�อนไข หรือไมย่อมรับเงื�อนไขก็ได้ เมื�อลูกค้ากด “ตกลง” เพื�อ         
ยอมรับข้อตกลงและเงื�อนไขที�แก้ไขเพิ�มเติมแล้ว ถือว่าลูกค้าได้รับทราบและเข้าใจถึงเนื�อหาของข้อ 
ตกลงและเงื�อนไขดังกล่าวโดยครบถ้วนสมบูรณ์ และตกลงที�จะผูกพันและปฏิบัติตามข้อตกลงและ 
เงื�อนไขดังกล่าวต่อไป 

 

1. ขอบเขตการใช้งานแพลตฟอร์ม และข้อกําหนดทั�วไป 
1.1. บริษัทขอสงวนสิทธิการเข้าใช้งานแพลตฟอร์มไว้สําหรับผู้ใช้งานที�ลงทะเบียน โดยมี 

วัตถุประสงค์การใช้บริการ ดังต่อไปนี� 
1.1.1. ลงทะเบียนสมัครใช้บริการ 
1.1.2. ตรวจสอบคะแนนคงเหลือและคะแนนที�จะหมดอายุ 
1.1.3. ปรับเปลี�ยนข้อมูลสว่นตัวของผู้ใช้งาน 
1.1.4. ตรวจสอบแคมเปญสง่เสริมการขายของบริษัท และ/หรือพันธมิตรทางธุรกิจ 
1.1.5. แลกคะแนนสะสมตามรายการที�บริษัทกําหนด และโอนคะแนนสะสมระหว่าง 

สมาชิกอื�นและ/หรือพันธมิตรทางธุรกิจ 
1.1.6. อื�น ๆ ตามที�บริษัทอาจกําหนดขึ�นในภายหลัง 



1.2. ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานแพลตฟอร์มได้ โดยปฏิบัติตามเงื�อนไข และข้อตกลงต่างๆ     
ที�ระบุไว้ หรือที�บริษัทจะได้แก้ไขหรือกําหนดเพิ�มเติมในภายหลังเท่านั�น โดยสามารถ   
ดาวน์โหลดแอพพลิเคชั�นได้จาก App Store สําหรับอุปกรณ์ของ Apple หรือจาก           
Play Store สําหรับอุปกรณ์ที�ใช้ระบบปฏิบัติการ Android หรือจากชอ่งทางอื�นที�       
บริษัทกําหนด ทั�งนี� บริษัทไมร่ับผิดชอบต่อความเสียหายหรือความผิดปกติของ   
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้งาน อันเป�นผลมาจากการติดตั�งแอพพลิเคชั�นลงบน 
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้งาน 

1.3. ห้ามใช้บริการแพลตฟอร์ม เพื�อวัตถุประสงค์ที�ผิดกฎหมาย หรือกระทําการใดๆ ที�ผิด     
กฎหมาย 

1.4. ผู้ใช้งานตกลงไมก่ระทําการดังต่อไปนี� 
1.4.1. พยายามหลีกเลี�ยงระบบความปลอดภัยหรือเครือขา่ย รวมถึงการเข้าถึงข้อมูล 

ที�มิได้มีไว้สําหรับผู้ใช้งาน การเข้าถึงเครื�องแมข่า่ย หรือบัญชีที�ใช้บริการที�ไม่   
ได้รับอนุญาตโดยชัดแจ้ง หรือการแทรกแซงระบบความปลอดภัยของระบบ 
เครือขา่ยอื�น (เชน่ running a port scan) 

1.4.2. ใช้บริการในทางที�จะ หรือกระทําการใดที�อาจ หรือทําให้ หรือก่อให้เกิดการ     
ทํางานของโครงสร้างพื�นฐานของระบบของแอพพลิเคชั�นเป�นอยา่งมาก โดย 
ไมม่ีเหตุอันสมควร 

1.4.3. กระทําการใดๆ เพื�อเข้าถึงเครือขา่ยที�จํากัดหรือขัดขวางการเข้าถึงข้อมูลที�ไม่ 
ได้มีไว้สําหรับผู้ใช้งาน 

1.4.4. ดําเนินการอันเป�นการกระทําที�ผิดกฎหมายเกี�ยวกับการใช้บริการแพลตฟอร์ม 
1.4.5. ดําเนินการในลักษณะใดๆ ที�เป�นการจํากัดหรือขัดขวางผู้ใช้งานรายอื�นจาก 

การใช้บริการ 
1.4.6. เผยแพรข่้อความใดๆ ในทางที�จะทําให้บุคคลอื�นเชื�อว่าหรือเข้าใจว่าข้อความ 

ดังกล่าวได้ถูกสง่หรือ เป�ดเผยโดยความสนับสนุนหรือความยินยอมของบริษัท 
ไมว่่าเพื�อวัตถุประสงค์ใดๆ 

1.5. ผู้ใช้งานตกลงและยอมรับว่า แพลตฟอร์มอยูภ่ายใต้ระบบที�บริหารและจัดการโดย 
บุคคลอื�น ดังนั�น บริษัทไมไ่ด้ให้ความรับรองถึงความถูกต้อง ความสมบูรณ์ หรือความ       
ทันสมัยของข้อมูล และเนื�อหาที�ปรากฏอยูบ่นแพลตฟอร์ม และไมร่ับรองว่า   
แพลตฟอร์ม จะปราศจากไวรัสคอมพิวเตอร์ หรือสิ�งอื�นใดที�อาจกระทบต่ออุปกรณ์   
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้งาน 

1.6. ในกรณีที�มีเหตุอันสมควร บริษัทอาจระงับหรือยกเลิกการให้บริการ รวมถึง   
เปลี�ยนแปลงรายการสง่เสริมการขายผา่นแพลตฟอร์มได้ โดยไมต้่องประกาศ หรือ   
แจ้งให้ทราบล่วงหน้า 

2. ข้อกําหนดและเงื�อนไขสําหรับผู้ใช้งาน 



2.1. ผู้ใช้งานรับรองว่าบรรดาข้อมูลที�ได้ให้ไว้แก่บริษัทในแพลตฟอร์มเป�นข้อมูลของผู้ใช้
งานและถูกต้องครบถ้วน โดยเฉพาะอยา่งยิ�งรับรองว่าเบอร์โทรศัพท์มือถือ หรืออีเมล   
ที�ใหัไว้ ยังใช้งานได้อยูใ่นขณะที�ให้ข้อมูลดังกล่าว 

2.2. ในการทํารายการใดๆ ผา่นแพลตฟอร์ม ผู้ใช้งานจะต้องตรวจสอบชื�อและนามสกุล     
หมายเลขสมาชิกและคะแนนสะสม ซึ�งจะปรากฏบนแพลตฟอร์ม และ/หรือบนแอพ-   
พลิเคชั�น และ/หรือในอีเมลที�สง่ถึงท่านตามอีเมลแอดเดรสหรือข้อมูลสว่นบุคคลอื�นๆ   
ที�ใช้ในการการติดต่อที�ท่านได้ระบุไว้ หลังจากที�มีการทําธุรกรรมใดๆ ผา่นทาง   
แพลตฟอร์มทุกครั�ง 

2.3. ผู้ใช้งานมีหน้าที�ในการตรวจสอบเงื�อนไขเกี�ยวกับสิทธิประโยชน์ ของการเข้ารว่ม 
กิจกรรมต่าง ๆ ที�ปรากฏอยูบ่นแพลตฟอร์มทุกครั�งก่อนการเข้ารว่มกิจกรรมใดๆ เพื�อ     
รับสิทธิประโยชน์ผา่นแพลตฟอร์ม 

2.4. การใช้งานแพลตฟอร์มในแต่ละครั�ง ถือว่าผู้ใช้งานได้รับทราบถึงข้อตกลงและเงื�อนไข 
นี� รวมถึงข้อตกลงและเงื�อนไขที�มีการเปลี�ยนแปลงแก้ไข และได้ใช้บังคับในเวลาดัง-   
กล่าวโดยครบถ้วนสมบูรณ์แล้ว โดยตกลงปฏิบัติตามข้อตกลงและเงื�อนไขดังกล่าว   
ทุกประการ 

2.5. ผู้ใช้งานรับทราบว่าการเก็บรวบรวม ใช้ เป�ดเผย หรือโอนข้อมูลสว่นบุคคลของผู้ใช้     
งานไปต่างประเทศจะเป�นไปตามนโยบายความเป�นสว่นตัว 

2.6. ในแพลตฟอร์มจะมีโฆษณา ไฮเปอร์ลิงก์ หรือดีพลิงก์ ไปยังเว็บไซต์หรือแอพพลิเคชั�     
นของบุคคลที�สาม รวมถึงแต่ไมจํ่ากัดเพียงลิงก์ไปยังแพลตฟอร์ม เวปไซต์ หรือแอพ     
พลิเคชั�นของบริษัทที�เป�นพันธมิตรทางการค้ากับบริษัท และ/หรือบริษัทอื�นใดที�อยู่ 
ภายใต้เงื�อนไขการใช้ข้อมูล ซึ�งแพลตฟอร์ม เวปไซต์ หรือแอพพลิเคชั�นของบุคคลที�     
สามเหล่านั�นไมถื่อเป�นสว่นหนึ�งของแพลตฟอร์มของบริษัท และไมอ่ยูภ่ายใต้การ 
ควบคุมหรือความรับผิดชอบของบริษัท เมื�อผู้ใช้งานทําการลิงก์ไปยังแพลตฟอร์ม   
เวปไซต์ หรือแอพพลิเคชั�นดังกล่าว ถือว่าผู้ใช้งานได้ออกจากแพลตฟอร์มของบริษัท   
และดําเนินการต่อไปภายใต้ความเสี�ยงของผู้ใช้งานเองทั�งหมด บริษัทไมร่ับประกันถึง 
ความถูกต้องแมน่ยําและความนา่เชื�อถือของข้อมูลที�ระบุไว้บนเว็บไซต์ของบุคคลที�
สาม และบริษัทขอปฏิเสธความรับผิดชอบทั�งหมดต่อการสูญเสียหรือเสียหายที�ผู้ใช้ 
งานได้รับจากการอ้างอิงข้อความที�อยูห่รือไมม่ีอยูบ่นแพลตฟอร์ม เวปไซต์ หรือแอพ   
พลิเคชั�นของบุคคลที�สาม การแสดงโฆษณาไมถื่อเป�นการแสดงการรับรองหรือ 
แนะนําจากบริษัท 

3. การสมัครเป�นสมาชิก 
3.1. ผู้ขอใช้บริการสามารถสมัครสมาชิกได้โดยจะต้องทําการให้รายละเอียดข้อมูลตามที�

บริษัทกําหนด รวมทั�งได้รับอนุมัติจากบริษัทให้เป�นสมาชิก โดยผู้ใช้บริการต้องผูกพัน   
และปฏิบัติตาม ข้อกําหนดและเงื�อนไขสําหรับผู้ใช้งาน 



3.2. ผู้สมัครตกลงและยอมรับตามข้อกําหนดและเงื�อนไขต่างๆ ของการเป�นสมาชิกที�ใช้ 
บังคับ ณ ขณะสมัครสมาชิกในทุกชอ่งทางและให้รวมถึงข้อกําหนดและเงื�อนไขที�จะ   
เปลี�ยนแปลงหรือแก้ไขในภายหน้า 

3.3. บริษัทขอสงวนสิทธิในการปฏิเสธการให้บริการแพลตฟอร์ม และการสมัครนี� หรือ   
ยกเลิกการเป�นสมาชิก หรือเปลี�ยนแปลงเงื�อนไขสิทธิประโยชน์โดยไมจํ่าเป�นต้องระบุ 
สาเหตุการปฏิเสธ/ยกเลิกดังกล่าว และไมต้่องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 

3.4. กรณีที�มีป�ญหาขัดแย้งจากการเป�นสมาชิก คําชี�ขาดของบริษัทถือเป�นที�สิ�นสุด 
4. การลงทะเบียนเพื�อเข้าใช้งานแพลตฟอร์ม 

4.1. ผู้ขอใช้บริการสามารถลงทะเบียนเข้าใช้งานแพลตฟอร์มได้โดยจะต้องทําการให้ราย-
ละเอียดข้อมูลตามที�บริษัทกําหนด รวมทั�งได้รับอนุมัติจากบริษัทให้เป�นสมาชิก โดยผู้   
ใช้บริการต้องผูกพันและปฏิบัติตามข้อกําหนดและเงื�อนไขสําหรับผู้ใช้งาน 

อนึ�ง ผู้ขอใช้บริการต้องทําการตั�งรหัสผา่นผู้ใช้งาน โดยขั�นตอนการยืนยันโดยรหัสลับ     
(OTP) ที�ทางบริษัทจัดสง่ให้ภายในระยะเวลาที�กําหนด ทั�งนี� ผู้ใช้งานจะต้องรักษารหัส     
ผา่นไว้เป�นความลับและไมเ่ป�ดเผยหรือกระทําการใดๆ ที�อาจทําให้ผู้อื�นทราบรหัส 
ผา่น 

5. การปรับเปลี�ยนข้อมูลสว่นตัวของผู้ใช้งาน 
5.1. ผู้ใช้งานสามารถทําการปรับเปลี�ยนผา่นทางแพลตฟอร์มได้ด้วยตนเอง หรือติดต่อ 

ผา่นทา งตัวแทนของบริษัทเพื�อดําเนินการ 
5.2. ผู้ใช้งานรับรองว่า หากมีการเปลี�ยนแปลงข้อมูลสว่นตัวของผู้ใช้งาน ผู้ใช้งานจะ   

ปรับปรุงข้อมูลสว่นตัวของผู้ใช้งานให้ทันสมัยอยูต่ลอดเวลา 
6. การจัดการคะแนนสะสม 

6.1. คะแนนสะสมที�ปรากฏเมื�อมีการตรวจสอบคะแนน จะเป�นคะแนนสะสมของการซื�อ 
ครั�งล่าสุดของเดือนนี� ยกเว้นในกรณีถ้ามีการจับจ่ายและการได้รับคะแนนจากการซื�อ 
ของวันนี�ที�ได้รับจากบริษัท และ/หรือพันธมิตรทางธุรกิจที�ทําการสง่คะแนนมาให้ 
บริษัทในภายหลัง คะแนนจะถูกนําไปคํานวณและแสดงในวันถัดไป หรือตามเงื�อนไข   
ของบริษัท และ/หรือพันธมิตรทางธุรกิจที�กําหนดไว้ 

6.2. ในการแลกคะแนนบนแพลตฟอร์ม ผู้ใช้งานจะไมไ่ด้รับอีเมลสรุปการแลกคะแนน แต่   
สามารถตรวจสอบประวัติการแลกคะแนนได้ที�เมนู “ประวัติการใช้งาน” 

6.3. เมื�อผู้ใช้งานทําการยืนยันการแลกคะแนนบนแพลตฟอร์มเรียบร้อยแล้ว จะไม่ 
สามารถขอคืนคะแนนได้ 

6.4. คะแนนสะสมที�แลกจะถูกหักออกจากระบบในสว่นแรกของบัญชีในรูปแบบ “เข้าก่อน   
ออกก่อน” 



6.5. กรณีคืนสินค้าที�ซื�อจากบริษัท คะแนนสะสมที�ได้รับจะถูกหักคืน และรวมถึงของ   
รางวัลที�แลกรับจากคะแนนสะสมไปแล้ว ซึ�งจะเรียกคืนเป�นเงินสดตามมูลค่าของของ 
รางวัล 

6.6. คะแนนสะสมจะมีอายุ 1 (หนึ�ง) ป� นับจากป�ที�มีการซื�อสินค้า โดยบริษัทจะคํานวณ         
คะแนนสะสมในวันสุดท้ายของทุกป�ปฏิทิน ตรวจสอบชื�อและนามสกุล หมายเลข   
สมาชิกและคะแนนสะสม ซึ�งจะปรากฏบนแพลตฟอร์มทุกครั�งก่อนจะทําการแลก 
คะแนนบนแพลตฟอร์ม 

6.7. ในกรณีที�มีข้อโต้แย้งเกี�ยวกับคะแนนสะสม ผู้ใช้งานตกลงและยอมรับให้บริษัทมี 
อํานาจในการตรวจสอบและระงับข้อโต้แย้ง โดยการตัดสินของบริษัทถือเป�นที�สุด 


