|. Condiciones Generales de Uso
1. Objeto

Las presentes Condiciones Generales de Uso regulan el uso del sitio
web (www.joyaweb.com) (en adelante, el “Sitio Web"), ya sea con su actual
nombre o con cualquier otra denominacién con la que pueda figurar en el
futuro, de GRUPO JOYA S.R.L. con CUIT 30-71702002-9 con domicilio social
en Av. Corrientes 1386 piso 9 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (en
adelante “Joya”). El Sitio Web estd dirigido exclusivamente a usuarios
residentes en Argentina. Los usuarios que residan o se encuentren
domiciliados en cualquier otro lugar y que decidan acceder y/o utilizar esta
Aplicacién lo hardn bajo su propia responsabilidad y riesgo y deberan
asegurarse de que tal acceso y/o utilizacién cumple con la legislacion local
aplicable. Al acceder y utilizar este Sitio Web el usuario que solicita el servicio
(“Usuario Solicitante” o “Usuarios Solicitantes”) reconoce que ha leido y
aceptado estas Condiciones Generales de Uso y se compromete a cumplir con
todos sus términos y condiciones. Asimismo, el Usuario Solicitante reconoce y
acepta que el acceso y uso de este Sitio Web estara sujeto a las Condiciones
Generales de Uso que se encuentren en vigor en el momento en que acceda a
la misma. Joya se reserva el derecho de modificar en cualquier momento las
presentes Condiciones Generales de Uso, asi como cualesquiera otras
condiciones generales o particulares que resulten de aplicacion. El Usuario
Solicitante podra notificar a Joya a través del Centro de Ayuda (whatsapp) que
no acepta cualquier eventual modificaciéon de las presentes Condiciones
Generales. Asimismo, Joya se reserva el derecho de suspender, interrumpir o
dejar de operar el Sitio Web en cualquier momento.

2. Contenidos

A través del Sitio Web, Joya facilita al Usuario Solicitante un servicio de
limpieza de vidrieras comerciales. El Sitio Web facilita al Usuario Solicitante el
acceso a diversos contenidos, informacién y datos proporcionados por Joya en
relacion con el Servicio (en adelante, los “Contenidos”). Joya se reserva el
derecho a modificar en cualquier momento la presentacion, la configuracién y
ubicacién del Sitio Web, asi como las correspondientes condiciones de acceso
y uso. Joya no garantiza que los Contenidos proporcionados a través del Sitio
Web serédn en todo caso correctos, completos o actualizados. Joya actta en
calidad de intermediario en nombre propio en la prestacién de servicios de
limpieza de vidrieras comerciales al Usuario Solicitante. Sera responsabilidad
exclusiva de los terceros vidrieristas, limpiadores de vidrios o vidrieras
(“Usuario Vidrierista” o “Usuarios Vidrieristas”) la prestacién de los servicios de
limpieza que sean contratados a través del Sitio Web y el Servicio desarrollado
por Joya. Joya Unicamente pone a disposicion del Usuario Solicitante una
herramienta para reservar y contratar los servicios de limpieza de vidrieras
prestados por Usuarios Vidrieristas.



3. Acceso y uso

El acceso a la Aplicacién estard limitado a mayores de 18 afos y personas
juridicas legalmente constituidas en el Pais conforme la normativa vigente. El
Usuario Solicitante (i) no podra autorizar a terceros a utilizar su cuenta, (i) ni
podra permitir a personas menores de 18 afios el acceso al Sitio Web a través
de su cuenta. Tampoco podrd permitir que personas menores de 18 afios
reciban servicios de limpieza de vidrieras comerciales. El Usuario Solicitante
reconoce y acepta que el acceso y uso del Sitio Web tiene lugar libre y
conscientemente, bajo su exclusiva responsabilidad. Joya no serd en ningin
caso responsable del uso que el Usuario Solicitante y/o terceros pudieran hacer
del Sitio Web ni de los dafios y perjuicios que pudieran derivarse del mismo. El
Usuario Solicitante se compromete a hacer un uso adecuado vy licito del Sitio
Web de conformidad con la legislacién aplicable y las presentes Condiciones
Generales de Uso, la moral y buenas costumbres generalmente aceptadas y el
orden publico. El Usuario Solicitante debera abstenerse de (i) hacer un uso no
autorizado o fraudulento del Sitio Web; (ii) acceder o intentar acceder a
recursos restringidos del Sitio Web; (iii) utilizar el Sitio Web con fines o efectos
ilicitos, ilegales, contrarios a lo establecido en las presentes Condiciones
Generales de Uso, lesivos de los derechos e intereses de terceros, o que de
cualquier forma puedan dafiar, inutilizar o sobrecargar o impedir la normal
utilizacion o disfrute del Sitio Web; (iv) provocar dafios en el Sitio Web o en los
sistemas de sus proveedores o de terceros; (v) introducir o difundir virus
informaticos o cualesquiera otros sistemas fisicos o légicos que sean
susceptibles de provocar dafios en los sistemas de Joya, de sus proveedores o
de terceros, (vi) intentar acceder, utilizar y/o manipular los datos de Joya,
terceros proveedores y otros usuarios; (vii) reproducir, copiar, distribuir,
transformar o modificar los Contenidos, permitir el acceso a terceros a través
de cualquier modalidad de comunicacién publica, a menos que se cuente con
la autorizacién del titular de los correspondientes derechos o ello esté
legalmente permitido; (vii) obtener o intentar obtener los contenidos
empleando para ello medios o procedimientos distintos de los que, segun los
casos, se hayan puesto a su disposicion a este efecto. El Usuario Solicitante
Unicamente podra acceder al Sitio Web a través de los medios autorizados.
Joya no serd responsable en caso de que el Usuario Solicitante no disponga de
un dispositivo compatible con el Sitio Web.

4. Condiciones adicionales para el acceso y uso

El acceso al Sitio Web estard sujeto en todo caso al previo registro del
Usuario Solicitante mediante la cumplimentacion del correspondiente
formulario (“Formulario de Registro”// "Configuracién de Cuenta”), en el cual
deberédn completarse los datos necesarios para la creacién del usuario y los
requeridos para el proceso de facturacién, y en caso de corresponder se
solicitard presentar documentacién respaldatoria. Una vez completados los
datos personales y/o societarios correspondientes, el Usuario Solicitante
deberd validar el mensaje enviado por Joya al correo electrénico que indicara



eventualmente y continuar el formulario de registro. El Usuario Solicitante
debera especificar los detalles de cada local comercial a registrar indicando su
direccién, nombre y/o nombre de fantasia del mismo, nimero de celular de
contacto e indicar la cantidad y medida de los pafios a limpiar. Queda excluido
especificamente del servicio de limpieza los pafios que se encuentren rotos y/o
danados, los que posean rejas fijas y los que sean menores a un metro
cuadrado (1m2). El Usuario solicitante debera aceptar los presentes términos y
condiciones de lo contrario no podra continuar con la Configuracién de la
Cuenta. Joya se reserva el derecho de aceptar o rechazar libremente la
solicitud de registro por parte del Usuario Solicitante. Los datos introducidos
por el Usuario Solicitante en “Configuraciéon de Cuenta” deberan ser exactos,
actuales y veraces en todo momento. Para el caso que los datos
proporcionados por el Usuario Solicitante en relacién a la cantidad y tamafio
de los panos sea distinta a la efectuada en Configuracion de Cuenta, se
realizard el cambio pertinente en la configuracién del usuario y se realizara un
ajuste automatico en el precio del servicio. El acceso y uso del drea especifica
del Sitio Web estard sujeta a una contrasefia que debera generar el Usuario
Solicitante al configurar su cuenta. Y el acceso se reputard realizado por dicho
Usuario Solicitante, quien responderd en todo caso de tal acceso y uso. El
Usuario Solicitante serad responsable en todo momento de la custodia de su
contrasefia, asumiendo, en consecuencia, cualesquiera dafos y perjuicios que
pudieran derivarse de su uso indebido, asi como de la cesidn, revelacién o
extravio de la misma. En caso de olvido de la contrasefia o cualquier otra
circunstancia que suponga un riesgo de acceso y/o utilizacion por parte de
terceros no autorizados, el Usuario Solicitante lo comunicard inmediatamente a
Joya a fin de que éste proceda inmediatamente al bloqueo y sustitucién de la
misma. En todo caso, cualesquiera operaciones realizadas antes de dicha
comunicaciéon se reputaran efectuadas por el Usuario Solicitante, quien sera
responsable y pagara los gastos y/o dafios que se deriven de cualquier acceso
y/0 uso no autorizado que se realice con anterioridad a dicha comunicacion.

5. Condiciones de pago y facturacion

Las tarifas cobradas no serdn reembolsables. Las tarifas, sus actualizaciones, y
condiciones de uso estardn disponibles en todo momento en el Sitio Web y
estan sujetas a posibles modificaciones. Se recomienda al Usuario Solicitante
que acceda periédicamente al Sitio Web para conocer las tarifas aplicables en
cada momento. Los Usuarios Solicitantes contardn con diversas formas de
contratacion en el Sitio Web dependiendo del servicio que necesite reservar
y/o contratar, a saber: (i) Suscripcion mensual (SUS): el Usuario Solicitante al
completar el Formulario de Registro o bien luego de completarlo solicita la
categoria de Suscripcién Mensual, requiriendo de esta forma al Sitio Web
servicios periédicos de limpieza de vidrieras llevados a cabo por los Usuarios
Vidrieristas; (i) Unica vez (UV): el Usuario Solicitante requiere un servicio
particular al Sitio Web para que el Usuario Vidrierista realice el servicio de
limpieza en una Unica ocasion; (iii) Urgencias (UR): el Usuarios Solicitante
requerird un servicio de limpieza de vidrieras al Sitio Web de manera urgente
(solamente disponible para los Usuarios que contraten la Suscripcion Mensual).



Los Usuarios Solicitantes que contraten la Suscripcion mensual podran
seleccionar los dias y horarios de la semana en que requieran el servicio
(actualmente disponible Unicamente de Lunes a Sabados de 9.00 a 18.00 hs,
sujeto a cambios), contratar servicio de urgencias, evaluar el desempefio del
Usuario Vidrierista y cancelar total o parcialmente el servicio. Joya se reserva el
derecho de modificar el horario de atencién, previo aviso a los Usuarios
Solicitantes. El Usuario Solicitante que contrate el servicio de Unica Vez,
deberd solicitar el servicio con un minimo de 48hs de antelacién, contard con
horario flexible entre las 9.00 y 18.00hs, podré evaluar el desempefio del
vidrierista y para el caso que cancele el servicio, le serd cobrado el total del
mismo. Los Usuarios Solicitantes que contraten la Suscripcion Mensual,
contaran con el servicio de urgencias disponible. El mismo podré solicitarse de
lunes a sdbados en la franja horaria entre las 9.00 a 13.00hs y 13.00 a 17.00hs,
quedando sentado que de solicitarse luego de las 16.00hs el servicio estara
disponible a partir del dia habil siguiente. La Tarifa por este servicio tendra un
recargo que serad informado por los medios correspondientes al Usuario
Solicitante. La politica de cancelacién de cualquiera de los servicios indica que
el mismo serd cobrado por Joya en todos los casos, y en caso de corresponder,
se gestionard la devoluciéon y/o reembolso con la compania de tarjeta de
crédito correspondiente. Para el caso que el servicio no pueda prestarse por
exclusiva responsabilidad del Usuario Solicitante, el valor del mismo no sera
reembolsable. Si por un motivo ajeno al Usuario Vidrierista, éste se presentara
en el dia y franja horaria confirmada a prestar el servicio y la Vidriera no se
encuentre accesible, el costo del servicio no sera reembolsable y el mismo no
podré raegendarse. Los Usuarios Solicitantes al momento de registrarse y
seleccionar el tipo de suscripciéon, deberd proporcionar los datos necesarios
para el pago de dichos servicios. Los servicios podran abonarse con tarjetas
bancarias de crédito y débito La tarifa puede variar de acuerdo a la duraciéon
del servicio y medidas de los pafos a limpiar. En el momento en que el Usuario
Solicitante realiza la configuracion de su cuenta, se estimard el costo del
servicio. Una vez que el Usuario solicitante genere una solicitud concreta a
través del Sitio Web el mismo informara el monto a abonar por el servicio en
cuestion. Joya se reserva el derecho a modificar, ampliar, reducir, establecer
y/o eliminar cualquier modalidad de pago en cualquier momento segln estime
conveniente para el correcto funcionamiento del Servicio. En el caso de los
servicios de Unica vez las tarifas aplicables serdn cobradas al momento de
registrar la solicitud. Para el caso de los servicios asociados a una suscripcion el
cobro serd mensual. En ambos casos el medio de pago serd el informado por
el Usuario Solicitante en el Formulario de Registro. Cualquiera sea la
modalidad de contratacion, Joya se reserva el derecho a realizar una validacion
del método de pago. Joya se reserva el derecho a restringir el uso y a
recuperar el importe de las promociones, invitaciones y descuentos a aquellos
Usuarios Solicitantes que hagan un uso inadecuado, ilicito o abusivo de los
mismos. Estd terminantemente prohibido que un Usuario Solicitante cree
diferentes cuentas Joya o comparta un método de pago electrénico con otros
Usuarios Solicitantes con el fin de beneficiarse indebidamente de descuentos e
invitaciones, lo cual se considera un uso abusivo de las mismas. Ademas, Joya
se reserva el derecho a anular o reducir el valor de los descuentos, invitaciones



y promociones en cualquier momento. Por ultimo, el valor de las invitaciones o
descuentos podra estar limitado a ciertas categorias de servicios. En los
supuestos en los que los Usuarios Solicitantes paguen los servicios de limpieza
con tarjeta de crédito, y de acuerdo con lo dispuesto en la Politica de
Privacidad (punto 8 del presente documento), los datos de la tarjeta de crédito
facilitados en el Formulario de Registro seran remitidos a la empresa
proveedora de pagos y encargada de almacenar dichos datos del Usuario
Solicitante. El Usuario Solicitante debera acceder o podra ser redirigido al sitio
Web del proveedor de pagos a través del enlace facilitado al efecto en el
Formulario de Registro. En todo caso se recomienda al Usuario Solicitante
consultar los términos y condiciones de uso y las politicas de privacidad de los
sitios Web de terceros a los que accedan a través de enlaces incluidos en el
Sitio Web. Joya, por motivos de seguridad, tendra la potestad de bloquear,
cancelar o anular cualquier método de pago cuando existan sospechas
razonables sobre un uso indebido del mismo. Ademads, no estd permitido
utilizar un mismo método de pago en méas de dos cuentas independientes. En
caso de que eso suceda Joya puede proceder a bloquear el Servicio a todas
las cuentas hasta que el Usuario Solicitante demuestre documentalmente la
propiedad de ambas cuentas y del método de pago introducido.

6. Derechos de propiedad intelectual e industrial

El Usuario Solicitante reconoce y acepta que todos los derechos de propiedad
intelectual e industrial sobre los contenidos y/o cualesquiera otros elementos
insertados en el Sitio Web (incluyendo, sin limitacién, marcas, logotipos,
nombres comerciales, textos, imagenes, gréficos, disefios, sonidos, bases de
datos, software, diagramas de flujo, presentacion, audio y video), pertenecen a
Joya. Joya autoriza al Usuario Solicitante a utilizar, visualizar, imprimir,
descargar y almacenar los contenidos y/o los elementos insertados en el Sitio
Web exclusivamente para su uso personal, privado y no lucrativo,
absteniéndose de realizar sobre los mismos cualquier acto de descompilacién,
ingenieria inversa, modificacion, divulgaciéon o suministro. Cualquier otro uso o
explotacién de cualesquiera contenidos y/u otros elementos insertados en el
Sitio Web distinto de los aqui expresamente previstos estard sujeto a la
autorizacién previa de Joya.

7. Proteccion de datos

Los datos personales (en lo sucesivo, los Datos) que el Usuario Solicitante
proporciona por medio del Formulario de Registro se integraran en un fichero
de datos personales del que es responsabilidad de Joya. Para mas informacién
consultar la Politica de Privacidad.

8. Politica de Privacidad

La presente Politica de Privacidad establece los términos en que Joya usa y
protege la informacién que es proporcionada por sus usuarios al momento de



utilizar su sitio web. Esta compafiia estd comprometida con la seguridad de los
datos de sus usuarios. Cuando le solicitamos completar los campos de
informacién personal con la cual usted pueda ser identificado, lo hacemos
asegurando que soélo se empleard de acuerdo con los términos de este
documento. Sin embargo esta Politica de Privacidad puede cambiar con el
tiempo o ser actualizada por lo que le recomendamos y enfatizamos revisar
frecuentemente esta pagina para asegurarse que estd de acuerdo con dichos
cambios. (i) Informacién que es recogida: Nuestro sitio web podra recoger
informacién personal e informacién del comercio en el que el Usuario
Vidrierista brindara el servicio por ejemplo: Nombre, informacién de contacto,
direccién de correo electrénica, direccion del comercio, CUIT, etc (descripcion
enunciativa). Asi mismo cuando sea necesario podra ser requerida informacién
especifica para procesar algin pedido o realizar una entrega o facturacion. (ii)
Uso de la informacién recogida: Nuestro sitio web emplea la informacién con
el fin de proporcionar el mejor servicio posible, particularmente para mantener
un registro de usuarios, de pedidos en caso que aplique, y mejorar nuestros
productos y servicios. Es posible que sean enviados correos electrénicos
periddicamente a través de nuestro sitio con ofertas especiales, nuevos
servicios y otra informacién publicitaria que consideremos relevante para usted
o que pueda brindarle algin beneficio, estos correos electrénicos seran
enviados a la direccién que usted proporcione y podrén ser cancelados en
cualquier momento. Joya esta altamente comprometido en mantener su
informacion. Usamos los sistemas mas avanzados y los actualizamos
constantemente para asegurarnos que no exista ninglin acceso no autorizado.
(iii) Cookies: Una cookie se refiere a un fichero que es enviado con la finalidad
de solicitar permiso para almacenarse en su ordenador, al aceptar dicho fichero
se crea y la cookie sirve entonces para tener informacién respecto al tréfico
web, y también facilita las futuras visitas a una web recurrente. Otra funcién
que tienen las cookies es que con ellas las web pueden reconocerte
individualmente y por tanto brindarte el mejor servicio personalizado de su
web. Nuestro sitio web emplea las cookies para poder identificar las paginas
que son visitadas y su frecuencia. Esta informacion es empleada Unicamente
para andlisis estadistico y después la informaciéon se elimina de forma
permanente. Usted puede eliminar las cookies en cualquier momento desde su
ordenador. Sin embargo las cookies ayudan a proporcionar un mejor servicio
de los sitios web, estds no dan acceso a informacidon de su ordenador ni de
usted, a menos de que usted asi lo quiera y la proporcione directamente.
Usted puede aceptar o negar el uso de cookies, sin embargo la mayoria de
navegadores aceptan cookies automaticamente pues sirve para tener un mejor
servicio web. También usted puede cambiar la configuracién de su ordenador
para declinar las cookies. Si se declinan es posible que no pueda utilizar
algunos de nuestros servicios. (iv) Enlaces a Terceros: Este sitio web pudiera
contener enlaces a otros sitios que pudieran ser de su interés. Una vez que
usted de clic en estos enlaces y abandone nuestra pagina, ya no tenemos
control sobre al sitio al que es redirigido y por lo tanto no somos responsables
de los términos o privacidad ni de la proteccién de sus datos en esos otros
sitios terceros. Dichos sitios estan sujetos a sus propias politicas de privacidad
por lo cual es recomendable que los consulte para confirmar que usted esté de



acuerdo con éstas. (v) Control de su informacién personal: En cualquier
momento usted puede restringir la recopilaciéon o el uso de la informacién
personal que es proporcionada a nuestro sitio web. Cada vez que se le solicite
rellenar un formulario, como el de alta de usuario, puede marcar o desmarcar
la opcién de recibir informacion por correo electrénico. En caso de que haya
marcado la opciéon de recibir nuestro boletin o publicidad usted puede
cancelarla en cualquier momento. Esta compafia no venderd, cederd ni
distribuird la informacién personal que es recopilada sin su consentimiento,
salvo que sea requerido por un juez con un orden judicial. Joya se reserva el
derecho de cambiar los términos de la presente Politica de Privacidad en
cualquier momento.

9. Exclusion de garantias y responsabilidad

Joya no garantiza la disponibilidad y continuidad del funcionamiento del Sitio
Web. En consecuencia, Joya no serd en ningln caso responsable por
cualesquiera dafios y perjuicios que puedan derivarse de () la falta de
disponibilidad o accesibilidad al Sitio Web; (ii) la interrupcién en el
funcionamiento del Sitio Web o fallos informéticos, averias telefdnicas,
desconexiones, retrasos o bloqueos causados por deficiencias o sobrecargas
en las lineas telefénicas, centros de datos, en el sistema de Internet o en otros
sistemas electrénicos, producidos en el curso de su funcionamiento; y (iii) otros
dafos que puedan ser causados por terceros mediante intromisiones no
autorizadas ajenas al control de Joya. Joya pone a disposicién del Usuario
Solicitante el Centro de Ayuda, en el que el Usuario Solicitante podra
comunicar a Joya cualquier inconveniente surgido mientras se realizaban los
servicios de limpieza de vidriera contratados. Joya no garantiza la ausencia de
virus ni de otros elementos en el Sitio Web introducidos por terceros ajenos a
Joya que puedan producir alteraciones en los sistemas fisicos o légicos del
Usuario Solicitante o en los documentos electrénicos y ficheros almacenados
en sus sistemas. En consecuencia, Joya no serd en ningln caso responsable de
cualesquiera dafios y perjuicios de toda naturaleza que pudieran derivarse de
la presencia de virus u otros elementos que puedan producir alteraciones en
los sistemas fisicos o légicos, documentos electrénicos o ficheros del Usuario
Solicitante. Joya adopta diversas medidas de proteccién para proteger el Sitio
Web y los contenidos contra ataques informaticos de terceros. No obstante,
Joya no garantiza que terceros no autorizados no puedan conocer las
condiciones, caracteristicas y circunstancias en las cuales el Usuario Solicitante
accede al Sitio Web. En consecuencia, Joya no serd en ningln caso
responsable de los dafios y perjuicios que pudieran derivarse de dicho acceso
no autorizado. Con la suscripcién de las presentes Condiciones Generales de
Uso, el Usuario Solicitante declara que mantendra indemne frente a cualquier
reclamacién a Joya, su sociedad matriz, directores, socios, empleados,
abogados y agentes derivada del (i) incumplimiento por parte del Usuario
Solicitante de cualquier disposicién contenida en las presentes Condiciones
Generales de Uso o de cualquier ley o regulacién aplicable a las mismas, del (ii)
incumplimiento o violacién de los derechos de terceros incluyendo, a titulo
meramente enunciativo, los terceros Usuarios Vidrieristas, transportistas,



taxistas, otros conductores y peatones; de (iii) cualquier dafio o perjuicio
causado por el Usuario Vidrierista o Solicitante y/o sus empleados, colegas, etc
en el uso del Servicio a un tercero y del (iv) incumplimiento del uso permitido
del Sitio Web. La prestacion final del servicio de limpieza de vidrieras quedara
a discrecion del tercero Usuario vidrierista. Joya proveera al Usuario Solicitante
de un servicio de limpieza de vidrieras particulares y/o comerciales ajeno a la
compania. El tercero vidrierista podrd aceptar o rechazar la asignacién del
servicio en cualquier momento. En el caso de que el rechazo del servicio se
produzca cuando ya se hubiese notificado al Usuario Solicitante la identidad
del Vidrierista asignado, Joya ofrecera dicho servicio a otros vidrieristas para
que el servicio sea prestado al Usuario Solicitante correctamente en tiempo y
en forma. El Usuario Solicitante renuncia y exonera a Joya de cualesquiera
obligaciones, reclamaciones o dafos surgidos como consecuencia de la
relacion con el tercero vidrierista. Joya no se constituird como parte en
cualesquiera disputas entre el Usuario Solicitante y el tercero vidrierista. Toda
responsabilidad u obligacién nacida en virtud de la relacién entre el Usuario
Solicitante y el tercero vidrierista, ya sea via software o prestacién de servicios,
descansa Unicamente en el Usuario Solicitante, con todas las implicaciones que
ello conlleva. Por consiguiente, entiende el Usuario Solicitante que (i) con el
uso del Sitio Web y por consiguiente del servicio limpieza de vidrieras, puede
exponerse a un servicio potencialmente peligroso, dafiino, perjudicial para
terceros, (i) y que dicha actividad la realiza bajo su propio riesgo y
responsabilidad.

10. Notificaciones

Joya podra realizar las notificaciones oportunas a través de una notificacion
general en el Sitio Web, a través de la direccion de correo electrénico facilitada
por el Usuario Solicitante en el Formulario de Registro, mediante SMS, y/u otro
servicio de mensajeria instantdnea, a través de correo ordinario a la direccion
facilitada por el Usuario Solicitante en el Formulario de Registro. El Usuario
Solicitante, a su vez podra cursar notificaciones a Joya a través del Centro de
Ayuda.

11. Cesidn

El Usuario Solicitante no podré ceder los derechos y obligaciones asumidos en
las presentes Condiciones Generales de Uso sin el previo consentimiento
escrito de Joya. Joya podra ceder, sin necesidad de recabar el consentimiento
previo del Usuario Solicitante, las presentes Condiciones Generales de Uso a
cualquier entidad comprendida dentro de su grupo de sociedades, en todo el
mundo, asi como a cualquier persona o entidad que le suceda en el ejercicio
de su negocio por cualesquiera titulos.

12. Ley aplicable y Jurisdiccién



Las presentes Condiciones Generales de Uso, asi como la relacién entre Joya y
el Usuario Solicitante, se regiran e interpretaran con arreglo a las leyes de la
Republica de Argentina. Las partes acuerdan someterse a la jurisdiccion
exclusiva de los juzgados y tribunales de la Republica de Argentina para la
interpretacién o resolucién de controversias derivadas de las presentes
Condiciones Generales de Uso o de la relacién entre las mismas.



