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เปา้หมาย Goal


ขอ้สรปุจากกระบวนการหารอืเชงินโยบาย


ทำไมการสงูวยัในถิ่นที่อยู่เดมิจงึควรไดร้บัการผลกัดนัเชงินโยบาย 


ทำไม อปท. จงึควรเปน็หนว่ยงานหลกัในการขบัเคลื่อนการจดับรกิารสำหรบัดแูลผู้สงูอาย ุ


สรปุความทา้ทายในการดำเนนิการดา้นผู้สงูอายขุอง อปท.


บทบาทสำคญัของ อปท. ในการจดัใหเ้กดิบรกิารสำหรบัดแูลคณุภาพชวีติผู้สงูอายุ


ขอ้เสนอแนะเพื่อสง่เสรมิบทบาทการทำงานดา้นผู้สงูอายขุอง อปท. 


ที่มาที่ไปของขอ้เสนอการจดัตั้งคณะกรรมการคณุภาพชวีติระดบัตำบล


เอกสารอา้งอง
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แนวคดิ Aging in Place



การเขา้สู่สงัคมสงูวยัระดบัสดุยอดของประเทศไทยในอนาคตอนัใกล ้ สง่ผลให ้
ภาครฐัตอ้งเรง่หามาตรการตา่งๆ มารองรบั ซึ่งหากใชว้ธิกีารจดัสรรงบประมาณ 
ในแบบเดมิ ผลกระทบที่จะเกดิขึ้นคอื ภาระทางการเงนิการคลงัของรฐับาล 
ที่จะเพิ่มขึ้นตามแนวโนม้ผู้สงูอายทุี่เพิ่มขึ้น ทั้งนี้ ประเดน็เรื่องที่อยู่อาศยัของ 
ผู้สงูอาย ุนบัเปน็อกีหนึ่งความทา้ทายสำคญัในการจดัการของภาครฐ



โดยปจัจบุนั แนวทางการสนบัสนนุของรฐัในประเดน็ที่อยู่อาศยัของผู้สงูอายใุน 
ประเทศไทย มกีารจดัการใน 2 แนวทางหลกั ค

 การพฒันาที่อยู่อาศยัเชงิสถาบนั (institutional living
 การสงูวยัในถิ่นที่อยู่เดมิ (aging in place)



‘Aging in Place’ เปน็คำที่ใชใ้นการอธบิายถงึบคุคลที่เลอืกที่จะอยู่อาศยัใน 
บา้นหรอืที่อยู่อาศยัเดมิของตนเองใหน้านที่สดุเทา่ที่ความสามารถและวยัจะทำ
ได ้ มงีานวจิยัหลายชิ้นพสิจูนใ์หเ้หน็วา่ ผู้สงูอายทุี่สามารถอาศยัอยู่ที่บา้นของ 
ตนเองไดอ้ยา่งตอ่เนื่อง สามารถสรา้งความรู้สกึเชงิบวกตอ่การดำรงชวีติ และ 
มผีลตอ่การดแูลรกัษาสขุภาพของตนเอง ควบคมุโรค และคณุภาพชวีติ แมว้า่ 
ในผู้สงูอายบุางคนที่ถกูคกุคามจากภาวะเสื่อมถอยและความพกิารของรา่งกาย 
และไมส่ามารถดำเนนิชวีติอยู่ไดด้ว้ยตนเอง แตผู่้สงูอายเุหลา่นั้นยงัคงอยากม ี
ชวีติตอ่ และอยากอาศยัในสถานที่ที่เรยีกวา่ ‘บา้น’ ของตนเอง เพราะบา้นให ้
ความรู้สกึถงึความปลอดภยัและสวสัดภิาพของตนเอง ทำใหใ้นเวลาตอ่มา ได ้
เกดิแนวคดิ “การชราในถิ่นที่อยู่อาศยัเดมิ” (aging in place)



นอกจากนี้ แนวคดิการอยู่อาศยัในที่เดมิยงัตอบสนองตอ่ความทา้ทายของจำนวน 
ประชากรสงูวยัที่เพิ่มขึ้นอยา่งตอ่เนื่องและในสถานการณท์ี่บรกิารสขุภาพกลาย 
เปน็สิ่งจำเปน็ตอ่ผู้สงูวยัเหลา่นี้ การอยู่อาศยัในที่เดมิจงึมเีปา้หมายเพื่อลดการพึ่งพงิ 

โจทยต์ั้งตน้

Challenge


1โครงการกระบวนการหารอืเชงินโยบาย (Policy Dialogue) แผนงานยทุธศาสตรเ์ปา้หมาย (Spearhead) เพื่อรองรบัสงัคมผู้สงูวยั 





สถานบรบิาล รวมถงึลดปญัหาอนัเกดิจากการยา้ยที่อยู่ไปมาและ ‘ความกลวัที่ 
จะตอ้งยา้ยที่อยู่’ ในกลุ่มผู้สงูอาย ุ แนวคดินี้จงึนำไปสู่การสรา้งทางเลอืกของ 
การใหบ้รกิารในที่พกัอาศยัที่เหมาะสมใหแ้กผู่้สงูอาย ุ เพื่อใหเ้กดิความรู้สกึสะดวก 
สบาย เขา้ถงึบรกิารสขุภาพ และสงัคม และสามารถอยู่ในชมุชนเดมิของตน 
ไดน้านที่สดุเทา่ที่จะเปน็ไปได้



สถานการณแ์ละขอ้มลูสำคญั



1

นโยบายที่สนบัสนนุการจดับรกิารสำหรบัผู้สงูอาย ุและหนว่ยงานที่เกี่ยวขอ้

 กฎหมายและนโยบาย 
ประเทศไทยมกีฎหมายและนโยบายที่มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัการจดับรกิาร
ให ้แกผู่้สงูอาย ุประกอบดว้

 รฐัธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทยพทุธศกัราช 2560 ระบถุงึภาระ 
หนา้ที่ของรฐัที่ตอ้งใหก้ารดแูล ชว่ยเหลอื สงเคราะห ์ เสรมิสรา้งความ 
เขม้แขง็ของครอบครวัและชมุชน และจดัใหม้บีรกิารดา้นตา่งๆ ใหก้บั 
ผู้สงูอาย

 ยทุธศาสตรช์าตริะยะ 20 ป ี(พ.ศ. 2560-2579) และแผนพฒันา 
เศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564)

 พระราชบญัญตัผิู้สงูอายแุหง่ชาต ิ พ.ศ. 2546 กฎหมายดงักลา่ว 
นำไปสู่การจดับรกิารรปูแบบตา่งๆ ใหก้บัผู้สงูอายทุั้งการกำหนดรปู 
แบบหรอืประเภทของบรกิาร กำหนดภาระหนา้ที่ของหนว่ยงานที่ 
จดับรกิาร

 แผนผู้สงูอายแุหง่ชาต ิฉบบัที่ 2 (พ.ศ. 2545–2564) 



เมื่อวเิคราะหก์ลไก รปูแบบ และหนว่ยงานในการบงัคบัใชก้ฎหมายของผู้สงูอายุ



2โครงการกระบวนการหารอืเชงินโยบาย (Policy Dialogue) แผนงานยทุธศาสตรเ์ปา้หมาย (Spearhead) เพื่อรองรบัสงัคมผู้สงูวยั 





ในประเทศไทย พบวา่ ยงัไมไ่ดร้ะบเุนื้อหาที่เกี่ยวขอ้งกบัการดแูลทางสงัคม 
(social care) ของผู้สงูอายอุยา่งเปน็รปูธรรม (การดแูลทางสงัคมที่นำไปสู่ 
การจดับรกิารดา้นสงัคม) นอกจากนี้ ผลการศกึษายงัพบวา่ การจดับรกิาร 
และระบบการดแูลผู้สงูอายขุองประเทศไทยยงัมขีอ้จำกดับางประการ เชน่ ระเบยีบ 
ขอ้บงัคบัที่ไมเ่อื้อตอ่การปฏบิตังิานขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่น และการ 
กำหนดนโยบาย ตลอดจนการดำเนนิงานดา้นผู้สงูอายทุี่มุ่งเนน้ไปที่ “การให”้ 
(ในรปูแบบการสงเคราะห)์ แตไ่มไ่ดมุ้่งเนน้การตอบสนองตอ่ความตอ้งการของ 
ผู้สงูอายอุยา่งแทจ้รงิ และจดัการใหไ้มท่ั่วถงึ 



 ระบบสนบัสนนุการจดับรกิา
 การสนบัสนนุงบประมา

 จากการทบทวนเอกสารตา่งๆ พบวา่ การจดับรกิารดา้น 
สาธารณสขุใหก้บัผู้สงูอายใุนประเทศไทย (health services) 
เชน่ บรกิารดแูลสขุภาพที่บา้น และบรกิารสนบัสนนุดา้น 
อปุกรณ ์ชว่ยเหลอืผู้สงูอาย

 ไดร้บัการสนบัสนนุดา้นงบประมาณอยา่งชดัเจนจากหลาย 
หนว่ยงาน เชน่ กระทรวงสาธารณสขุ สปสช. องคก์ร 
ปกครองสว่นทอ้งถิ่น เปน็ตน้

 สว่นการสนบัสนนุการจดับรกิารดา้นสงัคมใหก้บัผู้สงูอายใุน 
ประเทศไทย (social services) ยงัประสบปญัหาบางประการ 
เชน่ การแยกแหลง่งบประมาณ ระหวา่งบรกิารทางการแพทย ์
และบรกิารทางสงัคม สง่ผลใหเ้กดิความยุ่งยากในการบรูณาการ 
การดแูลดา้นสขุภาพและสงัคมตลอดจนความยากลำบากใน 
การจดัการใหเ้กดิการเชื่อมโยงกจิกรรมในการใหบ้รกิารแกผู่้
สงูอาย ุ




 
3โครงการกระบวนการหารอืเชงินโยบาย (Policy Dialogue) แผนงานยทุธศาสตรเ์ปา้หมาย (Spearhead) เพื่อรองรบัสงัคมผู้สงูวยั 





 บทบาทขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่
 องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่น เปน็หนว่ยงานหลกัในการสง่เสรมิ  

และสนบัสนนุในการจดัใหม้บีรกิารสำหรบัผู้สงูอาย ุ โดยการ 
บรูณาการการทำงานรว่มกบัหลายภาคสว่น เชน่ ครอบครวั 
ชมุชน องคก์รทั้งภาครฐัและภาคเอกชน และยงัมศีกัยภาพ 
ในการดแูลผู้สงูอายใุนดา้นตา่งๆ ไดเ้ปน็อยา่งด ี เนื่องจากม ี
ความใกลช้ดิกบัผู้สงูอาย ุ อยา่งไรกต็าม ผลการศกึษาพบวา่ 
ขอ้จำกดัเรื่องงบประมาณขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่นที่ม ี
จำกดั สง่ผลใหก้ารจดับรกิารประเภทตา่งๆ ใหก้บัผู้สงูอายยุงั 
ไมค่รอบคลมุทั่วถงึ นอกจากนี้ นกัวชิาการยงัไดต้ั้งขอ้สงัเกต 
วา่ บทบาทขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่นในการจดับรกิารให ้
กบัผู้สงูอาย เุปน็เรื่องที่ตอ้งเสรมิสรา้งพฒันาและขยายบรกิาร 
ทั้งในดา้นกระบวนการคดิและรปูแบบบรกิารอกีมาก

 บคุลากรขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่นที่ไมไ่ดม้คีวามรู้ความ
สามารถเฉพาะดา้นเกี่ยวกบังานดา้นผู้สงูอาย ุจำนวนของบคุลากร 
ในการใหบ้รกิารที่ไมเ่พยีงพอ 




  
อา้งองิขอ้มลูประกอบจาก : ขอ้มลูเพื่อพฒันาขอ้เสนอเชงินโยบาย 
ประเดน็การจดับรกิารที่บา้นใหก้บัผู้สงูอาย ุ(Home Care Services for Elderly) 

จดัทำโดย มส.ผส.

4โครงการกระบวนการหารอืเชงินโยบาย (Policy Dialogue) แผนงานยทุธศาสตรเ์ปา้หมาย (Spearhead) เพื่อรองรบัสงัคมผู้สงูวยั 





2

ความทา้ทายสำคญัในระบบการจดับรกิารเพื่อใหผู้้สงูอายสุามารถสงูวยัในถิ่นที่
อยู่เดม



สถานการณโ์ดยรวม พบวา่ ประเทศไทยยงัขาดความชดัเจนของกลไกในการ 
พฒันาใหเ้กดิชดุบรกิารสำหรบัรองรบั “การสงูวยัในถิ่นที่อยู่เดมิ” ไดอ้ยา่ง 
ครอบคลมุ โดยเฉพาะชดุบรกิารทางดา้นสงัคม ขณะเดยีวกนั การจดับรกิาร 
ที่บา้นและการจดับรกิารในชมุชนยงัอยู่ในลกัษณะแยกสว่นสง่ผลใหก้ารบรกิาร
มคีณุภาพไมด่แีละสิ้นเปลอืงทรพัยากร นอกจากนี้ บรกิารที่มกีารจดัโดยผู้ให ้
บรกิารที่แตกตา่งกนั (different providers) เพื่อบรกิารผู้สงูอายทุี่มคีวาม 
ตอ้งการหลากหลายจะตอ้งมรีะบบการประสานงานที่เหมาะส

 ดา้นบคุลาก
 จำนวนอาสาสมคัรดแูลผู้สงูอาย ุและอาสาสมคัรสาธารณสขุประจำ 

หมู่บา้นไมเ่พยีงพอและไมไ่ดบ้รูณาการทำงานรว่มกนัเพื่อจดัการดแูล 
ผู้สงูอายอุยา่งเปน็ระบบและครอบคล

 ทกัษะและความรู้ของเจา้หนา้ที่สถานอีนามยัและอาสาสมคัรในชมุชน 
(อสม. และ ผสส.) ที่เคยประสบความสำเรจ็ในการดแูลสขุภาพ 
จากการเจบ็ปว่ยเฉยีบพลนัในอดตีนั้น ไมเ่พยีงพอตอ่ความตอ้งการ 
ในการจดับรกิารของชมุชนในปจัจบุนัที่เปน็การเจบ็ปว่ยเรื้อรงั และ 
ตอ้งการการดแูลที่ตอ่เนื่องรอบดา้นและบรูณาการทั้งดา้น การแพทย ์
และดา้นสงัคม นอกจากนี้อาสาสมคัรมขีอ้จำกดัเรื่องเวลาที่จะทำงาน 
ไดอ้ยา่งสม่ำเสมอตอ่เนื่อ

 บคุลากรที่ทำงานดา้นผู้สงูอายใุนระดบัทอ้งถิ่น ยงัมขีอ้จำกดัในเรื่อง 
ของจำนวนและคณุภาพ เนื่องจากบคุลากรจำนวนมากไมไ่ดม้คีวาม 
รู้ความสามารถเฉพาะดา้นเกี่ยวกบังานดา้นผู้สงูอายแุละการพฒันา
คณุภาพชวีติผู้สงูอายุ
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 ดา้นระบบบรกิา
 การจดับรกิารขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่

 งบประมาณขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่นที่มจีำนวนจำกดั 
และการใชง้บประมาณที่ทำไดใ้นวงจำกดั เนื่องจากอปุสรรค 
ดา้นกฎหมาย สง่ผลใหก้ารจดับรกิารประเภทตา่งๆ ใหก้บัผู้ 
สงูอายยุงัไมค่รอบคลมุทั่วถ

 การกำหนดนโยบายและการดำเนนิงานดา้นผู้สงูอาย ุ ยงัอยู่ใน 
รปูของ “การให”้ แตไ่มไ่ดต้อบสนองความตอ้งการของผู้สงู 
อายอุยา่งแทจ้รงิและไมท่ั่วถงึ ผู้สงูอายทุี่ดอ้ยโอกาสยงัไมไ่ด ้
รบัการชว่ยเหลอือยา่งจรงิจงั ยงัขาดหนว่ยงานหลกัที่เปน็เจา้ภาพ 
และยงัไมไ่ดด้ำเนนิงานที่เปน็การพฒันาผู้สงูอายอุยา่งแทจ้ร

 ขาดการบรูณาการระหวา่งเครอืขา่ยการดแูลผู้สงูอาย ุ ทำให ้
เกดิการทำงานแบบไมเ่ชื่อมโยง แยกสว่นทำเทา่ที่แตล่ะกลุ่ม 
จะทำได ้หรอืทำไหว ซึ่งอาจทำใหย้งัมชีอ่งวา่งในการจดัระบบ 
บรกิารใหต้อบสนองความตอ้งการของผู้สงูอายไดอ้ยา่งหลาก
หลายและทั่วถ

 การแยกแหลง่งบประมาณ ระหวา่งบรกิารทางการแพทยแ์ละ 
บรกิารทางสงัคมสง่ผลใหเ้กดิความยากลำบากในการจดัการ 
ใหเ้กดิการเชื่อมโยงกจิกรรมในการใหบ้รกิารแกผู่้สงูอาย

 ความหลากหลายของประเภทบรกิา
 ประเทศไทยยงัขาดบรกิารการดแูลทางสงัคม (social care) 

อยา่งเปน็ระบบ ขาดความหลากหลายทั้งในประเดน็ที่เกี่ยวขอ้ง 
กบัภาคสว่นที่จดัใหม้บีรกิาร รปูแบบ และประเภทของการบรกิาร 
ที่ยงัไมส่ามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผู้สงูอายไุดเ้ทา่
ที่ควรจะเปน็ 
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 ชดุบรกิารการดแูลทางสงัคมที่ประเทศไทยควรพฒันารปูแบบ
ของการจดับรกิารใหม้คีวามชดัเจน คอื กลุ่มบรกิารที่ตอบ 
สนองทางรา่งกาย อารมณ ์ จติใจ และการอำนวยความ 
สะดวกในการใชช้วีติของผู้สงูอายุ



ภายใตค้วามจำเปน็ของการพฒันาใหเ้กดิชดุบรกิารที่เอื้อใหผู้้สงูอายสุว่นใหญ ่
สามารถดำรงชวีติในถิ่นที่อยู่ตามที่เลอืกไดโ้ดยมปีจัจยัเรื่องความเสื่อมถอยของ 
รา่งกายมาเปน็อปุสรรคนอ้ยที่สดุ งานวจิยัและผลจากการวเิคราะหน์โยบายเชงิ 
เปรยีบเทยีบคน้พบวา่ ประเทศไทยยงัขาดความชดัเจนของกลไกในการพฒันา 
ใหเ้กดิชดุบรกิารสำหรบัรองรบั “การสงูวยัในถิ่นที่อยู่เดมิ” ไดอ้ยา่งครอบคลมุ 
โดยเฉพาะชดุบรกิารทางดา้นสงัคมอื่นๆ ที่ไมใ่ชช่ดุบรกิารดา้นการแพทยแ์ละ 
ชดุบรกิารที่เกี่ยวขอ้งกบัสขุภาพของปจัเจกบคุคล 



จากขอ้มลูและสถานการณค์วามทา้ทายขา้งตน้ ทมีจดัทำโครงการจงึเหน็โจทย ์
สำคญัเชงินโยบายหลายประเดน็ที่ควรรว่มกนัหาคำตอบ เช

 การทำความเขา้ใจรว่มกนัเรื่องที่อยู่อาศยัที่จะทำใหผู้้สงูมคีณุภาพชวีติที่ดี
ควรเปน็อยา่งไร โดยเฉพาะในมติขิองกลุ่มผู้สงูอายรุายไดน้อ้ย มคีวาม 
ตอ้งการและความจำเปน็อะไรบา้

 ชดุบรกิารที่ควรจดัใหเ้พื่อสง่เสรมิใหผู้้สงูอายเุขา้ถงึการมคีณุภาพชวีติพื้น
ฐานที่ดตีามหลกัคดิ การชราในถิ่นที่อยู่อาศยัในบรบิทสงัคมไทยควรเปน็ 
อยา่งไ

 การบรูณาการการรว่มมอืระหวา่งผู้เลน่ที่มบีทบาทตา่งๆ ทั้งรฐับาล ทอ้งถิ่น 
ภาคเอกชน ชมุชน และภาคประชาสงัคมควรเปน็อยา่งไร และทอ้งถิ่น 
จะมบีทบาทสำคญัในการเคลื่อนงานอยา่งไร จะสรา้งความรว่มมอืผา่นโมเดล 
การทำงานรปูแบบใหมไ่ดอ้ยา่งไร เพื่อเพิ่มคณุภาพ ความหลากหลาย 
และการเขา้ถงึบรกิารสำคญัตา่งๆ
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ทมีจดัทำโครงการเลง็เหน็ความสำคญัของการจดักระบวนการ policy dialogue 
เพื่อเชญิหนว่ยงานสำคญัที่เกี่ยวขอ้งกบัการพฒันานโยบายผู้สงูอายแุละกลไกรฐั 
ที่เอื้อตอ่การทำใหผู้้สงูอายสุามารถเขา้ถงึบรกิารสำคญัตา่งๆ ไดม้ารว่มใหค้วาม 
เหน็ตอ่ภาพสำเรจ็รว่มของการทำใหผู้้สงูอายสุามารถสงูวยัในถิ่นที่อยู่เดมิ และ 
รว่มกนัหาแนวทางในการพฒันา ปรบัปรงุ เชื่อมโยงและสรา้งความรว่มมอื 
ระหวา่งผู้ใหบ้รกิารทั้งภาครฐั เอกชน และองคก์รไมแ่สวงหาผลกำไร เพื่อ 
ขยายการเขา้ถงึบรกิารและพฒันาคณุภาพการใหบ้รกิาร โดยมกีลไกเชงิระบบ 
มารองรบั เพื่อนำมาประกอบการจดัทำขอ้เสนอเชงินโยบายในการขบัเคลื่อน 
เรื่องการสงูวยัในถิ่นที่อยู่เดมิเปน็ลำดบัตอ่ไป  
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ทมีจดัทำโครงการกำหนดเปา้หมายในการทำงานผา่นกระบวนการ policy dialogue 
เปน็การศกึษาเพื่อจดัทำขอ้เสนอชดุบรกิารที่รฐัควรจดัใหม้ ี เพื่อสง่เสรมิการม ี
คณุภาพชวีติที่ด ี (good living conditions) ตามแนวคดิ aging in place 
โดยม ี2 โจทยห์ลกั ไดแ้ก่



1

การพฒันาชดุบรกิารสำคญัที่ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผู้สงูอายใุนการใช้
ชวีติในถิ่นที่เดมิ (aging in place) 



2

การปรบัการจดัการและบทบาทการทำงานของ อปท. เพื่อสนบัสนนุการจดั 
บรกิารสำหรบัผู้สงูอายทุี่บา้นที่เหมาะสมกบับรบิทของไทย 



แนวทางในการออกแบบกระบวนการ
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เป้าหมาย 

Goal
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“การพฒันากลไกบรูณาการการทำงานดา้นคณุภาพชวีติผู้สงูอายรุะดบัทอ้งถิ่น 
ในรปูแบบคณะกรรมการคณุภาพชวีติระดบัตำบล โดยม ีอบต. หรอืเทศบาล 
เปน็ผู้ประสานงานหลกัในการบรหิารจดัการความทา้ทายและความตอ้งการของ 
ผู้สงูอายใุนพื้นที่ และการจดัหาสวสัดกิารและบรกิารที่เหมาะสม” 



จดัทำสำหรบัผู้บรหิาร อปท. และหนว่ยงานที่เกี่ยวขอ้งในการกำหนดนโยบาย 
สนบัสนนุการพฒันาคณุภาพชวีติผู้สงูอายุ



ทำไมการสงูวยัในถิ่นที่อยู่เดมิจงึควรไดร้บัการผลกัดนัเชงินโยบาย 

 	

ในสถานการณท์ี่ประเทศไทยมสีดัสว่นประชากรสงูวยัเพิ่มสงูขึ้นในแตล่ะป ี
นโยบายการจดัการที่อยู่อาศยัแบบเดมิ ที่เนน้การลงทนุสรา้งที่พกัอาศยัเฉพาะ 
สำหรบัผู้สงูอายพุสิจูนใ์หเ้หน็แลว้วา่ ไมส่ามารถเปน็นโยบายหลกัในการรองรบั 
การขยายตวัของผู้สงูอายไุดอ้กีตอ่ไป โดยรฐัมศีนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดกิาร 
สงัคมผู้สงูอาย ุภายใตก้รมกจิการผู้สงูอาย ุอยู่ทั้งสิ้น 12 แหง่ สามารถรองรบั 
ผู้สงูอายไุวใ้นการสงเคราะหไ์ดเ้ฉลี่ยแหง่ละ 150-200 คน สถติใินป ีพ.ศ. 2562 
ระบวุา่สามารถรองรบัผู้สงูอายทุั่วประเทศไดเ้พยีง 1,532 คนเทา่นั้น¹ ขณะเดยีวกนั 
แมใ้นชว่งที่ผา่นมา จะมกีารขยายตวัของศนูยท์ี่พกัอาศยัสำหรบัผู้สงูอายแุบบครบ 
วงจร (senior complex) ซึ่งมกีารจดับรกิารรองรบัครบครนั แตผู่้สงูอายทุี่เขา้ 
ถงึไดค้อืกลุ่มที่มรีายไดป้านกลางถงึรายไดส้งูเทา่นั้น เนื่องจากคา่ใชจ้า่ยในการ 
ใชบ้รกิารคอ่นขา้งสงู นอกจากนี้ การจำเปน็ที่จะตอ้งยา้ยที่อยู่อาศยัในชว่งสงูวยั 
โดยไมไ่ดเ้ตรยีมความพรอ้มไวล้ว่งหนา้ ยงัมตีน้ทนุและความเสี่ยง ทั้งในดา้น 
คา่ใชจ้า่ย และผลกระทบตอ่การปรบัตวัในการใชช้วีติ 



ดว้ยเหตนุี้ แนวทางหลกัในการพฒันาที่อยู่อาศยัของผู้สงูอายใุนปจัจบุนั จงึมุ่งเนน้ 
ไปที่การสง่เสรมิใหผู้้สงูอายสุามารถใชช้วีติอยู่ในบา้นเดมิตอ่ไปได ้ โดยไมถ่กู 
จำกดัทางเลอืกจากความเสื่อมถอยตา่งๆที่มาพรอ้มกบัวยัที่สงูขึ้น ซึ่งจำเปน็ตอ้ง 
อาศยัการเขา้ถงึบรกิารสำคญัตา่งๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการรอบดา้นของ 


ขอ้สรปุจาก 
กระบวนการหารอืเชงินโยบาย



ผู้สงูอาย ุทั้งบรกิารดา้นสขุภาพและบรกิารทางสงัคม



ทำไม อปท. จงึควรเปน็หนว่ยงานหลกัในการขบัเคลื่อนการจดับรกิาร 
สำหรบั ดแูลผู้สงูอายุ



จากการหารอืรว่มกนัในวง policy dialogue ที่ผา่นมา รว่มกบัองคก์รปกครอง 
สว่นทอ้งถิ่น (อปท.) หนว่ยงานภาคประชาสงัคม ผู้ใหบ้รกิารเอกชน รวมถงึ 
หนว่ยงานราชการสว่นกลาง อาท ิ กรมกจิการผู้สงูอาย ุ กระทรวงการพฒันา 
สงัคมและความมั่นคงของมนษุย ์ (พม.) กรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิ่น 
กระทรวงมหาดไทย ในประเดน็การสนบัสนนุใหก้ารสงูวยัในถิ่นที่อยู่เดมิของ 
ผู้สงูอายเุกดิขึ้นไดอ้ยา่งเปน็รปูธรรม มคีวามเหน็พอ้งกนัวา่ อปท. ควรม ี
บทบาทหลกัในการดแูลภาพรวมคณุภาพชวีติผู้สงูอายใุนระดบัพื้นที่ และประสาน 
ใหเ้กดิการจดัหาบรกิารเพื่อตอบสนองความตอ้งการสำหรบัผู้สงูอาย ุเนื่องจาก 
จดุแขง็ของ อปท. ในดา้นความใกลช้ดิกบัผู้สงูอายใุนพื้นที่ทราบถงึปญัหา และ 
ความตอ้งการของผู้สงูอายไุดอ้ยา่งชดัเจน ทำใหส้ามารถหาวธิปีอ้งกนัและ 
สง่เสรมิความเปน็อยู่ของผู้สงูอายไุดอ้ยา่งเหมาะสม รวมถงึความสอดคลอ้งกบั 
ทศิทางนโยบายที่ระบไุวใ้นพระราชบญัญตักิำหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย 
อำนาจใหแ้กอ่งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่น พ.ศ. 2542 และในแผนผู้สงูอาย ุ
แหง่ชาต ิฉบบัที่ 2 (พ.ศ. 2454-2564) ที่กำหนดให ้อปท. เปน็หนว่ยงาน 
หลกัที่รบัผดิชอบงานผู้สงูอาย ุ



อยา่งไรกด็ ีการหารอืในวง policy dialogue สะทอ้นใหเ้หน็ประเดน็วา่ ในแง ่
กลไกเชงิโครงสรา้งการบรหิารจดัการ หากจะใหอ้ปท.รบับทบาทดงักลา่วไป 
ดำเนนิงานจนไดผ้ลจรงิ รฐับาลตอ้งกระจายอำนาจเรื่องผู้สงูอายมุาให ้ จงึจะ 
เพิ่มความคลอ่งตวัและทำให ้ อปท. สามารถดำเนนิการเรื่องที่เกี่ยวกบัผู้สงูอาย ุ
ไดอ้ยา่งเตม็ที่ ทั้งในมมุของการระบไุวเ้ปน็สว่นหนึ่งของงบประมาณประจำป ี
เพื่อดำเนนิการ และอำนาจในการจดัการใหเ้กดิการซื้อบรกิารจากเอกชนหรอื  
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องคก์รสาธารณกศุลไดด้ว้ยตนเองตามที่กฎหมายกำหนด 



ซึ่งขณะนี้ แมว้า่ พม. จะมคีวามพยายามผลกัดนัการถา่ยโอนภารกจิการดแูล 
ผู้สงูอายตุา่งๆ ใหท้อ้งถิ่น แตก่ระบวนการดงักลา่วกย็งัเปน็ไปอยา่งลา่ชา้ 
ดงัจะเหน็ไดจ้ากแผนปฏบิตักิารกระจายอำนาจใหแ้ก ่ อปท. ฉบบัที่ 3 พ.ศ. 
2562-2565 ที่ระบถุงึการถา่ยโอนอำนาจใน 4 ภารกจิใหแ้กท่อ้งถิ่น ไดแ้ก ่
ศนูยพ์ฒันาคณุภาพชวีติและสง่เสรมิอาชพีผู้สงูอาย ุ (ศพอส.) การสงเคราะห ์
ในการจดัการศพผู้สงูอาย ุ และปรบัปรงุสภาพแวดลอ้มและสิ่งอำนวยความ 
สะดวกของผู้สงูอาย ุกย็งัดำเนนิการไมแ่ลว้เสรจ็จนถงึปจัจบุนั นอกจากนี้ 
แนวทางการกระจายอำนาจในปจัจบุนัยงัเนน้ไปที่การถา่ยโอนรายภารกจิ โดย 
มกีารจดัสรรบคุลากรและงบประมาณลงมาเพื่อสนบัสนนุการดำเนนิงานของ 
อปท. ในรายภารกจินั้นๆ ไมค่รอบคลมุการสง่เสรมิให ้ อปท. มคีวามพรอ้ม 
และขดีความสามารถในการจดัการกบัความทา้ทายและความตอ้งการในพื้นที่ 
ไดอ้ยา่งยดืหยุ่น 



สรปุความทา้ทายในการดำเนนิการดา้นผู้สงูอายขุอง อปท.

(อา้งองิประเดน็จากการสมัภาษณต์วัแทน อปท. และการสะทอ้นในวง policy dialogue)

 ระเบยีบและขั้นตอนการดำเนนิการ ดา้นการจดัสวสัดกิารและบรกิาร 
สงัคมใหก้บัผู้สงูอายจุากสว่นกลางยงัมคีวามยุ่งยากซบัซอ้น เชน่ ระเบยีบ 
กระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการชว่ยเหลอืประชาชน ที่เปน็กรอบการชว่ย 
เหลอืรายบคุคล กำหนดใหก้ารพจิารณาทกุกรณตีอ้งผา่นคณะกรรมการ 
ซึ่งไดร้บัการแตง่ตั้งจากนายอำเภอ และตอ้งมกีารปดิประกาศแจง้ 15 วนั 
เปน็อยา่งนอ้ยกอ่นการดำเนนิการชว่ยเหลอื รวมทั้งการเบกิจา่ยงบประมาณ 
กใ็หใ้ชก้ารเทยีบเคยีงระเบยีบจากกระทรวงและกองงานอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้ง 
โดยยงัไมม่รีะเบยีบจากการกระทรวงมหาดไทยเองรองรบั ทำใหก้าร
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ดำเนนิการแตล่ะครั้งคอ่นขา้งลา่ชา้ ไมท่นัที่จะตอบสนองความตอ้งการใน 
พื้นที่

 ขอ้จำกดัในการใชง้บประมาณและบทบาทการดำเนนิการในภารกจิที่ยงั 
ไมไ่ดร้บัการถา่ยโอน โดยเฉพาะภารกจิที่เขา้ขา่ยอยู่นอกเหนอืการจดั 
บรกิารสาธารณะ โดยหากภารกจินั้นยงัมหีนว่ยงานหลกัดำเนนิการ และ 
มกีารตั้งงบประมาณรายจา่ยไว ้ อปท. จะไมส่ามารถดำเนนิการได ้
เนื่องจากจะถกูตคีวามวา่เปน็การใชง้บประมาณซ้ำซอ้น สง่ผลใหห้ลาย 
อปท. ไมก่ลา้ดำเนนิการดว้ยขอ้จำกดัและความไมช่ดัเจนในการใชจ้า่ย 
งบประมาณ ไมอ่ยากเสี่ยงตอ่การถกูตรวจสอบ เชน่ การปรบัปรงุ 
ซอ่มแซมบา้น การจดับรกิารรถรบัสง่ผู้สงูอาย ุเปน็ตน้

 ขาดการบรูณาการงานผู้สงูอายใุนพื้นที่ โดยพบวา่หนว่ยงานตา่งๆ ที่ทำ 
งานผลกัดนัดา้นผู้สงูอาย ุ ยงัไมม่แีผนบรูณาการการทำงานในพื้นที่อยา่ง 
เปน็รปูธรรม การพจิารณาและตดัสนิใจยงัเปน็ไปอยา่งแยกสว่นราย 
ประเดน็ ผา่นคณะกรรมการยอ่ยชดุตา่งๆ เชน่ ในดา้นสขุภาพ พจิารณา 
ผา่นคณะกรรมการกองทนุสขุภาพระดบัตำบล ในดา้นบรกิารสงัคมกม็ ี
การพจิารณาแยกตามรปูแบบบรกิาร เชน่ ประเดน็ที่เกี่ยวขอ้งกบัโรงเรยีน 
ผู้สงูอาย ุ พจิารณาโดยคณะกรรมการโรงเรยีนผู้สงูอาย ุ ซึ่งมปีระธาน 
สภาเทศบาล/อบต. เปน็ประธาน การปรบัปรงุซอ่มแซมบา้น หากมกีาร 
ดำเนนิการภายใต ้ พม. จะพจิารณาผา่นคณะกรรมการดำเนนิงานปรบั 
สภาพแวดลอ้มที่อยู่อาศยัระดบัจงัหวดั หรอืสวสัดกิารสงัคมเพิ่มเตมิอื่นๆ 
พจิารณาผา่นคณะกรรมการกองทนุสวสัดกิารชมุชน 



ภายใตส้ถานการณท์ี่ อปท. ยงัไมไ่ดร้บัการสนบัสนนุจากสว่นกลางใหส้ามารถ 
ดำเนนิการไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ รวมถงึยงัมกีฎเกณฑ ์ ระเบยีบ ขั้นตอนการ 
พจิารณา ขั้นตอนการดำเนนิการในการจดัสวสัดกิารซบัซอ้น แยกสว่น ทมีงาน 
เลง็เหน็วา่ แนวทางการสง่เสรมิการดแูลและจดับรกิารสำหรบัดแูลคณุภาพ 
ชวีติผู้สงูอายใุนพื้นที่จำเปน็จะตอ้งอาศยักลไกการดำเนนิการ ที่ทำใหท้อ้งถิ่นม ี
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ความสามารถในการจดัการบรูณาการทรพัยากรในพื้นที่ โดยม ี อบต. หรอื 
เทศบาลดำเนนิบทบาทเปน็หนว่ยงานหลกัในการประสานใหเ้กดิการจดัหาบรกิาร 
ทางสงัคมสำคญัสำหรบัผู้สงูอาย ุ เพื่อใหส้ามารถสงูวยัในถิ่นที่อยู่เดมิได ้ที่ควร 
ทำคู่ขนานไปกบัการกระจายอำนาจจากสว่นกลาง ที่ยงัอยู่ระหวา่งการดำเนนิการ 
โดยมเีปา้หมายเพื่อใหท้อ้งถิ่นสามารถทำงานไดค้ลอ่งตวั ตอบสนองความ 
ตอ้งการของผู้สงูอายใุนพื้นที่ไดต้รงจดุและทนัทว่งท ีบนฐานของการเชื่อม 
ประสานความรว่มมอืและใชป้ระโยชนจ์ากทรพัยากรที่มไีดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ



บทบาทสำคญัของ อปท. ในการจดัใหเ้กดิบรกิารสำหรบัดแูลคณุภาพชวีติ 
ผู้สงูอาย

 รวบรวมและจดัทำขอ้มลูความตอ้งการของผู้สงูอายใุนพื้นที่ เพื่อนำมา 
กำหนด ยทุธศาสตรก์ารดแูลคณุภาพชวีติผู้สงูอาย ุและพฒันากลไกที่ทำ 
ใหผู้้สงูอายเุขา้สู่บรกิารอยา่งมปีระสทิธภิา

 บรูณาการทรพัยากรดา้นงบประมาณ กำลงัคนของทั้งบรกิารทางสขุภาพ 
และสงัคมสำหรบัผู้สงูอายใุนพื้นที่เขา้ดว้ยกนั เพื่อใหเ้กดิการประสาน 
การทำงานรว่มกนั ทั้งแหลง่เงนิจากโครงการของหนว่ยงานรฐัสว่นกลาง 
กองทนุระดบัพื้นที่ที่ใชใ้นสนบัสนนุการดแูลผู้สงูอาย ุ และงบประมาณ 
ของ อปท. การจดัการโครงสรา้งพื้นฐานในพื้นที่ใหท้ำงานประสานกนั เชน่ 
กลไก ศพอส. และ ศนูยพ์ฒันาคณุภาพชวีติผู้สงูอายใุนชมุชน รวมถงึ 
กำหนดบทบาทของอาสาสมคัรตา่งๆในพื้นที่ใหท้ำงานสนบัสนนุ ไมซ่้ำซอ้น 
กนั ทั้งอาสาสมคัรสาธารณสขุประจำหมู่บา้น (อสม.) อาสาสมคัรดแูล 
ผู้สงูอายทุี่บา้น (อผส.) อาสาสมคัรบรบิาลทอ้งถิ่น อาสาสมคัรพฒันา 
สงัคมและความมั่นคงของมนษุย ์(อพม.) ที่เชี่ยวชาญดา้นผู้สงูอาย ุเปน็ตน้

 สง่เสรมิใหเ้กดิผู้ใหบ้รกิารรายใหม่ๆ  เพื่อสรา้งทางเลอืกการใหบ้รกิารกบั 
ผู้สงูอายโุดยตรง หรอืทำงานรว่มกบัหนว่ยงานรฐัทอ้งถิ่น โดยเฉพาะใน 
บรกิารทางสงัคมที่จำเปน็ 
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ขอ้เสนอแนะเพื่อสง่เสรมิบทบาทการทำงานดา้นผู้สงูอายขุอง อปท. 



1

ปรบักลไกแวดลอ้มที่กำกบัการดำเนนิงานดา้นผู้สงูอายขุอง อปท.

 เสนอให ้ กรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิ่น กระทรวงมหาดไทยที่เปน็ 
ผู้รบัผดิชอบ โดยตรง ในการกำหนดตวัชี้วดัการประเมนิประสทิธภิาพ 
ของ อปท. หรอื Local Performance Assessment (LPA) ปรบัตวัชี้วดั 
ใหส้ะทอ้นผลการดำเนนิงานเชงิคณุภาพ โดยในปจัจบุนั การประเมนิงาน 
ดา้นผู้สงูอาย ุ เปน็สว่นหนึ่งของหนว่ยที่ 2 งานสง่เสรมิคณุภาพชวีติ 
ดา้นที่ 4 การบรกิารสาธารณะ โดยเนื้อหาที่ระบไุวเ้นน้แนวทางการ 
ดำเนนิการดา้นตา่งๆ เชน่กจิกรรมตามมาตรฐานการสงเคราะหผ์ู้สงูอาย ุ
ตามองคป์ระกอบ 5 ดา้นที่ อปท. ควรจดัใหม้อีะไรบา้ง ขณะที่ 
การประเมนิสว่นใหญจ่ะเนน้ไปที่จำนวนกจิกรรมที่ อปท. จดั เชน่ หมวด 
การจดัทำฐานขอ้มลู เกณฑก์ารใหค้ะแนนอยู่ที่จำนวนครั้งที่ดำเนนิการ 
จำนวนกจิกรรมสง่เสรมิอาชพีวา่ดำเนนิการไปกี่อาชพี จำนวนโครงสรา้ง 
พื้นฐาน เชน่ ลานกจิกรรม ที่ อปท. จดัใหป้ระชาชนสามารถเขา้ใชไ้ด ้
เปน็ตน้ ซึ่งไมเ่อื้อตอ่การพฒันา

 เสนอใหก้ระทรวงมหาดไทย ปรบัแกก้ฎหมายและระเบยีบเพื่อลดอปุสรรค 
ในการดำเนนิงานขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่น ไดแ้ก ่ระเบยีบในดา้น 
งบประมาณ การเบกิจา่ย การจดัซื้อจดัจา้ง โดยเฉพาะในสว่นที่เกี่ยว 
ขอ้งกบัการพฒันาระบบสนบัสนนุผู้ใหบ้รกิารทั้งภาคเอกชน และหนว่ย 
งานอื่นๆ เขา้มารว่มใหบ้รกิาร เพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการที่ครอบคลมุ 
ของผู้สงูอาย ุ โดยเสนอใหม้กีารปรบัระเบยีบการจดัซื้อจดัจา้งของ อปท. 
ใหส้ามารถซื้อบรกิาร หรอืรว่มสมทบงบประมาณในการอดุหนนุการจดั 
บรกิารของผู้ใหบ้รกิารเอกชนได ้ซึ่งนอกเหนอืจากสว่นที่จะปลดลอ็คผา่น 
การถา่ยโอนอำนาจรายภารกจิแลว้ กระทรวงมหาดไทยและ สตง. ควร 
รว่มกนัหารอืแนวทางในการปรบัปรงุระเบยีบที่กำกบัการดำเนนิการในการ 
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จา้งงานเอกชนในพื้นที่ใหม้คีวามชดัเจนวา่อยู่ในอำนาจที่ อปท. สามารถ 
ตดัสนิใจดำเนนิการไดต้ามความเหมาะสม 



2

พฒันาศกัยภาพบคุลากรของ อปท. หรอืมกีารสนบัสนนุตวัชว่ยหรอืเครื่องมอื 
ในการดำเนนิการดา้นตา่งๆ ที่เกี่ยวขอ้ง

 การพฒันากลไกที่ทำใหผู้้สงูอายเุขา้สู่บรกิารอยา่งมปีระสทิธภิาพ : ใน 
ฐานะหนว่ยงาน ระดบัปฏบิตังิานที่เปน็ทางเชื่อม (gateway) สำคญัใน 
การเขา้ถงึบรกิารสำหรบัผู้สงูอาย ุ อปท. จำเปน็ตอ้งมบีทบาทและพฒันา 
ระบบในการพจิารณาคณุสมบตัขิองผู้สงูอาย ุ และกำหนดชอ่งทางการเขา้สู่ 
บรกิารประเภทตา่งๆ ที่มขีั้นตอนที่ชดัเจน ทั้งการตรวจสอบสทิธขิอง 
ผู้สงูอายใุนการเขา้รบัสวสัดกิารตา่งๆ การประเมนิสถานการณค์วาม 
ตอ้งการ และความจำเปน็ของผู้สงูอายเุพื่อพจิารณาชดุบรกิารที่เหมาะสม 
การชำระคา่ใชจ้า่ยในการบรกิารตามที่ผู้ใหบ้รกิารกำหนด หรอืไดร้บัการ 
สนบัสนนุบางสว่นหรอืทั้งหมด การรบับรกิารตามชดุบรกิาร และการ 
ตดิตามและประเมนิผล โดยการดำเนนิการดา้นตา่งๆควรมหีนว่ยงานที่ 
คอยเปน็พี่เลี้ยงเพื่อแนะนำและสง่เสรมิการทำงานของ อปท. ในการ 
ทำงานดา้นผู้สงูอาย

 การพฒันาการจดัการดา้นขอ้มลู : ปจัจบุนั อปท. มกีารทำงานจากขอ้มลู 
หลายแหลง่ เฉพาะในสว่นของขอ้มลูในพื้นที่ที่สะทอ้นความตอ้งการของ 
ผู้สงูอาย ุ กม็ตีั้งแตข่อ้มลูจากประชาคมหมู่บา้น รพ.สต. ผู้นำชมุชน 
ชมรมผู้สงูอาย ุ อสม. ที่ลงพื้นที่ ไปจนถงึผู้สงูอายทุี่มารอ้งเรยีน ซึ่ง 
ขอ้มลูไมเ่ปน็ทางการบางสว่นเหลา่นี้กไ็มไ่ดร้บัการจดัเกบ็ นำมาวเิคราะห ์
หรอืสง่ตอ่สู่หนว่ยงานที่เกี่ยวขอ้งเพื่อดำเนนิการจดัการใหเ้หมาะสม ขณะ 
เดยีวกนั ขอ้มลูจากหนว่ยงานสว่นกลางกเ็ปน็ไปอยา่งแยกสว่น รายโครงการ 
รายกจิกรรม ไมม่กีลไกสนบัสนนุให ้อปท.สามารถรวมขอ้มลูทั้งสองสว่น 
นี้มาใชใ้นการวเิคราะหเ์พื่อจดัลำดบัความสำคญัและสรรทรพัยากรลงไป
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สนบัสนนุใหเ้หมาะสมได ้ จงึควรมกีารจดัหาเครื่องมอืดจิติอล (digital 
tool) รวมถงึมจีดัอบรมการใชเ้ครื่องมอืเพื่อรวบรวมขอ้มลูสำคญั เพื่อนำ 
มาวเิคราะหข์อ้มลูใหแ้กเ่จา้หนา้ที่ อปท. โดยเสนอใหเ้ปน็บทบาทของ 
กระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม ในการจดัหาเครื่องมอืดงักลา่ว 
มาสนบัสนนุการดำเนนิงานของ อปท

 การกำกบัควบคมุมาตรฐานผู้ใหบ้รกิาร : ภายใตก้ารเปดิและกระตุ้นให ้
มผีู้ใหบ้รกิารจากหลายภาคสว่น และทำงานรว่มกนัในโมเดลที่หลากหลาย 
เพื่อรองรบัการจดับรกิารตา่งๆ สำหรบัผู้สงูอายใุนพื้นที่ อปท. เองกค็วร 
มกีรอบแนวทางที่ชดัเจนในการควบคมุมาตรฐานการใหบ้รกิารอยา่งเครง่ครดั 
เพื่อตรวจสอบคณุภาพการใหบ้รกิาร และลดความเสี่ยงในการปฏบิตังิาน 
ในลกัษณะเอื้อประโยชนผ์ู้ใหบ้รกิารบางราย โดยกระทรวงมหาดไทยอาจ 
เปน็ผู้กำหนดแบบวธิ ี (guideline) การควบคมุคณุภาพบรกิารในเบื้องตน้ 
รวมถงึอาจมกีารทำงานรว่มกนัระหวา่ง อปท. และหนว่ยงานที่มปีระสบการณ ์
ในประเมนิคณุภาพการใหบ้รกิารที่มารว่มในบทบาทพี่เลี้ยง



3

พฒันากลไกการบรูณาการการทำงานดา้นผู้สงูอายใุนพื้นท

 จากการสะทอ้นของ อปท. และหนว่ยงานที่เกี่ยวขอ้งในพื้นที่ที่ทำงานดา้น 
ผู้สงูอาย ุ พบวา่ การทำงานของภาคสว่นตา่งๆ ยงัเปน็ไปอยา่งแยกสว่น 
ในระดบัหนว่ยงานตา่งคนตา่งทำตามภารกจิที่ไดรับัมอบหมาย ในระดบั 
บรกิาร กม็กีารจดัประชมุเพื่อตดัสนิใจในเรื่องตา่งๆ แยกกนัหลายคณะ 
การเชื่อมโยงงานจะเกดิขึ้นในเงื่อนไขเฉพาะ เชน่ ผู้นำเขม้แขง็ ชมุชน 
เขม้แขง็ แทนที่จะเปน็ระบบพื้นฐานที่ทกุพื้นที่เขา้ถงึ ดงันั้น เพื่อให ้
ผู้สงูอายใุนแตล่ะพื้นที่เขา้ถงึคณุภาพชวีติที่ดอียา่งนอ้ยในระดบัพื้นฐาน 
จำเปน็จะตอ้งมกีารพฒันากลไกในพื้นที่ที่บรูณาการการทำงานระหวา่ง 
หนว่ยงาน ทั้งงานดา้นสขุภาพและสงัคม กลไกรฐั เอกชน หนว่ยงาน   
ประชาสงัคม และการรวมกลุ่มในรปูแบบอื่นๆ ที่ทำงานดา้นผู้สงูอาย ุ
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 ความเปน็ไปไดห้นึ่งคอื การจดัตั้งกลไกการทำงานดา้นผู้สงูอายรุว่มกนัที่ 
เปน็ทางการในระดบัตำบล โดยมตีวัอยา่งแนวคดิ ไดแ้ก ่ขอ้เสนอเรื่อง 
การจดัตั้งคณะกรรมการคณุภาพชวีติระดบัตำบล



ที่มาที่ไปของขอ้เสนอการจดัตั้งคณะกรรมการคณุภาพชวีติระดบัตำบล 



ทมีงานมองวา่ การจะทำใหผู้้สงูอายสุามารถอยู่อาศยัในถิ่นที่อยู่เดมิในระดบั 
พื้นที่ได ้ จำเปน็ตอ้งอาศยัการบรูณาการทั้งในเชงิหลกัคดิในการมองคณุภาพ 
ชวีติของผู้สงูอายอุยา่งเปน็องคร์วม และการบรหิารจดัการทรพัยากรเพื่อให ้
เกดิสวสัดกิาร และการบรกิารที่ครอบคลมุความทา้ทายสำคญัในการดำรงชวีติ 
ของผู้สงูอาย ุ ในการปรบัปรงุกลไกการดำเนนิการดงักลา่ว จำเปน็ตอ้งมกีาร 
ลดความซ้ำซอ้นของกลไกการจดัสวสัดกิารและบรกิารเพื่อพฒันาคณุภาพชวีติ
ในพื้นที่ซึ่งเดมิเปน็ไปอยา่งแยกสว่น สว่นบรกิารดา้นการสขุภาพถกูมองแยก 
สว่นจากบรกิารทางสงัคม มคีณะกรรมการพจิารณาแยกกนัหลายคณะ เมื่อ 
ขาดการมองเหน็โจทยเ์รื่องคณุภาพชวีติของผู้สงูอายใุนภาพรวมรว่มกนั การ 
จดัสรรทรพัยากรตา่งๆ เชน่ กองทนุในพื้นที่ หรอืการจดัการอาสาสมคัรที่ทำ 
งานเกี่ยวขอ้งกบัผู้สงูอาย ุ กเ็ปน็ไปอยา่งซ้ำซอ้น ไมท่ั่วถงึ ไมค่รอบคลมุ 
การมองอยา่งแยกสว่นนี้เปน็สว่นหนึ่งที่ทำให ้ อปท. ซึ่งเปน็หนว่ยงานหลกัใน 
การจดัการ สะทอ้นวา่ขาดคน ขาดเงนิ ขาดอำนาจในการจดัการ จำเปน็ตอ้ง 
รอการกระจายอำนาจเพื่อใหส้ามารถปฏบิตัหินา้ที่ไดด้ขีึ้น ทั้งๆ ที่มทีรพัยากร 
และโอกาสในการทำงานรว่มกนัในพื้นที่อกีมาก จงึเปน็ที่มาของการเสนอแนว 
คดิการจดัตั้งคณะกรรมการดา้นคณุภาพชวีติในระดบัตำบล โดยม ีอบต. หรอื 
เทศบาลเปน็เจา้ภาพหลกั เพื่อเอื้อใหเ้กดิการบรูณาการการทำงานและจดัสรร 
ทรพัยากรรว่มกนัภายใตโ้จทยด์า้นการดแูลคณุภาพผู้สงูอายใุนพื้นที่อยา่งรอบ
ดา้น ทั้งบรกิารดา้นสขุภาพและดา้นสงัคม โดยเสนอใหม้กีารผนวกกลไกการ 
จดัสรรทรพัยากรเพื่อพฒันาคณุภาพชวีติในระดบัพื้นที่ อาท ิกองทนุสขุภาพตำบล 
กองทนุสวสัดกิารสงัคม การจดัสรรอาสาสมคัรของภาครฐั เขา้มาพจิารณา 
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ผา่นคณะกรรมการคณุภาพชวีติระดบัตำบล



กรอบแนวคดิตั้งตน้ของขอ้เสน

 องคป์ระกอบของคณะกรรมการฯ ประกอบดว้ย ตวัแทนของผู้บรหิารและ 
ผู้ปฏบิตังิานของ อบต. หรอืเทศบาล โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพตำบล 
(รพ.สต.) กองทนุสขุภาพตำบล กองทนุสวสัดกิารชมุชน สภาองคก์ร 
ชมุชน องคก์ร/ชมรมผู้สงูอาย ุกลุ่มอาสาสมคัร เชน่อาสาสมคัรดแูลผู้สงูอาย ุ
(อผส.) อาสาสมคัรสาธารณสขุประจำหมู่บา้น (อสม.) สถาบนัทาง 
ศาสนา โรงเรยีน องคก์รภาคเอกชน และองคก์รประชาสงัคมในตำบล 
โดยม ี อบต. หรอืเทศบาลเปน็เจา้ภาพหลกัในประสานเครอืขา่ย รวบรวม 
ขอ้มลูสถานการณป์ญัหาและชวนหาขอ้สรปุเพื่อจดัใหเ้กดิบรกิารที่จำเปน็
สำหรบัผู้สงูอาย

 มกีารจดัประชมุเตม็คณะเดอืนละ 1 ครั้ง เพื่อใหม้คีวามคลอ่งตวัใน 
การบรหิารจดัการ และเกดิความตอ่เนื่องในการดำเนนิการในระดบัพื้นที่ 
โดยหากมปีระเดน็ขบัเคลื่อนยอ่ย สามารถจดัประชมุทมีจดัทำโครงการ 
เพิ่มเตมิ และหากมปีระเดน็ที่เกี่ยวขอ้งกบัหนว่ยงานระดบัอำเภอหรอื 
จงัหวดั อบต./เทศบาลจะเปน็เจา้ภาพในการประสานงานตอ่ใหก้บัหนว่ย 
งานนั้นๆ ตอ่ไ

 บทบาทหนา้ที่ของคณะกรรมการฯ คอืการรว่มกนัพจิารณาถงึขอ้มลู 
สถานการณผ์ู้สงูอายใุนพื้นที่ โดย อบต. หรอืเทศบาล รบับทบาทเปน็ 
หนว่ยงานหลกัในการรวบรวมและจดัทำระบบฐานขอ้มลูผู้สงูอายใุนพื้นที่
แบบรอบดา้น โดยครอบคลมุทั้งขอ้มลูสว่นบคุคล สภาพครอบครวั รายได ้
ภาวะการพึ่งพงิทางสขุภาพ รวมถงึความตอ้งการพื้นฐานในชวีติประจำวนั 
เพื่อใหส้ามารถนำไปวเิคราะหแ์ละจดับรกิารไดต้ามความตอ้งการจรงิใน
พื้นที่

 นำประเดน็มาจดัลำดบัความสำคญัวา่ในแตล่ะรอบการพจิารณา มปีระเดน็ 
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ไหนตอ้งตดัสนิใจและดำเนนิการเรง่ดว่น ประเดน็ไหนเปน็ประเดน็สำคญั 
ควรเริ่มมกีารหารอืและดำเนนิการ ประเดน็ไหนมหีนว่ยงานรบัผดิชอบ 
ไดเ้ลย หรอืจำเปน็จะตอ้งนำมาหารอืเพื่อหาเจา้ภาพในการดำเนนิกา

 นำประเดน็ที่จดัลำดบัแลว้มาหารอืรว่มกนัวา่ ควรมกีารจดัสรรทรพัยากร 
เพื่ออดุหนนุอยา่งไร โดยพจิารณาในมติติา่งๆ ไดแ้ก

 งบประมาณ : การสนบัสนนุการจดัสวสัดกิารหรอืบรกิารดงักลา่ว 
เขา้ขา่ยงบประมาณใดไดบ้า้ง เช

 โครงการสนบัสนนุจากสว่นกลาง อาท ิ งบซอ่มบา้น (พมจ./
พอช.) งบชว่ยเหลอือดุหนนุรายบคุคล (พม./มท.) งบโครงการ  
(กองทนุผู้สงูอาย)ุ เปน็ตน้

 กองทนุระดบัชมุชนตา่งๆ เชน่ กองทนุสขุภาพตำบล กองทนุ 
สวสัดกิารชมุชน

 งบประมาณโดยตรงของอบต.หรอืเทศบาล
 การสนบัสนนุจากภาคประชาชน เชน่ การระดมทนุ การ 

สนบัสนนุจากเอกช
 บคุลากรดำเนนิการ : ควรเริ่มจากการแบง่บทบาทการทำงานของ 

กลไกอาสาสมคัรของสว่นราชการซึ่งเปน็ตน้ทนุที่มอียู่เดมิแลว้ แต ่
กระจายอยู่ในหลากหลายระบบ หลากหลายภารกจิ ตามโจทยข์อง 
แตล่ะหนว่ยงาน และบางสว่นมกีารทำงานทบัซอ้นกนั เชน่ อสม. 
อผส. อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนษุย ์ (อพม.) 
อาสาสมคัรบรบิาลทอ้งถิ่น สมาชกิอาสาปอ้งกนัภยัฝายพลเรอืน 
(อปพร.) เปน็ตน้ ใหช้ดัเจนวา่ใครควรรบัผดิชอบบทบาทไหน ใน 
พื้นที่ใด และนำขอ้มลูจากการทำงานกลบัมาเชื่อมกนั จะชว่ยให ้
การจดัการดแูลผู้สงูอายใุนพื้นที่ เปน็ไปอยา่งมปีระสทิธผิลมากขึ้น

 เมื่อมกีารหารอืแนวทางการจดัสรรทรพัยากรไดแ้ลว้ มกีารหาขอ้สรปุวา่ 
ใครจะเปน็ผู้รบัผดิชอบในการดำเนนิการ และจะมกีารนำผลการดำเนนิ 
การกลบัมารายงานความคบืหนา้ โดยระหวา่งการดำเนนิการ หากมี
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ประเดน็ตดิขดัหรอืตอ้งการความชว่ยเหลอื สามารถประสานกบั อบต. 
หรอืเทศบาลไดโ้ดยตรง



แนวทางการพฒันาขอ้เสน
 ศกึษาความเปน็ไปไดแ้ละแนวทางในการการจดัตั้งคณะกรรมการคณุภาพ 

ชวีติระดบัตำบล วา่หนว่ยงานใดมอีำนาจในการดำเนนิการจดัตั้ง สามารถ 
อา้งองิระเบยีบฉบบัใดของกระทรวงมหาดไทยที่ใหอ้ำนาจทอ้งถิ่นจดัตั้ง 
คณะกรรมการในพื้นที่ไดห้รอืไม ่ อาทเิชน่ ระเบยีบกระทรวงมหาดไทย 
วา่ดว้ยคณะกรรมการชมุชนของเทศบาล พ.ศ. 2564 เปน็ตน้

 ศกึษาขอ้ด ี ขอ้เสยี และผลกระทบของการควบรวมการตดัสนิใจรว่มใน 
เรื่องการจดัสวสัดกิารและบรกิารเพื่อพฒันาคณุภาพชวีติผา่นคณะกรรม-
การคณุภาพชวีติระดบัตำบล เปรยีบเทยีบกบักลไกคณะกรรมการอื่นๆ 
ที่มอียู่เดมิในพื้นที่ โดยมกีารพฒันาโมเดลและนำไปจดัวงหารอืรว่มกบั 
อบต. และเทศบาลที่สนใจ รวมถงึหาวธิทีดสอบแนวคดิในสเกลเลก็ 
ตน้ทนุต่ำ กอ่นจะพฒันาเปน็รายละเอยีดสู่การดำเนนิการจรงิในพื้นที่ 
นำรอ่ง

 ทำโครงการวจิยัรว่มกบัพื้นที่นำรอ่งที่สนใจนำแนวคดิไปทดลองดำเนนิการ 
จรงิ โดยอาจเริ่มจากชกัชวนให ้ อบต. หรอืเทศบาล เชญิประชมุผู้ม ี
สว่นไดส้ว่นเสยีตา่งๆ มาหารอืแนวทางการบรูณาการงานดา้นผู้สงูอายใุน 
พื้นที่อยา่งตอ่เนื่อง และประเมนิผลเปรยีบเทยีบจากการดำเนนิการจรงิ 
ระหวา่งพื้นที่ที่มกีลไกคณะกรรมการคณุภาพชวีติระดบัตำบลกบัพื้นที่ที่ 
ไมม่กีลไกดงักลา่ว 



ผลลพัธท์ี่คาดหว

 ทอ้งถิ่นสามารถดแูลผู้สงูอายใุนพื้นที่ไดอ้ยา่งทนัทว่งทแีละทั่วถงึ โดยไม ่
จำเปน็ตอ้งรอใหเ้กดิการจดัสรรจากหนว่ยงานรฐัสว่นกลางซึ่งมขีอ้จำกดั 
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ในเรื่องความลา่ชา้ในการดำเนนิกา
 เพิ่มประสทิธภิาพและลดความซ้ำซอ้นของการใชง้บประมาณรฐั ผา่นการ 

จดับทบาทของกองทนุ และอาสาสมคัรในแตล่ะพื้นที่ใหเ้หมาะส
 เอื้อใหเ้กดิการประสานพลงัการทำงานดา้นผู้สงูอายใุนพื้นที่ มกีารวาง 

เปา้หมายรว่ม มกีารแลกเปลี่ยนขอ้มลู มกีารใชท้รพัยากรที่กระจดักระ 
จายอยู่อยา่งเหมาะสม ผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยีไดร้บัทราบสถานการณไ์ป 
พรอ้มกนั และไดม้สีว่นในการใหค้วามเหน็และรว่มตดัสนิใจถงึทศิทาง 
การทำงาน

 ทอ้งถิ่นมกีารพฒันาศกัยภาพในการจดัการในพื้นที่ เพื่อรองรบัความทา้ทาย 
หรอืความตอ้งการใหม่ๆ  ในอนาคตได ้ และอาจกระตุ้นใหเ้กดินวตักรรม 
การจดัการปญัหาในพื้นที่ที่นา่สนใ

 เปน็กลไกที่เปน็รปูธรรมที่ชว่ยเสรมิการสรา้งพนัธมติรการขบัเคลื่อนงาน
ดา้นผู้สงูอายใุนพื้นที่ และหากทดลองในพื้นที่นำรอ่งแลว้ไดผ้ลลพัธท์ี่ด ี
กวา่ สามารถพฒันาเปน็แนวทางในการขยายผลสู่พื้นที่อื่นได ้ ขณะที่ใน 
รายละเอยีดการพฒันามคีวามยดืหยุ่นใหแ้ตล่ะพื้นที่ สามารถปรบัให ้
เหมาะสมได ้ โดยมหีนว่ยงานระดบัภมูภิาคหรอืหนว่ยงานรฐัสว่นกลาง 
เปน็ผู้กำกบัดแูลมาตรฐาน และตดิตามผลการดำเนนิการ
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