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O manual definitivo para usar a API Oficial do
WhatsApp de forma mais inteligente, econdmica
e com maiores resultados em seus negocios



PARTE 1:

API OFICIAL NO CENARIO DIGITAL VALE
A PENA?

Vocé esta prestes a descobrir uma mina de ouro dentro do WhatsApp — e
99% dos negocios digitais nem sabem que ele existe.

SO enguanto voceé |é esse documento:

RS 2,5B 901M

Movimentacdos Leads

9.500+ contas brasileiras movimentam 901 milhoes de Leads sao gerenciados
R$ 2,5 bilhoes via API automaticamente

230M 53.500

Mensagens Langamentos
230 milhoes de mensagens 53.500 lancamentos ja aconteceram
transformam conversas em vendas usando essa tecnologia

E 0 mais impressionante? A maioria dos profissionais do mercado digital ainda
acha que API é "coisa de empresa grande".

Sim, de fato: grandes empresas ja adotaram a API Oficial como principal
forma de comunicacao com seus atuais e futuros clientes por enxergar o
imenso potencial dessa ferramenta.

E no WhatsApp que estao as conversas com as pessoas mais importantes na
vida de 99% dos brasileiros com acesso a internet: sao mais de 147 milhoes de
usuarios apenas em territorio nacional.



Para entender o impacto real dessa escolha em suas campanhas, veja o

comparativo pratico entre API Oficial, SMS e E-mail:

Planilha Comparativa:
WhatsApp API Oficial vs SMS vs E-mail

Critério

Taxa de
abertura

Multimidia e
interatividade

Confirm.
entrega/leitura

Resposta do
Lead

Custo por
envio

Escalabilidade

Taxa de
conversao

Automatizacao
de fluxo

Indicada
para...

WhatsApp
Business API

Altissima
(~98%) em
minutos

Suporta
imagens,
botoes, listas,
audio e
argquivos

Sim: envio,
entrega e
leitura em
tempo real

Rapida,
geralmente em
minutos

Custo por
template;
controle por
segmentacao

Alta, com
integracao a
CRM, N8N,
Make,
Webhooks

Alta (20-30%
em meéedia com
interatividade)

Sim, com
fluxos, bots, |A
e condicional
por janela

Alertas,
ativacoes,
campanhas,
suporte e
conversao
rapida

SMS

Alta (~90%),
mas com
resposta mais
lenta

Apenas texto
(160
caracteres)

Apenas
confirma envio
(sem leitura)

Lenta e pouco
usada para
resposta

Custo por
mensagem;
sem controle
avancado

Limitada, sem
personalizaca
o hem CRM

Moderada (5-
10%)

Limitada; exige
ferramentas
externas

Avisos simples
e
emergenciais

E-mail

Baixa (~20%),
muitas vezes
ignorado

Suporta HTML,
imagens e links

Confirmacao
limitada, sem
leitura garantida

Rara, muitas
vezes ignorada

Geralmente
barato; varia
por plataforma

Alta para
campanhas
longas, mas
sem retorno
imediato

Baixa (2-5%)

Sim, com
automacoes por
tempo e
comportamento

Newsletters,
conteudo longo,
follow-up de
medio prazo

A API Oficial do WhatsApp oferece a melhor combinacao de entrega,
interatividade e resposta imediata.
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POR QUE ESSE E O MELHOR MOMENTO
PARA IMPLEMENTAR A API OFICIAL
NOS SEUS NEGOCIOS?

4 mudancas que tornam este o ano da API Oficial:

ATENDIMENTO GRATUITO

Conversas iniciadas pelo seu
cliente (janelas de servico) se
tornaram 100% gratuitas.

—)———

—)———

ECONOMIA BRUTAL

Mensagens de utilidade agora sao
GRATIS dentro da janela de 24h
(economia de até R$ 50 mil/més

em grandes operacoes).

—@——0—

RISCO REDUZIDO JANELA AMPLIADA

A Coexisténcia permite testar a Com anuncios CTWA, vocé tem
APl sem abandonar seu /2h de mensagens gratis para
WhatsApp atual. converter (3x mais tempo).

Alem disso, a cobranca ficou mais transparente: agora voce paga por disparo
de template (quando necessario), e nao mais por "sessoes" de 24 horas.

CUIDADO:
Usar a API Oficial sem seguir esse guia de melhores praticas pode te fazer

gastar muito mais e nao ter tanto resultado.

Nao entender corretamente o novo formato de precificacao € um dos maiores
erros dos profissionais do digital, que acabam queimando verba com disparos
ineficientes, sem janela aberta e sem estratégia.
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PARTE 2:

API OFICIAL SEM RODEIOS E SEM
"TECNIQUES"

API Oficial € uma conta de WhatsApp Oficial ligada ao seu portfolio de negocios
da Meta (sua conta de negodcios do Facebook).

O que a API OFICIAL faz na pratica:

Automatiza o ciclo completo:

Envia mensagens com base em

boas-vindas, lembretes, acoes do Lead (cliques,
confirmacoes, follow-ups e respostas, eventos externos);
suporte;

@ Libera o time de envios Mantém tudo registrado, com

manuais e repetitivos; historico completo e rastreavel.

Com ferramentas como o UnniChat, sua operacao
ainda vai alem:

J > e

Integracao Fluxos Inteligentes Segmentacao
Conecta com as Usa fluxos inteligentes Segmenta, dispara e
principais plataformas com tags, condicoes e responde de forma
do mercado sem pontuacao de Leads. automatizada, segura e
necessidade de escalavel.
ferramentas

intermediarias.

0°] vy

o
~

Jo
Jo

CRM Integrado Equipe Conectada

Organiza seus Leads em Conecta sua equipe
um CRM de acordo com para atender em um
a etapa de negocio que Livechat com
estao, com follow-up distribuicao automatica
automatizado. de chamados.



Na pratica, a API Oficial
transtorma o WhatsApp em
um verdacdeiro canal de
performance.

Vocé consegue rodar campanhas com
disparo em massa dentro das regras da Meta,
monitorar cliques, reengajar Leads com
botoes e taguear respostas
automaticamente.

E a diferenca entre mandar mensagem na
sorte e rodar um funil conversacional com
meétrica, retorno e escala — sem correr risco
de bloqueio, sem depender do WhatsApp
conectado ao celular e com a chancela da
propria Meta.

4 resultados que vocé pode
obter a curto prazo se souber
aplicar o que vai aprender neste
material:

("4 Melhorar a captacao e entrada nos
grupos das campanhas;

Aumentar a presenca na LIVE;
Aumentar o engajamento com a base;
Aumentar as vendas do lancamento.

E muito mais!

CONHECA O UNNICHAT


https://links.unnichat.com.br/especialista-unnichat-guia

Na pratica, qual a diferenca da API
Oficial do WhatsApp para uma conta
comum de WhatsApp?

Critério pratico

Uso recomendado

Risco de bloqueio em
disparos 1x1

Envio em massa
(broadcast)

Visualizacao de
meétricas

Custo por mensagem

Velocidade de
Disparo

Taxa de entrega

Mensagens
interativas (botoes)

Segmentacao e
personalizacao

Regra da Meta

API OFICIAL
(Aprovada pela Meta)

Fluxos e disparos no
1x1, comunicacao
oficial da empresa,
atendimento ao
cliente, vendas

Minimo, se seguir as
regras Meta

Permitido, rapido e
escalavel (pode ser
cobrado em caso de
janela fechada)

Completa: Leads,
cliques, janelas, etc

Cobranca por envio
de template
(transparente)

3600 mensagens
entregues por minuto
com seguranca

Alta

Permitido

Por tags, campos,
fluxos e janelas

100% aderente as
politicas oficiais

WHATSAPP COMUM
!

Operacao de grupos e
comunidades de
WhastApp

Alto — blogueios
frequentes e sem
aviso

Livre, mas sujeito a
banimento

Limitada e imprecisa

Sem controle — pode
sair caro com
bloqueios

1a 2 mensagens por
minuto com alto risco
de banimento

Baixa — muitas
mensagens nao
entregam

Inexistente

Geralmente manual e
sem inteligéncia

Disparos 1x1 violam
as politicas e pode
gerar banimentos



Riscos da API Nao Oficial

® Banimento do numero sem N Perda de todos os contatos e
aviso historico

(x) Violagdo das politicas da Meta [Nl  Dificuldade de escalabilidade

Para ter uma conta de API Oficial, vocé precisa:

@ Ter uma BM (conta de J Ter um numero de telefone
negocios) verificada junto a conectado a um celular para
Meta receber ligacoes ou SMS

@ Utilizar uma ferramenta de API Oficial homologada junto a Meta, como o
UnniChat.

Nosso time pode te auxiliar no passo a passo
para conectar sua conta de API Oficial no
Unnichat.

CLICANDO AQUI

Nao sao todos 0s hegocios que podem ter uma conta de API Oficial.

CLIQUE AQUI para saber se seu hegocio ou hicho pode ter uma conta de
API Oficial.
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E se voceé pudesse juntar o melhor da
API Oficial e da API Nao Oficial?

ldeal para times que precisam também atender pelo celular

A Coexisténcia é um recurso da Meta que permite usar o WhatsApp Business
App no celular e, ao mesmo tempo, a APl Oficial — com o0 mesmo numero.

“2 0 que isso muda na pratica?

Vocé continua respondendo normalmente pelo app no celular e, ao mesmo
tempo, pode usar o UnniChat (ferramenta de API Oficial) para disparos, fluxos e
automacoes via API.

Tudo sincronizado: mensagens enviadas pela APl aparecem no app, e vice-

versa.

/£ O que vocé gsanha
com isso:

Integracoes e campanhas
rodam via API, enquanto o seu
operador segue atendendo no
aplicativo do Celular.

Camada extra de seguranca
para o seu numero Oficial.

Vocé pode iniciar com um
numero que ja € conhecido
pelos seus Leads sem
precisar pausar sua operacao
ou perder o historico atual.

I\ Ponto de atencao
Importante:

A velocidade de disparo cai
de 60 msg/seg para 5
msg/seg quando a
Coexisténcia esta ativada
(aproximadamente 300
mensagens por minuto).
Por isso, nao € ideal para
campanhas de grande
volume.

Algumas funcoes do
Aplicativo WhatsApp Business
no celular (como listas de
transmissao, mensagens
temporarias, edicao) ficam
desabilitadas.



E a tal da Janela? Template?
Marketing e Utilidade?

Importante: aqui mora o segredo que separa agueles que economizam e 0s

que gastam horrores com API Oficial.

Antes de te contar como gastar menos com API Oficial, preciso te explicar
como funcionam as Janelas e quais as principais mudancas implementadas

pela Meta no dia 1° de Julho de 2025.

Nov 24

Fim da cobranca das
mensagens de servico

@— Mar 25

Novas regras para templates
de Utilidade: o uso incorreto
pode acarretar em
banimentos da BM

izs — 63

Fim da janela de Template de
24h e cobranca passa a valer
por disparo de mensagem

O que sao as
Janelas de
conversacao?

Sao periodos em que vocé pode enviar
mensagem para o seu Lead sem
precisar aprovar templates e sem custo.
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Em resumo:

Janela de Conversacao € o envio de
mensagem "livre"” via API.

As janelas de conversacao sao abertas exclusivamente pela interacao do
Lead, seja por mensagem enviada, seja por ter apertado em botao de resposta

rapida em alguma mensagem enviada.

EXEMPLO 1:

Janela aberta por
mensagem do cliente:

O cliente manda:

®8eC0 PearPhone ¥ 9:41 AM 50 % [P

< Chats John Wick Q

online

Onde esta o meu cachorro?

® 0

EXEMPLO 2:

Janela aberta por
resposta a template:

Vocé envia um template:

eee8C0 yodafone F 9:41 AM 50 % [P

{ Chats eArEIdaCer 3

Ola Sr. Anakin! Esta pronto
para garantir sua vaga na
imersao?

i

Darth Vader***

Sim, gquero

O, "

(@

"4 Em ambos os casos, vocé tem 24h para responder quantas vezes quiser e
gratuitamente utilizando Mensagens Comuns (sem ser template).

ATENCAO PARA A SACADA:

A cada nova resposta do cliente, a janela de 24h é reaberta.

Isso quer dizer que, caso VOCE consiga manter a conversa ativa com o seu
Lead, com ao menos 1 mensagem do Lead por dia, vocé pode fazer todos
os disparos do seu lancamento para esse Lead sem custo algum!

11



E quando a janela esta FECHADA?

Se o cliente nao respondeu em até 24h ou nunca enviou mensagem, a
janela estara fechada. Vocé so pode iniciar a conversa com um template
aprovado pela Meta e, nesse caso, precisa ficar atento aos custos de envio
de cada template, ok?

Templates de Utilidade

Templates de Utilidade sao usados para comunicacoes transacionais, neutras e
objetivas, e sem chamadas pra acao.

Eles servem para informar o cliente sobre algo que ele ja espera receber, como:

e confirmacoes de pedido;
e atualizacoes de entrega;
e |embretes de agendamento de servicos;

e mensagens informativas apos uma compra.

A grande vantagem dessa categoria € que, desde julho de 2025, os envios
dentro da janela de conversacao sao gratuitos, enquanto fora da janela tém um
custo muito baixo.

Por isso, esse tipo de template é ideal para manter o relacionamento ativo com
o Lead e reduzir o custo operacional.

Exemplos de Templates de Utilidade:

"Seu pedido #12345 "O acesso ao seu "Lembrete: sua

foi confirmado com curso foi liberado! consultoria sera hoje
sucesso. Acesse sua Confira seu login e as 17h com a equipe
area de membros senha: [Visualizar da [Nome]. Clique
aqui: [Acessar dados]" aqui para acessar:
agora]" [Entrar na sala]"

"Sua assinatura expira em 2 dias. "Vocé esta confirmado(a) para o

Para evitar a suspensao, evento VIP no dia 15/08 as 19h.

regularize aqui: [Renovar agora]" Qualquer duvida, estamos por
aqui."

N 12



Templates de Marketing

Ja os templates de Marketing sao voltados para acdes promocionais,
campanhas, reengajamentos e qualquer iniciativa com intencao comercial,
incluindo:

Convites para lives;

/D\

Notificacdes de abertura de carrinho;

Bonus por tempo limitado, cupons;

Como esse tipo de mensagem tem alto potencial de gerar resultado (mas
também pode ser mal interpretado), ele é sempre cobrado, mesmo que o0 envio
ocorra dentro de uma janela de conversa.

Por isso, € essencial usa-los de forma estrategica, com boa copy, botao de
resposta rapida e uma cadéncia que respeite o comportamento do Lead.

N 13



Exemplos de Templates de MKT

e Dicas Praticas

"& O carrinho da nossa imerséo
[INOME] esta oficialmente
ABERTO! Vagas limitadas e
bdnus especiais para os
primeiros inscritos. Garanta sua
vaga agora antes que acabe -

Botoes de resposta rapida:
[Quero me inscrever] [Mais
detalhes] [Nao tenho interesse]"

"= Ultima chance: o bénus
especial da nossa oferta termina
em 48h! Nao perca a
oportunidade de acessar
[produto/mentoria] com
condicoes exclusivas. Aproveite
enquanto ainda da tempo!

Botoes de resposta rapida:
[Quero o bonus] [Nao tenho
interesse]

Para facilitar:

qi<

Se o conteudo for neutro, esperado e relacionado a uma acao ja tomada pelo
cliente, é utilidade. Se for um convite, uma oferta ou algo promocional, €

marketing.

Dicas praticas:

e Sempre use botdes de resposta rapida nos templates para garantir

abertura da janela;

e Use condicional de janela aberta nos fluxos do UnniChat para evitar
envio fora da janela sem template e baratear seus custos.

Assim, vocé envia template somente para agueles que realmente nao
interagiram e aproveita a janela aberta de quem ja interagiu com voce.

14



Ouadro Comparativo:
Custo e Uso de Templates

(Valido desde 01/07/2025)

Tipo de Objetivo Preco por Uso Fora Uso Dentro

Template Principal mensagem da Janela da Janela

Utilidade Informacdes US$ Pago Gratis @
uteis, 0.0068

transacionais (~R$ 0,04)
e esperadas

pelo cliente.
Marketing Promocoe, US$ Pago Pago
ofertas, 0.0625
convites e (~R$ 0,36)
campanhas
de vendas.

* Valores aproximados. O custo em Reais (R$) pode variar conforme a cotacao
do Délar (US$) no dia da cobranca.

I Atencao: desde marco/25, tentar burlar a categoria de templates pode
bloquear a aprovacao de novos templates de Utilidade por até 30 dias e,
em caso de reincidéncia pode levar ao bloqueio da API, perda de acesso a
conta e ate restricoes na BM.
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3 OUROS
ESCONDIDOS
NA API OFICIAL:

ESTRATEGIAS QUE
QUASE NINGUEM
DESCOBRIU AINDA

Agora, entraremos na parte
estrategica desse guia.

Nesse bloco, vocé tera acesso a
estratégias ainda pouco
exploradas pelo grande mercado,
mas com MUITO resultado e
economia - € o Oceano Azul da
API Oficial.

Cada uma das estrategias
apresentadas contém um fluxo
para aplicar e testar no UnniChat
- nossa ferramenta de API Oficial
e automacoes para Instagram.

Para conhecer o UnniChat e
saber como utilizar os
modelos de automacoes que
disponibilizamos, nossa
equipe de especialistas esta
pronta para te ajudar.

FALAR COM ESPECIALISTA

16
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1. AJANELA DE CTWA

m, MENTROU-HO-FLUXD
' CTWA-TEMPLATI Quem vai conduzir essa sula 0 4] 0

gl Préaima passs O [T VIR Listagem de 1ags

HCONFIRMOU
INSCRICAD-FLUNG _
CTWA-TEMPLATE Do Friveima passo O

T _ﬁ Prowima passe O

Nesse momento, voceé ja deve ter percebido a importancia da janela de
conversa aberta pelo seu Lead quando o assunto € custo na API Oficial.

E se vocé pudesse ter uma janela gratuita de 72h com o seu Lead ao invés da
janela tradicional de 24h sem precisar realizar nenhum disparo de template
antes disso?

Isso é possivel com a janela de CTWA.

Essa janela é aberta quando o Lead clica em um anuncio seu com o objetivo de
abrir conversa no WhatsApp (Click to WhatsApp - CTWA).

Ao abrir a conversa proveniente de um anuncio na Meta, o seu Lead abre uma
janela de 72h, onde nao é necessaria realizar a aprovacao de template para
envio de mensagens e com O custo.

Essa € a forma mais barata de utilizar a API Oficial - afinal, vocé pagou apenas o
trafego, o que vocé ja faria de toda forma para captacao do Lead.

«* Resultados dessa estratésia (CTWA):

Janela de 72h gratis sem Custo zero por mensagem
necessidade de template durante a janela

Leads altamente responsivos e Integracao perfeita entre

preparados para conversao trafego pago e WhatsApp, sem
friccao

“. Recurso usado no UnniChat:

e |dentificacao automatica de Leads oriundos de CTWA;
e Disparo de mensagens de boas-vindas e qualificacao sem template;

e Registro e Tag de origem do Lead (ads, campanha, conjunto etc.)

in
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Por que iSso € ouro puro?

RS 2,00 RS 0,00
Custo do anuincio Custo das mensagens
por clique (72h gratis)
23% oo
Conversao media ROI
viram clientes estratosferico

& Clique abaixo para baixar o modelo de fluxo via CTWA com o UnniChat +
aula pratica de configuracao.

N 18
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2. 0 FLUXO DE INTERACAO INFINITO

mensagem

(5]

(]

2 0 ys Ficou com dividas sobre a

arespos
- N por ays e preenc @
- ord .
[m] Préxime passe Q D O Préximo passe O Duvida.

© Clique aqui para baixar o fluxo de Interacéo Infinita pronto para importar no UnniChat +

aula pratica de configuracao.

Imagine manter a janela de conversa
sempre aberta com seu Lead
durante todas as fases do seu
lancamento — sem precisar gastar
com templates entre CPLs e abertura
de carrinho.

Com o Fluxo de Interacao Infinita,
isso e possivel. A estratégia consiste
em incentivar o Lead a chamar um
"concierge" via WhatsApp para
solicitar materiais complementares,
resumos ou bonus exclusivos apos
cada aula/CPL.

< 1164 i

SendFlow

Hoje
Quero o Resumo da Aula 01
V722 it

Oi, Shi! Aqui é a Maria, Concierge
do UnniChat.

Segue o resumo da aula

o Resumo da Aula O01.pdf »
9 KB - pdf

e
Ficou com duvidas sobre a Aula

01?
Manda aqui! &

Cada nova mensagem enviada pelo Lead reabre a janela de 24h
automaticamente — garantindo que vocé continue se comunicando de forma

gratuita via API.

Como funciona na pratica:

Passo 1

reabre por mais 24h.

Passo 2

interacao.

Passo 3

Passo 4

template.

Ao final de cada CPL, vocé orienta o Lead: "Quer o resumo da aula
de hoje? Chama nosso Concierge aqui no WhatsApp com a palavra
AULA 1 e receba agora!" O Lead envia a mensagem - a janela

Um fluxo no UnniChat detecta a palavra-chave e entrega
automaticamente o conteudo prometido + engatilha a préoxima

Esse ciclo se repete com novos gatilhos no CPL2, CPL3...

Ao chegar o carrinho aberto, o Lead segue com janela ativa e vocé
pode enviar mensagens normais de vendas sem pagar por

19
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* Resultados dessa estratégia:

Reducao drastica no custo com templates;
Aumento no engajamento dos Leads durante o lancamento;
Leads altamente qualificados e quentes na abertura do carrinho;

Controle completo da jornada dentro do WhatsApp.

Recurso usado no UnniChat:

Condicional de palavra-chave + envio de material automatico;

Registro de interacao + Tag por CPL assistido;

Contador de interacdes e pontuacao de Lead (LeadScoring).

DICA EXTRA:

Vocé pode ampliar essa estratégia com um Certificado Personalizado de
Participacao. Logo no inicio do evento, convide o Lead a garantir seu

certificado gratuito no final:

[} =e

"@ Vai querer o Certificado Oficial do evento? Manda Quero Certificado
aqui no WhatsApp (OU CLICA NO LINK) e ja deixamos seu home na lista!"

Essa simples interacao ja reabre a janela e ativa um fluxo que coleta nome e
e-mail, e até foto do certificado, mantendo o Lead engajado e sua janela
ativa para os proximos disparos. O certificado pode ser enviado apds o CPL

final, como fechamento da jornada.

& Clique aqui para baixar o fluxo de Certificado Magnético pronto para
importar ho UnniChat + aula pratica de configuracao.

Quer também baixar o fluxo e aprender a fazer um Convite Personalizado

dentro do Instagram com os mesmos recursos do Certificado? APERTE AQUI.

20
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3. A RECUPERACAO INTELIGENTE DE CARRINHO

Recuperar Leads que chegaram até o checkout e nao concluiram a compra
pode ser a diferenca entre um lancamento mediano e um resultado de multiplos
digitos no faturamento.

Com o UnniChat, vocé automatiza essa retomada com mensagens
personalizadas, interativas e que chegam direto no WhatsApp — com muito
mais conversao do que e-mail ou SMS, integrado com o CRM para acompanhar
cada etapa dessa recuperacao.

Como funciona na pratica:

1. Vocé conecta o UnniChat a sua plataforma de checkout ou CRM (integracao
simplificada);

2. Assim que um carrinho é abandonado, um fluxo de automacao é disparado
com uma sequéncia como:

Mensagem 1 (apos 10 min):

"Oi, vi que vocé chegou perto de garantir sua vaga no [produto] mas nao
finalizou. Esta tudo certo por ai? Posso te ajudar com algo?" [Botdes de
resposta rapida: "Sim, quero concluir" | "Tive um problema" | "N&o tenho
interesse"]

Mensagem 2 (apos 2h, se hao respondeu):

" 1\ O desconto exclusivo para inscritos termina em breve. Cligue aqui
para finalizar sua compra com o bonus ainda valido: [Finalizar agora]"

Mensagem 3 (no dia seguinte):

"3 Ultima chamada! As inscricdes para [produto] encerram hoje. Se
ainda quiser garantir sua vaga, estou aqui pra te ajudar ¢->"

Cada etapa no UnniChat e registrada, permitindo mapear a jornada do Lead e
escalar ou encerrar automaticamente a conversa.

Resultados tipicos:

e Reducao de ate 60% nas perdas por abandono;
e ROl altissimo (custo do template menor do que o valor da recuperacao);

e Reativacao de Leads que estariam perdidos no funil.

& Clique aqui para baixar o Fluxo Pronto de Recuperacéo de Carrinho no
UnniChat + aula pratica de configuracao com integracao via webhook.
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4. ONBOARDING E UPGRADE ESTRATEGICO POS-

COMPRA

Nem toda venda termina no checkout. Com a API Oficial, vocé pode transformar
cada compra aprovada em uma nova oportunidade de aumentar o ticket — e
ainda garantir que a janela esteja aberta para futuras interacoes.

Como funciona na pratica:

Assim que o Lead finaliza a compra, um template de utilidade € disparado com a
confirmacao do pedido e um convite para acessar os dados somente apds uma

interacao.

O [& Acdes de contato

e

Listagem de tags

| tags adicionadas

w, RCOMPRA-APROVADA
< TEMPLATE

0 O Praximo passa O

O/ (V) Envio de mensagem

Ah,

Vocé tem interesse em
garantir a gravagao do

evento, durante 12 meses, por

apenas [valor]?

Se sim, aperte o botdo abaixo

e faga o upgrade

[ QUERO A GRAVACAD O

[_l:l -|j Proximo passo O

O S Envio de template

0 0 0 O

Ola, {{1:H

Sua Inscricdo no {12}} fol
confirmada com SuUcesso.

Enviamos um e-mail para vocé
com todos os detalhes do
avento, que ocorrerd em {{3}},
as {{d}}, online

Para facilitar a comunicacao,
vocé pode acessar o grupe
exclusive através do botao

abaieo:
& EMTRAR .. 0% O
# BLOQUE. 0% O
r|:| ﬁ Proximo passo O

O m Acoes de contato

0
Listagem de tags

1tags adicionadas

#CLICOU-LINK-
> GRAVACAO-FLUXO-
ONBOARDING-TEMPLATE

I_D ij- Praximo passo Q)

Ao clicar em Dados de acesso, o Lead abre a janela de 24h E vocé pode enviar
uma proposta de Upgrade ou Upsell gratuitamente.

n
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* Por que funciona?

e Primeiro template de Utilidade: muito mais barato;

e (Garante abertura de janela para demais envios sem custos em 24h;

e Permite Upsell no momento de maior interesse.

RS 0,04 1

Custo por template Upsgrade vendido
para cada 10 cliques

RS 297 RS 997
Faturamento por upgrade Ticket médio sem upgrade
RS 1.026,70 +RS 29,70
Ticket médio com upgrade Aumento de ticket por Lead

(10% conversao)

+82.500% %

ROI por template disparado

& Clique aqui para baixar o Fluxo de Pés-Compra com Upgrade Inteligente no
UnniChat + tutorial de ativacao.
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O FUTURO CHEGOU:

Seus Leads nhunca mais vao esperar
por resposta

Vocé ja viu como a API Oficial pode automatizar vendas, reduzir custos e
ampliar resultados. Agora, imagine dar o proximo passo: escalar seu
atendimento com inteligéncia artificial em tempo real.

O UnniChat ja conta com atendimento via IA integrado, capaz de:

Interpretar duvidas e intencdes do Lead automaticamente;
Responder com base no contexto da conversa;
Encaminhar para humanos s6 quando necessario;

Aprender com interacoes anteriores para melhorar a cada dia.

(-9 Enquanto sua equipe foca em estratégias e conversoes, a IA do UnniChat
cuida do atendimento inicial, entrega de materiais, qualificacao de Leads e até
suporte tecnico basico — tudo isso com historico completo e integrado ao seu
CRM.

~/ Resultado: reducao de carga operacional, mais agilidade nas respostas e
uma experiéncia fluida para o Lead — 24h por dia, 7 dias por semana.
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MATERIAIS EXTRAS DE ACESSO RAPIDO
Mitos e Verdades sobre a API Oficial do WhatsApp

MITO vs VERDADE
X MITO: "API Oficial é s6 para empresas grandes."

VERDADE: Todo negécio se beneficia da API Oficial — inclusive
infoprodutores, lancadores e agéncias.

MITO vs VERDADE

X MITO: "Preciso abandonar meu numero atual para usar a API."

VERDADE: Com a coexisténcia, vocé pode usar 0 mesmo numero no
app e na API simultaneamente.

MITO vs VERDADE

X MITO: "A API é muito cara e compensa mais usar WhatsApp pessoal."

VERDADE: Usada corretamente, a APl sai muito mais barata — com
disparos gratis em janela, meétricas completas e minimo risco de bloqueio.

MITO vs VERDADE

X MITO: "N&o é simples enviar campanhas em massa com APL."

VERDADE: A API permite broadcast com alta velocidade, segmentacao
e automacao — e sem violar politicas da Meta.

MITO vs VERDADE
X MITO: "Precisa saber programacao pra usar API."

VERDADE: Ferramentas como o UnniChat ja oferecem interface visual e
fluxos prontos — sem necessidade de codar nada.
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CHECKLIST DE BOAS PRATICAS PARA USAR A
API OFICIAL COM RESULTADOS E SEGURANCA

WAl Usar botdoes de resposta rapida para abrir ou reabrir a janela de 24h;

Incluir sempre um botao de "Bloquear contato" ou "Parar mensagens"
nas mensagens de marketing (melhora a reputacao e reduz blogqueios);

<

Categorizar templates corretamente: Utilidade = informativo, Marketing =
promocional;

Configurar condicional de janela nos fluxos (evita envios fora da janela
sem necessidade e economiza nos disparos);

Sempre responder dentro das 24h apos interacao do Lead;

Criar mensagens com interatividade (botoes, listas, perguntas);

Testar e comparar variacoes de texto e estrutura nos templates (vocé
pode usar o Randomizador do UnniChat para te ajudar);

<<

Aplicar Tags, campos personalizados, incluir os Leads em um CRM e
criar um Score de Leads para segmentar;

<

Evitar disparos massivos sem estrategia ou sem consentimento;

Priorizar templates com objetivo claro e CTA direto;

Usar métricas do UnniChat para otimizar sua comunicacao.

<<
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/- GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

Termo

API Oficial

Template

Janela de Conversa

Opt-in

CTWA

Webhook

LeadScoring

Botdo de Resposta Rapida

Condicional de Janela

Coexisténcia

Definicao

Interface da Meta para envio
automatizado e seguro de
mensagens via WhatsApp.

Mensagem pre-aprovada usada
para iniciar conversas fora da
janela.

Periodo de 24h apos interacao do
Lead onde envio de mensagens &
gratuito e livre (exceto templates de
Marketing).

Autorizacao do Lead para iniciar
conversa. Pode ser cligue, resposta
ou botao.

Anuncio que leva direto ao
WhatsApp e abre uma janela de
7/2h de conversa gratuita (exceto
para templates de Marketing).

Comunicacao em tempo real entre
sistemas (ex: enviar dados do
cliente para um CRM externo ou
para sua dashboard de
acompanhamento).

Sistema que pontua Leads com
base em acoes para qualificacao
automatica.

Botao clicavel que facilita respostas
e garante reabertura de janela.

Recurso do UnniChat para verificar
se a janela esta aberta antes de
disparar.

Permite usar o WhatsApp no app e
na APl ao mesmo tempo, no
mesmo numero.
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COMO SE PREPARAR PARA ESCALAR?

Se vocé pretende escalar o uso da API Oficial sem travar seu time, é essencial
montar uma estrutura robusta desde o inicio. Use este checklist como
preparacao para crescer com eficiéncia:

Converse com um Configure a distribuicao
especialista e ative sua

conta Configure a distribuicao

automatica de chats para nao

Entenda como o UnniChat se sobrecarregar atendentes

encaixa no seu negocio

—Q——0—

Crie Pipes nho CRM Habilite a IA
Crie Pipes no CRM para Habilite a IA de atendimento para
centralizar dados e acompanhar o responder Leads com agilidade
funil de vendas 24h por dia
Use Tags e campos Teste diferentes

mpanh
Use Tags, campos e fluxos campanhas
inteligentes para segmentar e Teste diferentes tipos de
personalizar cada interagao campanhas e mensagens usando

templates validos e aprovados

. Com esse setup, sua operacao estara pronta para crescer de forma

=

escalavel, econdmica e segura — sem comprometer a experiéncia do Lead.

(24
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@ EVITE ESSES ERROS NA SUA CAMPANHA COM
API OFICIAL

Mesmo com uma ferramenta poderosa como o UnniChat, algumas falhas
comuns podem prejudicar os resultados — ou até colocar sua conta em risco.
Evite esses erros:

X Disparar fora da janela sem template aprovado

Isso gera risco de nao entrega da mensagem.

X Tentar enquadrar mensagens de MKT como "Utilidade"

A Meta aplica punicdes automaticas, que podem incluir blogueio de
templates, APl e BM.

X Enviar templates sem botdes de resposta rapida

Sem eles, vocé perde a chance de reabrir a janela de 24h gratuitamente.

Esses dados sao cruciais para ajustar sua estratégia e manter a conta
saudavel.

X Usar fluxos genéricos sem segmentacio

Isso derruba engajamento e conversao — Leads querem ser tratados
CoOmo unicos.

(4 Dica de ouro:

Com o UnniChat, vocé pode ativar condicionais de janela, aplicar
tagueamentos automaticos e criar fluxos otimizados — evitando todos
esses erros na pratica.

| X Ignorar métricas e feedbacks da Meta

Transforme o WhatsApp em um
verdadeiro canal de performance.

E COM ESPECIALISTA
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