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TELECHARGEMENT DE CCD
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Ligne Assistance Technique URMET IS IN YOUR LIFE
0 825 890 830 Frtukiiy

Fax : 01 5585 84 39 Site déclaré & la CNIL: récépissé N° 1108780

g Impossible de se connecter au service ! @ = ive de co ion au service | H Télécharger et installer le service

Cliquez sur « Télécharger et Installer le service » en bas de la page.



INSTALLATION DE CCD

Double cliquez sur « ccdInstaller.pkg » pour lancer linstallation du service

Téléchargements Effacer

@ ccdinstaller.pkg
11,5 Mo

Une alerte normale de sécurité saffiche car le programme d'installation a été téléchargé depuis une source autre que Apple store.

Ul IIGL o=g
interphonie

Impossible d'ouvrir « ccdinstaller.pkg »
car cette app provient d'un développeur
non identifié.

macOS ne peut pas vérifier que cette app ne
contient aucun logiciel malveillant.

www.visiosoftweb.com




INSTALLATION DE CCD

B Ensuite, cliquez sur « Sécurité et confidentialité »

Sécuritée et
confidentialite

E Cliquez sur le cadenas en bas a gauche pour déverrouiller temporairement la sécurité.

Général  FileVault Coupe-feu  Confidentialité

Un mot de passe de connexion a été configuré pour cet utilisateur | Modifier le mot de passe...

o Exiger le mot de passe | immédiatement £ aprés la suspension d'activité ou le lancement

de I'économiseur d'écran

Autoriser les applications téléchargées de :

Le systéme demandera le mot de passe.
Le bouton « Ouvrir quand méme » devrait apparaitre.

Autoriser les applications téléchargées de :
App Store
® App Store et développeurs identifiés

L'utilisation de « ccdinstaller.pkg » est bloquée car I'application provient d'un
développeur non identifié.

Ouvrir quand méme

Avancé...



INSTALLATION DE CCD

E Si ce n'est pas le cas, double cliquer a nouveau sur « ccdinstallerpkg »

Cliquez sur « Ouvrir quand méme »
Le systéme modifie le message dalerte en laissant la possibilité douvrir le programme dinstallation.

macOS ne peut pas vérifier le
développeur de « ccdinstaller.pkg ».
Voulez-vous vraiment I"ouvrir ?

En ouvrant cette app, vous passez outre les
réglages de sécurité du systéme, ce qui peut
exposer votre ordinateur et vos données
personnelles a des logiciels malveillants
susceptibles d'endommager votre Mac ou de
porter atteinte a votre vie privée.

www.visiosoftweb.com

Ouvrir Annuler

Cliquez sur « Ouvrir »
Le programme dinstallation peut maintenant installer le service.
#® |nstaller ccd-service
Programme d'installation du logiciel ccd-service

Vous serez guidé tout au long des étapes nécessaires a

Introduction . . s
I'installation du logiciel.

Continuer




INSTALLATION DE CCD

Cliquez sur « Continuer » puis, le bouton « Installer »
Le systéme redemandera le mot de passe.
Linstallation est maintenant terminée.

® |nstaller ccd-service

L'installation a été réalisée avec succeés.

Introduction
Destination

Type d'installation
Installation

ommnd L'installation a réussi.

Le logiciel a été installé.

Fermer

m Sur Safari, faites F5 ou cliquez sur le bouton « Nouvelle tentative de connexion au service » de Visiosoftweb

0 Impossible de se connecter au service & Nouvelle tentative de connexion au service k- Télécharger et installer le service

Si un encodeur est branché il sera affiché en bas a gauche de l'écran. Sinon linformation « Recherche d'un encodeur... » sera affichée



PANNES - REMEDES

PROBLEMES

12.1 VisiosoftWeb n'arrive pas & se connecter au service
12.1.1 Vérifier que le service est bien démarré

e Lancer lapplication « Terminal »
o Exécuter la commande « ps aux | grep ccd » ( « | » sobtient avec les touches ALT+SHIFT+L)

Plusieurs lignes doivent apparaitre don une comme ceci :
« [Applications/ccd-service.app/Contents/MacOS/ccd-service -e »

Cela signifie que le service est bien lancé

4.1.2 Vérifier que le certificat est correctement installé

» Lancer lapplication « Trousseaux dacces »

« Sur la partie de gauche cliquer sur « Systeme »

» En haut a droite renseigner la zone de recherche avec « fdi »

Trousseaux d'accés

Certificats

session
Type Expiration Trousseau

Eléments lo... pple Push Services: com.fdimatelec.dev.teleporte  certificat 0 session

\pple Push Services: com.fdimatelec.dev.teleporte certificat

B olivier GUILBAUD cortificat

B Systeme B WIN-AD-01fdi.local certificat
B Apple Push Services: com.fdimatelec.dev.teleporte certificat 600012022 09:16:27  Systame

Racines du...
MO SN % FDI MATELEC Certificate Authority certificat 41évr.2072414:0014  Systéme

Une ligne « FDI MATELEC Certificate Authority » doit apparaitre sans rouge sur licone.

S'il y a une croix rouge sur licone, double cliquer sur la ligne pour afficher le détail du certificat.
Cliquer sur le « > » de « Se fier »

- FDI MATELEC Certificate Authority
MMM A torité de certification racine
B Expire le jeudi 4 février 2072 & 14:00:14 heure normale d'Europe centrale

7 FDI MATELEC Certificate Authority
M  ~.torité de certification racine
G Expire le jeudi 4 février 2072 & 14:00:14 heure normale d'Europe centrale
®

Se fier Se fier

Détail:
S Lors de |'utilisation de ce certificat : | Réglages par défaut
Nom du sujet
Pays ou région FR (SSL) Secure Sockets Layer _aucune valeur spécifiée
Région/Province Some-State
Organisation FDI MATELEC

Nom FDI MATELEC Certificate Authority

E-mail sécurisé (S/MIME) ' aucune valeur spécifiée
Authentification extensible (EAP) ' aucune valeur spécifiée
Sécurité IP (IPsec) ' aucune valeur spécifiée
Nom de I'émetteur Signature de code aucune valeur spécifiée
Pays ou région FR Marquage de temps aucune valeur spécifiée
Région/Province Some-State Régles de base X.509 aucune valeur spécifiée
Organisation FDI MATELEC
Nom FDI MATELEC Certificate Authority Détails
Nom du sujet
Numéro de série 00 DF DB 62 CF 00 CC 09 68
Version
Algorithme de signature SHA-256 avec chiffrement RSA ( 1.2.840.113549.1.1.11)

Paramétres Aucun

Pays ou région FR
Région/Province Some-State
Organisation FDI MATELEC
Nom FDI MATELEC Certificate Authority

Changer la valeur de « Lors de [utilisation de ce certificat » en mettant « Toujours approuver »
Fermer la fenétre. Le systéme demande alors le mot de passe admin pour valider la modification.

Une fois valide, la ligne avec le certificat doit apparaitre comme ceci :

B% FDI MATELEC Certificate Authority certificat
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