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BUT DU DOCUMENT

GOOGLE CHROME

Certains clients utilisent la fonction « Consultation serveurs vidéo » avec des enregistreurs vidéos utilisant un ActiveX. Malheureusement les 
ActiveX ne sont pas compatibles avec Chrome et Edge.
Ce document détaille la procédure d’installation et de configuration d’une extension d’émulation d’Internet Explorer 11 pour les navigateurs 
Chrome et Edge.

2.1 Extension IE Tab
L’extension IE Tab permets d’afficher des pages Web à l’aide d’IE et d’utiliser les ActiveX dans Chrome.
Sous Windows, l’extension requiert l’utilisation d’un exécutable séparé « ietabhelper.exe » pouvant nécessiter des droits d’administration sur le 
poste de travail.
La documentation qui suit est rédigée à partir de la version 13.9.24.1 de l’extension.

2.1.1 Installation
Depuis le navigateur Chrome ouvrez le lien et cliquez sur le bouton « Ajouter à Chrome ».

Une confirmation est demandée avant l’installation, cliquez sur le bouton « Ajouter l’extension ».
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Double cliquez sur « ccdInstaller.pkg » pour lancer l’installation du service2
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2.1.1.1 Pour Windows
Dans la documentation en ligne, cliquez sur « IE Tab Helper », puis télécharger l’installeur en cliquant sur le lien « IE Tab Helper ».

2.1.2 Configuration
Dans l’angle supérieur droit, cliquez sur Plus
> Plus d’outils
> Extensions. Rechercher l’extension IE Tab et cliquez sur le bouton « Détails ».
Les informations de l’extension s’affichent, vérifiez qu’elle est à l’état « Activé ». Dans le cas contraire activée là.

A la fin du téléchargement du fichier ietabhelper.exe, double cliquez sur celui-ci.

Une fois l’installation terminée, la documentation d’IE Tab s’ouvre dans un nouvel onglet de Chrome.
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Fournir la possibilité de lire et de modifier les données du site « Sur tous les sites ».

Pour ouvrir les options de l’extension, cliquez sur « Options d’extensions ».

MICROSOFT EDGE

Il peut être nécessaire de mettre à jour Microsoft Edge pour installer des extensions.

3.1 Extension IE Tab
L’extension IE Tab permets d’afficher des pages Web à l’aide d’IE et d’utiliser les ActiveX dans Chrome.
Sous Windows, l’extension requiert l’utilisation d’un exécutable séparé « ietabhelper.exe » pouvant nécessiter des droits d’administration sur 
le poste de travail.
La documentation qui suit est rédigée à partir de la version 13.4.21.1 de l’extension.

3.1.1 Installation
Depuis le navigateur Edge ouvrez le lien et cliquez sur le bouton « Obtenir ».

Une confirmation est demandée avant l’installation, cliquez sur le bouton « Ajouter une extension ».
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3.1.1.1 Pour Windows
Dans la documentation en ligne, cliquez sur « IE Tab Helper », puis télécharger l’installeur en cliquant sur le lien « IE Tab Helper ».

A la fin du téléchargement du fichier ietabhelper.exe, double cliquez sur celui-ci.

Une fois l’installation terminée, la documentation d’IE Tab s’ouvre dans un nouvel onglet de Chrome.
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3.1.1.1.1 Configuration
Dans l’angle supérieur droit, cliquez sur Plus
> Extensions. 
Rechercher l’extension IE Tab et cliquez sur le bouton « Détails ».
Les informations de l’extension s’affichent, vérifiez qu’elle est à l’état « Activé ». Dans le cas contraire activée là.
Fournir la possibilité de lire et de modifier les données du site « Sur tous les sites ».
Pour ouvrir les options de l’extension, cliquez sur « Options d’extensions ».
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CONFIGURATION DE L’EXTENSION

Pour accéder aux options de l’extensions, reportez-vous à la section « Configuration » relative à votre navigateur web.

4.1 Extension IE Tab

4.1.1 Ouverture automatique d’une URL
Faites défilez la page web jusqu’à afficher « Auto URLs ».

4

1- Renseignez le champ avec l’url du serveur vidéo à ouvrir en utilisant IE Tab.
2- Cliquez sur le bouton « Add ».
3- Répétez les opérations 1 et 2 pour rajouter d’autres URLs.
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Ligne Assistance technique
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4.1.2 Mode de compatibilité IE 11
Pour forcer l’émulation de la version 11 d’Internet Explorer, faites défilez la page web jusqu’à afficher « IE Compatibility Mode » et sélectionnez 
« IE 11 Standards Mode ».

DEPUIS VISIOSOFTWEB

Afficher la liste des serveurs vidéo paramétrés dans le site et sélectionner un serveur vidéo.

La présence d’un ActiveX ne va pas permettre un bon fonctionnement, cliquez sur « Ouvrir dans une nouvelle fenêtre ».

Un nouvel onglet est ouvert dans votre navigateur pour afficher le contenu du serveur vidéo. La présence de la barre d’adresse IE Tab vous 
indique que l’extension est utilisée.
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