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Allgemeines 

 ​Gut, im Voraus zu wissen 

Wir haben diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) erstellt, um dir zu zeigen, wie Pigtie tätig wird und                

worin deine Rechte und Pflichten bestehen. Weitere Informationen findest du auf unserer Website             

www.pigtie.de​. Du kannst uns per E-Mail erreichen unter ​hello@pigtie.de oder über Facebook, Instagram und              

WhatsApp. Auch Beschwerden nehmen wir sehr ernst. In diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen zeigen wir             

dir auch, wo du eine Beschwerde einreichen kannst. 

 

Spätestens durch deine Zustimmung zu den AGB beim ersten Start der App kommt ein Vertrag zwischen uns                 

und dir als Kunde bzw. Nutzer des Pigtie Services zustande. 

  

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für die gesamte Geschäftsbeziehung zwischen Dir als dem            

Kunden und Pigtie. Du kannst die aktuelle Fassung der AGB auf unserer Webseite ​www.pigtie.de/downloads              

jederzeit einsehen und herunterladen. 

  

Änderungen dieser AGB werden Dir mindestens sechs Wochen vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des             

Wirksamwerdens der Änderungen in Textform mitgeteilt. Du bist damit einverstanden, dass der elektronische             

Weg die Textform nach §126b BGB erfüllt. 

  

Widersprichst du nicht rechtzeitig, gelten die Änderungen als genehmigt. Auf diese Genehmigungswirkung            

sowie auf die Frist für den Widerspruch wirst du in der Änderungsmitteilung nochmals besonders hingewiesen. 

Erklärung verwendeter Begriffe 

Wir verwenden verschiedene Begriffe in dem Vertrag und in diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen. Damit             

du weißt, was wir unter einer Reihe dieser Begriffe verstehen, erklären wir diese kurz: 

Du: ​Die natürliche Person, für die wir unseren Service anbieten 

Wir/Pigtie: ​Maximilian Klinke, Christian Maksymiw und Johannes Lamprecht. Wir sind die Gründer von Pigtie.              

Solange wir juristisch noch nicht gegründet sind, d.h. dass wir noch keine eingetragene Kapitalgesellschaft sind,               

haften wir NICHT für jegliche Schäden, die dir durch uns oder einem unserer Partner (im Folgenden “Dritte”)                 

entstehen. Ausnahme bei Vorsatz unsererseits. Selbst für grobe Fahrlässigkeit unsererseits haften wir im             

Moment nicht. 

3 

http://www.pigtie.de/
mailto:hello@pigtie.de
http://www.pigtie.de/
http://www.pigtie.de/downloads


Analysekonto bzw. Analysekonten: ​Das Bankkonto bzw. die Bankkonten, für das/die du die Zustimmung erteilt              

hast, deine Transaktionsdaten mit Pigtie zu teilen. Anhand der Daten aus dem Analysekonto (bzw. den               

Analysekonten) kann Pigtie z. B. dein Wechselgeld berechnen, wenn du dich dafür entschieden hast, deine               

Lastschriften aufzurunden oder deine unerwarteten Einnahmen erfassen zu lassen. 

Roundups: ​Wenn du dich dafür entscheidest, deine Transaktionsdaten mit Pigtie zu teilen, dann können wir               

deine Lastschriften aufrunden. Die Differenzbeträge zwischen deiner Lastschrift und dem aufgerundeten Betrag            

nennen wir Roundups. 

Lastschrift: ​Ein Betrag, mit dem dein Analysekonto bzw. deine Analysekonten belastet werden. Dies sind              

beispielsweise deine Überweisungen, Bankkartentransaktionen, Einzugsermächtigungen und Online-Zahlungen. 

 

Gutschrift: ​Ein Betrag, der deinem Analysekonto bzw. deinen Analysekonten gutgeschrieben wird. 

Pigtie-Account: ​Die Auflistung von Einstellungen und Präferenzen in der App, wie z. B. das eingestellte               

Bankkonto, die Analysekonten und die Einstellungen für Einzahlungen und Push-Meldungen. 

Investieren bei Pigtie 

Pigtie bietet zurzeit keinen Investieren Service an. Du kannst deine Roundups nur berechnen und virtuell in                

deinem Pigtie-Account darstellen lassen. Es finden daher noch keine Geldflüsse jeglicher Art zwischen Pigtie              

und Dir statt. Das Geld bleibt bei Dir. Sobald wir den Investieren Service freischalten, geben wir dir gesondert                  

Bescheid. Dann ändern sich auch unsere AGBs und du musst diesen erneut zustimmen, um unseren Service                

weiter zu nutzen. 

Transaktionsdaten austauschen 

Mit Pigtie kannst du verschiedene Dienstleistungen nutzen. Für einige dieser Dienstleistungen, wie z. B. die               

Berechnung deiner Roundups, ist es notwendig, deine Transaktionsdaten mit Pigtie auszutauschen, damit du             

die Dienstleistung nutzen kannst. 

Bevor du eine Dienstleistung nutzen kannst, für die der Zugang zu deinen Transaktionsdaten erforderlich ist,               

musst du der Verwendung der Transaktionsdaten deines Analysekontos bzw. deiner Analysekonten zustimmen.            

Diese Zustimmung muss bei jedem einzelnen Analysekonto erteilt werden. Wenn Du Deine Bank mit Deinem               

Online-Banking Zugang mit Pigtie verknüpfst, erteilst Du uns automatisch die Zustimmung zur Analyse aller              

Konten, auf die auch Du über diesen Online-Banking Zugang Zugriff hast. Auch bitten wir dich um deine                 

Zustimmung, diese Transaktionsdaten für Analysen, wie z. B. die Berechnung deiner Roundups, zu verwenden.              

Stimmst du zu, dass Pigtie deine Transaktionsdaten abrufen und verarbeiten darf, dann verwendet Pigtie diese               
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Daten nur zu den Zwecken, zu denen du deine Zustimmung über die Pigtie-App erteilt hast. Das bedeutet, dass                  

du selbst die Kontrolle über deine Transaktionsdaten und die Zwecke ihrer Verarbeitung hast. 

Damit Pigtie deine Transaktionsdaten abrufen kann, kann Pigtie Dritte beauftragen. Pigtie trifft mit diesen              

Dritten Vereinbarungen zur Verwendung deiner Daten. Wenn sich Pigtie eines Dritten bedient, loggst du dich               

über diesen Dritten mit den von deiner Bank zur Verfügung gestellten Sicherheitscodes bei deiner Bank ein.                

Danach erhält Pigtie über diesen Dritten Zugang zu deinen Transaktionsdaten auf dem Analysekonto, bis du               

deine Zustimmung wieder zurückziehst oder du in der App die Berechnung bzw. Investition deiner Roundups               

aussetzt. Im Moment arbeitet Pigtie hierzu mit der finAPI GmbH (im Folgenden „finAPI“) zusammen. Diese               

haben ihren Hauptsitz in München und unterliegen der Aufsicht der BaFin. Weitere Informationen zu finAPI               

nutzen findest Du auf folgender Website ​https://www.finapi.io/​. 

Pigtie ist gesetzlich an eine maximale Zugangsdauer zu deinen Transaktionsdaten gebunden und kann somit nur               

eine gewisse Zeit auf deine Transaktionsdaten zugreifen. Nach Ablauf der maximalen Frist können wir dir               

deshalb einige unserer Dienstleistungen nicht mehr in vollem Umfang zur Verfügung stellen. Um dies zu               

verhindern, musst du Pigtie rechtzeitig erneut deine Zustimmung erteilen, dass Pigtie deine Transaktionsdaten             

bei deiner Bank abrufen darf. Du bist zwar selbst für die rechtzeitige Erneuerung deiner Zustimmung               

verantwortlich, wir können und werden dich aber auf den Ablauf der Frist für den Abruf der Transaktionsdaten                 

hinweisen. 

Wenn du nicht mehr willst, dass Pigtie Transaktionsdaten verarbeitet, kannst du deine Zustimmung zur              

Verwendung deiner Transaktionsdaten für jede Dienstleistung zurückziehen. 

Wenn du ein Gemeinschaftskonto (und/oder Gemeinschaftskonten) bei einer Bank hast, musst nicht nur du,              

sondern auch der gemeinsame Kontoinhaber dem Zugang zu den Transaktionsdaten zustimmen. Wir bitten             

dich uns zu informieren, ob es einen gemeinsamen Kontoinhaber gibt. Wir legen die Art und Weise fest, wie                  

der zweite Kontoinhaber seine Zustimmung für den Zugang zum Konto erteilt. Der Kontomitinhaber hat auch               

die Möglichkeit, die Zustimmung zum Abruf der Transaktionsdaten zurückzuziehen, indem er eine Mail an              

hello@pigtie.de​ sendet. 

Kosten 

Unseren Service bieten wir dir zunächst kostenlos an. Sobald wir auch den Investieren Service anbieten,               

entstehen dir leider Kosten. Diese werden wir versuchen so gering wie möglich zu halten. Sobald sich die                 

Kosten ändern, bekommst du gesondert Bescheid. Erst nach deiner ausdrücklichen Zustimmung werden dann             

Kosten auf dich zukommen. 

Dein Pigtie Account 

In der Pigtie-App kannst du Informationen über deine Roundups-Übersicht und deine Transaktionen finden. 

 

Wir halten dich jederzeit über die Pigtie-App, per E-Mail, über die Website oder einen anderen Online-Dienst zu                 

wichtigen Dingen auf dem Laufenden. Dies gilt auch für Änderungen bei den Konditionen und Kosten. Es bleibt                 
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dir überlassen, regelmäßig – beispielsweise einmal pro Woche, mindestens jedoch einmal alle vierzehn Tage –               

zu überprüfen, ob die in der App angezeigten Informationen korrekt sind. Sind die Informationen nicht korrekt?                

Kontaktiere uns dann bitte umgehend unter ​hello@pigtie.de​. Hast du innerhalb von dreizehn Monaten nicht              

reagiert? Dann gehen wir davon aus, dass die Informationen korrekt sind und brauchen sie nicht mehr zu                 

ändern. 

Informationen in der App können von den Informationen, die zu diesem Zeitpunkt tatsächlich in deinem               

Pigtie-Account stehen, abweichen. Fehler versuchen wir zu vermeiden, können aber vorkommen. Diese dürfen             

wir jederzeit berichtigen. 

Sichere Benutzung deines Pigtie-Accounts 

Wir setzen uns sehr dafür ein, dass alles im Zusammenhang mit deinem Pigtie-Account sicher ist. Das können                 

wir jedoch nicht ohne dich. Ergreife geeignete Maßnahmen, um einen unerwünschten Zugriff und eine              

unerwünschte Benutzung deines Accounts zu verhindern und deinen Account vor Kriminellen zu schützen.             

Beachte dabei folgende Tipps: 

●  Sichere den Zugang zu deinem Telefon und zu deiner E-Mail gut. 

● Sorge dafür, dass dein Telefon gesichert und dein Betriebssystem auf dem neuesten Stand ist. Wir               

aktualisieren die Pigtie-App regelmäßig. Es ist auch möglich, dass du selbst ein Update vornehmen              

musst, um dich einloggen zu können. Sorge dafür, dass die Updates regelmäßig installiert werden. 

● Überprüfe deinen Pigtie-Account und deine E-Mails regelmäßig. Sollte es Unregelmäßigkeiten geben,           

kontaktiere uns bitte sofort unter ​hello@pigtie.de​. 

Deinen Vertrag mit Pigtie widerrufen 

Pigtie beginnt sofort mit der Durchführung des Vertrags. Danach hast du vierzehn Tage Zeit, um von deinem                 

Widerrufsrecht Gebrauch zu machen, indem du deinen Vertrag über die App kündigst. 

Deinen Vertrag mit Pigtie kündigen 

Du kannst deinen Vertrag jederzeit über die App kündigen. 

Auch Pigtie kann den Vertrag durch Kündigung beenden. Wir werden dich per E-Mail darüber informieren.               

Wenn wir den Vertrag beenden, gibt es eine Kündigungsfrist von einem (1) Monat. Die Kündigungsfrist gilt                

nicht, wenn wir der Ansicht sind, dass die Kundenbeziehung eine Bedrohung für unsere Integrität oder die des                 

Finanzsektors darstellt, zum Beispiel wenn ein Betrugsverdacht besteht. 

Tod 

Deine Erben müssen uns dein Ableben möglichst rasch mitteilen. Wir beenden den Vertrag, nachdem deine               

Erben dein Ableben gegenüber Pigtie bestätigt haben. Pigtie braucht keine Informationen darüber            

preiszugeben, was zu deinen Lebzeiten auf deinem Pigtie-Account und deinem Pigtie-Konto stattgefunden hat. 
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Deine Daten 

Es ist wichtig, dass deine Daten jederzeit aktuell sind. 

Ändert sich etwas bei deinen Kontaktdaten, beispielsweise deine E-Mail-Adresse, Telefonnummer oder           

Anschrift? Bitte teile uns schnellstmöglich mit, wenn sich solche Informationen bei dir ändern. 

Sollten sich andere Dinge ändern, beispielsweise dadurch, dass du ins Ausland ziehst oder im Ausland               

steuerpflichtig wirst, bitten wir dich, Kontakt zu Pigtie aufzunehmen. 

Ändert sich etwas an deiner Situation, das für dein Pigtie-Konto wichtig ist? Das kann beispielsweise Insolvenz,                

Zahlungsaufschub, die Bestellung eines Betreuers oder eine Umschuldung sein. Informiere uns in diesem Fall so               

schnell wie möglich (telefonisch oder per E-Mail). 

Informierst du uns über Änderungen deiner Daten nicht oder spät? Dann sind wir für die Folgen nicht                 

verantwortlich. Es kann sogar vorkommen, dass wir ( je nach Situation) leider den Vertrag kündigen oder                

deinen Pigtie-Account (vorübergehend) sperren müssen. Du kannst uns über die Website von Pigtie erreichen              

(​www.pigtie.de​). 

Datenschutz 
Wir verarbeiten deine personenbezogenen Daten. Die Datenschutzerklärungen, die du unter          

http://www.pigtie.de/downloads/ finden kannst, beschreiben die Art und Weise, wie wir mit deinen            

personenbezogenen Daten umgehen. Wir können unter anderem aus Sicherheitsgründen zusätzliche          

(historische) Daten zu deinen Transaktionen sammeln und speichern. Außerdem dürfen wir zudem (historische)             

Daten zum Zugriff über das Internet (beispielsweise IP-Adressen), verwendete Geräte (wie dein Computer oder              

Mobiltelefon), Software und Sitzungen in unseren Systemen speichern. Diese Daten können für die             

Verbesserung der Sicherheit der von uns angebotenen Dienstleistungen verwendet werden. 

Haftung 

Alle Tätigkeiten, die wir in Bezug auf deinen Pigtie-Account durchführen, werden auf deine Kosten und Gefahr                

durchgeführt. Dies gilt zum Beispiel für das Berechnen deiner Roundups. 

So haften wir beispielsweise nicht für Schäden, die dir durch folgende Umstände entstehen: 

● Fehler Dritter, wie z. B. von PSD2-Schnittstellen Providern. finAPI ist z.B. ein solcher 

● Störungen im Pigtie-System 

● Störungen in Zahlungs- und Buchungssystemen 
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● Sperrung deines Pigtie-Accounts 

● Maßnahmen, die wir ergreifen aufgrund von: 

○ neuen oder geänderten Vorschriften, 

○ ungewöhnlichen Umständen. 

Sind wir dir gegenüber haftbar? Dann ist unsere Haftung auf den direkten Schaden, den du erleidest,                

beschränkt. Wir haften nicht für indirekte Schäden, Folgeschäden und entgangenen Erlös. 

Haben wir Dritte mit der Ausführung des Vertrages beauftragt? Und sind wir bei der Auswahl dieser Dritten                 

sorgfältig vorgegangen? Dann haften wir nicht für Fehler dieser Dritten. 

Sonstige Bestimmungen 

Sprache 

Der Vertrag, die Allgemeinen Geschäftsbedingungen, die Anhänge und alle Informationen sind in deutscher             

Sprache abgefasst. 

Deutsches Recht, deutsches Gericht 

Für den Vertrag und die dafür geltenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen gilt das deutsche Recht. Wird eine               

Streitigkeit einem Gericht vorgelegt, so muss dies vor einem deutschen Gericht getan werden. 

Fusion, Spaltung, Vertragsübernahme und Übertragung 

Pigtie kann sich mit einer anderen Rechtsperson zusammenschließen. Man nennt dies eine Fusion. Pigtie kann               

auch in mehrere Teile aufgeteilt werden. Das nennt man Spaltung. Wenn Pigtie fusioniert oder sich aufspaltet,                

können unsere Rechtsnachfolger selbständig das Ganze aller Rechte und Befugnisse ausüben, die Pigtie dir              

gegenüber hat, und alle Verpflichtungen gegenüber dir erfüllen. 

 

Pigtie kann außerdem das Unternehmen (bzw. einen Teil davon) an eine andere Partei übertragen. Wir können                

dabei den Vertrag mit dir auf den neuen Besitzer von Pigtie übertragen. Das nennt man Vertragsübernahme.                

Mit dem Abschluss dieses Vertrags gibst du uns bereits jetzt deine Zustimmung dazu. Selbstverständlich              

werden dich über eine mögliche Vertragsübernahme informieren. 

 

Darüber hinaus können wir alle gegen dich gerichteten Forderungen, die Rechte aus dem Vertrag und die damit                 

verbundenen Nebenrechte ganz oder teilweise an eine andere Partei übertragen oder hierfür eine             

sogenannten Sicherungsvereinbarung schließen. 
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Aufsichtsbehörde 

Wir unterliegen im Moment keinen Aufsichtsbehörden. Sobald wir den Investieren Service anbieten, ändert             

sich dies. Dann wirst auf unsere Aufsichtsbehörden nochmals gesondert in den AGBs hingewiesen. 

Du hast eine Beschwerde? 
Bist du nicht zufrieden und hast eine Beschwerde, dann kontaktiere uns bitte per E-Mail unter ​hello@pigtie.de​. 

Außerdem hat zur außergerichtlichen Beilegung von verbraucherrechtlichen Streitigkeiten die Europäische          

Union eine Online-Plattform (“OS-Plattform”) initiiert ​http://ec.europa.eu/consumers/odr/​ . 

Zur Teilnahme an einem solchen Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir           

nicht verpflichtet und im Moment auf Grund des hohen Ressourcenaufwands auch nicht bereit. 

Änderung der Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen können von uns jederzeit geändert, ergänzt oder ersetzt werden. Wir             

werden dich diesbezüglich informieren, wenn dies geschieht. 

Über die Pigtie-App, Website, E-Mail, Push-Mitteilung oder einen anderen Online-Service können wir dich über              

eine Änderung der Allgemeinen Geschäftsbedingungen informieren. 

Wir werden dich mindestens einen Monat vor Inkrafttreten der Änderung, Ergänzung oder Ersetzung             

informieren. 

 ​Wir können die Allgemeinen Geschäftsbedingungen unter anderem in folgenden Fällen ändern: 

● Unsere Dienstleistung ändert sich oder ein Teil davon endet, z. B. infolge neuer Entwicklungen. 

● Es werden neue Vorschriften oder Änderungen bestehender Vorschriften eingeführt, die sich auf            

unsere Dienstleistungen und damit auf unsere Allgemeinen Geschäftsbedingungen auswirken. 

● Wir möchten unsere Vereinbarungen mit dir anders formulieren, zum Beispiel weil wir meinen, dass              

der Text nicht klar genug ist. 

Wenn wir die Allgemeinen Geschäftsbedingungen ändern, werden wir dich darüber informieren, aus welchem             

Grund wir dies tun. 

Wenn du mit einer Änderung nicht einverstanden bist, hast du das Recht, den Vertrag zu kündigen. Mit der                  

Kündigung des Vertrages sind keine Kosten verbunden. Siehe diesbezüglich auch „Dein Pigtie-Account“ weiter             

oben in diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen. Wenn du nicht vor dem Inkrafttreten der Änderung             

antwortest, hast du die Änderung automatisch akzeptiert. 
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Die Anhänge zu diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen können wir ohne Änderung der Allgemeinen            

Geschäftsbedingungen selbst ändern. Du erhältst dann diesbezüglich eine Nachricht. Die aktuelle Version            

findest du unter ​http://www.pigtie.de/downloads/​. 

Schluss 
Salvatorische Klausel:  

 

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen unwirksam oder undurchführbar 

sein oder nach Vertragsschluss unwirksam oder undurchführbar werden, bleibt davon die Wirksamkeit des 

Vertrages im Übrigen unberührt. 

 

Der Text dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen für die Dienstleistungen von Pigtie ist bisher in keinem 

Register eingetragen worden. 
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