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18.434 | 17.018 | 38,4%

Manifestacoes Manifestacoes
registradas finalizadas

De crescimento em
manifestacoes em
relacao a 2022.

CRESCIMENTO

DAS MANIFESTACOES

2021 10.299 manifestacdes registradas,
100% finalizadas.

2022: 13.320 manifestacdes registradas,
100% finalizadas.

2023: 18.434 manifestacdes registradas,
das quais 17.018 foram finalizadas.

Comparando os anos, observamos um [ %
crescimento expressivo no registro de ©
manifestacoées na Ouvidoria:

A

2022 registrou um aumento de
29.3% em relacao a 2021.

2023 apresentou um crescimento
de 38,4% em relacao a 2022.
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WHATSAPP &L ANALISE GERAL
BOT & DAS DEMANDAS

ILUMINAGCAO PUBLICA ©

Além de trazer agilidade a
Ouvidoria, o Whatsapp Bot Em 2023, a demanda com maior numero de registros
na Ouvidoria Municipal foi Lampada apagada ou

permitiu o registro imediato de piscando, com 8.395 manifestacoes (cerca de 45% do

manifestacdes, simplificando © total). Diante disso, visando a melhoria na prestacao
processo, aléem de oferecer desses servicos a populacao, a Prefeitura encerrou o

informacdes sobre contatos
anteriores.

contrato com a empresa responsavel por ele e iniciou
licitacdo para a contratagao de nova prestadora do
servico. O processo seguiu os tramites legais, chegando
ao fim no final de janeiro, com a assinatura do contrato
A automatizacao também que permitira a Prefeitura a conservacao dos mais de 16
. mil pontos de iluminacao existentes nas zonas urbana

redirecionou recursos humanos & rural do Municizio:

para tarefas mais complexas e
Paralelamente a essa iniciativa, a Prefeitura segue em

estrategicas, promovendo Ha outra frente de trabalho em favor da melhoria da

dinamica operacional mais iluminacdo publica: a troca de lampadas de vapor de
eficiente. mercurio e de sodio por modernas luminarias de LED.
O servico, que comecou pelas principais ruas e
avenidas da cidade, segue progressivamente,
chegando a varias regidoes da cidade. Diversos bairros,
dentre os quais Padre Libério, Walter Martins,
Seringueiras, Sao Paulo, Cecilia Meireles, Serra Verde,
Jardimm das Piteiras, Jardim Beatriz, Dom Bosco,
Patafufo, Recanto da Lagoa, Uniao e Califérnia ja foram
contemplados. Em breve, o servico sera estendido a
outros pontos da cidade e da zona rural.

PALAVRA DO OUVIDOR

A implementacdo bem-sucedida do Aplicativo da Prefeitura de Pard de Minas em 2021 representou Um marco
crucial para a gestdo municipal. Esse sistema centralizado, gerenciado pela Quvidoria, unificou as demandas de
todas as secretarias, promovendo eficiéncia operacional e melhor atendimento ao cidaddo.

O lancamento do Whatsapp Bot em 2023 revolucionou ainda mais a interacdo do cidaddo com a Prefeitura, com a
comunicacdo automatizada via Whatsapp, 24 horas por dig, sete dias por semana.

Integrado ao Aplicativo da Prefeitura, o Whatsapp Bot centraliza as manifestacdes em uma base de dados unica,
permitindo que cada secretaria gerencie suas demandas de forma eficaz. Essa abordagem integrada reflete o
compromisso continuo da Prefeitura com a eficiéncia e g modernizacdo dos servicos publicos.

2023 foi um ano de aperfeicoamento de nossos servicos. Alem da inovacdo representada pelo Bot no atendimento
virtual pela Quvidoria, em busca de oportunidades de capacitagdo da nossa equipe e, consequentemente, de
melhorias no atendimento & populagdo, participamos do 26° Congresso Brasileiro de Ouvidores, em Brasilia, De Ig,
trouxemos experiéncias gue jd foram incorporadas aos nossos processos de trabalho, aprimorando nosso trabalho.

Seguimos na missdo de ouvir o cidaddo e alcancarmos maior resolutividade para suas demandas. Para isso,
contamaos com a manifestacdo da populacdo em um de nossos diversos canais de comunicagdo.

Estamos a disposicdo! MIGUEL MARINHO
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DEFESA CIVIL

A Coordenadoria Municipal de Protecao
e Defesa Civil (COMPDEC),
institucionalizada em 2022, demonstrou
notavel melhoria. O investimento em
uma equipe qualificada e na frota de
veiculos resultou em 303 manifestacoes
registradas, evidenciando o}
compromisso em aprimorar o}
atendimento aos municipes.

APP DA PREFEITURA

Durante o ano de 2023, observamos um aumento consideravel no uso do aplicativo
da Prefeitura, passando de 7.013 usuarios em 2022 para cerca de 9 mil usudrios.
Isso representa um crescimento expressivo de 28,33% no numero de usuarios,
evidenciando a crescente aceitacao e adocao da plataforma pelos cidadaos.

Esse aumento nao apenas reflete a eficacia do aplicativo, mas também sugere uma
resposta positiva da comunidade em relacao as iniciativas de modernizacao e
facilidade de acesso aos servicos publicos oferecidos pelo Municipio. A melhoria
continua na experiéncia do usuario, juntamente com as inovag¢des implementadas,
contribuiu para consolidar o aplicativo como uma ferramenta essencial para a
interacao entre a administracao e os cidadaos.

GUARDA CIVIL MUNICIPAL

O setor "CECOM - Centro de
Comunicacao da Guarda Civil Municipal”
recebeu 2.071 manifestacoes,

evidenciando o valoroso servico prestado
pela Guarda Civil. Diante do aumento da
demanda, um novo concurso foi
realizado, conforme o edital 01/2023. A
estrutura da GCM também foi reforcada
com a aquisicao de veiculos e motos,
além de coletes balisticos.




PREFEITURA
e

=¥ PARA DE MINAS

FEV | 2024

8234 - LAMPADA APAGADA OU PISCANDO

Durante o ano, a manutencao da iluminacao publica foi terceirizada
até outubro, quando o contrato encerrou. Houve 161 reclamacgoées de
atrasos e baixa qualidade. Em resposta, a administracao municipal
optou por nao renovar o contrato, iniciando um novo processo
licitatorio (Pregao 052/2023 PRC 228/2023) para contratar servicos de
manutencao corretiva e preventiva da iluminagao publica.

2071 - CECOM - CENTRO DE COMUNICAGCAO
DA GUARDA CIVIL MUNICIPAL

A GCuarda Civil Municipal desempenha
papel crucial na preservacao da ordem e
seguranca. O Centro de Comunicagao da
CCM (CECOM) registrou e atendeu 2071
demandas em 2023, destacando-se
Patrulhamento Preventivo, Fiscalizacao de
Transito e Patrulhamento Escolar. Essas
atividades evidenciam o compromisso da
GCM em manter a ordem, promover
seguranga nas vias e garantir um ambiente
seguro para o aprendizado. O atendimento
eficiente reforca a importancia estratégica
da GCM na prevencao de ocorréncias e ha
promog¢ao da seguranga comunitaria,
ressaltando a integracao crucial entre a
populacao e a GCM para uma cidade mais
segura.

864 - CAPINA EM VIA
PUBLICA E LOTE DA
PREFEITURA

De acordo com alguns
especialistas, os dias chuvosos,
intercalados com dias muito
guentes, acabam por acelerar o
crescimento do mato, que
cresce segundo alguns estudos
de 2 a 5 cm por dia. Como
solucao para esta demanda, foi
firmado o Contrato 178/2021
com a empresa PCK
Construtora, sendo o objeto a
execucao completa de servico
publico de limpeza urbana no
municipio, incluindo equipe de
capina e equipe multitarefa.

1136 - LOTE PARTICULAR COM MATO ALTO E SUJEIRA

Durante o periodo chuvoso, recebemos um grande volume de manifestacoes
relacionadas a lotes particulares com vegetacao alta e sujeira. Todas as
denuncias foram notificadas conforme a legislagcao vigente. Destacamos o
desempenho exemplar da Fiscalizagao Ambiental, que notificou e, quando
necessario, autuou os proprietarios de lotes em condi¢cdes inadequadas. Esse
comprometimento assegura a aplicacao eficaz das normativas, contribuindo
para a manutencao adequada do ambiente urbano em conformidade com

as exigéncias legais..
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797 - BURACO EM VIA PUBLICA

Os buracos nas vias sao causados pela interacao da agua com o trafego. A agua penetra
no asfalto, afrouxando o solo, que, com o trafego constante, forma buracos. O periodo
chuvoso inicial do ano contribui para esse processo. A Secretaria de Obras e
Infraestrutura, por meio do Contrato 116/2023 com a ECR - Empresa de Construcéo e
Conservacao Rodoviaria LTDA, realiza operagdes tapa-buracos ao longo do ano para
manter ruas e avenidas em boas condicoes, especialmente apos chuvas intensas.

295 - REMO(;AO DE MATERIAL INSERVIVEL - SOFA,GUARDA ROUPA,
COLCHAO, ETC

A Secretaria de Agronegocio, Desenvolvimento Rural e Meio Ambiente criou a Rota Residuos
Inserviveis para atender a demanda de forma planejada. A rota esta disponivel no QRcode.

213 - FOCO DE DENGUE

A manifestagao trata de "possiveis focos de dengue', sujeitos a confirmagao durante a
fiscalizacao. Diante de indicios de criadouros, a fiscalizagdo notifica o proprietario,
seguindo procedimentos legais. Apos, € feita uma vistoria para confirmar a resolucao do
problema.

186 - LIMPEZA E MANUTENGCAO DE BUEIRO

A demanda surge devido ao entupimento dos bueiros causado pelo volume de chuva,
que arrasta sedimentos, aléem do descarte irregular de lixo e materiais de construcao em
vias publicas. Para resolver esse problema, foram realizadas diversas a¢des, incluindo a
construgcdo de drenagens pluviais em locais como a Avenida Ronaldo de Castro Alves,
Rua ltabira e no Centro da cidade. Essas iniciativas visam melhorar o escoamento da
agua e reduzir os problemas decorrentes do acumulo de sedimentos e do descarte
inadequado de residuos.

181 - SINALIZACAO E PINTURA DE VIA PUBLICA

A sinalizacao de transito é crucial para orientar os usuarios e garantir um transito seguro.
O Departamento de Transito realiza intervencdes, como pintura de vias e instalacdo de
placas. O Conselho Municipal de Transito participa ativamente na analise de melhorias
para o transito da cidade, visando aprimorar a seguranca e eficiéncia viaria.

179 - PATROLAMENTO DE ESTRADA RURAL

Anualmente, a Secretaria de Obras e Infraestrutura realiza o patrolamento das estradas
rurais. Devido a crescente demanda, varias delas serdo asfaltadas. Recentemente,
concluimos 24 km de asfalto na estrada de Gorduras, melhorando a mobilidade e
impulsionando o desenvolvimento. A estrada de acesso a comunidade de Limas do Para
também sera asfaltada. Destaco a parceria com a empresa TCM Terraplenagem,
Construcdes e Maquinas LTDA, que através do contrato 199/2022 presta servico de
manutencao, restauracao, conservacao e melhorias nas estradas vicinais do municipio.
Essas acoes visam aprimorar a infraestrutura e a qualidade de vida nas areas rurais.
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OPORTUNIDADE DE MELHORIA:

FERRAMENTA DE SERVICO DO APP

Diante do crescimento continuo da demanda ao longo de 2023, € claro que a
incorporacao de novas tecnologias, como o Bot do WhatsApp, € essencial. A
implementacao desse bot trouxe beneficios significativos, incluindo maior agilidade no
atendimento. Para continuar avancando nesse caminho, identificamos a necessidade
de desenvolver um aplicativo dedicado aos servidores envolvidos na resolugcao de
demandas das Secretarias e Ouvidoria. Esse aplicativo, integrado ao sistema gestor de
manifestacdes, permitira a apresentacao digital de Ordens de Servico em vez de
impressas. Essa integracao simplificara o acesso as informacgodes e contribuira para a
eficiéncia dos processos. Alem disso, a digitalizacao das Ordens de Servico resultara em
economia para o municipio, alinhando-se a nossa busca continua por otimizagao e
agilidade nas operacoes. Em um contexto mais amplo, Para de Minas esta se
consolidando como uma Smart City, sempre acompanhando as novas tecnologias
para proporcionar servicos mais eficientes e conectados a comunidade.

eLocios®

A Ouvidoria tem recebido um aumento
significativo de elogios, destacando a
importancia dessa interacao positiva.
Esses elogios nao apenas reconhecem o
esforco dedicado a melhoria dos
servicos  publicos, mas  tambéem
fortalecem a confianca e a
comunicacao entre a administracao
municipal e a comunidade. O crescente
numero de elogios reflete o impacto
positivo das ag¢des implementadas,
reforcando o compromisso da Ouvidoria
em atender eficazmente as demandas
da populacao e promover uma gestao
transparente e eficiente.

[ '.PREFEI'TUR'A
s PARA DE MINAS
65 ELOGIOS 2021

58 ELOGIOS 2022

117 ELOGIOS 2023
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ALGUNS ELOGIOS RECEBIDOS

“‘Bom dia! Venho por meioc deste, dgradecer @ todos os envolvidos pela limpeza do lote que
pertence a Prefeitura e fica localizado ao lado da minha residéncia. Gratiddo pelo atendimento

a minha solicitacdo. Abracos!”

ok

Protocolo: 20231674218618594 | 20/01/2023 =

Bom dial Gostaria de elogiar o atendimento e atencdo do funcionario
Noel Junior da gestao fazenddria, pelo empenho e profissionalismo em
resolver a minha demanda que estava em aberto desde 2019. Obrigada!!

‘Obrigado com a atencdo da drea da Cultura a pessod
idosa. © Coral Encantar, Vozes da Terceira Idade, teve a
oportunidade de ir a Belo Horizonte, assistir um Musical no
"Paldcio das Artes”. Foi na dltima quarta-feira.”

Protocolo: 20231692619738165 | 21/08/2023

__. #\ Parabens pelo cuidado e com paciente, achel muito legal
U do Dr Werner fazer um desenho para auxiliar o paciente
idoso como tomar os remedios!! Muito fofo!

Protocolo: 20231694699720397 | 14/09/2023

‘O evento Expoconecta Agro estd muito top.
Organizacdo perfeita. A prefeitura estd de
parabens”

"A iluminacdo de led ficou otima, a rua ta clarinha,transmite mais
segurancga e as criangas brincam mais tranquilas. Até pra minha
cachorrinha idosa de 11 anos que estd ficando cega, 0s passeios
noturno ficaram melhores com a claridade das lampadas ela
consegue andar melhor, sem se perder. Muuuuuuito obrigada!”
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AGORA VOCE TEM VOZ!
a0

NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO:

App da Prefeitura
Disponivel na App Store e Google Play

Telefone Fixo
(37) 3233 - 5655 | Ramal 2055 e 2056

P Presencial
Prefeitura de Para de Minas, 2° andar

Whatsapp Bot da Ouvidoria
(37) 99979 - 5428 | QRcode abaixo

Converse com o Bot
do Whatsapp e
formalize sua
manifestacao!

°  Andréia Xavier Paulino
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