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1. Sintesis ejecutiva:

TICLINE S.A.S., en cumplimiento con lo establecido por la Ley 1581 de 2012 sobre la proteccion
de datos personales, la cual tiene por objetivo "desarrollar el derecho constitucional de
todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan
recopilado sobre ellas en bases de datos o archivos’, informa a todos sus clientes,
proveedores, empleados y demds titulares de los datos en nuestras bases de datos, que
TICLINE S.A.S., respeta la confidencialidad y seguridad de la informacion.

Nos preocupamos por preservar y proteger los datos que usted nos ha proporcionado,
ya sea de manera directa o a través de medios electrénicos, entre otros mecanismos.
En calidad de responsable del fratamiento de la informacién, TICLINE S.A.S., garantiza que
los datos personales serdn utilizados Unicamente para fines legitimos y relacionados con
el desarrollo de su objeto social, y con su consentimiento para las siguientes finalidades:

e Mantener comunicacion conlos titulares de los datos.

e Enviar correspondencia, mensajes, comunicados, certificaciones u otros similares.
e Proveer o recibir servicios y/o productos.

e Evaluarla calidad del servicio y el cumplimiento de obligaciones contractuales.

Asimismo, con el propdsito de cumplir con la Ley, TICLINE S.A.S., pone a disposicion de
los titulares de los datos y otros interesados un documento que detalla las politicas de
tratamiento de la informacién personal recolectada en el marco de nuestras
actividades comerciales. En este documento se resumen los derechos consagrados en la
ley y la constitucién, las finalidades del fratamiento, asi como los canales de
comunicacion disponibles para atender consultas y reclamos.

2. Responsable del tratamiento:
e Nombre de la empresa: TICLINE S.A.S.
e NIT.:900.379.268 - 9

e Direccion: Calle 29 # 41 - 105 Oficina 1103 Medellin, Colombia.

o Teléfono: (604) 448 9268

e Correo electronico: info@tficline.co

e Actividades econdmicas de la empresa:
e (6209) Otras actividades de tecnologias de informacién y actividades de servicios
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informdaticos.
e (6190) Oftras actividades de telecomunicaciones.

e (6120) Actividades de telecomunicaciones inaldmibricas.

e (4741) Comercio al por menor de computadores, equipos periféricos, programas
de informdtica y equipos de telecomunicaciones en establecimientos
especializados.

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y sus normativas
complementarias, TICLINE S.A.S., es responsable del fratamiento de los datos personales de
los titulares respecto de los cuales haya obtenido la debida autorizaciéon. La entidad
actuard de manera autébnoma y directa en la toma de decisiones sobre dichos datos, y
serd la encargada de realizar su tratamiento conforme a las finalidades previamente
determinadas por el responsable y autorizadas por los titulares.

3. Ambito De Aplicacién:

Esta politica serd aplicable a todas las bases de datos bajo la administracion de TICLINE S.A.S.,
asi como a aquellas que puedan ser conocidas por TICLINE S.A.S., gracias a las
autorizaciones otorgadas por los titulares a sus aliados comerciales. En aquellos casos en 1os
que TICLINE S.A.S., sea la responsable de la recoleccion de datos y la foma de decisiones
sobre su fratamiento, actuard como “responsable” del fratamiento. Esta politica también
serd aplicable al fratamiento de datos personales realizado dentro del territorio
colombiano, asi como cuando la legislacidon colombiana sea aplicable al responsable
o encargado del tratamiento, de acuerdo con las normativas y tratados internacionales
correspondientes.

Es responsabilidad de todos los funcionarios, empleados y dependencias de TICLINE S.A.S.,
asi como de terceros, clientes, proveedores, asociados, prestadores de servicios y
participantes en eventos o capacitaciones organizadas por TICLINE S.A.S., conocer y aplicar
esta politica, en especial aquellos que estén encargados del tratamiento de datos
personales y de la administracion de las bases de datos de la empresa.

4. Generdlidades:
4.1 Marco legal:

e Constitucion Politica de Colombia (Articulo, 15)
e Ley 1581 de?2012
e Ley 1266 de 2008
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e Decreto 1377 de 2013

e Decreto 1727 de 2009

e Sentencia de la Corte Constitucional C - 1011 de 2008
e Sentencia de la Corte Constitucional C —748 de 2011

4.2 Origen de la informacién:

Los datos personales tratados por TICLINE S.A.S. pueden ser obtenidos a través de
negociaciones comerciales, contratos, formularios u otros medios autorizados por el
cliente, empleado o proveedor, con el fin de llevar a cabo actividades comerciales
relacionadas con los servicios que ofrecemos.

4.3 Terminologia bdsica:

Para los efectos de la presente politica y en concordancia con la normatividad
vigente en materia de protecciéon de datos personales, se tendrdn en cuenta la
siguiente terminologia:

Autorizacion del titular: Se entenderd que la autorizacidon es dada por el titular, cuando
se manifieste: por escrito, de forma oral o mediante conductas inequivocas del titular
que permitan concluir de forma razonable que otorgd la autorizacion para el tratamiento de
los datos personales.

Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.
Titular del dato: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con ofros, decida sobre la base de datos y/o el fratamiento de los datos.

Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con ofros, readlice el tratamiento de datos personales por cuenta del
responsable del fratamiento.

Usuario: Sujeto involucrado en el tratamiento del dato.

Dato pUblico: Dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos
publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesidon u oficio y
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a su calidad de comerciante o de servidor publico.
Dato privado: Es el que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante para el titular.

Dato sensible: Aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede
generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la
orientacion politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier
partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicion, asi como los datos relativos ala salud, ala vida sexual y los datos biométricos.

Transmision: Comunicacion de datos personales dentro o fuera de Colombia para el
tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.

Transferencia: Comunicacion de datos personales a ofro receptor que a su vez actua
como responsable ubicado por fuera de Colombia.

e La transferencia y/o transmisidén de datos personales de salud, es permitida a las
distintas autoridades sanitarias en ejercicio de sus funciones, en tanto conlleve
una finalidad estadistica o cientifica relacionada a la emergencia sanitaria.

e Cuando searequerida la fransferencia y/o tfransmision de datos personales de salud
con el objetivo de compartir reportes asociados a la emergencia sanitaria, la
transferencia y/o transmision de dichos datos a colaboradores o partes
vinculadas, con domicilio en el territorio nacional o fuera de este, se deberd
realizar en cumplimiento de las disposiciones normativas en la materia.

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada para informar al titular o
responsable del trafamiento de sus datos personales; las politicas que tiene TICLINE S.A.S.,
al respecto, incluyendo la forma de acceder a las mismas y las finalidades del
fratamiento que se pretende dar a los datos personales.

5. Derechos de los titulares:

TICLINE S.A.S., reconoce y garantiza los siguientes derechos a los titulares de los datos personales,
en conformidad con lo establecido en la presente politica:

e Acceder gratuitamente a sus datos personales: El fitular podrd solicitar la informacion
que repose en nuestras bases de datos o archivos, la cual serd proporcionada de
forma accesible, sin barreras técnicas, y por cualquier medio, incluidos los
electrénicos, segun lo solicite el titular.
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¢ Actuadlizar, rectificar o suprimir sus datos personales: El fitular tiene derecho a solicitar
la modificacion o eliminacion de sus datos personales, en caso de que estos sean
incorrectos o hayan dejado de ser necesarios para el tratamiento.

o Solicitar prueba de la autorizaciéon otorgada: El titular podrd pedir evidencia de
la autorizacion para el tratamiento de sus datos, salvo en los casos en los que la
ley exima dicha obligacion.

¢ Recibir informacion sobre el uso de sus datos personales: El fitular tiene derecho a
obtener detalles sobre como se estan utilizando sus datos personales.

e Revocar la autorizaciéon y/o solicitar la supresion de datos: En caso de que el
tratamiento de los datos no respete los principios, derechos y garantias establecidos
porla ley, el titular podrd revocar la autorizacion y pedir la eliminacion de sus datos
personales.

e Conocer el encargado del tratamiento: El fitular podrd identificar a la persona o
dependencia de TICLINE S.A.S., encargada de atender quejas, consultas, reclamos o
cualquier ofra solicitud sobre sus datos personales.

e Presentar quejas ante la autoridad competente: El fitular podrd presentar quejas
ante la Superintendencia de Industria y Comercio si considera que se han
vulnerado sus derechos en relacion con el fratamiento de sus datos personales.

e Derecho ala portabilidad de los datos: Este derecho permite a los titulares de los
datos solicitar la transferencia de sus datos personales a otro responsable del
tratamiento, en un formato estructurado y de uso comun. Es especialmente Util
cuando el fitular desea cambiar de proveedor de servicios sin perder su
informacion.

¢ Derecho alaseguridad de los datos: Este derecho implica que los datos personales
sean tratados con medidas de seguridad adecuadas para protegerlos contra el
acceso no autorizado, la alteracion o la destruccion.

e Derecho a la transparencia en el tratamiento: El fitular tiene derecho a ser
informado de manera clara y comprensible sobre cémo se tratardn sus datos
personales, para qué fines se utilizan, y las consecuencias de no proporcionar la
informacion solicitada.

De acuerdo con el articulo 20 del Decreto 1377 de 2013, los derechos anteriormente
mencionados podrdn ser ejercidos por:

e Eltitular: Quien deberd acreditar su identidad de forma suficiente, a fravés de los
medios disponibles proporcionados por el responsable.
¢ Los causahabientes: Quienes deberdn demostrar su calidad como tales.
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e El representante y/o apoderado: Quien deberd acreditar la representacion o
apoderamiento correspondiente.

e Por estipulacion a favor de otro o para otro: El derecho podrd ser ejercido por
personas que actlen en beneficio de un tercero.

e En el caso de menores de edad: Los derechos de los ninos, ninas y adolescentes serdin
garantizados y ejercidos de acuerdo con las normativas especificas que los
protejan.

*El tratamiento de datos personales de menores de edad se realizard siempre bajo el
principio de respeto y proteccion de sus derechos fundamentales, garantizando que su
interés superior prevalezca en todo momento. En este contexto, TICLINE S.A.S., se
compromete a asegurar que los derechos de los ninos, ninas y adolescentes sean
plenamente respetados durante el fratamiento de sus datos personales.

El tratamiento de datos personales de menores, con excepcidén de aquellos que sean
de naturaleza publica, deberd cumplir con los siguientes principios y condiciones:

¢ Interés superior del menor: El fratamiento de los datos de ninos, ninas y adolescentes
debe siempre priorizar su bienestar y proteger sus derechos. Todas las decisiones
relacionadas con sus datos deben estar dirigidas a garantizar su desarrollo integral
y su proteccion.

e Respeto alos derechos fundamentales: Se garantizard que el fratamiento de los
datos personales no afecte negativamente los derechos fundamentales de los
menores, como su derecho a la privacidad, la dignidad, y la proteccidén contra
el abuso o el uso indebido de su informacion.

e Autorizacion previa: Para el fratamiento de los datos personales de un nino, nifa
o adolescente, serd necesario obtener la autorizacidon explicita y previa del
representante legal del menor. Esta autorizaciéon deberd ser otorgada de manera
informada, garantizando que el representante comprenda la finalidad, el
alcance y las implicaciones del tratamiento de los datos personales del menor.

e Proteccion de la privacidad y el derecho a la seguridad: Ademds de garantizar la
proteccion de los datos personales de los menores, se velard por que su uso sea
seguro y responsable. Es fundamental que los menores comprendan la
importancia de mantener su privacidad y que no compartan informacion
personal sin la debida cautela.

e Responsabilidad del Estado y las entidades educativas: El Estado, junto con las instituciones
educativas de todo tipo, tiene la responsabilidad de proporcionar informacién y
capacitacién a los representantes legales, tutores y responsables del cuidado de
los menores, sobre los riesgos relacionados con el fratamiento indebido de los
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datos personales de 1os ninos, ninas y adolescentes.

Esta formacion debe incluir temas sobre el uso responsable y seguro de los datos
personales, asi como sobre los derechos de los menores a la privacidad y proteccion de
su informaciéon personal, asi como la de los demads.

Es esencial que tanto los menores como sus representantes legales comprendan la
importancia de proteger la informacién personal, y que se establezcan mecanismos
claros para el ejercicio de los derechos de los menores respecto al tratamiento de sus
datos personales.

6. Deberes como responsable del tratamiento de datos:

En el fratamiento y proteccion de datos personales, TICLINE S.A.S., fendrd los siguientes
deberes, sin perjuicio de otros previstos en las disposiciones que regulen o lleguen a regular
esta materia:

e Garantizar al titular todos los derechos mencionados anteriormente y otros
consagrados en la ley.

e Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la ley, copia de la autorizacion
otorgada por el titular.

e Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del Tratamiento sea
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

e Garantizar el uso adecuado de la informacidén y proteger la privacidad de los
datos personales durante el desarrollo de nuestras actividades habituales, asi
como en periodos de mitigaciéon de emergencias sanitarias.

e Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteraciéon, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

e Darcumplimiento alos principios rectores del fratamiento de datos personales.

e Usarlos datos personales del titular solo para aquellas finalidades para las que se
encuentre facultada debidamente y respetando en todo caso la normatividad
vigente sobre proteccién de datos personales.

e Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacién del Titular.

e Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

e El manejo de la informacién debe hacerse con medidas técnicas, humanas y
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administrativas necesarias para proporcionar a los titulares de los datos personales,
integridad, disponibilidad y confidencialidad, a fin de evitar adulteracion, pérdida,
consulta, uso y/o acceso no autorizado o fraudulento.

e Velar por el uso adecuado de los datos personales de los ninos, ninas y
adolescentes, en aquellos casos en que se encuentre autorizado el tratamiento
de sus datos.

e Suministrar la informacioén del titular Unicamente a personas autorizadas por la Ley
y esta debe usarse para prevenir o tratar emergencias sanitarias.

e Implementar medidas de control y auditoria por parte del responsable del
tratamiento, para verificar que estos datos se ajusten a las politicas, principios y
normativas vigentes.

e Notfificar alos titulares sobre la existencia de nuevas finalidades.

e Capacitar de manera continua a los empleados sobre proteccion de datos.

e Garantizar la continuidad del fratamiento de datos en casos de incidentes de
seguridad.

e Garantizar el cumplimiento con la legislacion internacional en caso de
transferencia de datos.

7. Deberes como encargado del tratamiento de datos:

En el fratamiento y proteccion de datos personales, TICLINE S.A.S., tendrd los siguientes
deberes, sin perjuicio de otros previstos en las disposiciones que regulen o lleguen a regular
esta materia:

e Garantizar al titular todos los derechos mencionados anteriormente y otros
consagrados en la ley.

e Dar Tratamiento a los Datos Personales conforme a las instrucciones que reciba
expresamente del Responsable del tfratamiento, absteniéndose de usarlos para
fines distintos a los contratados.

e Abstenerse de suministrar, ceder o comercializar los Datos Personales con terceras
personas naturales o juridicas, publicas o privadas, salvo que la misma sea de
naturaleza publica sin sujecidn a reserva, o sea requerida por una autoridad
competente en el ejercicio de sus funciones legales.

e Acoger una Politica de Tratamiento de Datos Personales, para garantizar el
adecuado cumplimiento de la presente ley y, en especial, para la atencién de
consultas y reclamos por parte de los titulares.

e Garantizar el uso adecuado de la informacién y proteger la privacidad de los
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datos personales durante el desarrollo de nuestras actividades habituales, asi
como en periodos de mitigaciéon de emergencias sanitarias.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

Dar cumplimiento a los principios rectores del fratamiento de datos personales.

Usar los datos personales del titular sélo para aquellas finalidades para las que se
encuentre facultada debidamente y respetando en todo caso la normatividad
vigente sobre proteccién de datos personales.

Abstenerse de suministrar, ceder o comercializar los Datos Personales con terceras
personas naturales o juridicas, publicas o privadas, salvo que la misma sea de
naturaleza publica sin sujecidn a reserva, o sea requerida por una autoridad
competente en el ejercicio de sus funciones legales.

Guardar estricta confidencialidad respecto de los datos de caracter personal a
que tuvieran acceso en ejercicio de las actividades contfratadas, asi como a
cumplir diligentemente el deber de guardia y custodia sobre los mismos durante
todo el término vigencia del contrato y ain después de producida la
terminacion.

Acceder o consultar la informacién o Datos Personales que reposen en las Bases de
Datos del Responsable del Tratamiento Unicamente cuando sea estrictamente
necesario para el gjercicio de las actividades contratadas.

Velar por el uso adecuado de los datos personales de los ninos, ninas y
adolescentes, en aquellos casos en que se encuentre autorizado el tratamiento
de sus datos.

Suministrar la informacién del titular Unicamente a personas autorizadas por la Ley
y esta debe usarse para prevenir o tratar emergencias sanitarias.

Colaborar con el responsable en caso de violacion de datos personales.

Implementar medidas de seguridad adicionales.

Tratamiento:

A través de esta politica, TICLINE S.A.S., en cumplimiento de su deber legal vy
reglamentario, pretende hacer efectiva la garantia constitucional de proteccion a la
intimidad de todos los ciudadanos, estableciendo insfrumentos y controles expeditos de
cara a dar un tratamiento adecuado a la informacién que administra.

La presente politica establece los términos, condiciones y finalidades bajo las cuales la
TICLINE S.A.S., como responsable de los datos personales obtenidos a través de sus distintos
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canales de atencion, frata la informaciéon de todas las personas que en algun momento
por razones de la actividad que desarrolla la enfidad hayan suministrado datos
personales.

El titular del dato registra o entrega su informaciéon de manera libre y voluntaria, y
reconoce que ha leido y acepta expresamente los presentes términos y condiciones.

TICLINE S.A.S., se encarga directamente del tratamiento de los datos personales; sin
embargo, se reserva el derecho a delegar en un tercero tal tratamiento.

Con el fin de optimizar la gestion administrativa y los procesos internos, TICLINE S.A.S.
podrd implementar y utilizar plataformas tecnolégicas propias o de terceros para la
gestion de solicitudes, autorizaciones, permisos y demds actuaciones derivadas de la
relacién laboral o contractual. Para tal efecto, podrd tratar los datos personales de los
titulares mediante mecanismos de autenticacion e identificacion digital, incluyendo el
uso de firma electréonica, asi como almacenar y conservar los registros electronicos
generados como evidencia, soporte y trazabilidad de las actuaciones realizadas,
garantizando en todo momento la confidencialidad, integridad, disponibilidad y
seguridad de la informacién, conforme a la normativa vigente sobre proteccion de
datos personales y comercio electrénico.

Las bases de datos que TICLINE S.A.S. obtiene, no se venden, ni se alquilan a terceros y son
mantenidas con la mayor privacidad posible, acceso restringido con usuario, clave y
administrador.

9. Finalidades:

9.1 Finalidades generales para el tratamiento de datos personales de todos los grupos de
interés:

Los datos personales conservados dentro de las bases de datos de TICLINE S.A.S., podrdn
ser ufilizados para:

1) El desarrollo de diversos procedimientos relacionados directamente con su
objeto social.

2) Mantener a los titulares informados respecto a las condiciones de prestacion de
Servicios.

3) Informar sobre actualizaciones en nuestros productos o servicios.
4) OfrecerInformacion relevante adicional sobre nuestros productos o servicios.

5) Para mantener comunicacién con sus titulares, con miras a la prestacién de un
mejor servicio.
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6) Andlisis y elaboracion de programas que generen un impacto social para los
Grupos de Interés del Responsable del Tratamiento.

7) Envirtud del desarrollo de la relacion contractual que vincula a la compania con
el cliente.

8) Convocatoriay ejecucion de programas, reuniones, capacitacionesy eventos, asi
como la conservacion de registros documentales de los mismos, tales como listas de
asistencia, fotografias, grabaciones de voz y/o videos.

9) Elaboracion y materializacién de encuestas y entrevistas.
10) Para el cobro de cartera.

11) Desarrollar el proceso de seleccion, evaluacion, y vinculacion laboral. Usted estd de
acuerdo de que nosotros mantengamos su CV en nuestras bases de datos por un
periodo de tiempo razonable, después del cual, serd suprimida.

12) Suministrar, compartir, enviar o entregar sus datos personales a empresas filiales,
vinculadas, o subordinadas de TICLINE S.A.S., ubicadas en Colombia o cualquier
otro pais en el evento que dichas companias requieran la informacién para los
fines aqui indicados.

13) Soportar procesos de auditoria interna o externa.

14) Enviar al correo fisico, electronico, celular o dispositivo movil, via mensajes de texto
(SMS y/o MMS) o a través de cualquier ofro medio andlogo y/o digital de
comunicacion creado o por crearse, informacién comercial, publicitaria o
promocional sobre los productos y/o servicios, eventos y/o promociones de tipo
comercial o no de estas, con el fin de impulsar, invitar, dirigir, ejecutar, informary
de manera general, llevar a cabo campanas, promociones o0 concursos de
cardcter comercial o publicitario, adelantados por TICLINE S.A.S. y/o por terceras
personas.

15) Atenciéon de PQR’'s presentadas por los Titulares o por quienes acrediten
legitimacién para hacerlo.

16) Registro y control de acceso e ingreso a las instalaciones del Responsable del
Tratamiento y monitoreo mediante videovigilancia.

17) Confrontar informacion financiera de las bases de datos publicas, validacion de
referencias comerciales, cifras financieras presentadas en entidades publicas y
otras que permitan proteger aTICLINE S.A.S. frente a sus proveedores, aliados, clientes
y terceros.

18) El tfratamiento de los datos debe hacerse para prevenir, tratar o controlar la
propagacion de virus y mitigar sus efectos.

19) Reportar a las autoridades locales y nacionales, asi como a las EPS, ARL y a las
secretarios de salud correspondientes, las personas tamizadas, y los casos
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9.2

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

?)

sospechosos o confirmados de virus.

Finalidades para el fratamiento de datos personales de aspirantes, empleados directos e
indirectos, activos e inactivos y sus familias:

Recoleccion de hojas de vida directamente del Titular o de terceras personas
naturales o juridicas que las remitan, bien sea de manera independiente, o por
Encargo del Responsable del Tratamiento.

Desarrollo del proceso de seleccion, andlisis de hojas de vida, validaciéon de
referencias laborales y/o personales, entrevistas y pruebas médicas, psicotécnicas y
de competencias que se requieran.

Conservacion de hojas de vida y resultados de los procesos de selecciéon para futuros
procesos de vinculacion de personal y/o por cumplimiento de norma legal
vigente.

Vinculacién laboral, suscripcidon de contratos laborales y/o de prestacion de
servicios.

Registro de informacién de empleados directos e indirectos, activos e inactivos,
pensionados y de sus familias, para el desarrollo de las actividades de dfiliacion y
pago de seguridad social y parafiscales, ndmina, primas y bonificaciones,
vacaciones, reconocimiento de derechos pensionales y liquidaciones.
Actividades de clima, cultura organizacional y bienestar de los empleados
directos e indirectos y sus familias.

Gestion de permisos, licencias y autorizaciones.

Gestion de sanciones, amonestaciones, lamadas de atencion, descargos y despidos
con o sin justa causa.

Cumplimiento de obligaciones del Responsable del Tratamiento, en virtud de las
normas legales vigentes.

10) Capacitacion y formacioén al personal directo e indirecto.

11) Evaluaciones de competencias y desempeno.

12) Descuentos al salario permitidos en normas vigentes y prdctica y registro de

embargos por requerimiento de autoridad competente.

13) Enfrega de dotacion.

14) Confratacion con terceros de servicios que beneficien a los empleados directos e

indirectos y sus familias.

15) Cumplimiento de las normas vigentes en temas de salud y seguridad en el frabajo

y medio ambiente, entre otras, recopilacion y andlisis de Informacion de salud y
perfil socio demogrdfico de los empleados directos e indirectos, activos e
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inactivos.

16) Reservas hoteleras, tiquetes aéreos o terrestres, entrega de vales de gasolina y peaies,
vidticos y solicitud de vehiculos, entre otros, en caso de traslado por parte de los
empleados directos e indirectos.

17) Suministro de informacién a Contratistas y Proveedores, para la ejecucion de los
contratos suscritos entre estos y el Responsable del Tratamiento.

18) Conftrol de horarios.

19) Creaciéon, administracion y gestion de usuarios, credenciales de acceso,
mecanismos de autenticacion y firma electréonica para el ingreso y utilizaciéon de
los aplicativos, plataformas tecnoldgicas, equipos de cdmputo, cuentas de
correo electronico y demds herramientas digitales del Responsable del
Tratamiento.

20) Creacion y control de acceso y modificacion de documentos almacenados en
carpetas compartidas.

21) Identificaciéon y seguimiento de riesgos en la salud y seguridad en el trabagjo,
ingresos y egresos de personal, nbmina y ascensos.

22) Cumplir conlas obligaciones impuestas ala empresa como empleador, enrelacion
con las normas de Seguridad y Salud Ocupacional, y el denominado Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

23) Transferencia de comprobante de pago de aportes al sistema de seguridad
social y pardafiscales y constancia de capacitaciones realizadas a los
colaboradores, remitida a los Contratantes del Responsable del Tratamiento,
cuando serequiera para el pago de bienes y/o servicios prestados por este Ultimo
en calidad de Conftratista y/o Proveedor.

24) Implementaciéon, administracion y uso de plataformas tecnoldgicas destinadas a
la gestion, tfrdmite, aprobacion y seguimiento de solicitudes, permisos y demds
procedimientos internos relacionados con la relacidon laboral, mediante
mecanismos de autenticacién y firma electronica Unica asignada a cada
trabajador, asociados a su correo electrénico corporativo y demds datos de
identificacion registrados por TICLINE S.A.S., asi como la conservacion de los
reqistros electronicos generados como soporte, evidencia y trazabilidad de las
actuaciones realizadas a través de dichas plataformas.

9.3 Finalidades para el tratamiento de datos personales de clientes y/o usuarios y
prospectos:

1) Andlisis de comportamiento y segmentacion del mercado.
2) Ofrecimiento de bienes y/o servicios del Responsable del Tratamiento y/o de sus
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aliados estratégicos.
3) Estudios estadisticos de comportamiento de riesgo crediticio.

4) Consultas y reportes positivos y negativos de informacioén comercial, financiera y
credificia a Operadores o Administradoras de Bases de Datos, Entidades
Financieras y Crediticias y Centrales de Riesgo legalmente establecidas.

5) Suscripcion y ejecucion de confratfos.
6) Cumplimiento de obligaciones legales y contractuales.
7) Gestion de facturacion.

8) Gestion de recuperacion de cartera mediante el cobro persuasivo, extrajudicial
y/o judicial.
9) Identificacién de deudores y codeudores.

10) Gestion de clientes.

11) Consultar, solicitar y/o verificar el estado de los fradmites que haya adelantado ante
las cajas de compensacién y/o las entidades bancarias y/o financieras
correspondientes, para el otorgamiento de subsidio y/o crédito con el cual
financiard la adquisicion del inmueble o proyectos de tiempo compartido que
pretendo adquirir con la compania

12) Soporte y mantenimiento de bienes y/o servicios prestados por el Responsable del
Tratamiento.

13) Evaluar el desempeno previo como deudor y capacidad de pago para
mantener una relacion contfractual y gestionar el riesgo financiero y crediticio

14) Actualizacion de saldos, control garantias, generacion pago de garantias ante
los bancos y/o ante las entidades que corresponda, cobro de gestion de andlisis
de garantias, reintegro de valores cobrados en caso de venta de cartera o pazy
salvo del cliente final.

15) Fidelizacion de clientes.

16) Transmision y Transferencia de datos de contacto a los Encargados del
Tratamiento, Conftratistas y Proveedores y/o Aliados estratégicos, para que Traten
los Datos Personales del Titular, para los fines indicados en la Presente Politica de
Privacidad.

17) Evaluacion de la calidad de los bienes y/o servicios prestados por el Responsable
del Tratamiento.

9.4 Finadlidades para el tratamiento de datos personales de proveedores y contratistas y sus
colaboradores:

1) Solicitud, recoleccion y andilisis de cotizaciones y/u ofertas. Invitaciones a participar
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en licitaciones y/ contrataciéon directa.

Desarrollo de procesos de licitacidon y/o contratacion directa de productos
y/0O servicios.

Solicitud de referencias y certificados de terceros.

Adjudicacion de contfratos, contratacion directa y/o emision de ordenes de
compra y/o de servicios, para la adquisicion de bienes y/o servicios.
Cumplimiento de obligaciones legales y contractuales.

Gestion de pago.

Evaluacion de los Contratfistas y Proveedores.

Contacto conlos Proveedores y Confratistas o sus colaboradores, para el desarrollo
de los contratos suscritos u drdenes de servicio y/o compras emitidas, hasta su
terminacion.

Verificacion del pago de salarios y prestaciones sociales de los Contratistas y
Proveedores y de sus colaboradores.

10) Verificacion de cumplimiento de normas de salud y seguridad en el trabajo

y medio ambiente — SSTA.

11) Verificacién de cumplimiento de las normas que rigen la Proteccién de Datos

9.5

Personales.

Finalidades para el tratamiento de datos personales de accionistas:

Convocatoria a asambleas.

Envio de informacidén relacionada con las actividades propias del Responsable del
Tratamiento.
Garantizar el efectivo ejercicio de los derechos de los accionistas.

Cumplimiento de normas legales.

Finalidades para el fratamiento de datos personales de miembros de junta directiva:

Eleccion de miemlbros principales y suplentes.

Envio de informacién relacionada con las actividades propias del Responsable
del Tratamiento.
Convocatoria a Junta Directiva.

Es deber del cliente garantizar la veracidad de los datos facilitados por él y de
aquellos por los que es responsable.
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TICLINES.A.S., sereserva el derecho de fomarlas medidas necesarias en caso de falsedad
o inexactitud de dichos datos.

TICLINE S.A.S., ha adoptado las medidas de seguridad a su alcance, a nivel técnico y
administrativo con miras a proteger los datos bajo su responsabilidad, sin embargo, el
cliente debe entender que dichas medidas no son inexpugnables y estdn en un proceso
de revision y mejora permanente.

9.7 Finalidad Expresa de Compairtir los Datos con Aliados:

Compartiremos con los adliados de TICLINE S.A.S., la informacién personal autorizada por el
Titular, incluidos datos inferidos y de comportamiento, para evaluar la capacidad de los
clientes y ofrecer servicios financieros, servicios publicos y del hogar, realizar la gestion
de la administracién provisional y llevar a cabo las relaciones con la comunidad. Esta
informacion se utilizard para contactar al titular mediante el uso de correo electrénico,
correo postal, teléfono fijo, celular, mensajes cortos de texto (SMS), mensajes de
mulfimedia (MMS), redes sociales, aplicaciones moviles (Apps) o medios similares que habiliten
TICLINE S.A.S., pararealizar campanas comerciales, publicitarias, marketing, ofrecimiento de
ofertas de valor, bienes, productos y/o servicios.

9.8 Finalidad Archivo:

e Supervisar y garantizar la correcta gestion, custodia, conservaciéon, archivo y
destruccion de documentos, conforme a las disposiciones legales aplicables y a
las politicas internas de la organizacién, asegurando su cumplimiento normativo
en todo momento.

e Gestionar los procesos de digitalizacion de documentos y su conservacion en
formatos electronicos, utilizando tecnologias actuales para facilitar la consulta, el
acceso y la preservacion de la informacién a largo plazo.

e Desarrollar e implementar un sistema eficaz para la clasificaciéon, organizacion y
archivo de la informacion documental, asegurando la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de los datos segun los estdndares de seguridad
y privacidad.

e Atender los requerimientos de acceso a la informacidén por parte de las
autoridades competentes, partes interesadas o conforme a lo estipulado en la
legislaciéon vigente, garantizando el acceso oportuno y adecuado a la
documentacion solicitada.
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e Evaluar y proponer mejoras constantes en los procesos de gestion documental,
promoviendo el uso de nuevas tecnologias y mejores prdcticas para optimizar la
eficiencia en el manejo de archivos y documentos, asi como la reduccion de
costos operativos.

9.9 Tratamiento de datos personales de Visitantes en el Control Ingreso:

TICLINE S.A.S., recolectalos datos personales de sus visitantes y los alimacena en una base de datos
la cual es calificada por la empresa como de reserva, y solo serd revelada por la empresa
con la expresa autorizacién del titular o cuando una Autoridad Competente lo solicite.

Las finalidades para las cuales son utilizados los datos personales de quienes ingresan a
las instalaciones de TICLINE S.A.S. serdn:

a) Asegurar elingreso a las instalaciones de la empresa a personas que cuentan con
la autorizacion de libre transito y restringir el paso a aquellas personas que no estén
autorizadas.

b) Garantizarla seguridad en los ambientes vigilados.

c) Permitir ambientes de trabajo adecuados para el desarrollo seguro de las
actividades al interior de la empresa.

En todo caso, la informacién no serd objeto de tratamiento por un periodo superior a un
(1) ano contado a partir de su recoleccidén de acuerdo con las circunstancias legales o
contractuales que hacen necesario el manejo de la informacion.

9.10Tratamiento de datos personales de Registro de Videovigilancia:

TICLINE S.A.S., recolecta datos biométricos de sus frabajadores y visitantes a fravés de sus Camaras
de Vigilancia y los aimacena en una base de datos la cual es calificada por la compania
como de reserva, y solo serd revelada con la expresa autorizacién del tfitular o cuando
una Autoridad Competente lo solicite.

Las finalidades para las cuales son utilizados los datos personales contenidos en las
Cdmaras de Vigilancia de TICLINE S.A.S. serdn:

a) Garantizar la seguridad en los ambientes laborales.

b) Permitirambientes de frabajo adecuados para el desarrollo seguro de actividades
laborales de la compania.

c) Conftrolar el ingreso, permanencia y salida empleados y contratistas en las
instalaciones de la empresa.
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Para cumplir con el deber de informacion que le corresponde a TICLINE S.A.S. como
administrador de datos personales, la empresa implementard Avisos de Privacidad en las
zonas en donde se redlice la captura de imagenes que impliquen tfratamiento de datos
personales.

En todo caso, la informacién no serd objeto de tratamiento por un periodo superior a
treinta

(30) dias contados a partir de su recoleccidon de acuerdo con las circunstancias
legales o contractuales que hacen necesario el manejo de la informacion.

10. Cldausula: Responsabilidad de los empleados y medidas ante incumplimiento:
Es responsabilidad de todos los empleados, contratistas y cualquier persona que tenga
acceso alos datos personales tratados por la empresa, conocer, entender y cumplir con
la presente Politica de Tratamiento de Datos. El desconocimiento de esta politica no
exime de responsabilidad ante posibles infracciones o incumplimientos.

En caso de que, debido a la accidén u omisibn de un funcionario, la empresa sea
sancionada o multada por una autoridad competente, la empresa se reserva el derecho
de tomar las medidas disciplinarias que considere pertinentes, las cuales pueden incluir
sanciones internas o, en casos graves, la terminacion del contrato laboral o de prestacion
de servicios, sin perjuicio de las acciones legales que puedan derivarse.

11. Vigencia del Tratamiento:

La presente Politica rige a partir del momento de aprobacién de la gerencia de TICLINE
S.A.S.y el periodo de las bases de datos tendrd una vigencia igual al periodo en que se
mantenga la finalidad o finalidades, o el periodo de vigencia que senale una causa
legal, contractual o jurisprudencial de manera especifica.

La politica de fratamiento de datos personales de TICLINE S.A.S., esta disponible en
nuestras oficinasenla Calle 29 # 41 - 105 Oficina 1103 Medellin, Colombia.

12. Autorizacion:
TICLINE S.A.S. requiere del consentimiento libre, previo, expreso e informado del titular de
los datos personales para el fratamiento de estos, exceptos en los casos expresamente

autorizados en la ley, a saber:

¢ Informacioénrequerida por una entidad puUblica o administrativa en ejercicio de sus
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funciones legales o por orden judicial.
Datos de naturaleza publica.

Casos de urgencia médica o sanitaria.

Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos,
estadisticos o cientificos.

Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas

12.1 Manifestacion de la autorizacion:

La autorizacion a TICLINE S.A.S. para el fratamiento de los datos personales serd oforgada
por:
e FEl titular, quien deberd acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos
medios que le ponga a disposicién TICLINE S.A.S.
e Los causahabientes del fitular, quienes deberdn acreditar tal calidad.
e FEl representante y/o apoderado del ftitular, previa acreditacion de la
representacion o apoderamiento.
e Ofro afavor o para el cual el titular hubiere estipulado.

12.2Medios para otorgar la autorizacion

TICLINE S.A.S. obtendrd la autorizacion mediante diferentes medios, entre ellos el
documento fisico, electronico, mensaje de datos, Internet, Sitios Web, o en cualquier ofro
formato que en todo caso permita la obtencidn del consentimiento mediante
conductas inequivocas a fravés de las cuales se concluya que de no haberse surtido la
misma por parte del titular o la persona legitimada para ello, los datos no se hubieran
almacenado o capfurado en la base de datos.

La autorizacion serd solicitada por TICLINE S.A.S. de manera previa al fratamiento de los
datos personales.

12.3Prueba de la autorizacion

TICLINE S.A.S. conservard la prueba de la autorizacion otorgada por los titulares de los
datos personales para su tratamiento, para lo cual utilizard los mecanismos disponibles a
su alcance en la actualidad al igual que adoptard las acciones necesarias para
mantener el registro de la forma y fecha y en la que obtuvo ésta. En consecuencia,
TICLINE S.A.S. podrd establecer archivos fisicos o repositorios electrénicos realizados de
manera directa o a fravés de terceros contratados para tal fin.
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12.4Revocatoria de la autorizacion.

Los titulares de los datos personales pueden en cualquier momento revocar la
autorizacion otorgada a TICLINE S.A.S. para el fratamiento de sus datos personales o
solicitar la supresidn de estos, siempre y cuando no lo impida una disposicion legal o
contractual.

TICLINE S.A.S. establecerd mecanismos sencillos y gratuitos que permitan al titular revocar
su autorizacion o solicitar la supresion sus datos personales, al menos por el mismo medio
por el que lo otorgod.

Para lo anterior, deberd tenerse en cuenta que la revocatoria del consentimiento puede
expresarse, por una parte, de manera total en relacién con las finalidades autorizadas, y
por lo tanto TICLINE S.A.S. deberd cesar cualquier actividad De tratamiento de los datos; y
por la ofra de manera parcial en relacién con ciertos tipos de tfratamiento, en cuyo caso
serdn estos sobre los que cesardn las actividades de tratamiento, como para fines
publicitarios, entre otros.

En este Ultimo caso, TICLINE S.A.S. podrd continuar tfratando los datos personales para
aqguellos fines en relacidon con los cuales el fitular no hubiera revocado su
consentimiento.

13. Tratamiento de Datos Personales No Solicitados:

TICLINE S.A.S., puede recibir Datos Personales no solicitados de ciertos Grupos de Interés antes de
iniciar una relacién comercial o laboral. El Titular entiende que el envio de la informacion
personal no solicitada a TICLINE S.A.S., es una conducta inequivoca que le permite a esta
Ultima reallizar el Tratamiento de sus Datos Personales. En estos casos, el Titular autoriza a TICLINE
S.A.S., para redlizar el Tratamiento con el propdsito de cumplir, entre ofras finalidades, las
obligaciones de conocimiento de contraparte derivadas del Capitulo X de la Circular
Bdsica Juridica de la Superintendencia de Sociedades, en especial, la
verificacion/chequeo en listas restrictivas y no restrictivas para Colombia y en las
diferentes Bases de Datos Personales locales e internacionales que se encuentren
disponibles para revisar los antecedentes que pueda tener el tercero que pretenda
interactuar con la Compania.

La autorizacion otorgada por conducta inequivoca incluye, pero no se limita a, la
informacion que la Compania reciba de:
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(i) Potenciales proveedores o clientes,
(i) Potenciales trabajadores y/o

(i) Titulares que presenten quejas, consultas o reclamos a TICLINE S.AS. como
Responsable de la informaciéon personal recolectada.

No obstante, la autorizacion otorgada por conducta inequivoca, TICLINE S.A.S., podrd
recolectar posteriormente la Autorizacion si la relacidon comercial o confractual con estos
terceros se llegue a formalizar, pudiendo tratar la informacion de acuerdo con las
finalidades establecidas en esta Politica de Privacidad y las expresamente otorgadas por
el Titular en la respectiva Autorizacion.

14 Principios rectores del fratamiento de datos personales:

Principio de legalidad: El tratamiento de datos en TICLINE S.A.S. delbe obedecer a fines legitimos
y debe sujetarse alo establecido enla Ley.

Principio de findlidad: El tratamiento debe obedecer a las finalidades dispuestas en las
politicas de tratamiento de la informacién y Unicamente para la realizacion de las
actividades encargadas por el responsable o titular de la informacion.

Principio de libertad: El tratamiento solo se ejercerd con consentimiento, previo, expreso
e informado del titular. Los datos no podrdn ser divulgados sin el consentimiento previo
o autorizacién judicial.

Principio de veracidad o calidad: La informacién tratada deberd ser veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Principio de transparencia: TICLINE S.A.S., garantiza a todos los titulares de datos el derecho a
accedery conocer la informacién de ellos que estd siendo objeto de tratamiento.

Principio de acceso y circulacién restringida: El acceso a la informacion serd restringido
de acuerdo con la naturaleza del dato, las autorizaciones del titular y los procedimientos
definidos en el presente manual.

Principio de seguridad: La informacién tratada por TICLINE S.AS., serd protegida con las
medidas técnicas, humanas y administrativas necesarias para evitar su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Principio de confidencialidad: TICLINE S.A.S., garantiza la reserva de la informacién durante
y después de finalizado el fratamiento de los datos. Los datos solo podrdn ser
comunicados a terceros cuando la ley lo permita o previa autorizacion del titular.
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15 Procedimientos para que los titulares ejerzan sus derechos:

En cumplimiento de la ley de proteccion de datos personales y de acuerdo con el objeto
de esta politica de tratamiento de datos, los derechos del titular son: conocimiento,
acceso, rectificacion, actualizaciéon, oposicion y/o cancelacion de sus datos personales;
y lo podrd hacer de manera parcial o total enviando notificacion escrita dirigida a
info@fticline.co.

16 Atencion de consultas, reclamos y peticiones:

Con el fin de atender de manera eficiente las solicitudes de los titulares respecto al
tfratamiento de sus datos personales, hemos habilitado los siguientes canales de
comunicacion. Estos canales estdn a disposicidon de nuestros clientes y titulares para resolver
cualquier duda, queja o solicitud relacionada con sus derechos, conforme a lo
establecido en la Ley 1581 de 2012 y demds disposiciones aplicables sobre proteccion
de datos personales:

e Correos electronicos: info@ticline.co
o Teléfono: (604) 448 9268

e Direccion de correspondencia: Calle 29 # 41 - 105 Oficina 1103 Medellin,
Colombia.

Estos canales estardn disponibles para que los Titulares de Datos Personales, asi como los terceros
debidamente autorizados por la ley para actuar en su nombre, puedan ejercer los
siguientes derechos.

A). Consultas:

Los titulares o sus causahabientes podrdn consultar la informacion personal del titular
que repose en TICLINE S.A.S., quien suministrard toda la informacion contenida en el
registro individual o que esté vinculada con la identificacion del Titular.

Conrespecto ala atencion de solicitudes de consulta de datos personales TICLINE S.A.S.
garantiza:
e Habilitar medios de comunicacion electrénica u otros que considere pertinentes.
e Establecer formularios, sistemas y otros métodos simplificados, los cuales deberdn
ser informados en el aviso de privacidad.
o Utilizar los servicios de atencion al cliente o de reclamaciones que tiene en
operacion.
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EVOLUCION

e En cualqguier caso, independientemente del mecanismo implementado para a
atencion de solicitudes de consulta, las mismas serdn atendidas en un término
mdximo de diez.

e (10) dias habiles contados a partir de la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible
atender la consulta dentro de dicho término, se informard al interesado antes del
vencimiento de los 10 dias, expresando los motivos de la demora y senalando la
fecha en que se atenderd su consulta, la cual en ningun caso podrd superar los
cinco (5) dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer plazo.

e Las consultas podrdn formularse al correo info@ticline.co.

B. Reclamos:

El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacion contenida en una
base de datos debe ser objeto de correccidon, actualizacidon o supresidon, o cuando
adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la ley,
podrdn presentar un reclamo ante TICLINE S.A.S., el cual serd tramitado bajo las siguientes
reglas:

. El reclamo del Titular se formulard mediante solicitud dirigida a TICLINE S.A.S. al
correo electrénico info@ticline.co o mediante comunicacién escrita dirigida al
departamento Financiero, con la identificacion del titular, la descripcidén de los
hechos que dan lugar al reclamo, la direccidén, y acompanando los documentos
que se quiera hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, se requerird al
inferesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo para
que subsane las fallas. Transcurridos dos(2) meses desde la fecha del
requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién requerida, se
entenderd que ha desistido del reclamo.En caso de que quien reciba el reclamo
no sea competente para resolverlo, dard traslado a quien corresponda en un
término mdaximo de dos (2) dias hdbiles e informard de la situaciéon al interesado.

Il. Una vez recibido el reclamo completo, éste se catalogard con la etiqueta
"reclamo en trdmite" y el motivo de este, en un término no mayor a dos (2) dias
hdbiles. Dicha etigueta se mantendrd hasta que el reclamo sea decidido.

ll. El término mdaximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias hdbiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informard al interesado
los motivos de la demora y la fecha en que se atenderd su reclamo, la cual en
ningun caso podrd superar los ocho (8) dias hdbiles siguientes al vencimiento del
primer término.
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C) Requisito de procedibilidad:

El Titular, sus causahabientes, su representante y/o apoderado, o quien se determine por
estipulaciéon a favor de oftro; sélo podrd presentar queja ante la Superintendencia de
Industria y Comercio por el gjercicio de sus derechos unza vez haya agotado el tfrdmite
de Consulta o Reclamo directamente ante la empresa.

D) Rectificacion y actualizacion:

TICLINE S.A.S. recftificard y actualizard, a solicitud del titular, la informacion de éste que
resulte ser incompleta o inexacta, de conformidad con el procedimiento y los términos
antes senalados, para lo cual se tfendrd en cuenta:

1.

B

El titular deberd allegar la solicitud al correo electrénico info@ticline.co o en medio
fisico dirigido al departamento Financiero indicando la actualizacion y/o
rectificaciéon a realizar y aportard la documentacion que sustente su peticion.
TICLINE S.A.S. podrd habilitar mecanismos que le faciliten el ejercicio de este derecho
al titular, siempre y cuando éstos lo beneficien. En consecuencia, se podrdn
habilitar medios electronicos u otros que considere pertinentes, los cuales serdn
informados en el aviso de privacidad y se pondrdn a disposicion de los
interesados en la pagina web.

Supresion:

El titular de los datos personales tiene el derecho de solicitar a TICLINE S.A.S. su supresion
(eliminacién) en cualquiera de los siguientes eventos:

Considere que los mismos no estdn siendo fratados conforme a los principios,
deberesy obligaciones previstas en la normatividad vigente.

Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual
fueron recabados.

Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para los
que fueron recabados

Esta supresion implica la eliminacion total o parcial de la informaciéon personal de
acuerdo con lo solicitado por el fitular en los registros, archivos, bases de datos o
tratamientos realizados por TICLINE S.A.S.

Sin embargo, este derecho del titular no es absoluto y en consecuencia TICLINE S.A.S.
podrd negar el ejercicio de este cuando:
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o Eltitular tenga un deber legal o confractual de permanecer en la base de datos.

e La eliminacion de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas
vinculadas a obligaciones fiscales, la investigacion y persecucion de delitos o la
actualizaciéon de sanciones administratfivas.

o Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del
titular; para realizar una accion en funcion del interés publico, o para cumplir con
una obligaciéon legalmente adquirida por el titular.

fl. Medidas de Seguridad: En desarrollo del principio de seguridad establecido en la Ley
1581 de 2012, TICLINE S.A.S. adoptaran las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad los registros, evitando
su adulteracioén, perdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

17 Registro Nacional De Base De Datos:

TICLINE S.A.S., se reserva, en los eventos contemplados en la ley y en sus estatutos y reglamentos
internos, la facultad de mantener y catalogar determinada informacion que repose en sus
bases o bancos de datos, como confidencial de acuerdo con las normas vigentes.

TICLINE S.A.S., procederd de acuerdo con la normatividad vigente y la reglamentacion
que para tal fin expida el Gobierno Nacional, a realizar el registro de sus bases de datos,
ante El Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD) que serd administrado por la
Superintendencia de Industria y Comercio. El RNBD., es el directorio puUblico de las bases
de datos sujetas a Tratfamiento que operan en el pais; y que serd de libre consulta para
los ciudadanos, de acuerdo con la normatividad que para tal efecto expida el
Gobierno Nacional.

18 Modificaciones:

TICLINE S.A.S. se reserva expresamente el derecho de modificar, actualizar o ajustar la
presente politica de tratamiento de datos personales en cualquier momento, sin
necesidad de previo aviso, con el fin de adaptarse a cambios normativos, operativos o
comerciales, o en cumplimiento con nuevas disposiciones legales que puedan surgir. Las
modificaciones a esta politica serdn efectivas de inmediato una vez publicadas en los
canales oficiales de la empresa, tales como su pdgina web, comunicaciones
electrénicas, o cualquier ofro medio utilizado para notificar a los Titulares de los datos.

Los Datos Personales que sean almacenados, utilizados o transmitidos por TICLINE S.A.S., serdn
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conservados en nuestras Bases de Datos de acuerdo con los principios de temporalidad
y necesidad, garantizando que se mantendrdn Unicamente por el tiempo necesario
para cumplir con las finalidades para las cuales fueron recolectados, tal como se
describe en esta politica. Ademds, la empresa tomard las medidas razonables y
adecuadas para asegurar la proteccion y seguridad de los Datos Personales durante su
almacenamiento, evitando su acceso no autorizado, divulgaciéon, alteracion o
destruccion.

En el caso de que un Titular de Datos no esté de acuerdo con las modificaciones de la
Politica General o con un tratamiento especifico y considere que tiene fundamentos
razonables para no continuar con la autorizaciéon del tratamiento de sus datos
personales, podrd solicitar la eliminacidon de su informacién a tfravés de los canales
establecidos en este documento. No obstante, se aclara que TICLINE S.A.S., no estard
obligada a eliminar los Datos Personales si existe una obligaciéon legal o contractual
vigente que justifique la continuidad en su fratamiento, segin lo establecido en la
normativa aplicable, como en los casos de cumplimiento de obligaciones fiscales,
confractuales, o cualquier otro requerimiento por parte de autoridades competentes.

Asimismo, el Titular de los Datos podrd ejercer sus derechos de acceso, correccion,
supresion, y oposicion al fratamiento de sus datos personales, conforme a lo estipulado
por la legislacion vigente en materia de proteccion de datos personales en Colombia, y
en caso de que no esté satisfecho con larespuesta de la empresa, podrd presentar una
queja ante la autoridad competente en materia de proteccion de datos personales.



