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Canal Confidencial Cogna

Como parte fundamental do nosso Programa de Compliance, o Canal Confidencial Cogna € uma ferramenta
disponibilizada para qualquer publico que tenha relagcdo com a Cogna e suas subsidiarias, considerando
colaboradores, ex-colaboradores, clientes, alunos, fornecedores, parceiros de negocios, etc.

Este canal deve ser utilizado para realizar denuncias de atos de fraude e corrupgcdo, conflito de interesses,
assedios, discriminagcdo ou qualquer conduta incompativel com nossos valores e principios eticos.

Todas as denuncias podem ser registradas de forma andnima ou identificada e sdo devidamente apuradas
pela Diretoria de Compliance de forma totalmente confidencial e imparcial.

O retorno das apuracgoes e fornecido atraves do proprio canal para todos os relatos registrados, onde pode ser
consultado por meio do numero do protocolo gerado ao registrar a denuncia

Website: https:/canal.ouvidordigital.com.br/cogna
Telefone: 0800 5912213 — Cddigo 700
WhatsApp: 0800 591 2213 — Codigo cogna



O Relatorio

A Cogna e signatdria do Movimento Transparéncia 100%, junto
ao Pacto Global Rede Brasil, que visa alinhar as empresas aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdavel (ODS) da Agenda
2030 da ONU, incentivando praticas corporativas que vao alem
das obrigacdes legais e fortalecemn a integridade e a

transparéncia dentro das organizagoes.

Comprometidos com este proposito e atendendo a meta “100%
de transparéncia sobre o desempenho dos canais de denuncia”
disponibilizamos o presente relatorio com indicadores do Canal

Confidencial Cogna, no 4° Trimestre de 2025.




351 relatos

[MEDIA DE 12 RELATOS A CADA 1.000 COLABORADORES ]

Durante o quarto trimestre de 2025, a Cogna realizou ampla
modernizagcdo do site do Canal Confidencial, melhorando

usabilidade, expandindo acesso e promovendo transparéncia:

« Novo layout: interface mais fluida e visual atualizado,
simplificando o acesso as informacdes.

« Chat com manifestante: comunicacdo rapida e segura,
entre o time de Compliance e o denunciante.

« WhatsApp: denuncias via WhatsApp, tornando o contato
ainda mais pratico.

« Acessibilidade: implementacdo de traducdo para Libras,
leitura de tela, navegacdo por face e outras alternativas
de uso inclusivo, assegurando alcance a todos.

- Comunicagao simplificada: textos mais claros e concisos,
promovendo compreensdo ampla e distinguindo-o de
outros canais (como Ouvidoria e Privacidade).

O aumento da comunicacdo e divulgacdo do Canal
Confidencial resultou no uso mais qualificado, demonstrado
no resultado das denuncias, evidenciando sua confiabilidade

e efetividade.

Essa solu¢do continua em sintonia com padroes elevados de
governanga e expectativas dos stakeholders, atuando como
canal essencial para didlogo, mitigacdo e tratamento de

desvios ao Codigo de Conduta.

A seguir, os indicadores de performance do Canal no 4725,
incluindo prazos de andlise, tipos de relatos, unidades de

negocio e demais metricas:



Bussiness Units

COGNA - Unidades de Ensino Superior COGNA - Corporativo @ SOMOS SABER

289 35 14 3



Tipologia

Assedio Moral

Conduta Inadequada

Outros

Irregularidades

Questdes Académicas

Conflito de Interesse
Discriminagdo

Assédio Sexual

Roubo ou Furto
Descumprimento de Normas - Fornecedores
Alcool, Drogas e Porte de Armas
Presentes e Hospitalidades

Integridade das Informacdes
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ldentificacao x Anonimato

Identificada
41.3%



Origem

WhatsApp
13.4%

Telefone
2.6%

Website
84%



Status da Apuracao

Dados
Insuficiente
S

19.7%

Em Andamento
14%

Finalizado
66.4%



Medidas Disciplinares*™

Desligamento Sem Justa Causa 25%
Feedback 20%
Adverténcia Escrita 20%
Outros 12%
Alinhamento com BP 7%
Suspensdo 6%
Desligamento Por Justa Causa 4%
Esclarecimento do Polo 3%
Adverténcia Verbal 1%
Monitoramento 1%

Desligamento - Aluno 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

*Em apuracgdes finalizadas como “procedente”



Tempo de Apuracao

Ate 30 dias De 30 a 60 dias ® De 60 a 90 dias

@ Acima de 90 dias

115

92

I
I -

No 4725, em media geral, o tempo de apurag¢do dos
relatos foi de 48 dias corridos.

*em razdo da complexidade e necessidade de maior evidenciag¢do dos fatos



Mensagem Final

A Cogna Educacdo prioriza a transparéncia em seus processos de governanca. Assim, os relatorios
trimestrais, com indicadores do Canal Confidencial e das sanc¢des disciplinares, sco compartilhados
regularmente dentro da plataforma, disponiveis para todas as pessoas que se relacionam com
Companhia - colaboradores, alunos, fornecedores, parceiros, etc -, reatirmando © cCompromissoc com a

governanca, etica e integridade.

Os dados agregados sdo reportados periodicamente ao Comité de Auditoria e ao Conselho de
Administracdo, que analisam a eficiencia do Programa de Integridade, sugerem aprimoramentos e, se

necessario, estabelecem novas acdes ou refinamentos nas politicas internas.






