REGULAMENTO DO CANAL DE DENUNCIA E APURACAO DE RELATOS

GRUPO LIMPPANO

O Grupo Limppano disponibiliza para todos os seus colaboradores, prestadores de servicos,
clientes, usuarios, parceiros e fornecedores um canal de denuncias externo, gerenciado por uma
empresa independente e totalmente imparcial chamada Ouvidor Digital. A Ouvidor Digital
(https://www.ouvidordigital.com.br) é uma empresa voltada exclusivamente para a prestagdo de
servigo de canal de ética. A equipe de atendimento da Ouvidor Digital é formada por profissionais
especialmente treinada para atender aos denunciantes de forma adequada e eficiente e
codificada. Nenhum denunciante terd contato direto com alguma pessoa, sendo seu relato
transcrito através de uma URA.

A disponibilizagao de um canal de denuncias externo atende as melhores praticas na adogao de
canais de ética. Os principais motivos sdo:

o A maior confianga dos colaboradores da empresa de que ndo serdo identificados pela equipe de
atendimento, no momento da denuncia;

e A maior garantia de imparcialidade da equipe de atendimento em relagao ao denunciante e ao
gue estd sendo relatado por ele;

e A sensacdo de maior seguranga dos denunciantes com relagdo a possibilidade de interceptacdo
do contato com a equipe de atendimento, uma vez que os canais (telefone, site e aplicativo para
smartphones/tablets) sdo externos ao Grupo Limppano.

1. OBIETIVO

Este regulamento tem o objetivo de estabelecer diretrizes para o tratamento dos desvios de
conduta e relatos internos trazidos ao conhecimento do Canal de Etica do Grupo Limppano,
bem como detalhar o tratamento das denuncias e registros.

2. ABRANGENCIA

Este regulamento aplica-se a todos os colaboradores, prestadores de servigos, terceiros,
fornecedores, clientes e partes de relacionamento, bem como as empresas que fazem parte
do Grupo Limppano.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Cdédigo de Etica e Conduta do Grupo Limppano
Lei n2 14.457 de 21 de setembro de 2022

4. DIRETRIZES

O Canal de Etica configura-se na mais importante fonte de informac3o para a identificagdo de
situacGes com indicios de ilicitude de qualquer natureza, relacionadas as atividades do Grupo
Limppano, bem como desvios éticos em relagdo as legislagdes vigentes e ao Cédigo de Etica e



Conduta do Grupo Limppano. Por isso, o canal de ética e todos os processos relativos a ele
devem ser efetivos, para poder contribuir para o alcance da ética e integridade.

As  denuncias, anbnimas ou identificadas, serdo  recebidas pelo site
http://canal.ouvidordigital.com.br/grupolimppano, pelo telefone 0800 591 2213 Cédigo 601
ou através do WhatsApp pelo nimero (31) 98947- 7889.

Além da descri¢do do fato, a denuincia devera conter elementos minimos que demonstrem a
possivel irregularidade, identificacdo do(s) denunciado(s) e testemunha(s) (se houver),
quaisquer documentos e/ou informagdes que possam ser relevantes para a avaliagdo do caso.

As denuncias que ndo cumprirem condi¢des minimas ou que ndo tratarem de assuntos da
competéncia do Canal de Etica do Grupo Limppano serdo arquivadas motivadamente,
podendo ser reabertas se novos elementos forem trazidos, desde que estes cumpram os
requisitos minimos.

Uma tentativa de obter novos esclarecimentos e maiores detalhamentos podera ser feita pelo
Comité de Etica através do chat com o denunciante, de forma totalmente andnima e sigilosa.
Caso ndo haja retorno em até 10 (dez) dias, o relato sera arquivado.

4.1 CONFIDENCIALIDADE

Serd assegurado, por todas as areas envolvidas no tratamento das denuncias, sigilo sobre
todos os relatos, informagdes, documentos e, especialmente, sobre a identidade do
denunciante e denunciado, mesmo que o denunciante se identifique.

O Grupo Limppano ndo se eximira das obrigacdes legais e da protecdo dos direitos das pessoas
fisica ou juridicas acusadas de ma-fé.

As denuncias que originarem a instauragao de um processo judicial podem ser passiveis de
solicitacdo sobre a identidade do denunciante a autoridade judicial.
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4.2 PROIBICAO DE REPRESALIAS

O Grupo Limppano protegera os colaboradores que fizerem denuncia de boa-fé de qualquer
tipo de represdlia, discriminacdo e penalizagdo em virtude da denuncia realizada. E
terminantemente proibido ao gestor agir em desfavor, de qualquer modo, de colaborador que
relata conduta supostamente ilicita, antiética ou criminosa.

4.3 COMUNICACAO

O Canal de Etica do Grupo Limppano é divulgado a todos os seus colaboradores, prestadores
de servigos, clientes, usuarios, parceiros e fornecedores pelos seguintes meios:

e Publicacdo e atualizacdes da do Cédigo de Etica e Conduta;
¢ Treinamentos dos temas relacionados e do funcionamento do Canal de Etica;

e Disponibilizagdo de informagdes sobre o canal em banners, TV corporativa, Site,
informativos internos e e-mails;

e Realizagdo de treinamentos presenciais e on-line para o time interno;

o Realizagdo de campanhas sazonais, nos canais de comunicagado corporativa, a respeito do
canal de denuncias e politicas relacionadas.

Estas atividades de comunicacdo, sensibilizacdo e treinamento sdo realizadas com o intuito
de assegurar o devido conhecimento de todos sobre como acessar o canal e a importancia de
fazé-lo, bem como de informar a todos sobre as caracteristicas desse canal e os compromissos
assumidos pelo Grupo Limppano.



4.4 TRATAMENTO E RESOLUGAO DOS RELATOS

Quando a denuncia atender aos critérios minimos e sua apuracédo for de competéncia do Canal
de Etica, o Comité de Etica iniciarda uma investigacdo interna, reunindo informacdes e
documentag¢des de qualquer funcdo, departamento ou empresa integrante do Grupo
Limppano. A investigacdo interna respeitard, em qualquer caso, o sigilo sobre a identidade do
denunciante e os direitos fundamentais da pessoa denunciada que deve ter a oportunidade
de se manifestar sobre os fatos relatados na denuncia. O resultado da investigacdo sera
discutido entre os membros do Comité de Etica para deliberagdo sobre a aplicagdo de
eventuais penalidades ao denunciado e medidas corretivas necessarias.

O prazo para conclusdo da investigacdo interna é de 45 (quarenta e cinco) dias, prorrogavel
por igual periodo, desde que devidamente justificado. O Grupo Limppano dara ciéncia ao
denunciante da necessidade de prorrogac¢do do prazo e conclusdo da investigacdo, porém,
podera optar por ndo revelar a medida deliberada pelo Comité de Etica. Em todos os casos,
serd mantido registro de informagdes relativas ao procedimento de investigagdo, para fins de,
quando aplicdvel, subsidiar a¢des futuras de natureza policial e/ou judicial.

4.5 RETORNO

Informar sobre o status do tratamento da denuncia é salutar nesse processo, porém,
respeitando-se a confidencialidade de todas as informagdes sensiveis. Considerando essas
premissas, o Comité de Etica registra retornos a todos os denunciantes, sempre de forma
sucinta, simples e demonstrando a conclusdo do relato, sem, contudo, revelar nomes ou
quaisquer outras informagdes sigilosas. O denunciante podera acessar a pagina do Canal de
Etica e consultar o seu protocolo o qual deve ser anotado no ato do relato.

4.6 CONTROLE

O Comité de Etica tem a responsabilidade de garantir que todas as dentincias sejam apuradas
e que medidas disciplinares ou planos de agdao sejam implementados para todos os casos onde
houver comprovacdo de desvio de conduta e/ou de falhas em processos e controles que
possam efetivamente levar a tais desvios.



