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1. INTRODUCAO

Este Cédigo de Etica e Conduta orientfa a maneira como os
colaboradores devem conduzir suas acdes no ambiente empresarial, de
forma a assegurar alto nivel de qualidade no relacionamento entre os
colaboradores, fornecedores, clientes e a sociedade em geral.

Ser ético significa agir de acordo com preceitos morais e legais,
respeitando o outro, sendo fransparente e cumprindo os acordos
realizados.

A Efica serve para que haja equilibrio e bom funcionamento social,
possibilitando que ninguém seja prejudicado nas relacdes. Trata-se,
portanto, de uma referéncia fundamental para a manutencdo do sucesso
da organizacdo.

2. NOSSA POLITICA DE QUALIDADE

A equipe KM Cargo se compromete a:

Transportar com eficiéncia, satisfazendo os requisitos determinados
pelos clientes, bem como aos requisitos estatutdrios, governamentais
e normativos aplicéveis;
Buscar sempre a satisfacdo dos nossos clientes e a melhoria continua
dos processos e servicos.

3. NOSSA CULTURA
Negédcios: Solucdes logisticas em fransporte aéreo e rodovidrio;
Missao: Praticar logistica infegrada com qualidade de servicos atendendo
as necessidades de nossos clientes, visando seguranca e eficiéncia.
Visao: Procurar as solucdes mais indicadas, visando atender as
necessidades e expectativas de nossos clientes, proporcionando
confianca e rapidez nos servicos prestados.
Valores Corporativos:
Relacionamento com transparéncia e respeito;
Encarar dificuldades como oportunidades e fransformd-las em
diferenciais;
Humildade e sinceridade nas relacdes comerciais € pessoqis;
Igualdade de importancia aos clientes, parceiros e fornecedores.

4. NOSSO CODIGO DE ETICA E CONDUTA PROFISSIONAL
4.1 Finalidade

O presente Cddigo de Conduta visa estabelecer valores e principios que
devem orientar nossa maneira de conduzir relacionamentos e prdaticas
empresariais, assegurando a firmeza e a uniformidade no tratamento
intfegro e eticamente adequado ds vdarias situacdes que sustentam a
confianca e a credibilidade de nossos negocios.
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4.2 Divulgagdo do Codigo de ética e Conduta Profissional

Este documento é disponibilizado pelo Departamento de Recursos
Humanos e deve ser de conhecimento de fodos os colaboradores.

4.3 Aplicagado

Vdlidas para todos os niveis hierdrquicos da empresa, estas orientacoes
éticas devem ser sustentadas com responsabilidade e comprometimento,
no dia a dia das atividades e nas diversas dreas de relacionamento da
empresa. A aplicacdo destes principios deve abranger também nossos
prestadores de servicos, fornecedores, clientes e parceiros.

A garantia de sua aplicacdo deve ser supervisionada pela gestdo da
empresa, que devem adotar comportamentos e atitudes que espelhem as
premissas aqui apresentadas, de forma a inspirar cada um de seus
liderados, fornecedores e parceiros.

4.4 DOvidas /Descumprimento e Sangoes
Quaisquer duvidas ou infragoes verificadas devem ser levadas a Geréncia
de Recursos Humanos para que sejam avaliadas.

5. NOSSAS PREMISSAS DE CONDUTA

5.1 Integridade

Igualdade de oportunidades de trabalho para todos, independentemente
de raca, orientacdo sexual, religido, crencas ou nacionalidade. NGo sdo
toleradas prdticas discriminatérias contra qualquer profissional  ou
candidato a emprego;

A empresa promove respeito e colaboragcdo entre os profissionais de
forma a criar um ambiente interno favordvel para desenvolvimento dos
negocios e coesdo enfre as equipes de trabalho;

Ndo sdo admitidas atfitudes que possam configurar calUnia ou difamagao
da empresaq, colaboradores, fornecedores ou empresas concorrentes;

Sdo inadmissiveis prdaticas de assédio moral ou sexual, atos de
intimidagdo, ofensa ou agressdo (verbal ou fisica) em atividades externas
ou no exercicio da funcdo, seja contra colegas de frabalho, clientes,
fornecedores, autoridades ou integrantes da comunidade, serao punidos
de acordo com a Legislacdo e o Regulamento Interno da empresa.

5.2 Ambiente de trabalho

E inadmissivel a pratica de jogos fisicos ou online com equipamentos
proprios ou ndo, em hordrio de frabalho e nas dependéncias da empresa;
O porte de drogas e armas ndo é permitido, sendo considerado infracdo
grave, sujeita as sangoes frabalhistas e penais;

E proibido o consumo de bebidas alcodlicas ou estar sob seu efeito
durante expediente de trabalho, e poderd implicar nas acdes previstas na
Legislacdo e no Regulamento Intferno da empresa;
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Todos os colaboradores devem manter o ambiente de trabalho com limpo
e devidamente organizado.

Fazer o uso adequado das vestimentas e/ou uniforme de acordo com a
necessidade e atividade da drea de atuacdo.

5.3 Desenvolvimento do capital humano

Reconhecemos o valor de cada colaborador e propiciamos acesso d
oportunidade de desenvolvimento profissional, de acordo com suas
caracteristicas e atribuicdes. Dessa forma os que ocupam cargos de
lideranca e gestdo, sdo responsdveis em acompanhar o desempenho dos
profissionais sob sua gestdo dentro dos padroes exigidos pela drea de
acordo com as atribuicoes.

5.4 Gerenciamento das informagoes e imagem da empresa

Qualquer trabalho realizado que envolva o nome da empresa ou imagem
deve-se ter aprovacdo prévia da Diretoriq;

Qualquer atividade desempenhada pelo colaborador para terceiros
relacionada a atividades e habilidades técnicas desenvolvidas na
empresa, deve ser autorizada pelo gestor imediato, ainda que fora do
hordrio de servico;

O colaborador que vier a ter conhecimento de informagoes que nao sao
puUblicas tem o dever de manté-las confidenciais, mesmo quando ndo mais
pertencer ao quadro de colaboradores da empresa. O uso de informacoes
privilegiadas em beneficio pessoal ou de terceiros € crime, sujeito a
sancoes trabalhistas e penais;

Os projetos, planilhas, documentos de trabalho, relatérios, correspondéncia
e outros documentos fisicos ou eletrdnicos usados na atividade de cada
colaborador sdo de propriedade da empresa e nao podem ser levados ou
copiados, quando ocorre o desligamento do profissional.

6. UTILIZAGAO E PRESERVAGAO DOS BENS DA EMPRESA

Os equipamentos e meios de comunicagdo da empresa (como telefone, e-
mail, internet e outros) devem ser utilizados estritamente como instrumentos
de trabalho. Portanto, € vedado o uso para tfransmiss@o ou recepcdo de
informacdes para fins pessoaqis, informacdes de cardcter ofensivo ou
agressivo, pornogrdficas, propagandas, posicionamentos politicos ou
religiosos;

Todos os colaboradores devem ter responsabilidade pelo correto uso e
guarda dos bens e ativos da organizagdo que fazem parte de seu frabalho,
direta ou indiretfamente. O mesmo vale para os bens de clientes,
fornecedores e parceiros.

7. EMPREGO DE MAO-DE-OBRA FORGADA E/OU INFANTIL

A empresa nao utiliza for¢ca de trabalho infantil ou escravo, e deve procurar
se certificar de que seus fornecedores e parceiros seguem O mMesMo
principio.

Cédigo de Etica e Conduta

Documento:

C.RHU - 001

Revisdo:

0

Emissdo:

03/07/2023

Pagina:

3de5

IIKMCARGO

CARGASRODOAEREAS




8. CONFLITO DE INTERESSES

Indicagao de profissionais para vagas existentes na empresa poderd ser
realizada, desde que ndo se trate de parente ou familiar até 3° grau.
Cabe as dreas responsdveis decidir pela selecdo e contratacdo.

E inadmissivel pressées para influenciar a admissGo, promogcdo ou
demissdo de qualquer profissional.

9. ANTICORRUPCAO

A aceitagdo de presentes é limitada a brindes sem grande valor, que
apresentem a logomarca da empresa que presenteia e a identificacdo
nominal do colaborador destinatdrio. NGo devem ser vistos como forma
de influenciar qualquer decisdo a respeito de negdcios com a empresa.
Os presentes que ndo se enquadrem nestas condicdes ou propinas sAo
estritamente proibidos e devem ser recusados.

10. RELACIONAMENTOS
10.1 Com a concorréncia

Entendemos que a lealdade na concorréncia e o respeito aos direitos do
consumidor sdo fatores que favorecem o desenvolvimento do mercado
em bases sustentdveis. Nenhum cliente pode ser forcado a aceitar
condicdes que contrariem essas regras para adquirir NOssos servicos;

10.2 Com fornecedores, clientes e outros parceiros

Deve ser sempre pautado pela busca de qualidade, adequada relacdo
custo-beneficio, confiabilidade técnica e financeira, integridade na
conducdo da negociacdo no que se refere a legislacdo, ao meio
ambiente e aos direitos comerciais, sociais e confratuais. Atitudes como
suborno sdo inadmissiveis e devem ser registradas no canal de denuUncia
tdo logo sejam identificadas nestas relacoes;

10.3 Das relagoes comerciais

O estabelecimento de relagoes comerciais para compra de materiais ou
prestacdo de servicos é restrito a equipe de Suprimentos. Portanto, é
proibido que outros colaboradores realizem compras ou contratagoes em
nome da empresa, exceto quando descrito/previsto na descricdo do
cargo e/ou instrucdes de trabalho;

Os relacionamentos amorosos entre colaboradores devem ser evitados,
sendo que em caso de ocorréncia, devem as partes abster-se de
qualguer conduta desrespeitosa, exagerada e constrangedora dentro
das dependéncias da empresa ou do local de frabalho;

Ndo exercemos atividades politicas, e cada profissional que deseja
participar desse processo deve fazé-lo individualmente, sem envolver o
nome Ou 0s recursos da empresa;
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O relacionamento com meios de comunicagdo (como canais de
televisao, radio, sites, dentre outros) a respeito de informacdes sobre a
empresa é restrito a Alta Direcdo. Quaisquer solicitacdes advindas destes
meios devem ser comunicadas ao Recursos Humanos.

11. SEGURANGCA, MEIO AMBIENTE E SAUDE

A empresa preza por manter as condicdes de saude e seguranca no
trabalho, sendo dever de cada colaborador acatar as normas de saidde
preventiva e seguranca do trabalho, além de participar dos treinamentos
e das atividades de orientacdo, bem como fazer o uso adequado dos
EPI's, vestimentas e/ou uniforme de acordo com a necessidade e
atividade da drea de atuacdo;

Todas as nossas atividades devem ser readlizadas em obediéncia a
legislagdo e as normas ambientais, buscando adicionalmente «
otimizacdo no uso de recursos naturais, a preservacdo da natureza e da
biodiversidade.

12. CANAL DE DENUNCIA

Na ocorréncia de descumprimento dos termos descritos neste codigo, a
KM Cargo, disponibiliza o canal de denUncias, que possibilita a qualquer
pessoa informar tal descumprimento ou eventual distorcdo percebida no
que tange a esse codigo de ética ou conduta profissional de forma
segura e anénima.

As denuncias poderdo ser feitas pelo site abaixo:

Site: https://canal.ouvidordigital.com.br/kmcargo

As informacdes serdo recebidas pela empresa intermediadora, que
assegura o anonimato do denunciante direcionard ao comité eleito pela
Alta Direcdo da KM Cargo para andlise, plano de acdo e devolutiva em
relacdo a denuncia recebida.

Ressaltamos que os problemas e diferencas do dia a dia devem ser
tratados com a lideranca direta, e se necessdrio com suporte da drea de
Recursos Humanos.

—
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