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Mensagem da Direcao

Prezados,

Empresas vencedoras do século XXI sao aquelas que conseguem conciliar solidos e
consistentes resultados financeiros com valores corporativos alinhados as expectativas de
umasociedade cada vez mais exigente.

Atentos a estes anseios, nossas acoes precisam se pautar, cada vez mais, por
comportamentos e atitudes de elevada transparéencia e integridade, percorrendo toda a
cadeiadevalor.

Esse compromisso vai muito além de produzir e vender alimentos de qualidade. Vai
na direcao de adicionar poderosos atributos que fazem a diferenca entre as empresas que
seguem nojogo e aquelas que ficam pelo caminho.

Tais atributos, embora intangiveis, sao perceptiveis e devem ser praticados por
todos nos, diariamente: Etica, Respeito, Solidariedade, Empatia, Seriedade, Colaboracao,
Trabalho em Equipe. Sao esses valores que nos diferenciam e pavimentam nosso caminho
rumo a construcao de uma empresa sustentavel, reconhecida por todos e sobre a qual
podemos nosorgulhar.

Convidotodosaler e aseinteirar deste documento que visa justamente aprofundar
e reforcar esses conceitos aqui brevemente abordados.

Eduardo Miron Djalma Gonzaga de Oliveira
CEO - FRIGOL Presidente do Conselho - FRIGOL
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Eduardo Miron
CEO - FRIGOL

Djalma Gonzaga de Oliveira
Presidente Do Conselho



Aplicacao

® O objetivo deste Codigo de Etica é reforcar os valores que a Frigol ndo abre
mao, estabelecendo um caminho a ser trilhado com todos aqueles que
possuem relacionamento, embasados em transparéncia, empatia e respeito.

® Entendemos como elos deste relacionamento todos aqueles que de alguma
forma participam de nosso negocio, sejam eles diretos ou indiretos, zelando
para que todos estes Valores sejam praticados de forma incontestavel em
nossasacoes.
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Missa
Alimentar a vida das pessoas ao redor do mundo com produtos da mais alta qualidade,
gerando o maior valor de longo prazo para nossos stakeholders.

Visa
Ser a referéncia global em rentabilidade e qualidade do setor de proteina animal, promovendo
o desenvolvimento socioecondmico-ambiental nas regioes onde atua.

Valores

Empreendedorismo: Somos empreendedores. Acreditamos em nosso negocio. Temos a ousadia de
realizar, a competéncia de manter o que foi alcancado e a determinacao de buscar novas
oportunidades. Agimos com responsabilidade, cuidando de nossos resultados e de nossos
recursos. Estamos atentos para nos adiantar as demandas, problemas e oportunidades.

Trabalho: Gostamos de trabalhar e nos dedicamos ao negocio integralmente, oferecendo todo o
nosso esforco. Trabalhamos duro para que nosso negocio cresca, gerando riqueza e, com isso,
possamos sempre surpreender positivamente nossos stakeholders.

Transparéncia: Atuamos de maneira correta, coerente e honesta. Cumprimos com nossa palavra e
respeitamos os valores de justica e a verdade.

Eficacia operacional: Operamos de forma a produzir os melhores resultados, com qualidade e o
menor custo, garantindo o nivel de servi¢o esperado. Fazemos o que deve ser feito e da melhor
forma

Relacionamento que gera valor: Acreditamos em relagdes ganha-ganha. Valorizamos as pessoas e
trabalhamos em equipe junto a fornecedores, pecuaristas e clientes, visando sempre o
desenvolvimento da cadeia e a entrega de produtos reconhecidos pela mais alta qualidade aos
consumidores.
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Como nos Relacionamos

Clientes

® Para nos, a razao que nos move sempre a buscar o melhor.

® Relacionamento que gera valor. Entender e respeitar a necessidade de cada cliente,
superando as expectativas de uma experiéncia, buscando colocar a disposi¢ao o alimento
que melhor se encaixa em sua demanda, maximizando a geracao de valor para todos.

® Ser eficaz em atender bem nossos clientes, oferecendo o melhor alimento e que nos
proporcione a satisfacao de oferecer os produtos Frigol.

® Buscamos sempre avaliar as caracteristicas dos clientes e mercados onde atuam, aléem de
respeitar suas particularidades, sem fazer distingao entre eles. Este & 0 nosso objetivo.
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Como nos Relacionamos
Consumidores

® Vamos além da venda de nossos produtos. Queremos proporcionar bons momentos,
alimentando avida de nossos consumidores.

® Colaboradoresfiéis as praticas de seguranca alimentar, com rigoroso controle de qualidade
emtoda cadeia produtiva, com objetivo de oferecer os melhores produtos aos consumidores.

® Estar atentos as criticas e sugestoes, sem jamais fazer pré-julgamento e nunca descartando
nenhumaopinidao, buscando sempre melhorar a relagdo.
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Governancga Familiar

® Fundada e controlada pela mesma familia desde a abertura de um humilde agougue
na década de 1970, a gestao desempenhada por seus fundadores ao longo destes anos
solidificaram os valores que hoje sao praticados.

® A relacao dos acionistas com a empresa € profissional e transparente, no conceito
dos trés circulos existentes: Empresa, Patrimonio e Familia. As decisoes sao baseadas
no interesse coletivo da empresa e priorizando sempre o sucesso da Frigol, extinguindo
qualquer possibilidade de interferéncia por interesse pessoal.

® A Frigol segue os principios basicos de governanga embasada nas boas praticas:
Transparéncia, Equidade, Prestacao de Contas e Responsabilidade corporativa.

V o
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Colaboradores 9@2@%

® A Frigol acredita que a chave do sucesso empresarial esta em uma equipe competente,
capacitada, entrosada, motivada, e que age com respeito mutuo, dedicagdo e compromisso
individual.

® Na Frigol, Desenvolvimento Humano e Qualidade de Vida representam Pilares da Estratégia da
empresa. Consideramos que ndo ha crescimento sustentavel sem o desenvolvimento destes.

® Aexecucdo dos trabalhos devem sempre estar pautada na transparéncia, segundo os principios
desse codigo, bem como as normas e politicas aplicadas. Prezamos pelo tratamento com
equidade, respeitando a igualdade de direitos com respeito a diversidade, sem distin¢do quanto a
raga, cor, género, posicao religiosa e politica.

® Zelar sempre pela reputacdo, tanto pessoal como organizacional.

® A Frigol preza pelo verdadeiro senso de dono, sempre cuidando e respeitando o que é da
empresa e do proximo. Nao aceitamos de forma alguma conflitos de interesse e favorecimento
pessoal, corrupgdo e suborno, alem da utilizacao de bens e servicos da empresa em beneficio
proéprio.

® Prezamos pelo tratamento com equidade, respeitando a igualdade de direitos. Repudiamos
todo e qualquer assédio (psicoldgico, moral, fisico e sexual), como também qualquer forma de
suborno e corrupgdo internos e externos.

® Devemos atingir as metas propostas pela companhia de forma honesta e correta, jamais a
qualquer custo.

V ad
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Colaboradores

De acordo com nossos Valores, definimos os comportamentos esperados dos nossos
colaboradores, os quais sao distribuidos em 6 "Competéncias”. Sao elas:

1%& #Jeito Frigol

® [ honesto, fazendo o que é correto e cumprindo com sua palavra.
® Age com humildade, sendo acessivel e respeitoso com as pessoas.

® Constroi relagdes ganha-ganha, soma com o grupo e trabalhajunto, contribuindo para o sucesso
da FRIGOL.

=| #Fazer Mais da Forma Certa

® Segue o planejamento, produz o melhor resultado otimizando recursos, mantendo os padroes
de qualidade com consisténcia e atendendo ao nivel de servico ideal.

/i #Conquista de Resultados

® Trabalha duro para conquistar os resultados, com garra e comprometimento.

® [ proativo e tem atitude para fazer acontecer, atuando com agilidade para resolver os
problemas de forma definitiva.

8 #Vontade de Melhorar Sempre

® Demonstra entusiasmo com o negocio e tem iniciativa para melhorar os processos e produtos,
propondo novas solugoes e melhorias.

o [ flexivel para se adaptar as mudancas e tem vontade de aprender e se desenvolver pessoal e
profissionalmente.
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Colaboradores

I-|-T-|J #Lideranca Proxima

® Quve, conversa e tem atencdo com as pessoas, dissemina as mensagens da empresa,
contribuindo para o engajamento do time.

® Apropria-se de seu papel de lider, desenvolvendo a equipe (ensina, orienta, treina) e dando
feedbacks claros e construtivos, garantindo a capacitagao das pessoas para sua funcao atual e
preparando-as para novos desafios na FRIGOL.

® Nao centraliza as decisoes, delega as atividades para sua equipe.

#Gestao Inteligente

® Toma decisoes com inteligéncia e seguranga, adotando critérios racionais, utilizando-se de
métodos e baseando-se em informagoes fidedignas. Nao decide porimpulso.

® Planeja as agoes, construindo o passo a passo no detalhe, prevendo e se preparando para as
diversassituacgoes.

® Analisa os resultados, investigando “os porqués” e as relacoes de causa e efeito.

Tem disciplina parafazer a gestao diaria do negocio.

#Vontade de
Melhorar Sempre

g-: #Fazer Mais da A/ #Conquista de
:=| Forma Certa MM " Resultados

[.I'I-T_Ij #Lideranca Préxima]
[%} #Gestao Inteligente]

[
( E’T.P#Jeito Frigol J
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Como nos Relacionamos

Pecuaristas

® Principal parceiro em nossa cadeia produtiva. Prezamos por um relacionamento
sustentavel paraambas as partes

® Buscamos a exceléncia no rigor dos processos e em nossas relagoes. Nao seria
diferente com um de nossos principais parceiros. Por isso, a Frigol qualifica seus
pecuaristas por meio de documentacoes especificas e Declaragoes Socioambientais e
de Conduta Etica e Corrupcao.

® Como forma de transparéncia da Frigol com os produtores, disponibilizamos

acompanhamento de abates on-line via web e app, gerando maior confianca na
parceira.
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Como nos Relacionamos

Fornecedores

® A Frigol acredita que uma relagao saudavel com os fornecedores é sustentada com respeito,
tratamento justo e imparcial, e que tenha condicoes de agregar valor paraambos.

® Toda transacgao deve ser equilibrada e realizada com integridade, permitindo que cada parte
possa cumprir o estabelecido.

® A Frigol mantém relacionamento baseado no respeito e no tratamento igual e imparcial, estando
em buscasempre do melhor produto que reforce a qualidade do alimento finalaos consumidores.

® Somente realizamos negocios com empresas livres de trabalho escravo ou analogo e que
cumprem seus compromissos com as leis trabalhistas e ambientais.

® Estabelecemos relacao de negocio em que ambos ganhem, com os valores de respeito e
honestidade, assim como integridade, com relacoes contratuais equilibradas, permitindo que
cada parte cumpra o estabelecido.

13
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Orgdos Governamentais e
Institucionais

® A Frigol relaciona-se com autoridades de diferentes niveis (estaduais, municipais,
federais), agindo sempre de forma ética e transparente.

® Toda relagdo deve ser pautada em verdade e regras, jamais aceitando ou
oferecendo subornos em qualquer situagao.

® Corroborando com a transparéncia e em conformidade com as praticas contabeis,
toda demonstracgao financeira é auditada por orgao independente.
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Concorrentes

® Trabalhamos com respeito pelos nossos concorrentes, pois acreditamos
que o verdadeiro sucesso de uma empresa esta baseado na capacidade de
gestdo e entrega do produto com qualidade aos consumidores, podendo,
assim, alcancar resultados satisfatorios.

® Ndo aceitamos que nossos colaboradores ou qualquer representante
utilize de meios que incitem concorréncia desleal ou mesmo que colaborem
indiretamente com tais praticas por meio de informagoes compartilhadas.

15
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Midias

® Temos uma assessoria de imprensa responsavel pelo relacionamento
com os diferentes perfis de midia (local, regional, nacional e global).
A gestdo desse relacionamento é realizada através do nosso Departamento
de Comunicacdo Corporativa, que pode ser contatado pelo e-mail:
comunicacao@frigol.com.br ou através do telefone +55 (14) 32693900.

® Somente estdo autorizados a falar em nome da Frigol o Presidente do
Conselho, o Presidente da Empresa e os Diretores. Dessa forma, ndo é
permitido que nenhum colaborador ou terceiro se pronunciem em nome
da empresa.

16 S



Compromisso
Social

® Valorizamos sempre a comunidade onde estamos inseridos, fomentando a
geracao de renda, gerando lagcos com nossos colaboradores e seus
familiares.

® Nos envolvemos em parcerias que auxiliam no desenvolvimento regional
no qual estamos inseridos, apoiando a cultura e o desenvolvimento das
comunidades.

17
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Compromisso
Ambiental

® Toda a matéria-prima que ingressa nas unidades frigorificas da Frigol tem procedéncia
garantida, em conformidade com os marcos regulatorios aplicaveis.

® A Companhia é comprometida com a sustentabilidade. Uma série de iniciativas mitiga o
impacto ambiental da operagao nas suas plantas industriais. O cuidado com o meio
ambiente revela-se em detalhes, que vao desde o consumo consciente de recursos - tais
como papel, agua, energia - e acdoes como a emissao de efluentes e o tratamento da agua,
devolvendo ao meio ambiente os recursos de forma sustentavel.

® O segmento de atuacgao da Frigol possui relagao relevante com o Bioma Amazonico e, por

isso, a empresa esta sempre alinhada as melhores praticas de sustentabilidade do negocio,
atentando-se atodos os programas de preven¢ao do meio ambiente.
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Compromisso
Seguranca do Trabalho

® A seguranca do trabalhador deve sempre estar em primeiro lugar. Todos devem
cuidardesi edo proximo e permitir serem cuidados.

® A companhia prioriza e investe na seguranca de seus trabalhadores, por meio de
treinamentos e equipamentos adequados para suas atividades. Os colaboradores,
por suavez, devem cumprir as leis, normas e procedimentos de seguranca, politicas
e praticas estabelecidas.

® Nao admitimos condutas que violem a seguranca de qualquer individuo em
nossas dependéncias e difundimos esse conceito em todos os niveis hierarquicos.
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Compromisso
Qualidade P

oA

QUALIDADE E SEGURANCA DOS ALIMENTOS

® A empresa é altamente comprometida com a qualidade e seguranga dos produtos que oferece
aos consumidores. Com uma equipe técnica qualificada, a Frigol atende a todas as legislacoes
pertinentes aos alimentos produzidos em suas unidades, aplicando procedimentos adequados e
monitoramentos da execucao dos mesmos.

® Contamos em nossas unidades os programas de gestao da qualidade e seguranca dos
alimentos necessarios para garantir a autenticidade e qualidade dos nossos produtos - desde o
recebimento da matéria-prima até a expedicao dos produtos finais.

® A empresa promove a Cultura da Qualidade nas unidades a partir de eventos, treinamentos e
divulgagao da Politica da Qualidade e Seguranga dos Alimentos.

® Trabalhamos com BPF (Boas praticas de fabricacao), HACCP (APPCC - Analise de Perigos e
Pontos Criticos de Controle), PSO (Procedimento Sanitario Operacional), PPHO (Procedimento
Padrao de Higienizacdo Operacional), PAF (Programa de Aprovacdo de Fornecedores), Bem-Estar
Animal, Programa de Alergénicos, Programa de Validagdo de Shelf Life (Vida de Prateleira dos
Produtos), Programa de Rastreabilidade, Programa de Analise de Incidentes e Recall, Programa
de Homologacao e Aquisicao de Insumos, Programa de Manutencao das Instalagoes, Programa
de Calibracao de Instrumentos de Medicao, Programa de Food Defense, Programa de Controle de
Pragas, Programa de Analises Laboratoriais, Programa de Agua de Abastecimento.
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Compromisso
Seguranca dos Dados \ —

® A Frigol entende que informacao &€ um dos bens mais valiosos de qualquer empresa.
Acreditando nisso, nosso compromisso € que a seguranga da informacao seja tratada de acordo
comtrés principios basicos: Confiabilidade, Integridade e Disponibilidade.

® Confiabilidade tem por finalidade garantir que somente pessoas autorizadas tenham
acesso as informacoes.

® Integridade por suavez garante que as informagoes nao sejam violadas.

® Disponibilidade, por fim, tem o proposito de garantir que as informacoes estejam sempre
disponiveisaqueles que precisam acessa-las.

® Somos comprometidos com a privacidade e confidencialidade de dados pessoais coletados
dos colaboradores, fornecedores, clientes, investidores e de quaisquer outras pessoas com
quem eventualmente venhamos a nos relacionar profissionalmente.

® Temos como proposito regulamentar o tratamento de dados pessoais dos individuos,
garantindo direitos fundamentais relacionados a protecao da liberdade, privacidade e
intimidade das pessoas e permitindo aos titulares mais transparéncia e controle sobre a coleta e
utilizagao de seus dados.

® AFrigoltrata de informagao com muito rigor. Esse compromisso estende-se a todos os que dela
fazem uso. Por isso, € fundamental que todos fagam o bom uso dos recursos, jamais os utilizando
para fins particulares (e-mail, celular, notebook, etc.). Da mesma forma, ndo aceitamos o
compartilhamento de informagoes (procedimentos, documentos, fotos, etc.).

21
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Canal de
Denuncia

® A Frigol preza pela total transparéncia, integridade e responsabilidade com todos.
Por isso, qualquer ato que nao estiver de acordo com este Codigo de Etica deve ser
reportado ao Canal de Dendncia.

® O Canal de Denuincias da Frigol é atendido por uma empresa idonea e independente,
garantindo a confidencialidade de suas informagoes. Nao ha nenhum tipo de registro
ou rastreamento do denunciante. Os meios de comunicacao podem ser encontrados
em nosso site, através do endereco https://canal.ouvidordigital.com.br/frigol

® Quaisquer dividas ou sugestoes sobre esse Codigo de Etica, nossos colaboradores
tem adisposi¢caotambém o Departamento de Recursos Humanos.

® Reforcamos o direito de ndo se identificar em nosso Canal de Denlincia, ficando de
livre escolha do denunciante.

® Respeitamos a privacidade e o sigilo da identidade de quem se dirige ao Canal de
Dendincia, sendo terminantemente proibida a retaliacdo contra qualquer pessoa que
tenha feito eventual dendncia, ficando os infratores sujeitos a medidas disciplinares
que podem resultar, inclusive, no desligamento ou encerramento do contrato.
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Consequencias

® Nao existe um jeito certo de fazer a coisa errada.

® As praticas contrarias com as recomendacgoes neste Codigo serdo
tratadas pelo Comité de Riscos Financeiros e Compliance e estarao sujei-
tas as medidas disciplinares cabiveis: desde adverténcias até mesmo
desligamento de acordo com a gravidade da ocorréncia.

23
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Anotacoes
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Anotacoes
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Anotacoes
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Destaque Aqui

Termo de
Receb:mento
e Compromisso

m
=

( ) colaborador(a), ( ) terceiro, ( ) socio,

RG , declaro ter
recebido o Codigo de Etica do Grupo Frigol, estando
ciente de que 0 mesmo é parte da relacao contratual,
comprometendo-me, portanto, a cumpri-lo no exercicio
de minhas funcgoes.

de

de 20__

Assinatura
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FRIGOL

A FriGol SA é um dos principais e mais tradicionais frigorificos de
carnes bovina e suina no Brasil. Fundada em 1992 pela familia Gonzaga
Oliveira, que atua no ramo de carnes desde 1970, a companhia esta
estrategicamente localizada nos estados de Sdao Paulo (onde tem
plantas na cidade de Lencois Paulista) e no Para (com plantas em Sao
Félix do Xingu e em Agua Azul do Norte). A empresa emprega cerca de
3.000 pessoas e possui importante participacao no mercado nacional
e internacional, com presenca em mais de 60 paises distribuidos pela
Ameérica do Sul e do Norte, Europa, Oriente Médio, Asia e Africa.

www.frigol.com.br

©® @frigoloficial
@ Frigol SA
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