POLITICA: DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO:

Cadigo de Etica e Conduta 04/2025

AREA RESPONSAVEL: VERSAO:

Compliance 01
SUMARIO
1. OBJETIVO E FUNDAMENTO ...ooiiiiiiiiee ittt 5
I A A o T =V o =T o [od T PSSP 5
2 RESPONSABILIDADE .......cooiiitiiiee ettt a e et e e e e st e e e e nntae e e e e anneeaaeennees 6
2.1 RESPEILO AS IBIS...ceuiiuiiiii i e ei it e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e ar e aaaeaarane 6
2.2 PriNCIPIOS © VAIOIES ......eiiiiiiieeiiiiiee ettt e e e e et e e e e e e st bbneeeae s 7
3 AMBIENTE DE TRABALHO ...ttt e e e 8
G0 R @ o To 1 10 01T F=To [ PP PP PP PP PPPPPPPPP 9
3.2 CondiGOes de trabalNO ........coviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 9
3.3 Assédio € IMPOrtUNAGED SEXUAL.........uuueiiiiieiiiiiiiiie et eeeeees 9
R T T RS0 = | PP 9
3.6 Saulde, seguranca no trabalho e meio ambiente ............cccccvvvvvvviviiiiiiiiiiiii 10
VAN (][V£=Tor=To N o] o) (=Tor= To I e L= 3R 11 1Yo J PP 10
3.8 Identificagcdo, manutencao e salvaguarda de regiStroS...........cuevvvveeeiiiiiiiiiieeiiiiiiiiieeeee 11
3.8.1 Protec8o de informagtes PESSOAIS.......uuuuuuuuuuiniiiiiiiiiiiiiiiiiieniaeeeeneeanneeeneeeeneeeennnenes 12
3.8.2 Informacgdes confidenciais e privilegiadas................uueeeeeeuiririiiiiiiiiiiiiiii. 12
4 RELACIONAMENTO COM CLIENTES ...t 14
5 RELACIONAMENTO COM ACIONISTAS E INVESTIDORES ........cccccoeiiiiiieiiiieees 15
6 RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES E PARCEIROS DE NEGOCIOS......... 16
7 PRATICAS ANTICORRUPGAO .......coiieeieeeeeeeeeteee et 17
A0 R B 1 = 1 > 17
7.2 ContribUIGOES POITICAS ...ceeeeeeeeeeieeeee e 18
7.3 Relacionamento com agentes PUDIICOS .........c..uuviiiiiiiiiiiiiiieeee e 18
7.4 RelacionamentO COM LEICEINDS .. ... et e e et e e et a e e e e e e e eeeeee e e e e eeeeas 19
7.4.1 QUANTO A FEPULAGAD: .......eeeeeeeeeeee e e ettt e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e s annb bbb e e e aeeeeeaannnsreneeeaeens 19
7.4.2 QUANTO & CONLFALAGAD: .....ce e e e e eeee e 19
8 PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO ......ocuoiiiieieieieieiee e 21
9 BRINDES, PRESENTES, ENTRETENIMENTO E HOSPITALIDADE ..........cccocvueennns 23
10 CONTRIBUI(;@ES BENEFICENTES E PATROCINIOS........ccoiiiiecieceieeeeee e 25
11 CONFLITO DE INTERESSES..... ..ot e e 27

12 REGISTROS CONTABEIS .....cooiiiiiieeecee ettt 28



13
14
15
16
17
18

EXERCICIO DO DIREITO POLITICO ....ocviiieiecteceeeeeeetceeeeeeee ettt 29
CANAL DE DENUNCIA.......ocoitiieeeeeeee et ees et e et en st st ee s en st enete s ane e 30
TREINAMENTOS. ...ttt ettt ettt ettt e st e et et eteteateetesaeeereareaee s 31
ACOES DISCIPLINARES ......oeieiitt ittt ettt sttt te et ts et e st e saesteaaeanens 32
GESTAO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA .....ceiviieieece e 33

APROVACAO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA ....ovetveeeeeeseeeeeeeeeeeeeeereereseenenes 34



1. OBJETIVO E FUNDAMENTO

A JFL Holding S.A. e demais empresas do grupo (em conjunto referidas apenas como “JFL”)
estd comprometida com a integridade e a ética em todas as suas atividades.

O presente cddigo tem como objetivo estabelecer principios norteadores para a conducéo das
atividades da JFL por parte de seus colaboradores. Este documento estabelece as diretrizes
e critérios referentes ao combate a desvios, fraudes, irregularidades e atos lesivos praticados
contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira. O desenvolvimento deste codigo €
parte dos esfor¢os da JFL para reforcar sua cultura de ética, transparéncia e de cumprimento
as leis, regras e boas préaticas de compliance, que orientam a realizagdo de seus negdcios.

Pautado pelos mais altos padrbes de conformidade, transparéncia e aderéncia as melhores
praticas de governanca corporativa, este documento visa criar um conjunto de mecanismos e
procedimentos de modo a garantir a que a atuacdo dos colaboradores ocorra de maneira
ética, com o presente codigo norteando o comportamento que deve ser adotado diariamente
na empresa.

1.1 Abrangéncia

Este documento se aplica a todas as empresas/unidades de negdécio da JFL, bem como as
relagbes entre a JFL, seus colaboradores, parceiros, acionistas, fornecedores, clientes,
terceiros agindo em nome da JFL e todos as demais relagfes que, de alguma forma vinculem
a JFL (“Pessoas Vinculadas”).



2 RESPONSABILIDADE

As Pessoas Vinculadas séo responsaveis por atuar de forma ética, integra e transparente em
seu dia a dia e no desenvolvimento das suas respectivas atividades. Portanto, devem ser
simultaneamente responsaveis pela implantacdo, observancia, difusdo e fiscalizacdo do
cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta.

Ocasionalmente, as Pessoas Vinculadas podem se deparar com situagdes em gque nao esteja
claro se uma acdo é aceitavel ou ndo, uma vez que as leis, a cultura e as préaticas sdo
diferentes em cada pais, e até mesmo em diferentes regides do mesmo pais. As orientagdes
contidas neste documento permitem avaliar e identificar grande parte destas situagdes,
evitando comportamentos considerados ndo-éticos, mas ndo abordam, necessariamente,
todas estas situacoes.

As Pessoas Vinculadas devem ter a consciéncia de que desvios de conduta — seja por a¢ao,
omisséo ou complacéncia — agridem a JFL, podem ferir as leis e podem destruir a imagem e
a reputagcdo da JFL. Assim, caso tenha duvidas sobre qual conduta adotar diante de uma
possivel acdo questionavel, prépria ou de terceiros, deve levar 0 assunto ao conhecimento de
seu lider direto ou para area de compliance, de forma aberta e sincera, até que a davida seja
sanada. Ignorar, omitindo-se ou alegando desconhecimento, ndo é conduta aceitavel e ndo é
a expectativa que a JFL tem em relagéo as Pessoas Vinculadas.

Na hipotese de existir algum desconforto no posicionamento explicito junto ao seu lider, ou
caso tenha razfes para manter o anonimato no relato de possivel violacdo deste Cddigo de
Etica e Conduta, vocé deve utlizar o Canal de Denlncia através do e-mail:
denuncia@jflrealty.com.br (mais detalhes na secao 14)

2.1 Respeito as leis

Uma atuacao conforme com as leis e os regulamentos aplicaveis valoriza o patriménio moral
e material da JFL e contribui para o desenvolvimento socioecondmico e empresarial nos
negocios em que a JFL atua. Portanto, no desenvolvimento de suas atividades, todas as
Pessoas Vinculadas devem respeitar e obedecer as leis, regulamentos, praticas e bons
costumes do lugar em que atuam. O contexto de negdécios dindmicos nos quais a JFL atua
impde a adogdo de comportamentos que vao além do texto da lei.

E preciso que as pessoas atuem prevenindo até mesmo a aparéncia de atos improprios. Esta
responsabilidade envolve também a adocdo das providéncias cabiveis, quando tiverem
conhecimento de irregularidades praticadas que possam comprometer a reputacdo ou 0s
interesses da JFL.

Ainda que possam existir argumentos sobre condi¢des culturais ou préticas usuais do
mercado as Pessoas Vinculadas devem agir sempre com base nas orientagfes especificas
definidas neste documento e em seus desdobramentos, a exemplo das politicas que
complementam este texto.

Portanto, é esperado que as Pessoas Vinculadas atuem de forma a contribuir individual e
coletivamente para mudancgas necessarias nos mercados e nos ambientes onde possa haver



inducdo a desvios de conduta. Duvidas quanto a legalidade de uma conduta devem ser
esclarecidas junto a diretoria juridica.

2.2 Principios e valores

Qualidade e inovacdo: Zelar constantemente pela qualidade dos servicos e produtos
oferecidos, e investir na inovacdo dos processos e desenvolvimento profissional dos
colaboradores.

Foco no cliente: Entender as necessidades do cliente e desenvolver processos para que
sejam disponibilizados servicos e produtos com a qualidade esperada pelos clientes,
satisfazendo efetivamente suas expectativas.

Respeito as pessoas: Atuar de forma correta em relagdo aos colaboradores e clientes,
respeitando diferentes pontos de vista em prol da construcdo de um ambiente corporativo
saudavel.

Etica e transparéncia: Aperfeicoar continuamente os mecanismos de compliance e
governanga corporativa, garantindo um ambiente ético e proporcionando visibilidade e
clareza dos processos organizacionais.



3 AMBIENTE DE TRABALHO

As relacbes com as Pessoas Vinculadas os devem ser pautadas pela cordialidade, disciplina,
respeito e confianc¢a, gerando impacto positivo na busca do que é o certo, independentemente
das atividades que desempenhem.

As liderancas devem garantir aos seus liderados um ambiente de trabalho livre de
insinuacdes, preconceitos ou discriminacdo, evitando possiveis constrangimentos pessoais
de qualquer natureza. A igualdade no tratamento € essencial para que as Pessoas Vinculadas
se sintam responsaveis e contribuam com a JFL e com a construgdo de sociedades mais
justas, prosperas e inclusivas.

Um ambiente de trabalho diverso acelera o crescimento e o engajamento. A diversidade nos
ambientes de trabalho contribui para a valorizacé@o e o respeito as diferentes identidades de
géneros e orientacbes sexuais, religides, racas, culturas, nacionalidades, classes sociais,
idades, caracteristicas fisicas, bem como para a inovagéo e a criatividade.

A JFL é uma empresa que trabalha para que as pessoas se sintam seguras e confiantes em
ser como sdo. Dessa forma, todos os colaboradores, clientes, fornecedores, acionistas e/ou
parceiros da JFL devem ser tratados de forma justa e equanime com respeito a suas
diferencas, e ter assegurada a ndo-discriminagdo e a inexisténcia de restricbes em funcao de
sua identidade de género, orientacdo sexual, raca, cultura, nacionalidade, classe, idade ou
caracteristicas fisicas.

Nas situacdes de trabalho, onde quer que elas ocorram, além de cumprir com 0s requisitos
legais locais, deve-se respeitar os direitos humanos reconhecidos internacionalmente,
incluindo, mas nao se limitando:

¢ Ao respeito pela dignidade;

e Ao valor de cada pessoa;

e Ao direito a vida e a liberdade;

¢ Ao direito a intimidade e a privacidade;
¢ A liberdade de opinido e de expressao;
¢ Alivre associacao;

e Ao direito ao trabalho e & educacéao.

Estes principios sdo fundamentais, indivisiveis e aplicam-se de forma igualitaria e nao
discriminatéria a todas as Pessoas Vinculadas. Nao se admite o uso da posi¢édo de lideranca
ou do abuso de qualquer posicao privilegiada para solicitar favores ou servi¢cos que estejam
em desacordo com as premissas deste documento. Tampouco é admissivel o abuso de poder
ou de autoridade de um lider que possa resultar em acdes de seus liderados conflitantes com
as leis e regulamentos vigentes.

N&o se admite intrusdo na vida privada das pessoas, nem no ambiente de trabalho nem fora
dele. E proibido o uso de bebidas alcodlicas e drogas no ambiente de trabalho, bem como a
entrada nas instalacdes da JFL em estado de embriaguez ou sob influéncia de substancias
gue causem interferéncia em seu comportamento e possam afetar a seguranca e as



atividades de outras pessoas.

Sédo proibidas a comercializacdo e a permuta de mercadorias ou servicos de interesse
particular nas dependéncias da JFL.

3.1 Oportunidades

Todos na JFL devem ter igualdade nas oportunidades de trabalho. Assim, nos
procedimentos de identificacdo, contratacdo, atribuicdo de desafios e responsabilidades,
oportunidades de desenvolvimento e capacitacdo, avaliagdo de desempenho, definicdo de
remuneracao e beneficios e demais praticas, devem prevalecer os requisitos necessarios
e 0 mérito das pessoas, expresso nos resultados do seu trabalho, nas suas qualificaces
pessoais, profissionais e no seu potencial.

3.2 Condic0Oes de trabalho

O trabalho deve ser sempre uma atividade digna. Pelo trabalho s&o valorizadas as
potencialidades do ser humano, como o espirito de servir, a capacidade e o desejo de
evoluir e a vontade de superar resultados. Na JFL ndo é permitido ou tolerado trabalho
forcado ou em condi¢Bes analogas, trabalho infantil, exploracdo sexual ou trafico de seres
humanos nas atividades da JFL, nem nas atividades de seus fornecedores, agentes ou
parceiros na sua cadeia de negdcios.

3.3 Assédio e importunagao sexual

O assédio, em todas as suas formas, viola a confianga e o respeito entre colaboradores,
clientes, fornecedores, acionistas e/ou parceiros da JFL. Na JFL ndo sdo toleradas
ameacas, assédio moral ou assédio sexual de qualquer tipo. Também nao séo toleradas
situacdes que configurem desrespeito, violagédo a intimidade, intimidacdo ou ameaca no
relacionamento entre colaboradores, clientes, fornecedores, acionistas e/ou parceiros da
JFL, independentemente das suas responsabilidades e posi¢des.

Assédio moral é definido como a prética de condutas abusivas cometidas por uma ou mais
pessoas contra um individuo, geralmente de forma repetitiva e prolongada, de maneira a
coagi-lo, humilha-lo, desrespeita-lo, deprecia-lo ou constrangé-lo durante a jornada de
trabalho.

Assédio sexual é definido como quando alguém em posicao privilegiada — que pode se
configurar em funcdo do cargo ou relacionamento pessoal — usa dessa condicdo para
coagir ou ofertar beneficios a um individuo para obter vantagem ou favor sexual.
Importunacédo sexual é definido como qualquer ato libidinoso (realizar toques, apalpar
partes intimas, fazer gestos obscenos, manipular 6rgdos sexuais, dentre outros) sem
consentimento da outra parte. Estas condutas séo consideradas crime (Lei n°13.718/2018)
e ndo séao toleradas.

3.4 Bens da JFL

Proibimos a utilizacdo dos bens da JFL para uso n&o profissional:



e Destinagéo de bens em desacordo com as politicas da empresa;

e Utilizacdo incorreta, negligente ou imprudente de recursos e equipamentos da
empresa;

e A destruicdo ou descarte de recursos ou bens de forma incorreta ou ilegal,

e O acesso ao download de produtos piratas por meio dos equipamentos da empresa;

¢ Aremocao de materiais e ou equipamentos sem as devidas autorizacoes;

e A depredacgédo de qualquer recurso ou bem maovel ou imével.

3.5 Diretrizes de comportamento nas redes sociais:

¢ Nao exponha a situacao ou acdes internas do grupo JFL sem autoriza¢ao prévia;

¢ Nao faca comentarios pejorativos sobre profissionais clientes e fornecedores;

¢ NA&o crie perfis em nome da JFL;

e Na4o utilize a marca da JFL sem a autorizagéo prévia,

e Zele pela suaimagem pessoal e tenha cuidado com as informagdes pessoais que vocé
publica;

e Reflita antes de publicar qualquer informacéo, assim vocé aproveitara o melhor das
redes sociais.

3.6 Saude, seguranca no trabalho e meio ambiente

As liderancas tém o dever de promover sua propria salude e de apoiar seus liderados,
promovendo a seguranga das operagdes e a conservagdo ambiental nas comunidades em
que atuam.

Todos os colaboradores, fornecedores, clientes e parceiros da JFL devem conhecer e
cumprir com os requisitos internos e legais relacionados a prote¢cdo ambiental, a seguranca
no trabalho, a sua propria salde e dos demais integrantes, de subcontratados e demais
pessoas envolvidas diretamente nas suas atividades.

Em caso de acidentes e fiscalizagbes decorrentes das atividades exercidas pela JFL, seus
fornecedores ou clientes, os colaboradores que primeiro tiverem contato com o incidente
ou com as autoridades publicas tém o dever de efetuar comunicacéo prontamente, e depois
também por escrito aos responsaveis internos conforme o caso, bem como aos seus
lideres imediatos.

Nao se deve impedir a entrada ou dificultar o trabalho de fiscais, policia ambiental ou
auditores fiscais do trabalho nas instalagbes da JFL. O acompanhamento de tais
autoridades, entretanto, deve ser efetuado por pessoas qualificadas, treinadas e
destacadas pela JFL para este fim.

3.7 Utilizacao e protecdo de ativos

Os colaboradores da JFL devem atuar para agregar valor ao patrimdnio a eles confiado e
utilizad-lo para as ac6es relacionadas aos interesses da JFL. Cabe aos colaboradores da



JFL zelar pela conservacao e protecdo dos ativos tangiveis e intangiveis da JFL, que
compreendem dados, informagfes, instalacdes, maquinas, equipamentos, moveis,
veiculos e valores, dentre outros.

Os recursos de tecnologia da informacéo, tais como telefone, e-mails, acesso a internet,
software, hardware e outros equipamentos disponibilizados para os profissionais devem
ser utilizados para o atendimento as suas necessidades de trabalho.

O uso de recursos de tecnologia da informacao disponibilizados pela JFL, como telefone,
e-mail e acesso a internet, para assuntos particulares deve ser feito de forma consciente e
comedida. Os dados, registros e informacfes produzidos pelos integrantes e mantidos
fisicamente ou nos sistemas de informacdo da JFL sdo de propriedade exclusiva da
companhia, podendo eles ser acessados a qualquer tempo.

O colaborador da JFL deve estar ciente de que a companhia tem acesso aos registros de
uso da internet, e-mails e demais informa¢des armazenadas nos seus computadores, bem
como acesso aos registros de uso dos recursos de telefonia mével e fixa, quando tais
recursos forem disponibilizados pela JFL.

Nesse sentido, o colaborador ndo deve ter expectativa de privacidade referente aos
recursos fornecidos pela JFL. Essa previsdo ndo € aplicAvel a contas pessoais do
empregado (e-mail, aplicativos e softwares), mesmo que ele tenha utilizado hardware e
internet fornecidos pela JFL.

A utilizacdo das informacgbes coletadas pela JFL sera apenas para fins corporativos,
considerando anuéncia expressa do empregado, na forma da Lei 13.709/2018 (LGPD).

3.8 Identificacdo, manutencdo e salvaguarda de registros

A existéncia de registros e sistemas de informacédo integros e confiaveis é fundamental
para uma atuagéao transparente e que fortalece a relacao entre os colaboradores da JFL e
entre estes e os clientes, fornecedores, acionistas e terceiros.

Os colaboradores da JFL, no desenvolvimento das suas atividades, produzem, recebem e
transmitem, de diferentes formas, varios tipos de dados, registros e informacdes eletrénicas
ou impressas, que devem ser identificados, mantidos e protegidos adequadamente. E
dever dos colaboradores da JFL realizar a identificacdo, manutencdo e salvaguarda dos
registros, no minimo, pelo periodo especifico exigido por lei, regulamento ou processo legal
aplicavel ou pelo tempo necessério para o desenvolvimento das atividades empresariais
da JFL.

A destruicdo de registros relativos a uma citacdo judicial, notificacdo extrajudicial ou que
sejam relevantes a uma investigacéao ou litigio pode, mesmo que inadvertidamente, causar
prejuizo para a JFL. Se o colaborador tiver duvidas se um registro especifico esta
relacionado a uma investigacdo, litigio, a uma citacdo ou sobre como preservar tipos
especificos de registros, deve preservar 0s registros em questao e consultar a diretoria
juridica e a equipe de compliance de sua unidade de negdcios, para determinar a agdo a
ser tomada.



Os registros devem ser mantidos nas instalacdes e/ou servidores da JFL ou externamente,
em locais apropriados para este fim, desde que indicados pela JFL. Nenhum registro
relacionado a JFL deve ser mantido nas residéncias de colaboradores ou em qualquer
outro local inadequado de forma permanente ou por qualquer periodo, sem justificativa e
anuéncia da JFL.

Sob nenhuma circunstancia registros da JFL podem ser destruidos de forma seletiva, a fim
de prejudicar a sua disponibilidade para uso em um processo legal, investigativo ou de
auditoria. Sendo assim, a partir da ciéncia de uma intimagéo, investigacdo ou processo
judicial os profissionais devem imediatamente preservar os registros que porventura sejam
relacionados ao assunto.

E de extrema importancia e relevancia para o negécio que os colaboradores da JFL
respeitem a privacidade dos clientes e fornecedores mantendo em sigilo absoluto seus
cadastros, informacges, operagdes, servicos contratados etc.

3.8.1 Protecédo de informagdes pessoais

As Pessoas Vinculadas que, em nome da JFL, necessitarem usar, acessar, coletar,
armazenar, alterar, divulgar, transmitir ou destruir informacdes pessoais de colaboradores
ou de outras pessoas em poder da JFL, devem atuar em estrito cumprimento da legislacao
e dos regulamentos vigentes sobre protecdo da integridade e confidencialidade das
informag0des privadas de uma pessoa.

Entendem-se como informagfes pessoais aquelas que possam ser utilizadas para direta
ou indiretamente, identificar uma pessoa, incluindo, mas nao se limitando ao nome,
endereco, numeros de registros, telefone, atributos fisicos, e-mail, bem como quaisquer
informagbes que possam ser associadas a pessoa, tais como dados de saude,
dependentes, propriedades, situacdo financeira, avaliacbes de desempenho e
comportamentais, dentre outras.

Informacgbes pessoais de colaboradores e de outras pessoas em poder da JFL devem ser
protegidas contra perda, roubo, acesso, uso, divulgacdo, reproducdo, alteracdo ou
destruicdo indevida e sem autorizacdo. As informacdes pessoais devem ser utilizadas de
forma restrita, garantindo:
¢ Que apenas informagdes necessarias serdo coletadas;
¢ Que sejam usadas para os fins para os quais elas foram coletadas, exceto quando
a propria pessoa consentir a um uso diferente;
e A segurancga, veracidade, exatiddo da informac&o;
e O direito a intimidade das pessoas e anonimizacao, conforme aplicavel; e
¢ Que apenas pessoas autorizadas a manusea-los em virtude de suas atividades
profissionais terdo acesso as informacgfes pessoais, conforme necessidade.

3.8.2 Informagdes confidenciais e privilegiadas

Os colaboradores devem preservar e garantir a confidencialidade das informacdes da JFL.:



e Se divulgadas inadequadamente, podem ser Uteis para concorrentes ou
prejudiciais para a JFL, seus clientes, ou terceiros;

¢ Possam ser importantes para decisdo de um investidor de comprar, vender ou
manter titulos da JFL ou de seus parceiros de negocios;

e Os colaboradores, acionistas ou terceiros que durante o desenvolvimento do seu
trabalho tenham conhecimento ou acesso a informacdes confidenciais e
privilegiadas da JFL ndo devem:

¢ Negociar acdes da JFL ou de terceiros com base nestas informacdes;

¢ Divulga-las para terceiros que possam, com base nestas informacoes,
negociar agdes da companhia ou de seus terceiros;

¢ Divulgar informacdes confidenciais ha interacdo com familiares e amigos.



4 RELACIONAMENTO COM CLIENTES

O cliente satisfeito € o fundamento da existéncia dos negécios da JFL. Portanto, o principio
basico da atitude profissional dos colaboradores da JFL deve ser servir ao cliente, antecipando
suas demandas e atendendo as suas expectativas com énfase na alta qualidade, na
produtividade e na inovacéo, sem perder de vista a responsabilidade social, comunitaria e
ambiental e o pleno respeito as leis.

Os colaboradores da JFL séo proibidos de prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente,
vantagens, favores, presentes, entretenimento ou qualquer coisa de valor para clientes,
funcionarios ou pessoas que representem clientes da JFL com o propésito de influenciar,
assegurar ou recompenséa-los por uma decisdo do interesse da JFL e/ou obtencdo de
vantagem indevida.

Quaisquer solicitagdes de clientes que estejam fora do escopo primordial de atividades devem
ser encaminhadas para analise interna com superior imediato e escalonada conforme a
complexidade.



5 RELACIONAMENTO COM ACIONISTAS E INVESTIDORES

Os acionistas da JFL esperam que as liderancas:

» Pratiquem os principios e os conceitos descritos no Codigo de Etica e Conduta nas suas
acOes empresariais, servindo e conquistando a confianga dos seus clientes, com foco
no desenvolvimento sustentavel e na perenidade da JFL;

e Contribuam para a consolidacdo da boa imagem e reputagédo da JFL;

e Gerem riquezas morais e materiais refletidas na continua valorizacdo econémica do seu
patrimdnio, tangivel e intangivel e no retorno crescente e consistente de seu
investimento.

Os demais investidores séo satisfeitos quando ha o retorno adequado de seus investimentos
e com a valorizacdo segura do seu patrimdnio investido na JFL. O relacionamento com todos
0s acionistas e com os demais investidores deve ter como base a comunicagdo precisa,
transparente, regular e oportuna de informacbes que lhes permitam acompanhar o
desempenho e as tendéncias da JFL, especialmente aquelas que impactam os resultados
tangiveis e intangiveis.

Para tanto, cada colaborador deve assegurar-se que as informagdes decorrentes das suas
atividades estédo sendo produzidas e organizadas de forma que possam ser disponibilizadas
aos acionistas e com os demais investidores.



6 RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES E PARCEIROS DE NEGOCIOS

As relacbes com fornecedores, prestadores de servicos e parceiros de negdécios devem ser
baseadas na disciplina, respeito e confianca, atendendo aos melhores interesses de ambas
as partes. Os profissionais devem atuar com diligéncia na identificacdo, na contratacédo e na
manutencdo de fornecedores de produtos ou prestadores de servigos, buscando o melhor
interesse da JFL, com base em critérios justos, transparentes e critérios técnicos e
profissionais, tais como competéncia, qualidade, cumprimento de prazo, preco, estabilidade
financeira, reputacdo, entre outras.

A principio, os colaboradores ndo devem contratar diretamente fornecedores (pessoa fisica
ou juridica), prestadores de servico ou parceiros comerciais dos quais sejam titulares ou
tenham interesse direto, nos quais seus parentes préximos tenham controle ou influéncia
significativa, como descrito na Politica de Transa¢cdes com Partes Relacionadas e Demais
Situacdes Envolvendo Conflito de Interesses.

Caso o integrante necessite contratar fornecedores que apresentem uma das situa¢cdes acima
previstas, deve discutir 0 assunto com o seu lider e, obrigatoriamente, com a area de
compliance, que seré responsavel pela autorizagdo da contratacao.

Os contratos com os fornecedores e parceiros de negécios devem ser objetivos, sem margens
para ambiguidades ou omissdes e devem conter cldusulas especificas sobre 0 compromisso
com o atendimento das leis locais, inclusive com as leis anticorrupgdo. Sempre que possivel,
deve-se usar o template de contrato da JFL e, na impossibilidade deste uso, todos os
contratos devem ser revisados pelo juridico.

Os colaboradores responsaveis pelas relag6es contratuais com fornecedores e parceiros
devem diligenciar para que eles se comprometam a observar as disposi¢des deste documento
e assinar o termo de ciéncia, especialmente se, por disposi¢des contratuais, o terceiro, de
alguma forma, representar a JFL. Devem garantir ainda, a assinatura do Termo de
Confidencialidade e Sigilo nos casos em que houver indicacéo da diretoria juridica.

Os colaboradores responsaveis pelas relag6es contratuais com fornecedores e parceiros
devem também exigir disposi¢des contratuais apropriadas nos documentos que regulam esta
relacdo. Nao € permitido contratar, manter ou renovar relacionamento contratual ou ndo, com
pessoas ou terceiros que desrespeitem os compromissos definidos no Cédigo de Etica e
Conduta da JFL e/ou quebrem os termos apresentados no Termo de Sigilo e
Confidencialidade.



7 PRATICAS ANTICORRUPCAO

Uma atuacdo em conformidade com as leis anticorrup¢do valoriza o patrimdnio moral e
material da JFL. E, portanto, fundamental o compromisso dos colaboradores, fornecedores,
acionistas e/ou parceiros da JFL em cumprir com as leis de combate a corrupcéo aplicaveis.
Todos devem assumir a responsabilidade e o compromisso de combater e nao tolerar a
corrupcao, em quaisquer das suas formas e contexto, inclusive a corrupgao privada, extorsao
e suborno, e de dizer ndo, com firmeza e determina¢do, a oportunidades de negocio que
conflitem com este compromisso.

Considerando a atual legislacao anticorrupcéo em vigor, especialmente a Lei n°® 8.429/1992 e
a Lei n° 12.846/2013, colaboradores, fornecedores, acionistas, parceiros e/ou terceiros que
atuem direta ou indiretamente no interesse ou beneficio da JFL, estdo proibidos de:

o Oferecer, prometer, induzir, dar ou autorizar, direta ou indiretamente, vantagem indevida
ou coisa de valor para qualguer pessoa, especialmente a agentes publicos ou terceira
pessoa a eles relacionada, com o objetivo de influenciar decisdes em favor da JFL, ou
que envolvam uma forma de ganho pessoal que possa afetar os interesses da JFL;

e Oferecer, prometer, efetuar ou aceitar pagamentos de facilitagéo, que sdo pagamentos
considerados insignificantes realizados a qualquer agente publico, ou terceira pessoa a
eles relacionada, com o objetivo de tentar garantir uma vantagem, normalmente para
agilizar acbes rotineiras ou ndo discricionarias, tais como permissdes, licencas,
documentos aduaneiros e outros documentos oficiais, ou protecdo policial e outras
acoes de natureza similar;

e Solicitar ou aceitar suborno;

o Oferecer, prometer, induzir, dar ou autorizar, direta ou indiretamente, vantagem indevida
ou coisa de valor como consequéncia de ameacas, chantagem, extorsdo e aliciamento,
exceto nas hip6teses em que a vida do profissional esteja em risco;

e Financiar, custear ou patrocinar a pratica de atos ilicitos, especialmente aqueles
abrangidos pelas leis anticorrup¢éo aplicaveis a JFL;

e Manipular ou fraudar licitagdes ou contratos administrativos;

e Ultilizar preposto ou representante para dissimular ou ocultar sua identidade e reais
interesses visando a pratica de atos ilicitos;

¢ Dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de 6rgédos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir em sua atuagao.

As Pessoas Vinculadas que atuem direta ou indiretamente no interesse ou beneficio da JFL
devem sempre se posicionar contra atos de corrupgdo, ainda que a proposta seja uma
solicitacéo de agente publico ou de cliente.

7.1 Diretrizes

S&o vedadas quaisquer doacdes para instituicbes sem fins lucrativos associados a agentes
publicos. Neste sentido, a JFL apenas permite que sejam realizadas contribuicdes/doacdes
diretamente a instituicdes registradas nos termos da legislacdo aplicavel e por razdes sociais
legitimas. A promoc¢do e o patrocinio de projetos culturais, sociais, ambientais, esportivos,
entre outros, sdo admitidos se apresentarem relacéo explicita/direta com os negocios da JFL



ou guando em plena harmonia com os valores corporativos da JFL.

Nenhuma Pessoa Vinculada agindo em nome, interesse ou beneficio da JFL sofrera qualquer
tipo de retaliacao ou penalizagéo por atrasos ou perdas de negdcios devido a recusa em pagar
ou receber vantagem indevida, de praticar qualquer ato ilegal ou conduta antiética.

Toda as operagOes e transacdes da JFL devem ser obrigatoriamente registradas de forma
clara e precisa, e classificadas de modo que reflitam exatamente a natureza da situacao
ocorrida e a identificacdo dos responsaveis e aprovadores.

7.2 ContribuicBes politicas

Os colaboradores da JFL séo proibidos de prometer, oferecer, autorizar ou dar, direta ou
indiretamente, contribuicdo politica, para partidos politicos ou para candidatos a cargos
publicos com os recursos ou em nome da JFL. Contribui¢cdes politicas incluem, mas néao
se limitam, a contribuicbes monetérias, a disponibilizacdo de meios de transporte para
candidatos e suas equipes, 0 oferecimento de espacos para reunides relacionadas a
campanha eleitoral ou o pagamento de gréaficas para impressédo de material de divulgagéo
de partidos e seus candidatos.

Os profissionais, em nome préprio e no exercicio de sua cidadania, estdo livres para fazer
contribuicbes politicas, nos termos da legislacdo local. Entretanto, caso o faca, os
profissionais ndo devem:
e Declarar que suas proprias contribuicdes ou opinides politicas estao relacionadas de
qualquer maneira a JFL;
e Realizar ou permitir que se realize qualquer divulgacdo que vincule, de qualquer
forma, o ato de contribui¢cdo a JFL ou qualquer uma de suas empresas.

7.3 Relacionamento com agentes publicos

A interacdo de Pessoas Vinculadas com agentes publicos ou pessoas politicamente
expostas deve ocorrer de forma ética, integra e transparente e de acordo com as leis,
regulamentos e melhores préticas aplicaveis, especialmente as leis anticorrupgao.

A realizacdo de audiéncias ou reunides com agentes publicos, para discussao de contratos
publicos, deve ser precedida de solicitag&o formal por escrito. As solicitagbes devem incluir,
basicamente, as seguintes informagoes:

e Sugestdo de data, horério e local,

¢ Identificacdo dos profissionais, independentemente de serem terceiros ou parceiros,

gue comparecerao a audiéncia ou a reunido;
e O assunto que sera tratado;
e Se cabivel, o documento que sera discutido.

Estas audiéncias e reunides devem ser realizadas prioritariamente em 6rgaos, reparticbes
ou edificios publicos, em horario comercial ou durante plantdes devidamente previstos nas
normas de funcionamento do 6rgao. Estas audiéncias e reunides formais devem contar
com a participacdo de pelo menos 2 (dois) profissionais da JFL e jamais devem ser



conduzidas com apenas um representante da empresa. Apds a reunido, deve-se enviar um
reporte ao compliance confirmando as informagdes prestadas antes da reunido e deve-se
acrescentar as resultantes da tratativa.

7.4 Relacionamento com terceiros

E terminantemente proibida a utilizacdo de um prestador de servicos, agente, consultor,
corretor, intermediario, representante comercial, revendedor, distribuidor ou outros
terceiros para a realizacdo de atos ilicitos, incluindo oferecer, prometer, induzir, dar ou
autorizar, direta ou indiretamente, propina.

As acdes de terceiros apresentam riscos especificos, pois em certas situacdes a JFL e
seus integrantes podem ser responsabilizados por atos inadequados feitos por um terceiro,
mesmo que ndo tenham conhecimento. Os profissionais nunca devem ignorar informacées
que sugerem uma possivel corrupgdo por parte de terceiros em nome da JFL e suas
empresas. Os profissionais envolvidos na identificagdo, avaliacdo e contratacdo de
terceiros devem ser diligentes e estar atentos por exemplo, mas nao se limitando, aos

pontos de atencdo abaixo, relacionados a reputacdo, a qualificacdo, ao processo de
contratagdo e pagamento do terceiro.

7.4.1 Quanto areputacao:

Quando o terceiro:

e Tem interesse econdmico que aparenta ser contrario ou ser incompativel com a
sua contribuicdo a JFL;

e Esta envolvido em atividades ilicitas;

e E associado ou conhecido pelo uso de empresas de fachada;

o Fornece declaracbes ou informacdes falsas, inconsistentes incompletas ou
imprecisas ou se recusa a atender solicitacbes razoaveis do processo de
avaliacdo e diligéncia;

¢ Requer confidencialidade no que se refere a sua identidade, beneficiarios finais
ou representantes, sem justificativa razoavel.

7.4.2 Quanto a contratagao:

Quando o terceiro:

e Se recusa a firmar contrato por escrito;

¢ Se recusa a fornecer declaragdes no que se refere a conformidade;

e Se recusa a concordar com controles internos;

e Requer remuneracdo em um nivel substancialmente superior ao de mercado;

e Solicita que o contrato ndo descreva com veracidade os servicos que serdo
fornecidos;

e Solicita pagamentos em contas de pessoa fisica e/ou em nome de pessoa néo
vinculada a pessoa juridica contratada.

Os profissionais responsaveis pela gestdo de pagamentos e registros contabeis devem
assegurar que os pagamentos e as transacdes sejam documentados, incluindo



informacfBes sobre o destinatario e a natureza do pagamento. Além disso, o0s
profissionais responsaveis pelo processamento dos pagamentos para agentes e
terceiros devem requerer informacfes detalhadas relacionadas aos pagamentos antes
da realizacdo da transferéncia. Em caso de reembolsos a fornecedores ou parceiros,
deve-se requerer informacdes detalhadas sobre a natureza do pagamento antes da
emisséo do reembolso.

Em todos os contratos da JFL e suas empresas com terceiros ou parceiros, deve ser
incluida uma clausula de combate a corrupcéo, por meio da qual as partes devem se
comprometer a cumprir integralmente as normas e leis de combate a corrupgéo
aplicaveis. Os profissionais responsaveis pelas relacbes com o fornecedor, devem
garantir, na sua contratacdo, que fiqgue assegurado o direito a realizacao de verificacdo
da sua conformidade com os requisitos contratuais.

As leis de combate a corrupgao preveem situacdes em que a JFL, como contratante,
pode ser considerada responsavel pelos atos de corrupg¢éo que tenham sido praticados
pelos fornecedores, parceiros e/ou demais terceiros atuando em nome ou em favor da
JFL.

Ao considerar e realizar aquisi¢fes, investimentos, joint ventures e outras transacoes,
0s responsaveis pelo assunto devem garantir a realizacdo de procedimentos adequados
de avaliacao e diligéncia sobre combate a corrup¢éo, contdbil, juridica e de integridade
do possivel parceiro, de acordo com uma classificacdo de risco adequada, que deve
considerar inclusive procedimentos quanto a conformidade com as leis anticorrupcao.
O processo de diligéncia deve ajudar no estabelecimento do valor justo da empresa a
ser adquirida.



8 PREVENGCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO

A lavagem de dinheiro € um processo gque visa mascarar a natureza e a fonte do dinheiro
associado com uma atividade ilegal, introduzindo estes valores na economia local, por meio
da integracéo de dinheiro ilicito ao fluxo comercial, de forma que aparente ser legitimo ou para
gue sua verdadeira origem ou proprietario ndo possa ser identificado.

Os envolvidos em atividades criminais, como suborno, fraude, terrorismo, contrabando de
armas e narcéticos, tentam ocultar as receitas originadas de seus crimes ou fazer com que
elas parecam legitimas através de sua “lavagem” em negdcios licitos.

Da mesma forma, o terrorismo pode ser financiado por recursos legitimos, as vezes chamados
de “lavagem de dinheiro reversa”, ja que um negdcio legitimo foi utilizado para financiar uma
atividade criminal. Os colaboradores e terceiros/parceiros devem cumprir as leis e
regulamentos que tratem de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo.

A lavagem de dinheiro e o financiamento do terrorismo e sua facilitacdo séo rigorosamente
proibidos em qualquer forma ou contexto.

A violacdo dessas leis pode trazer severas penalidades civis e criminais para a JFL e suas
empresas e para seus integrantes, individualmente. A JFL sé deve realizar negdcios com
terceiros de boa reputacgédo, incluindo agentes, consultores e parceiros de negocio que estejam
envolvidos em atividades de licitas e, cujos recursos sejam de origem legitima.

A diretoria juridica e de compliance deve assegurar que existam procedimentos apropriados
de avaliacdo prévia de terceiros e clientes baseado em riscos, bem como assegurar que
medidas razoaveis sejam adotadas, para evitar e detectar formas de pagamento suspeitos,
improprios ou ilegais.

A seguir alguns exemplos de sinais de alerta que auxiliam na identificagdo de possiveis
atividades suspeitas relacionada a lavagem de dinheiro ou ao financiamento do terrorismo:

e Um agente ou um parceiro de negdcios que relute em fornecer informagdes completas,
que forneca informacgdes suspeitas, falsas ou insuficientes ou que queira esquivar-se
dos requisitos de escrituracdo ou de emisséo de relatérios;

e Pagamentos feitos com instrumentos monetarios que parecem nado ter um vinculo
identificavel com um terceiro ou que nao atendam as praticas de mercado;

e Pagamentos feitos em dinheiro por um terceiro ou um parceiro de negocios;

e Amortizac@o antecipada de um empréstimo feito em dinheiro ou equivalentes de caixa;

¢ Ordens, compras ou pagamentos que Nao sejam comuns ou que sejam inconsistentes
com o comércio ou o0 negdcio do terceiro;

e Estruturas de negociacao excepcionalmente complexas e padrdes de pagamento que
nao indiquem claramente a finalidade do negdcio ou possuam termos demasiadamente
favoraveis;

e Transferéncias incomuns de fundos para ou de paises nao relacionadas com a
transacao ou que nao sejam logicas para o terceiro;

e Transacgdes envolvendo locais identificados como paraisos fiscais ou éareas de
conhecidas atividades terroristas, de trafico de drogas ou lavagem de dinheiro;



Transacdes envolvendo bancos de fachada ou bancos em paraisos fiscais, remetentes
de dinheiro ou operadores de cambio nao licenciados ou intermediarios financeiros ndo
bancarios;

Incapacidade ou dificuldade de verificar o histérico corporativo de uma entidade ou o
historico e a especialidade de um individuo;

PublicacGes negativas na midia ou na comunidade de negécios local relativas a
integridade ou legitimidade da entidade ou do individuo;

Estruturacdo de transacOes de forma a evitar o atendimento aos requisitos de
escrituracdo ou emissao de relatérios, tais como mudltiplas transacfes abaixo dos
valores minimos declaraveis;

Solicitac6es para transferéncia de dinheiro ou para estornar depdsitos para um terceiro
ou conta desconhecida ou n&o reconhecida.



9 BRINDES, PRESENTES, ENTRETENIMENTO E HOSPITALIDADE

Todo Integrante deve agir no melhor interesse da JFL, devendo evitar atividades que possam
criar um conflito de interesses real ou percebido dentro das relagbes de negdcios. Para tanto,
os profissionais que integram a empresa, devem observar as regras a seguir a respeito de
brindes, presentes, entretenimento e hospitalidade sem prejuizo de outras que poderao ser
definidas por meio de procedimentos especificos:

e Nunca os oferecer, prometer, fornecer ou receber, com o intuito de influenciar
indevidamente decisdes que afetem os negoécios da JFL ou para o ganho pessoal de
um individuo;

¢ Observar a politica da empresa do destinatario quanto a permissao do recebimento;

e NA&o aceitar gorjetas em valor superior a R$200,00 (duzentos reais) (ou o equivalente
em moeda local),

e Estar de acordo com as leis e 0os costumes locais do destinatario;

¢ Nunca oferecer, prometer, fornecer ou receber presentes em dinheiro ou equivalentes
de qualquer valor, incluindo, mas néo se limitando a vale-presentes, titulos e valores
mobiliarios, descontos ou compensacdes financeiras em transacdes de carater pessoal
em valor superior a US$100,00 (ou o equivalente em moeda local), exceto se autorizado
pelo compliance ou se disposto de forma diversa nas politicas comerciais;

¢ Nunca oferecer, fornecer ou aceitar presentes ou entretenimento com conotacao sexual,
drogas ou qualquer tipo de itens ou atividades ilegais;

e A despesa correspondente ao oferecimento de brindes ou presentes deve ser
devidamente aprovada e refletida nos livros e registros da empresa,;

¢ Registrar toda oferta ou recebimento na forma definida pela diretoria financeira.

A JFL adota a postura de proibir toda e qualquer possivel promessa, oferta, fornecimento de
presentes e entretenimento a agentes publicos, em virtude dos riscos que tais atos podem
acarretar.

O recebimento e/ou o fornecimento de presentes e entretenimentos por profissionais da
empresa e parceiros/representantes para quaisquer pessoas ou empregados de empresas do
setor privado, sem a devida justificativa, € desencorajado. Todavia, quando necessarios ou
aconselhaveis, estes podem ser oferecidos ou recebidos, desde que autorizados pela gestao
e pelo compliance. Em todos os casos, o valor do presente ou entretenimento, considerado
individualmente ou em conjunto, ndo devera ultrapassar o valor de US$100,00 (ou o
eguivalente em moeda local), por exercicio fiscal, se dado para ou recebido pela mesma
pessoa ou empresa.

As formas legitimas de hospitalidade serdo permitidas se o objeto for relacionado aos
negdcios da JFL e desde que seja formalizada a ac&o junto & area de compliance. E permitido
o oferecimento de brindes que exibam o nome ou logotipo da JFL e suas empresas com o
propésito de divulgar o nome e marca. Os brindes destinam-se a clientes, fornecedores e
demais pessoas de relacionamento profissional dos colaboradores.

Brindes oferecidos a JFL, sem indicacdo de um colaborador especifico ou destinados a ex-
colaboradores, deverdo ser sorteados entre os colaboradores da unidade de negdcios
correspondente.



Brindes destinados a colaboradores especificos, seja por indicagdo direta ou por registro
formal de um morador expressando o desejo de deixar o brinde para determinado colaborador,
serdo entregues diretamente ao colaborador indicado.

Os brindes ndo devem constituir forma de presentear, retribuir ou prestar satisfacdo de
relacionamento estritamente pessoal. A distribuicdo de brindes a agentes publicos deve ser
previamente aprovada pelo responsavel da area de compliance. Havendo davida quanto ao
tipo de brinde, presente, entretenimento ou hospitalidade que possa ser recebido ou oferecido
no ambito das relagbes empresariais, em situagbes especificas ndo mencionadas, o
profissional deve consultar o seu lider direto ou a area de compliance.



10 CONTRIBUICOES BENEFICENTES E PATROCINIOS

ContribuicBes beneficentes que visem ao desenvolvimento cultural, social, ambiental ou
esportivo e outros da mesma natureza, oferecida a entidades filantrépicas ou a outras
entidades da comunidade, sédo permitidas, desde que sejam observados os critérios abaixo
definidos, leis e regulamentacfes aplicaveis em vigor e ndo sejam usadas como forma de
influenciar decisbes empresariais de maneira improépria.

Os colaboradores e parceiros podem realizar contribuicbes beneficentes em nome da JFL
apenas quando:

Sejam permitidas pelas leis locais;

Sejam feitas depois da conducdo de uma pesquisa razoavel que indiqgue que o
beneficiario proposto néo € associado direta ou indiretamente a um agente publico;
Sejam feitas para instituicbes beneficentes registradas e de boa reputacao;

N&o sejam feitas com o objetivo de obter ou reter alguma vantagem ou favorecimento
de negécio inadequado;

N&o gerem dependéncia para a continuidade da entidade beneficiada;

Os objetivos da entidade beneficiada sejam claramente descritos e alinhados com os
valores da JFL;

A entidade beneficiada formalmente declare como os recursos doados serao utilizados;
Sejam previamente e formalmente aprovadas pela area de compliance ou por quem
ele/ela delegar;

A entidade beneficiada comprometa-se formalmente a prestar contas da utilizagdo dos
recursos;

A transferéncia de fundos seja feita para conta bancaria em nome da instituicdo
beneficiada.

10.1 Patrocinio

Sao permitidas as seguintes formas de patrocinio:

e Patrocinios realizados pela JFL para a realiza¢éo de eventos ou para a elaboracdo
de produtos que incentivem e que promovam ac¢fes e expansao de conhecimentos
culturais, sociais, ambientais ou esportivos. Nestes casos, 0s patrocinios devem ser
aprovados pela alta gestdo, pela area de marketing e pela area de compliance;

¢ Contribuicbes dadas sob a forma de transferéncias de recursos financeiros, produtos
ou servigos da JFL e suas empresas para pessoas juridicas para a realizagdo de
projetos ou eventos com finalidade comercial, técnica e/ou promocional e que
incluem como contrapartida a ativacdo e divulgacdo da marca da JFL, de seus
produtos, servicos, projetos ou acoes.

Os responsaveis por este segundo tipo de patrocinio devem assegurar que tais atividades
sejam realizadas de forma transparente, por meio de um contrato, com fins comerciais
legitimos, e estejam de acordo com a contrapartida firmada com o proponente do evento.
Uma avaliacdo do valor justo de mercado para o patrocinio deve ser realizada e
documentada pelo responsavel.



Os responsaveis por estes patrocinios devem ainda assegurar que:

e Sejam feitos depois da conducdo de uma pesquisa razoavel que indique que a
entidade realizadora do evento ndo € associada direta ou indiretamente a um agente
publico;

e Sejam feitas para entidades do ramo e de boa reputacéo;

o A transferéncias dos recursos seja feita para conta bancaria em nome da entidade
realizadora do evento.



11 CONFLITO DE INTERESSES

Na conducao das responsabilidades profissionais e nas acdes pessoais, deve-se zelar para
gue nao haja conflito ou percepcao de conflito de interesses. Os conflitos de interesses podem
surgir de diferentes formas e sdo, em geral, facilmente percebidos.

Os conflitos de interesses ocorrem quando o interesse particular de um individuo, ou o
interesse de um parente proximo deste individuo, interfere, ou aparenta interferir, na sua
capacidade de julgamento isento esperada na sua responsabilidade ou nos interesses da
empresa.

Os conflitos de interesses também surgem quando uma Pessoa Vinculada ou seu parente
proximo recebe beneficios pessoais inadequados por conta de sua posi¢cao na JFL. Caso uma
Pessoa Vinculada ou parente préximo esteja exposto a quaisquer das situagdes abaixo, deve
dialogar com a area de compliance para que ambos avaliem a existéncia ou nao de conflito
real ou potencial, e como lidar com ele.
e Possuir quaisquer interesses pessoais que possam conflitar ou serem interpretados
como conflitantes com as suas obrigacdes profissionais;
e Deter ou adquirir, direta ou indiretamente, participagdo em uma empresa concorrente,
cliente, fornecedor ou em um parceiro da JFL, com participacdo que permita exercer
influéncia sobre a administracdo desta empresa.

N&o é possivel identificar todas as situacfes ou relacionamentos que poderiam gerar um
conflito ou a aparéncia de um conflito de interesses. Portanto, a peculiaridade de cada
situacdo deve ser discutida entre o colaborador e seu lider direto, até que a divida seja
sanada. Apesar deste documento ndo mencionar todas as situacdes de conflito possiveis, as
seguintes situacdes configuram outros exemplos comuns de potenciais conflitos:

¢ Dispor de informacdes confidenciais que, se utilizadas para tomar decisdes, podem
gerar vantagens pessoais;

e Adquirir, ou pretender adquirir, agdes de clientes, parceiros ou fornecedores da JFL com
base em informacg0@es privilegiadas, ou fornecer tais informacdes a terceiros;

e Aceitar um cargo, tarefa ou responsabilidade externa de natureza pessoal que possa
afetar seu desempenho e produtividade na empresa ou que auxilie atividades de
concorrentes;

e Aceitar um cargo, tarefa, responsabilidade ou receber algum tipo de remuneracédo de
um cliente, fornecedor ou parceiro da JFL, caso isso possa afetar a relagéo de negocios
da empresa com eles;

e Aceitar um cargo, tarefa, responsabilidade ou receber algum tipo de remuneracéo de
um concorrente da JFL;

e Contratar direta ou indiretamente parente proximo, ou influenciar que um outro
colaborador os contrate, fora dos principios estabelecidos de competéncia e potencial;

e Utilizar os recursos da JFL para atender a interesses particulares.



12 REGISTROS CONTABEIS

Os registros contabeis sdo uma representacao tangivel dos resultados dos negécios da JFL.
A integridade desses registros €, portanto, um alicerce fundamental da confiabilidade e
transparéncia da contabilidade da empresa. A JFL deve garantir a existéncia de controles
internos que assegurem a pronta elaboracdo e confiabilidade de seus relatérios e

demonstragdes financeiras.

A legislacdo, as normas e o0s principios contabeis comumente aceitos devem ser
rigorosamente observados, de forma a gerar registros e relatérios integros, precisos
completos e consistentes que possibilitem a divulgacdo e a avaliacdo das operacdes e
resultados por acionistas, investidores, credores, agéncias governamentais e outras partes
interessadas e suportem a tomada de decisao pela lideranga.

Registros contabeis falsos, enganosos ou incompletos sao estritamente proibidos.



13 EXERCICIO DO DIREITO POLITICO

De acordo com seus principios e conceitos, a JFL e demais empresas do Grupo ndo adotam
posicdo politico-partidaria, e, portanto, os profissionais que integram a empresa séo proibidos
de vincular a JFL e suas empresas a atividades politico-partidarias.

Consequentemente, ndo € permitido realizar atividades partidarias ou angariar votos, direta
ou indiretamente, nos estabelecimentos ou através dos meios de comunicacdo de
propriedade da JFL. N&o obstante, os profissionais devem respeitar as escolhas e o exercicio
pessoal de cidadania dos demais integrantes, incluindo a livre manifestagéo do pensamento
e a opcao individual de participacao politica, filiagdo partidaria e candidatura a cargos publicos
ou politicos.

Aqueles gue optarem por candidatar-se a cargos politicos ou publicos, ou gueiram manifestar-
se politica e publicamente fora da JFL, ndo devem valer-se da posicdo que ocupam, nem
utilizar quaisquer recursos ou meios da empresa, devendo, sim, afastar-se das suas
atividades, desvinculando-se da JFL.



14 CANAL DE DENUNCIA

O Canal de Denuncia é disponibilizado pela JFL para que seus colaboradores, clientes,
terceiros e publico externo possam, de forma segura e responsavel, contribuir com
informagcbes para a manutencdo de um ambiente corporativo seguro, ético, integro,
transparente e produtivo.

N&o é permitida nem tolerada, a retaliacdo contra uma pessoa que relate de boa-fé uma
preocupacdo sobre uma conduta ou suspeita de ndo conformidade com a legislacdo e
regulamentacéo aplicaveis a JFL, as orienta¢des estabelecidas neste documento ou demais
politicas internas da JFL.

O Canal de Denuncia pode ser acessado através do site: denuncia.jflliving.com.br.

Os procedimentos de apuragcdo dos relatos serdo conduzidos pela e serdo formalmente
documentados.



15 TREINAMENTOS

A JFL conta com programa de treinamentos para a conscientizacao dos colaboradores acerca
das condutas, principios e valores previstos neste Cédigo de Etica e Conduta e em suas
demais politicas internas. Os treinamentos sdo conduzidos anualmente sob supervisdo da
diretoria juridica e de compliance e da diretoria de RH e sao obrigatérios a todos os
colaboradores que forem convocados.

Acdes fazem parte do programa de integridade e ética, e séo direcionadas aos riscos a que a
JFL esta exposta. Essas a¢des de educacao e comunicagdo versam sobre 0s mais variados
assuntos, contribuindo para que administradores e colaboradores possam atuar de acordo
com os preceitos deste CAdigo. Entre elas destacam-se:

e Incorporem cada vez mais a cultura corporativa e a conscientiza¢do quanto a prevengao
e ao combate a corrupcao e suas praticas;

¢ Aprofundem o conhecimento sobre os conceitos e diretrizes relacionadas a ética,
integridade e prevencdo a corrupgdo, bem como de sua aplicacdo aos negoécios e a
gestdo de processos e de relacionamentos;

e Estejam capacitados para identificar, prevenir, reportar e resolver desvios de conduta
inerentes as suas atividades diérias;

e Conhecam o canal de denuncias;

e Conhecam informagfes disponibilizadas publicamente a respeito do programa de
integridade e ética.



16 ACOES DISCIPLINARES

Pessoas Vinculadas que violarem as disposicbes deste documento, descumprirem a lei ou
qualquer politica ou procedimento da JFL ou permitir que um colaborador de sua equipe o
faca, ou ainda que saiba de alguma violacdo e deixe de reporta-la, estard sujeito a acdes
disciplinares adequadas, podendo ser uma adverténcia, a suspensao ou a demissdo do
colaborador.

E proibida a retaliagdo ou qualquer tentativa de prevenir, obstruir, ou dissuadir Pessoas
Vinculadas em seus esforgos para informar o que acreditem ser uma violagdo do compromisso
aqgui definido o que, por si s6, configura motivo para uma ac¢éao disciplinar, podendo inclusive,
levar a rescisao da relagéo contratual entre a JFL e a Pessoa Vinculada.

A depender da natureza da violagcdo, também deve ser avaliada a obrigatoriedade ou a
conveniéncia de informar a violagdo a autoridades ou a terceiros, 0o que podera resultar em
outras sancdes.



17 GESTAO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

A diretoria juridica e de compliance é responsavel por promover a divulgacdo, o cumprimento
e o aprimoramento deste Cddigo de Etica e Conduta.



18 APROVACAO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Este Caédigo de Etica e Conduta sera atualizado dentro do prazo de 2 (dois) anos ou sempre
que houver necessidade de adequacdes, sejam decorrentes de alteragbes normativas ou de

fluxos/ processos internos.



