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Назив здравствене установе: _ОПШТА БОЛНИЦА КИКИНДА
 
ИНТЕГРИСАНИ ИЗВЕШТАЈ О РАДУ КОМИСИЈЕ ЗА УНАПРЕЂЕЊЕ КВАЛИТЕТА РАДА
ЗА   2025. ГОДИНУ
Табела 1. Остварени резултати - показатељи квалитета здравствене заштите и квалитета рада 
	Р.бр.
	Предмет унапређења
	Очекиван резултат
	Достигнут резултат
	Мере и активности које нису предузете
	Утврђене тешкоће/препреке
	Очекиван резултат

	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	 1
	 Број пацијената којима је урађена артропластика кука услед коксартрозе(М16)
	 Пораст броја оперисаних
	 полазна основа 2023(0)2024(3)
2025(15)
	 
	 
	 УНАПРЕЂЕН ПОКАЗАТЕЉ

	 2
	 Број порођаја обављених у епидуралној анестезији
	 Увести у праксу рада-унапредити рад, задовољније кориснице
	 полазна основа (0) ПОКАЗАТЕЉ НИЈЕ УВЕДЕН У ПРАКСУ
	 
	 Сарадња на релацији гин.акушер- анестезиолог
	 Унапређење је очекивано а 

ПОКАЗАТЕЉ НИЈЕ УНАПРЕЂЕН

	 3*
	 Број падова током хоспитализације
	 Смањити број падова2022(16)2023(17)2024(19)

	 Смањен број падова2025(14    )
	 
	 
	 УНАПРЕЂЕН ПОКАЗАТЕЉ

	 4*
	 Број пацијената код којих је током болничког лечења дошло до појаве декубитуса (Л89)
	 Да број на годишњем нивоу није већи од (5)
	 6 декубита (2025)
	

	 Пацијенти у ЈИЛ-у, тежина болести
	 Унапређење је очекивано а 

ПОКАЗАТЕЉ НИЈЕ УНАПРЕЂЕН

	 5*
	 Број пацијената са интерстиналном инфекцијом код којих је изолован clostridiumdiffiile(А047)
	 Да се не бележи пораст ових инфекција, у односу на претходне године
	 Више инфекција за 30
2024(35)2025(65)
	 -
	 Коморбидитет пацијената,
(зло)употреба антибиотика, недовољна употреба пробиотика
	 Унапређење је очекивано а 

ПОКАЗАТЕЉ НИЈЕ УНАПРЕЂЕН


Табела 2. Остварени резултати - задовољство корисника 
	Р.бр.
	Предмет унапређења
	Очекиван резултат
	Достигнут резултат
	Мере и активности које нису предузете
	Утврђене тешкоће/препреке
	Очекиван резултат

	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	 1
	Пацијентима на хроничном програм дијализе повећати задовољство информацијама које ће добити о сексуалном животу. 
	Веће задовољство пацијената, боља информисаност 
	Показатељ није унапређен у смислу да су пацијенти задовољнији 
	 -
	 Ментална структура пацијената, постојање удружених хроничних болести и компликација
	ПОКАЗАТЕЉ НИЈЕ УНАПРЕЂЕН 


Табела 3. Остварени резултати - задовољство запослених
	Р.бр.
	Предмет унапређења
	Очекиван резултат
	Достигнут резултат
	Мере и активности које нису предузете
	Утврђене тешкоће/препреке
	Очекиван резултат

	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	 1
	Безбедност на рандом месту радника техничке службе-едукације о знању И коришћењу ЛЗО
	 Писање процедуре која би дефинисала конкретније неки сегмент техничке службе И ЛЗО која је пропсана
	 Боља информисаност, већа безедност, процедуре рада
	 
	 
	 УНАПРЕЂЕН ПОКАЗАТЕЉ

	 2
	Унапредити доступност опреме И помоћних средстава потребних при помоћи у кретању, померању И транспорт пацијената
	 Куповина опреме И помоћних средстава
	 Куповина опреме И помоћних средстава
	 
	 
	 УНАПРЕЂЕН ПОКАЗАТЕЉ


Табела 4а. Поступање на основу препорука и предлога мера редовне спољне провере квалитета стручног рада 
Датум редовне провере: __није било препорука и предлога  када се правио план за   2025
	R.br.
	Predmet unapređenja
	Očekivan rezultat
	Dostignut rezultat
	Mere i aktivnosti koje nisu preduzete
	Utvrđene teškoće/prepreke
	Očekivan rezultat

	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


 
Табела 4б. Поступање на основу препорука и предлога мера унутрашње провере квалитета стручног рада 
	Р.бр.
	Предмет унапређења
	Очекиван резултат
	Достигнут резултат
	Мере и активности које нису предузете
	Утврђене тешкоће/препреке
	Очекиван резултат

	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1 
	Писање нове процедуре рада која се односи на информисање запослених са пријемом И лечењем пацијената са крварењем из горњих партија гастроинтестиналног тракта
	Унапређење рада И квалитетније лечење
	Усвојена ПР рада 
	 
	 
	УНАПРЕЂЕН ПОКАЗАТЕЉ 

	 2
	Адекватно брињавање архивског отпада
	Уређенији простор, више места, законска доследност
	Организован  простор за одлагање архивске грађе 
	 
	 
	УНАПРЕЂЕН ПОКАЗАТЕЉ 


Табела 5. Поступање на основу препорука Агенције за акредитацију здравствених установа Србије
Датум последње акредитацијске посете: ___28.2.2025.
	Р.бр.
	Предмет унапређења
	Очекиван резултат
	Достигнут резултат
	Мере и активности које нису предузете
	Утврђене тешкоће/препреке
	Очекиван резултат

	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1 
	УМ 4.8  Постојање ФТО
	Безбедан рад 
	 Постоји служба обезбеђења
	 
	 
	УНАПРЕЂЕН ПОКАЗАТЕЉ 

	 2
	УМ 6.5 Зановити опрему
	Рад са савременијом и потребном опремом, квалитет леченја, дијагностике и безбедност 
	Опрема се обнавња, сервисира у складу са финансијским могућностима и планом сервисирања 
	 
	 
	УНАПРЕЂЕН ПОКАЗАТЕЉ 

	 3
	УМ 6.9 Зановити опрему
	Рад са савременијом и потребном опремом, квалитет леченја, дијагностике и безбедност 
	Опрема се обнавња, сервисира у складу са финансијским могућностима и планом сервисирања 
	 
	 
	УНАПРЕЂЕН ПОКАЗАТЕЉ 

	 4
	ЛАБ 6.1 Реорганизација и синхронизација рада
	Функционалнији радни простор, минимални ризик од укрштања путева, безбеднији рад, адекватније чување опреме , реагенаса и архиве
	Простор чека реконструкцију 
	 
	 
	ПОКАЗАТЕЉ НИЈЕ УНАПРЕЂЕН 

	 5
	ЛАБ 6.2 Зановити опрему у складу са могућностима
	Рад са савременијом и потребном опремом, квалитет леченја, дијагностике и безбедност 
	Опрема се обнавња, сервисира у складу са финансијским могућностима и планом сервисирања 
	 
	 
	УНАПРЕЂЕН ПОКАЗАТЕЉ 

	 6
	ЛАБ 8.7  Увести критеријем у примену
	Контрола квалитета рада 
	Процедура рада 
	 
	 
	УНАПРЕЂЕН ПОКАЗАТЕЉ 

	7
	
АПТ 7.4Бекап



	Контрола квалитета рада
	Постоји контрола квалитета
	
	
	УНАПРЕЂЕН ПОКАЗАТЕЉ

	8
	ЖС 1.6  Обезбедити систем централне климатизације и вентилације на нивоу установе

	Контрола квалитета рада 
	У рекоструисаном делу постоји централна вентилација и климатизација
	
	
	УНАПРЕЂЕН ПОКАЗАТЕЉ

	9
	ЖС 6.5.  Обезбедити ограничени приступ
	Контрола квалитета рада 
	Приступ је контролисан и ограничен
	
	
	УНАПРЕЂЕН ПОКАЗАТЕЉ

	10
	ЖС 9.1  Обезбедити пут протока
	Контрола квалитета рада 
	Води се рачуна о путевима чисто-прљаво
	
	
	ПОКАЗАТЕЉ УНАПРЕЂЕН

	11
	ЉР 7.3 Задовољство запослених се прати кроз годишњу анкету о задовољству и израду извештаја о резултатима истраживања, који представља област за унапређење
	Унапређенје рада и комуникације
	Спроведена интерна анкета запослених мед сестара и обрађена и презентована
	
	
	УНАПРЕЂЕН ПОКАЗАТЕЉ

	12
	СУ 3.4  Одржати континуитет успостављене праксе
	Одржати критеријум
	Критеријум се спроводи
	
	
	УНАПРЕЂЕН ПОКАЗАТЕЉ

	13
	ХОС 4.4  Ускладити са стандардом
	Контрола квалитета рада 
	Критеријум се спроводи
	
	
	УНАПРЕЂЕН ПОКАЗАТЕЉ

	14
	ХОС 6.4  Обезбедити адекватне микроклиматске услове простора
	Контрола и анализа квалитета рада 
	Критеријум се спроводи
	
	
	УНАПРЕЂЕН ПОКАЗАТЕЉ

	15
	ХОС 6.8  Ускладити са стандардима
	Задоволјити стандард
	Простор чека реконструкцију
	
	
	ПОКАЗАТЕЉ НИЈЕ УНАПРЕЂЕН

	16
	ИГЛП 6.2  Размотрити могућност проширивања простора за поликлинички рад као и дела намењеног онколошким пацијентима
	Задоволјити стандард
	Простор чека реконструкцију
	
	
	ПОКАЗАТЕЉ НИЈЕ УНАПРЕЂЕН

	17
	ИГИН 4.11 Унапредити процедуре требовања и начин чувања лекова и санитетског материјала
	Задоволјити стандард
	Простор чека реконструкцију
	
	
	ПОКАЗАТЕЉ НИЈЕ УНАПРЕЂЕН

	18
	ГАЛП 7.6  Мотивисати запослене да активно учествују у активностима везаним за унапређење квалитета рада и безбедности пацијената како у служби тако и на нивоу установе
	Задовољити стандард
	Критеријум је задвољен
	
	
	УНАПРЕЂЕН КРИТЕРИЈУМ

	19
	ПОЛП 3.9  Усагласити идентификацију новорођенчета и мајке код порођаја завршених природним путем
	Задовољити стандард
	Критеријум је задвољен
	
	
	УНАПРЕЂЕН КРИТЕРИЈУМ



Извештај урадили:                                                                      	        	Датум                                                        	                          Директор                           	                                                                   ___________________________________                           _____________________                                                                    ___________________________
___________________________________
___________________________________
___________________________________
___________________________________

