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Силабус  освітнього компонента
Управління якістю освітніх послуг у закладі вищої освіти
для здобувачів освіти освітніх програм освітнього ступеня «Магістр»
Навчальний курс розроблено відповідно до рекомендованого Національним агентством із забезпечення якості вищої освіти, Державною освітньою установою «Навчально-методичний центр з питань якості освіти», Державною службою якості освіти українського видання «Стандарти і рекомендації щодо забезпечення якості у Європейському просторі вищої освіти (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area)», здійсненого за фінансової підтримки Британської Ради в Україні за співпраці з Національним Еразмус+ Офісом в Україні за Інститутом вищої освіти НАПН України (2015р.), нормативний документів із акредитації освітніх програм та на підставі «Положення про систему та процедури внутрішнього забезпечення якості освіти, затвердженого рішенням вченої ради Глухівського національного педагогічного університету імені Олександра Довженка від 3 лютого 2016 року, протокол № 8 (зі змінами). 

Програму курсу складено: к.п.н. Зенченко Т.Ф., tatianazenchenko@ukr.net                                              

Програму курсу (зі змінами) розглянуто та схвалено вченою радою Навчально-наукового інституту педагогіки і психології, протокол № 6 від 28.06.2022 року.
Мета і завдання дисципліни, її місце в освітньому процесі

Вибірковий освітній компонент «Управління якістю освітніх послуг у закладі вищої освіти» є логічним продовженням курсів «Менеджмент української освіти», «Педагогіка вищої школи», «Управління навчальною і виховною діяльністю» тощо, органічно пов’язаних із набуттям майбутніми педагогами фахових компетеностей та опанування здатностей щодо організації освітнього процесу в закладах вищої освіти в контексті європейських підходів до її якості.
Окрім того, курс може бути обраний здобувачами освіти інших освітніх програм у межах індивідуальної освітньої траєкторії з метою ознайомлення із процесами управління якістю вищої освіти, можливостями їх корегування, впливу стейкхолдерів на вдосконалення освітніх програм і освітньої діяльності закладу вищої освіти.
Об’єктом навчальної дисципліни є система забезпечення якості освіти якості вищої освіти. 
Предмет дисципліни: системно організований процес підготовки фахівців вищої школи до упровадження системи забезпечення якості освітніх послуг в освітній процес.
Метою курсу є ознайомлення здобувачів освіти із теоретико-методологічними засадами управління якістю освітніх послуг в ЗВО, формування  уявлень про сучасні концепції управління якістю освітніх послуг, які забезпечують функціонування і конкурентоспроможність навчального закладу в умовах сьогодення.

Завдання курсу:

1. Розглянути основні тенденції управління якістю освітніх послуг у світовому освітньому просторі.

2. Ознайомити здобувачів освіти зі змістом освітніх стандартів закладів вищої освіти ─ освітніх програм, методологією створення, шляхами додержання вимог означених стандартів, відповідність освітніх програм державним вимогам (державним стандартам).

3. Дослідити загальну структуру системи управління якістю освіти в Україні.

4. Вивчити технологію менеджменту якості освітніх послуг сучасного закладу вищої освіти.

Узагальнені компетентності, якими оволодівають магістранти після вивчення освітнього компонента:

ЗК Здатність діяти соціально відповідально та свідомо
ЗК Здатність до критичного аналізу, оцінки й синтезу нових та складних ідей із галузі освіти й науки.

ЗК Здатність проводити дослідження, оцінювати і забезпечувати якість виконуваних робіт, приймати обґрунтовані рішення та генерувати нові ідеї.
ФК Здатність здійснювати партнерську взаємодію з учасниками освітнього процесу.

ФК Здатність здійснювати моніторингову діяльність у закладах освіти. 
ФК Здатність до інноваційної професійної  діяльності відповідно до цілей і завдань навчального, виховного та управлінського процесу.
ФК Здатність аналізувати та адаптувати світові та європейські парадигми, тенденції та підходи, прогресивні технології і методи в освітній та науково-дослідній діяльності. 
ПРН узагальнені:

ПРН Розуміти сутність науково-дослідницької педагогічної діяльності; знати сучасні тенденції та підходи вітчизняної та зарубіжної педагогічної науки; здійснювати моніторинг організації освітнього процесу, розв’язувати проблеми професійно-педагогічної діяльності; знати методику застосування цифрових технологій в  освітньому процесі. 

	Складники компетентностей

	Знати структуру вищої освіти України, системи забезпечення якості освіти в Україні та інших країни Європи та США.
Знати наукові закономірності, принципи та методи здійснення моніторингу якості освіти. 
Знати та вміти використовувати нормативно-правове забезпечення вищої освіти, ліцензійні вимоги та вимоги Державних та Європейських стандартів.
Знати засади проектування систем  забезпечення якості освіти, розуміти та удосконалювати механізми розвитку систему управління якістю освітніх послуг.

	Здійснювати  ефективну уорганізацію системи управління якістю освітніх послуг у закладі вищої освіти.
Забезпечувати додержання державних  вимог до якості освіти під час організації освітнього процесу.
Упроваджувати сучасні педагогічні технології, методи, форми та засоби в управління освітнім процесом.

	Апробувати та впроваджувати найбільш ефективні прийоми та інноваційні методи навчання та управління освітнім процесом.
Проектувати адаптивні педагогічні технології, аналізувати та корегувати процес забезпечення якості освіти, використовуючи нестандартні та креативні підходи.
Розробляти та впроваджувати інноваційні елементи в систему управління якістю освітніх послуг.
Здійснювати теоретико-методологічні дослідження з удосконалення системи забезпечення якості освіти в навчальному закладі.


Структура курсу містить 4  змістові модулі:
1. Світова політика та світові моделі забезпечення якості вищої освіти.
2. Виклики та перспективи розвитку системи забезпечення якості вищої освіти в Україні.
3. Розвиток механізмів зовнішнього забезпечення якості вищої освіти.
4. Стандарти і рекомендації щодо внутрішнього забезпечення якості вищої освіти.
Зміст курсу передбачає проведення лекційних і практичних занять та організацію самостійної (індивідуальної) роботи магістрантів. 
Самостійна робота студентів (вивчення літератури, виконання практичних завдань та ін.) спрямована на поглиблене вивчення програмового матеріалу. Контроль за самостійною роботою здійснюється в усіх формах аудиторних занять та в процесі індивідуальної роботи зі студентами. 

Вивчення навчальної дисципліни «Управління якістю освітніх послуг у навчальному закладі» завершується складанням заліку або екзамену (в залежності від вимог ОП для здобувачів освіти). 

Основні поняття: автономія закладу вищої освіти, академічне визнання, акредитація освітньої програми, вища освіта, галузь знань, європейська асоціація забезпечення якості вищої освіти, європейська асоціація університетів, європейський реєстр забезпечення якості вищої освіти, здобувачі вищої освіти, кваліфікація, компетентність, ліцензування, ліцензійні умови, ліцензія, національна рамка кваліфікацій, освітня діяльність, освітня (освітньо-професійна чи освітньо-наукова) програма, результати навчання, система забезпечення якості освітніх послуг, спеціалізація, спеціальність, стандарт освітньої діяльності, якість вищої освіти.
Модульна структура навчальної дисципліни 

«Управління якістю освітніх послуг у закладі вищої освіти»
	Змістовий модуль
	Тема

	№ з/п
	Назва
	№ з/п
	Назва

	1
	 Світова політика та світові моделі забезпечення якості вищої освіти


	1.1.
	Якість освітніх послуг ─ умова становлення України як Європейської держави.

	
	
	1.2.
	Проблема забезпечення якості вищої освіти в документах Європейського простору вищої освіти.

	
	
	1.3.
	Забезпечення якості вищої освіти країн Європи та США

	2
	Виклики та перспективи розвитку системи забезпечення якості вищої освіти в Україні


	2.1.
	Нормативно-правові основи для створення системи забезпечення якості вищої освіти.

	
	
	2.2
	Організація і планування забезпечення якості освіти у системі вищої освіти відповідно до рекомендацій міжнародного консорціуму Темпус-проекту «Національна система

забезпечення якості і взаємної довіри у системі вищої освіти»

	3
	Розвиток механізмів зовнішнього забезпечення якості вищої освіти
	3.1
	Роль гарантування якості вищої освіти в громадянському суспільстві 

	
	
	3.2
	Сучасний етап трансформації систем ліцензування та акредитації в базову технологію стимулювання

підвищення якості вищої освіти

	4
	 Стандарти і рекомендації щодо внутрішнього забезпечення якості вищої освіти


	4.1.
	Стандарти і рекомендації із забезпечення якості в Європейському просторі вищої освіти

	
	
	4.3
	Створення моделей управління якістю освітніх послуг закладів вищої освіти


Для самостійної роботи навчальної дисципліни «Управління якістю освітніх послуг у навчальному закладі» (резерв навчального часу) пропонуються завдання, спрямовані на поглиблення, закріплення базових знань, здобутих на лекційних та практичних заняттях.

Самостійна робота над навчальною дисципліною охоплює:

· поглиблене вивчення окремих тем/питань, що передбачені програмою;

· поглиблене вивчення літератури на певну тему та пошук додаткової інформації;

· систематизацію вивченого матеріалу;
· опрацювання та підготовку огляду опублікованих у фахових та інших виданнях статей;

· перегляд іноземних джерел встановленої тематик и;

· підготовка та оформлення графічних схем, таблиць, графіків тощо;

· аналіз змісту сучасних освітніх програм, навчальних планів;

· інструктивно-методичні матеріали до моніторингу якості освіти. 

Визначення підсумкової оцінки здійснюється за таким алгоритмом:
Розрахунок середньоарифметичної оцінки з кожного виду роботи за національною шкалою (Оі):
О1= (4+3+4+4+5+5+4+5+4+5+4+5+4+5+4)/15 = 4,33
О2= (3+4+4)/3= 3, 6

О3 = 5/1=5, 00


Визначення середньозваженого бала (Сб) з кожного виду робіт за прийнятими ваговими коефіцієнтами. У нашому випадку для першого варіанту це: ВКХ = 0,6; ВК2 = 0,2; ВК3 = 0,2:

Сб1 = О1 *  ВК1 = 4,33 * 0,6 = 2,6;

Сб2 = О2 *  ВК2 =  3,6 * 0,2 = 0,72

Сб3 = О3 *  ВК3 =  5 * 0,2 = 1,00

Визначення середньозваженого бала за усіма видами робіт з дисципліни:

Сб = Сб1 +Сб2 +Сб3 = 2,6+0,72+ 1,00 = 4,32
Ваговий коефіцієнт курсового проекту (роботи) дорівнює 1.

Визначення за таблицею 3 підсумкової оцінки за національною шкалою та шкалою ECTS:

Відповідність шкал оцінювання (національної та європейської (ECTS)
	Оцінка ECTS
	Середньозважений бал, що формує інтервальну шкалу
	Національна  оцінка

	1
	2
	3

	А
	4,51-5,00
	5
	Відмінно –  високий рівень володіння теоретичними знаннями й практичними вміннями

	В
	4,01-4,5
	4
	Добре – достатній рівень оволодіння  знаннями навчального мате​ріалу, вміннями їх практичного впровадження

	С
	3,5-4,00
	4
	Добре – середньо-достатній рівень володіння теоретичним матеріалом та готовності до оперування набутими вміннями й навичками

	D
	2,83-3,43
	3
	Задовільно – середній рівень  володіння теоретичними знаннями, практичними вміннями й навичками

	Е
	2,51-2,75
	3
	Задовільно – рівень володіння теоретичним матеріалом, практичними вміннями й навичками визначається нижче середнього

	FX
	2,00-2,5
	2
	Незадовільно – низький рівень володіння навчальним матеріалом, студент не спроможний опанувати практичні вміння без додаткових занять з дисципліни

	F
	0,00-1,99
	2
	Незадовільно – низький рівень знань із дисципліни, відсутність практичних умінь і навичок, що є підставою для повторного вивчення дис​ципліни


Критерії оцінювання знань студентів з дисципліни

Критерії оцінювання усних відповідей 

Враховується:
· характер засвоєння матеріалу: обсяг, повнота, правильність та точність знань, рівень осмислення, міцність засвоєння, систематизованість, навички та вміння засвоювати вивчене на практиці в типових та змінених ситуаціях;

· якість відповіді: обгрунтованість, логічність, послідовність викладу, ступінь самостійності в судженнях, культура мовлення;

· вміння узагальнювати, виокремлювати, порівнювати якість виконання роботи.

Критерії оцінювання студентів на практичних заняттях  

	За шкалою

ECTS
	100-бальна система оціню-вання


	Національна шкала

успішності
	Критерії оцінювання навчальних досягнень студентів

	А
	90-100
	відмінно

5
	Відповідь або виконання завдання характеризується правильністю та повнотою без допомоги викладача. Студент має глибокі міцні і системні знання з теоретичного курсу, може чітко сформулювати його методологічні основи, використовуючи наукову термінологію, знає основні проблеми, мету та завдання, правильно класифікує поняття, знає їх макроструктуру; фактори, чинники, причини; уміє самостійно розробляти методику організації і проведення планування системи управління різних типів; складати детальні конспекти (методику виконання); чітко виокремлює основні елементи знань, якими оволодівають фахівці освітньої галузі; може ефективно управляти процесом їх формування; обґрунтовує ефективність вибору засобів наочності відповідно до дидактичної мети; оптимально застосовує вибрані засоби наочності проявляє творчі здібності, бере участь у науковій роботі, цікавиться новітніми досягненнями галузі, усвідомлює значення самостійної роботи для власного професійного зростання.

	В
	82-89
	добре

4
	Відповідь або виконання завдання характеризується повнотою з незначними огріхами без надання допомоги з боку викладача.

Студент має ґрунтовні знання, вміє розробляти методику організації систем управління якістю освіти; складати конспекти, методичні рекомендації; здатен виокремлювати необхідний зміст навчального матеріалу, що утворює основу понять, аналізувати зміст підручників і навчальних посібників; вибирати оптимальні методи управління та навчання з метою ефективного досягнення дидактичних цілей у конкретних педагогічних ситуаціях цілісного процесу навчання, але спирається на рекомендації викладача не проявляючи творчої ініціативи, не завжди використовує новітні педагогічні технології в удосконалення освітнього процесу 

	С
	74-81
	добре

4
	Відповідь або виконання завдання характеризується недостатньою повнотою, але правильністю без надання допомоги викладача. Студент володіє обсягом знань та умінь, які є необхідними для розкриття теми, користується термінологією, однак визначення поняттям надає неточно. Студент знає програмний матеріал повністю, вміє розробляти методику організації ефективного освітнього процесу, користуючись методичними посібниками; характеризує систему управління якістю освіти, знаходить  у ній недоопрацювання; правильно аналізує зміст підручників і навчальних посібників; здатен добирати оптимальні методи навчання, правильної організовувати самостійну роботу, проте допускає окремі неточності, які виправляє після надання консультативної допомоги викладачем.

	D
	64-73
	задовільно

3
	Відповідь або виконання завдання характеризується неповнотою і проводяться за допомогою консультації викладача. Студент знає основні теми курсу, має уявлення про його структуру та проблематику, але його знання мають загальний характер, розрізняє засоби наочності, але використовує їх не оптимально, плутається у визначенні понять, не може аргументувати зв’язки у системі забезпечення якості освіти, характеризує поняття без підкріплення прикладами. Замість чіткого термінологічного визначення пояснює теоретичний матеріал на побутовому рівні. Має прогалини в теоретичному курсі та практичних уміннях. Значну частину матеріалу студент опрацьовує на репродуктивному рівні, зазнає труднощі під час надання визначень ключовим поняттям теми. Для розкриття теоретичних питань, виконання завдань та демонстрації практичних умінь необхідна консультативна допомога з боку викладача.

	E
	60-63
	задовільно

3
	Відповідь або виконання завдання характеризується фрагментарністю і є можливими тільки за умови надання допомоги викладача.

Студент знає основні теми курсу, має уявлення про його структуру та проблематику, але його знання мають не системний характер;розрізняє засоби наочності, але використовує їх неефективно, плутається у визначенні понять, не може дібрати і обґрунтувати ефективність використання принципів і методів організації освітнього процесу, забезпечення якості освітніх послуг відповідно до теми, застосувати свої знання тільки під безпосереднім керівництвом викладача. Замість чіткого термінологічного визначення пояснює теоретичний матеріал на низькому рівні, не докладає зусиль для удосконалення практичних вмінь та навичок. Викладення матеріалу відбувається на репродуктивному рівні зі значною кількістю огріхів та неточностей.

	FX
	35-59
	незадовільно

2
	Відповідь або виконання завдання характеризується неправильністю та фрагментарністю, здійснюються лише під керівництвом викладача. Теоретичний матеріал, передбачений робочою програмою курсу, засвоєно частково, необхідні практичні уміння не сформовано. 
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