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ПСИХОЛОГІЯ СПІЛКУВАННЯ


	
Освітній ступінь «Магістр»  
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	      12

       68
	

	Форма контролю
	      залік
	



Представлений курс спрямований на вивчення психологічних закономірностей спілкування, технологій ефективного спілкування та комунікативної діяльності суб’єктів освітнього процесу.  
Курс «Психологія спілкування» використовує міждисциплінарні знання з таких навчальних дисциплін як: «Загальна психологія», «Вікова та педагогічна психологія», «Соціальна психологія» та ін., тому цілком логічним є вивчення дисципліни після вказаних вище курсів. 
Мета навчальної дисципліни: 1) усвідомлення теоретичної та практичної значущості знань у системі психологічного знання для професійного саморозвитку та успішної професійної діяльності на робочому місці практичного психолога; 2) усвідомлення значущості теоретико-методологічних і теоретико-методичних засад змісту «Психології спілкування» в системі психологічного знання, певного напряму підготовки та розвиток компетентних умінь використовувати їх в практиці педагогічної діяльності в умовах організованих та неорганізованих чинників соціального впливу з постійним наступним аналізом та прогнозуванням потенційних результатів.
Завдання навчального курсу:
1) формування уявлення про структуру предмета «Психологія спілкування», встановлення системи відповідних міждисциплінарних зв’язків та усвідомлення місця психології спілкування у системі психологічної науки; 
2) поглиблення теоретико-методологічних,  теоретико-практичних і теоретико-методичних аспектів психологічної підготовки майбутніх викладачів; 
3) з’ясування основ і закономірностей міжособистісного спілкування; 
4) формування професійного мислення, орієнтованого на конструктивне вирішення конфліктних ситуацій у вищій школі, та прикладних умінь стосовно застосування знань з психології спілкування в практиці педагогічної діяльності (методів і прийомів спілкування, управління групою, навчально-виховного впливу);
5) систематизація наявного інформаційного масиву з психології вищої школи та його встановлення його значення для професійного розвитку.



У результаті вивчення курсу студент набуває загальних і
фахових компетентностей 
Загальні компетентності:
 1. Знання та розуміння предметної області, розуміння професійної діяльності. Наявність базових загальних знань в обсязі, достатньому для формування в учнів/студенів наукового світогляду та інтерпретації власних досліджень. 
2. Здатність до абстрактного мислення, аналізу і синтезу інформації на основі науково достовірних фактів та логічних аргументів з використанням різних джерел.
3. Здатність проводити дослідження, оцінювати і забезпечувати якість виконуваних робіт, приймати обґрунтовані рішення та генерувати нові ідеї.
4. Здатність застосовувати знання на практиці, ефективно розв’язувати практичні задачі використовуючи професійні знання.
5. Здатність працювати автономно та у команді, бути критичним і самокритичним. 
6. Здатність діяти із дотриманням морально-етичних норм професійної діяльності і необхідності інтелектуальної чесності.
7. Здатність у процесі навчання та виховання реалізовувати стратегію сталого розвитку.
Фахові компетентності:
1. Здатність до організації і проведення навчального процесу з біології, основ здоров’я, природознавства в закладах загальної середньої освіти.
2. Здатність аналізувати спосіб життя особи та його вплив на здоров’я, створювати рекомендації щодо раціоналізації здорового способу життя, розробляти здоров’язбережувальні програми, добирати адекватні методи й засоби оздоровлення, реалізовувати  відповідні вміння в освітньому процесі закладів загальної середньої освіти. 
3. Здатність організовувати та проводити різні види екскурсій, складати план-конспект екскурсії, оформляти результати екскурсійної діяльності.
4. Здатність здійснювати об’єктивний контроль і оцінювання рівня навчальних досягнень учнів.
5. Здатність до пошуку ефективних шляхів мотивації школяра до саморозвитку (самовизначення, зацікавлення, усвідомленого ставлення до навчання). 
6. Уміння і навички аргументованого ведення дискусії та спілкування в галузі біологічних наук і на межі предметних галузей. 
7. Здатність здійснювати професійні функції у процесі інклюзивного навчання, адекватно добирати засоби й методи навчання для осіб з обмеженими можливостями здоров'я, створювати умови для їх розвитку і саморозвитку, повноцінної соціалізації з допомогою здоров'язбережувальних технологій. 

Організація навчання
Види занять. Лекція-бесіда, передбачає безпосередній контакт викладача з аудиторією. Запитання адресуються до всіх, студенти відповідають з місця; викладач піклується про те, щоб запитання не залишалися без відповіді. Запитання не для контролю знань, а для з’ясування рівня орієнтованості і пізнання студентів з проблем курсу, міри їх готовності до сприйняття наступного матеріалу.
Практичне заняття передбачає детальний розгляд студентами окремих теоретичних положень курсу та формує вміння і навички їх практичного застосування шляхом індивідуального виконання відповідно до сформованих завдань. Перелік тем практичної роботи визначається робочою навчальною програмою дисципліни. Практичне заняття включає: проведення попереднього контролю знань, умінь і навичок студентів; постановку загальної проблеми викладачем та її обговорення за участю студентів, розв'язування контрольних завдань, їх перевірку, оцінювання. Оцінки, отримані студентом за окремі практичні заняття, зараховуються під час виставлення підсумкової оцінки з даної навчальної дисципліни.
Самостійна робота студента (СРС) - це самостійна діяльнісгь-учіння студента, яку викладач планує разом зі студентом; виконує її студент під методичним керівництвом і контролем викладача. Зміст самостійної роботи за темами визначається робочою програмою навчальної дисципліни.

Організаціні і навчальні обовя’зки студентів:
· На практичні заняття приходити попередньо підготовленими, бути ознайомленим із ходом роботи
· Не пропускати заняття без поважної причини та не спізнюватися
· Дотримуватися правил техніки безпеки й охорони праці
· Дотримуватися тем навчальної дисципліни 
· Задавати питання, цікавитися додатковими відомостями, сучасними науковими знаннями з предмету та консультуватися з викладачем
· Аргументовано відстоювати свою думку стосовно тематики занять, якщо вона не збігається з думкою викладача
· Вимагати від викладача додаткових роз’яснень проблемних питань на практичних заняттях у випадку їх недостатнього висвітлення на лекціях
· У випадку незгоди із отриманою оцінкою мати право на перезарахування тем
· Вчасно здавати відповідні теми.
Штрафні міри
· Відпрацювання пропущеного заняття передбачає реферат (пропущена практична робота) та відпрацювання у позаурочний час.
ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН
	Теми лекцій (2 години кожна)

	1
	Міжособистісне спілкування як розділ соціальної психології

	2
	Структурний аналіз міжособистісного спілкування

	3
	Бар’єри комунікативного процесу 

	4
	Ефективне спілкування. Поняття, критерії і рівні успішного спілкування

	5
	Психологія педагогічного спілкування

	Теми практичних робіт (2 години кожна)

	1
	Спілкування як феномен психології. Основні характеристики спілкування

	2
	Міжособистісна комунікація; міжособистісна взаємодія. Сприймання та розуміння в структурі міжособистісного спілкування

	3
	Порушення спілкування і комунікативні бар’єри. Дефіцитне та деструктивне спілкування

	4
	Фактори успішного міжособистісного спілкування

	5
	Педагогічне спілкування: етапи, стадії, рівні, стилі

	6
	Особливості профілактики конфліктів у школі. Форми та методи розв’язання педагогічних конфліктів


	
Зміст самостійної роботи за темами визначається робочою програмою навчальної дисципліни. Зокрема, самостійна робота студентів із зазаначеного курсу передбачає:
1) виконання індивідуального проекту на пропоновану тему;
2) написання рефератів на пропоновані теми;
3) заповнення узагальнюючих схем, таблиць з тем.

Перелік питань до підсумкового контролю із дисципліни
«Психологія спілкування» (залік)
1. Спілкування як феномен психології. 2. Міжособистісне спілкування (далі по тексту – МОС) як суб’єкт-суб’єктна взаємодія. 3. Теоретичні напрями у розробці проблем МОС у вітчизняній і зарубіжній психології: діяльнісний підхід спілкування (О.О. Леонтьєв, Б.Ф. Ломов, Б.Г.Ананьєв), системно-комунікативно-інформаційний підхід (Ю.О. Шерковін). 4. Теоретичні напрями у розробці проблем МОС у вітчизняній і зарубіжній психології: інтеракционізм (Б.Д. Паригін), біхевіоризм, когнітивізм, психоаналіз, гуманістична психологія. 5. Спілкування як потреба. Динаміка спілкування в онтогенезі. 6. Основні характеристики спілкування. 7. Класифікація видів МОС. Основні стилі спілкування. 8. Типи, рівні, функції МОС. 9. Стратегії та тактики МОС. 10. Основні форми МОС. 11. Засоби МОС. Модель мовленнєвої комунікації. 12. Структурний аналіз МОС. 13. Міжособистісна комунікація. Мовленнєва комунікація. 14. Структура мовленнєвої комунікації. 15. Правила, стратегії та тактики мовленнєвої комунікації. 16. Невербальна комунікація. Місце і функції невербальної комунікації в МОС. 17. Основні канали невербальної комунікації: міміка; пластика; акустична комунікація (екстралінгвістика, просодика); оптична; дотиково-кінетична; ольфакторна (запахи). 18. Ефективне слухання. Фактори ефективного слухання. 19. Цілі слухання. Стилі слухання. 20. Міжособистісна взаємодія. Структура міжособистісної взаємодії. 21. Ритуальна поведінка в міжособистісній взаємодії. 22. Феномен особистісного впливу. 23. Типи особистісного впливу. 24. Основні стратегії та тактики впливу на людину. 25. Психологічні способи впливу у процесі спілкування. 26. Сприймання та розуміння в структурі міжособистісного спілкування. 27. Міжособистісне сприймання: соціальна перцепція. 28. Міжособистісне розуміння: психологічні основи і закономірності розуміння. 29. Перешкоди на шляху спілкування. 30. Труднощі та дефекти спілкування. 31. Порушення спілкування і комунікативні бар’єри. 32. Ускладнення спілкування. 33. Вікові ускладнення спілкування. 34. Дефекти спілкування. 35. Дефіцитне та деструктивне спілкування. 36. Особливості дефіцитного спілкування. 37. Корисливі та агресивно-конфліктні форми спілкування. 38. Ефективне спілкування. 39. Поняття, критерії і рівні успішного спілкування. 40. Фактори успішного МОС. 41. Психологія педагогічного спілкування. 42. Педагогічне спілкування. Поняття про педагогічне спілкування. 43. Етапи, стадії та рівні педагогічного спілкування. 44. Стилі педагогічного спілкування. 45. Бар’єри педагогічної взаємодії та особливості педагогічної перцепції. 46. Педагогічні конфлікти. Особливості педагогічних конфліктів. 47. Види педагогічних конфліктів. 48. Посередництво вчителя в конфлікті. 49. Види та особливості міжособистісного впливу в педагогічних конфліктах. 50. Особливості профілактики конфліктів у школі. Форми та методи розв’язання педагогічних конфліктів.
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Критерії оцінювання реферату:
	відмінно
	Повністю виконані всі вимоги

	добре
	1. Незначні зауваження по оформленню реферату;
2. Незначні помилки в одному з перелічених вище підпунктів.

	
	

	задовільно
	1. Тема реферату розкрита не повною мірою;
2. Неповний список літератури та джерел;
3. Не повноцінно розкритий зміст роботи, труднощі у викладенні тексту, аргументації.

	
	

	незадовільно
	Вимоги виконано в обсязі менше, ніж на половину, відсутність реферату.

	
	



Система оцінювання (критерії оцінювання та шкала оцінювання)
із дисципліни «Психологія спілкування»
Загальна підсумкова оцінка з дисципліни визначається на основі середньозваженого бала за національною шкалою і виставляється у відомість обліку успішності та ІНПС (заліковій книжці) за двома шкалами оцінювання: національною і ЕSTS. Середньозважений бал (Сб) із дисципліни визначається на основі:
***встановленого вагового індексу (ВІ) дисципліни (дорівнює 1, що згідно з робочою навчальною програмою розподіляється окремо за кожний вид роботи, зокрема: ВК за практичні заняття дорівнює 0,6; СРС та ІРС– 0,2; залік – 0,2 (виставляється за результатом виконання всіх передбачених програмою завдань). 
***середньоарифметичного значення оцінок, одержаних студентом за кожний вид роботи відповідно до робочої програми за національною шкалою (Таблиця).

	
Аудиторна робота
	Самостійна, індивідуальна робота 
	Підсумковий 
контроль

	Практичні роботи (ЛР, семінари)
	ІЗ (реферат, доповідь…)
	Залік 

	1
	2
	3
	4
	5
	6 
	
	

	ВІ:                                            0,6
	0,2
	0,2



Критерії та рівні навчальних досягнень студентів з курсу «Психологія спілкування»
	Оцінка ECTS
	Середньо-зважений бал, що формує інтервальну шкалу
	Сума балів за 100 бальною шкалою
	Національна оцінка
	Критерії

	А
	4,51-5,00
	90-100
	5
	
Відмінно – високий рівень загальних і фахових компетентностей, оволодіння програмними результатами навчання (ПРН).

	Знання основних положень матеріалу, історії проблеми, термінології; вміння здійснювати міжпредметні зв’язки, самостійно наводити приклади, продукувати ідеї, визначати прикладні напрямки використання теоретичного матеріалу. Виконання завдань з незначною кількістю неістотних помилок (однією-двома).

	
	5,00
	100
	
	
	

	
	4,95
	99
	
	
	

	
	4,90
	98
	
	
	

	
	4,85
	97
	
	
	

	
	4,80
	96
	
	
	

	
	4,75
	95
	
	
	

	
	4,70
	94
	
	
	

	
	4,65
	93
	
	
	

	
	4,60
	92
	
	
	

	
	4,55
	91
	
	
	

	
	4,51
	90
	
	
	

	В
	4,01-4,50
	82-89
	4
	Добре – достатній рівень загальних і фахових компетентностей, оволодіння програмними результатами навчання (ПРН).
	Знання основних положень матеріалу, історії проблеми, термінології; вміння здійснювати міжпредметні зв’язки з допомогою викладача. Переважає творчий виклад інформації (над репродуктивним). Виконання завдань вище середнього рівня: з кількома (трьома-чотирма) незначними помилками.

	
	4,50
	89
	
	
	

	
	4,43
	88
	
	
	

	
	4,36
	87
	
	
	

	
	4,29
	86
	
	
	

	
	4,22
	85
	
	
	

	
	4,15
	84
	
	
	

	
	4,08
	83
	
	
	

	
	4,01
	82
	
	
	

	С
	3,50-4,00
	74-81
	4
	Добре – середньо-достатній рівень загальних і фахових компетентностей, оволодіння програмними результатами навчання (ПРН).
	Знання основних положень матеріалу, історії проблеми, термінології; вміння здійснювати міжпредметні зв’язки з допомогою викладача. Переважає репродуктивний виклад інформації. Середній рівень виконання завдань : з незначною кількістю (трьома-чотирма) суттєвих помилок.

	
	4,00
	81
	
	
	

	
	3,90
	80
	
	
	

	
	3,84
	79
	
	
	

	
	3,76
	78
	
	
	

	
	3,67
	77
	
	
	

	
	3,59
	76
	
	
	

	
	3,51
	75
	
	
	

	
	3,50
	74
	
	
	

	D
	2,83-3,43
	64-73
	3
	Задовільно – середній рівень  загальних і фахових компетентностей, оволодіння програмними результатами навчання (ПРН).
	Домінує репродуктивний виклад інформації; труднощі в проведенні міжпредметних зв’язків навіть з допомогою викладача. Знання основної термінології. Виконання завдань нижче середнього рівня: з домінуванням незначних помилок, як домінуючих, над істотними

	
	3,43
	73
	
	
	

	
	3,36
	72
	
	
	

	
	3,29
	71
	
	
	

	
	3,22
	70
	
	
	

	
	3,15
	69
	
	
	

	
	3,07
	68
	
	
	

	
	3,01
	67
	
	
	

	
	3,00
	66
	
	
	

	
	2,92
	65
	
	
	

	
	2,83
	64
	
	
	

	Е
	2,51-2,75
	60-63
	3
	Задовільно – рівень загальних і фахових компетентностей, оволодіння програмними результатами навчання (ПРН).визначається нижче середнього.

	Домінує репродуктивний виклад інформації; труднощі в проведенні міжпредметних зв’язків навіть з допомогою викладача; знання основної термінології. Виконання завдань ”нижче середнього“ задовольняє мінімальні вимоги (репродуктивне відтворення вихідного інформаційного масиву навчальної дисципліни: ключових понять, принципів тощо).

	
	2,75
	63
	
	
	

	
	2,67
	62
	
	
	

	
	2,59
	61
	
	
	

	
	2,51
	60
	
	
	

	FX
	2,00-2,5
	35-59
	2
	Незадовільно – низький рівень знань із дисципліни, відсутність практичних умінь і навичок, що є підставою для повторного вивчення дисципліни.
	Студент відвідує лекційні і практичні заняття (не менше 75% від загальної кількості), виконує більшість завдань для самопідготовки, за рекомендованою літературою й інструктивними матеріалами вивчає теоретичні питання, винесені на самостійне опрацювання, виконує й у встановлений термін здає індивідуальну роботу, звертаючись за консультацією до викладача.
Студент без допомоги викладача не може осмислити теоретичні питання і застосувати набуті знання на практиці; розуміє (у межах 50 % від загальної кількості) визначення основних понять, які вивчаються в курсі; за допомоги викладача виконує практичні завдання репродуктивного змісту; допускає помилки (не більше ніж 50% випадків від запропонованої кількості) під час виконання репродуктивних тестів множинного вибору. Студент не володіє програмними результатів навчання (ПРН).

	F
	0,00-1,99
	1-34
	2
	Незадовільно – низький рівень знань із дисципліни, відсутність практичних умінь і навичок, що є підставою для повторного вивчення дисципліни.

	Студент відвідує лекційні і практичні заняття (менше 75% від загальної кількості), не виконує більшості завдань для самопідготовки, у встановлений термін не здає індивідуальну роботу. Без допомоги викладача не може осмислити теоретичні питання, не розуміє  визначення основних термінів з актуальних проблем біології (менше 50 % від загальної кількості), з допомогою викладача виконує лабораторні завдання репродуктивного змісту; припускається помилок (більше ніж 50% випадків від запропонованої кількості) під час виконання репродуктивних тестів множинного вибору. Студент не володіє програмними результатів навчання (ПРН), не вміє доходити висновків, не сформовано навичок ефективної самостійної роботи.
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