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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห2 และการจัดการความรูK 

4.1 การวัด การวิเคราะห2 และการปรับปรุงผลการดำเนินการของสQวนราชการ 

  จร.ทร. กำหนดตัวชี้วัดในการติดตามการดำเนินการตามแผนปฏิบัติราชการประจำป< โดยพิจารณา

ตัวชี้วัดตามเปAาหมาย สมรรถนะหลัก และพันธกิจ ใหFสอดคลFองและเปJนไปในทิศทางเดียวกัน ประกอบดFวย 

ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตรN ตัวชี้วัดการประเมินประสิทธิภาพองคNกรตามเกณฑNการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (PMQA) ตัวชี้วัดตามขFอสั่งการใหFดำเนินการตามภารกิจที่ไดFรับมอบหมายตามนโยบาย จก.

จร.ทร. และตัวช้ีวัดดFานการเร[งรัดการใชFจ[ายงบประมาณรายละเอียดตามตาราง ๔ – ๑ 

 

ตัวชี้วัด วิธีการวิเคราะห2 ความถี่ในการ

ติดตามผล 

การนำไปใช=ในการตัดสินใจ ผู=รับผิดชอบ 

ระดับเปCาหมายและยุทธศาสตร2 

ร "อยละของความสำเร็จ 

ในการตรวจราชการตาม

แผนการตรวจราชการ 

จำนวนหน;วยรับตรวจฯ ที่

กำหนดไว"ในแผนฯ ที่ได"รับ

การตรวจฯ แล"ว 

ปEละ ๑๒ ครั้ง 

(ทุกเดือน) 

การรายงานผลการดำเนินการ

ตามตัวชี้วัดในการประชุม นขต. 

กทป.จร.ทร. 

ร"อยละของความสำเร็จใน

การตรวจสอบการควบคุม

ภายในตามแผนปฏ ิบ ัติ

ราชการ 

จำนวนหน;วยรับสอบทานฯ 

ที่กำหนดไว"ในแผนฯ ที่ได"รับ

การดำเนินการแล"ว 

ปEละ ๑๒ ครั้ง 

(ทุกเดือน) 

การรายงานผลการดำเนินการ

ตามตัวชี้วัดในการประชุม นขต. 

กตค.จร.ทร. 

ระดับกระบวนการ 

ความสำเร็จในการตรวจสอบ

และปรับปรุงมาตรการในการ

ปQองกันความเสียหาย 

จำนวนมาตรการ/ เอกสาร/ 

แอพพลิเคชั ่น ที ่ได"ร ับการ

ปรับปรุง เทียบกับค;าเปQาหมาย

ที่กำหนด 

ปEละ ๑๒ ครั้ง 

(ทุกเดือน) 

การรายงานผลการดำเนินการ

ตามตัวชี้วัดในการประชุม นขต. 

กตค.จร.ทร. 

ความสำเร็จในการตรวจสอบ

อุบัต ิเหตุที ่เก ี ่ยวเนื ่องกับ

เครื่องสรรพาวุธ (เว"นนิรภัย

การบิน) 

จำนวนรายงานผลการสอบสวน/ 

บทเรียน ทร. ที่ดำเนินการเสร็จ

สิ้น เปรียบเทียบกับจำนวนเรื่อง

ที่ได"รับมอบหมาย 

ปEละ ๑๒ ครั้ง 

(ทุกเดือน) 

การรายงานผลการดำเนินการ

ตามตัวชี้วัดในการประชุม นขต. 

กผค.จร.ทร. 

ระดับการให=บริการ 

ร"อยละของผู"รับบริการ/ผู"

ส ;วนได"ส ;วนเสียจากการ

ตรวจราชการ มีความพึง

พอใจ 

ใช "แบบสอบถาม Google 

Form แ ล ะ  ค ำ น ว น ต า ม

วิธีการทางสถิติและวิจัย 

ปEละ ๑๒ ครั้ง 

(ทุกเดือน) 

- การรายงานผลการดำเนินการ

ตามตัวชี้วัดในการประชุม นขต. 

- นำไปปรับปรุงมาตรฐานการ

ตรวจราชการฯ 

กทป.จร.ทร. 

กผค.จร.ทร. 

ร"อยละของผู"รับบริการ/ผู"

มีส;วนได"ส;วนเสียจากการ

ส อ บ ท า น ก า ร ค ว บ คุ ม

ภายใน มีความพึงพอใจ 

ใช "แบบสอบถาม Google 

Form แ ล ะ  ค ำ น ว น ต า ม

วิธีการทางสถิติและวิจัย 

ปEละ ๑๒ ครั้ง 

(ทุกเดือน) 

- การรายงานผลการดำเนินการ

ตามตัวชี้วัดในการประชุม นขต. 

- นำไปปรับปรุงมาตรฐานการ

ตรวจราชการสอบทานฯ 

กตค.จร.ทร. 

กผค.จร.ทร. 
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ตัวชี้วัด วิธีการวิเคราะห2 ความถี่ในการ

ติดตามผล 

การนำไปใช=ในการตัดสินใจ ผู=รับผิดชอบ 

ด=านการบริหารงบประมาณ 

ร "อยละของความสำเร็จ

ของการเบิกจ;ายงบประมาณ

ประจำปEของ จร.ทร. 

ใช"ข"อมูลจากระบบ ERP RTN 

ของ สปช.ทร. 

ปEละ ๑๒ ครั้ง 

(ทุกเดือน) 

การรายงานผลการดำเนินการ

ตามตัวชี้วัดในการประชุม นขต. 

กผค.จร.ทร. 

ตารางท่ี ๔ - ๑ ตัวช้ีวัดผลสำคัญ และการนำไปใชFในการตัดสินในของ จร.ทร. 

  สำหรับตัวชี้วัดตามตารางที่ ๔ - ๑ ที่ จร.ทร. เลือกใชFน้ีเนFนการใชFขFอมูลเปรียบเทียบที่มีประสิทธิผล 

เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ รวมทั้ง การสรFางนวัตกรรมที่ส[งเสริม สนับสนุนการปฏิบัติราชการตามที่ไดFกำหนด

ตัวชี้วัดไวF มีแนวทางการรวบรวมขFอมูลจากระดับกระบวนงานสู[ระดับเปAาหมายและยุทธศาสตรNที่ชัดเจน มี

ความปลอดภัยในการจัดเก็บขFอมูลดFวยระบบกรรมวิธีขFอมูลเปJนไปตามระเบียบที่ ทร. กำหนด มีการพัฒนา

ระบบสนับสนุนการตรวจราชการ (NIGD – INFO) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจราชการและการจัดเก็บ

ขFอมูลสำคัญ และเปJนช[องทางการประสานการปฏิบัติระหว[างผู Fบริหาร ผู Fปฏิบัติงาน และฝkายสนับสนุน 

นอกจากนี้ หากเกิดเหตุการณNไม[ปกติ หรือมีการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลFอม ส[งผลกระทบต[อการ

ปฏิบัติงาน ตัวชี้วัดเหล[าน้ีจะเปJนเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจเมื่อการปฏิบัติไม[เปJนไปตามแผนที่กำหนด ทำ

ใหFสามารถปรับแนวทางการปฏิบัติใหFมีความเหมาะสมไดFอย[างทันท[วงที เช[น เหตุการณNระบาดของไวรัสโคโรน[า

ระลอกใหม[ ส[งผลกรทบต[อการเดินทางไปตรวจราชการของ จร.ทร. ตัวช้ีวัดจะแสดงค[าออกมาในระดับต่ำกว[าท่ี

ควร ทำใหF จร.ทร. มีการปรับแผนการตรวจราชการ และพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อใหFการตรวจราชการ

สามารถกระทำไดFมากหน[วยขึ้น มีมาตรฐานตามที่กไหนด ลงความเสี่ยงจากการเดินทางรวมทั้งการทำรายงาน

ผลการตรวจท่ีถูกตFอง รวดเร็ว 

  ในทุกป< คณะกรรมการ PMQA จะดำเนินการทบทวน กลั่นกรอง และกำหนดตัวชี้วัด ใหFมีความ

เชื่อมโยงกันระหว[างตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตรN กับตัวชี้วัดแผนการปฏิบัติงานและแผนการใชFจ[ายงบประมาณ

ประจำป< และนำเสนอในการประชุมการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำป<ในหFวงเดือน มิ.ย. - ก.ค. เพ่ือนำไปใชF

ในติดตามการปฏิบัติงานในอนาคตต[อไป 

4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรูK 

  จร.ทร. แต[งตั้งคณะกรรมการจัดความรูFของ จร.ทร. ประจำป< งป.๖๔ จัดการประชุมกำหนดแนว

ทางการดำเนินการจัดการความรูF เพ่ือร[วมกันจัดทำแนวทางและตัวชี้วัดท่ีใชFในการติดตามการดำเนินการ จัดทำ

นโยบายการจัดการความรูFของ จร.ทร. ใหFสอดคลFองกับ นโยบาย ทร. และแนวทางการจัดการความรูFของ ทร. 

และ จร.ทร. มีการจัดการความรูFอย[างเปJนระบบ กำหนดกระบวนการจัดการความรูFอย[างเปJนข้ันตอน ดังน้ี  

   ๑   การรวบรวมองคNความรูF ทั ้งรูปแบบคู[มือหรือเอกสารต[างๆ  การถอดองคNความรูFและ

ประสบการณNของผูFเกษียณอายุราชการ และมีการจัดทำแผนการถ[ายทอดองคNความรูFและประสบการณN มี

หลักสูตรการพัฒนาขFาราชการรุ [นใหม[ใหFสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันไดF รวมทั ้ง ดำเนินการสอบถาม
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ขFอขัดขFองจากหน[วยรับการตรวจในป<งบประมาณที่ผ[านมา (ผูFมีส[วนไดFส[วนเสีย) มาปรับปรุงกระบวนการตรวจ

ราชการ ใหFมีความยืดหยุ[นมากขึ้น ตรงกับสถานการณNในปpจจุบัน โดยปรับจากการเชิญผูFแทนหน[วยรับตรวจ 

มาทำการประชุมก[อนรับตรวจ ณ จร.ทร. เปJนการประชุมผ[านระบบประชุมทางไกล จัดทำแบบสอบถามดFวย 

Google Form ใชFเก็บขFอมูลหน[วยพรFอมท้ังปpญหา ขFอขัดขFอง เบ้ืองตFน เพ่ือลดเวลาในการเตรียมการตรวจ และ

มีเวลาเตรียมการมากข้ึน และรวบรวมปpญหาต[างๆ  

   ๒ มีการจัดทำฐานขFอมูลองคNความรูF (Think Tank) สามารถเขFาถึงไดFดFวยระบบอินเทอรฺเน็ต 

และมีการรวบรวมคู[มือและเอกสารแนะนำการจัดทำรายงานการจัดการความรูF และเผยแพร[ประชาสัมพันธN

ความรูFใหFผูFสนใจไดFเขFามาสืบคFนความรูFไดFตามท่ีตFองการ 

   ๓ มีการจัดทำแนวทางการปฏิบัติที่มีระบบอย[างชัดเจน มีการจัดทำแนวทางการขับเคลื่อน

กรมจเรทหารเรือสู[องคNกรขีดสมรรถนะสูงดFวย PMQA โดยบรรจุแผนการจัดการความรูFของ จร.ทร. ไวF รวมท้ัง 

การรายงานความคืบหนFาการดำเนินการจัดการความรูFในการประชุม นขต.จร.ทร. ผ[านตัวชี้วัดที่ไดFกำหนดไวFและ

แผนงานการจัดการความรูFท่ีไดFกำหนดไวF 

  จากการดำเนินการจัดการความรูFในป<งบประมาณที่ผ[านมา จร.ทร. ไดFดำเนินการรวบรวมขFอมูล วิเคราะหN 

จนสามารถทำการปรับปรุงระบบการตรวจราชการดFวย ระบบ NIGD – INFO ไดFสำเร็จ รายละเอียดตามภาพท่ี

๔- ๑, ๔ - ๒ และ ๔ - ๓ 

 

 
ภาพท่ี ๔ - ๑ ระบบ NIGD – INFO 
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ภาพท่ี ๔ - ๒ โครงสรFางพ้ืนฐานของระบบ NIGD – INFO 

 

ภาพท่ี ๔ - ๓ โครงสรFางฐานขFอมูลของระบบ NIGD – INFO 
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  โดยระบบทำหนFาที่เปJนตัวกลางในการสื่อสาร ประสานงาน ระหว[างคณะตรวจราชการ (ผูFตรวจ

ราชการ) ผูFจัดทำรายงาน ผูFจัดทำสถิติ (ผูFสนับสนุนการตรวจราชการ) ผูFรับการตรวจราชการ (หน[วยรับตรวจ) 

และผู Fรับทราบ/อนุมัติผลการตรวจ (กองทัพเรือ) ทำใหFระบบการตรวจราชการมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

รายละเอียดตามภาพที่ ๔ - ๔ นอกจากการสนับสนุนการตรวจราชการแลFว ยังใชFในการจัดเก็บสถิติต[างๆ  

ที่สำคัญ สามารถคFนหาขFอมูลผลการตรวจยFอนหลังไดFถึง ๑๐ ป<งบประมาณ และเปJนแหล[งรวบรวมองคNความรูF

สำคัญท่ีใชFในการปฏิบัติราชการของ จร.ทร.  

 

 

ภาพท่ี ๔ - ๔ การเปรียบเทียบประสิทธิภาพดFานเวลาในการใชFงานระบบ NIGD – INFO 
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  การแลกเปลี่ยนเรียนรูFของ จร.ทร. ไดFดำเนินการจัดใหFมีการสัมมนาเชิงวิชาการ โดยจัดใหFมีการ

บรรยายโดยวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญดFานการตรวจราชการ การระดมสมอง และการเผยแพร[องคNความรูF

ต[างๆ และนำผลงานดำเนินการประกวด โดยการพิจารณาคณะกรรมการจัดการความรูFและมอบรับรางวัล  

 

   

ภาพท่ี ๔ - ๕ จัดใหFมีการสัมมนาเชิงวิชาการ ถ[ายทอดความรูF 

   

ภาพท่ี ๔ - ๓ การมอบรางวัลใหFกับองคNความรูFท่ีมีความโดดเด[น 

 

 


