Regulamin aplikacji mobilnej dla osob, dla ktérych rekomendowana jest fizjoterapia
w ramach ponizszych oSrodkow ruchu:

- barki

- odcinek szyjny kregoshupa

- odcinek piersiowy kregostupa

- odcinek ledzwiowy kregostupa

- staw biodrowy

§ 1 - Definicja
1. Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie majg nastepujace znaczenie:

1. Aplikacja Fizjo Plus (zwana réwniez Aplikacja Moje Fizjo Plus lub Aplikacja) -
dystrybuowana przez lub za zgoda Dostawcy aplikacja mobilna przeznaczona do
zainstalowania na Urzadzeniach Mobilnych, w ramach ktorej Dostawca swiadczy
Ustugi, skierowana przede wszystkim do 0osob majacych dolegliwos$ci boélowe w takich
osrodkach ruchu jak: barki, odcinek szyjny kregostupa, odcinek piersiowy kregostupa,
odcinek ledzwiowy kregostupa, staw biodrowy i dla ktorych wskazane jest
wykonywanie zaleconych ¢wiczen w celu ustapienia lub zlagodzenia tych dolegliwosci.

2. Dostawca — Narodowy Fundusz Zdrowia z siedzibg w Warszawie przy ul. Rakowieckiej
26/30, NIP: 107-00-010-57.

3. Powiadomienia Push — krotka wiadomos$¢ wysytana z serwerow na Urzadzenia
Mobilne Uzytkownikow, bedaca komunikatem ostrzegawczym lub powiadomieniem
przypominajacym.

4. Regulamin — niniejszy dokument.

5. Tres¢ — pojedynczy material tekstowy, graficzny, audiowizualny udostepniany przez
Dostawce w ramach Aplikacji Fizjo Plus w taki sposob, aby kazdy Uzytkownik mogt
uzyskac do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

6. Urzadzenie Mobilne — telefon komorkowy, tablet badz inne urzadzenie zdolne do
laczenia z Internetem, za posrednictwem ktorego nastepuje skorzystanie z Aplikacji
Moje Fizjo Plus.

7. Ustugi — ushugi s$wiadczone drogg elektroniczng przez Dostawce w ramach Aplikacji ,
m.in. ushugi polegajace na umozliwianiu Uzytkownikowi dostepu do Tresci.

8. Uzytkownik — osoba korzystajaca z Aplikacji Moje Fizjo Plus, w szczeg6lno$ci osoba
ze stwierdzonymi dolegliwo$ciami w zakresie osrodkow ruchowych barki, odcinek
szyjny kregostupa, odcinek piersiowy kregostupa, odcinek lgdzwiowy kregostupa, staw
biodrowy.

§ 2 — Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady, zakres 1 warunki korzystania przez Uzytkownika z
Ustlug §wiadczonych przez Dostawce za posrednictwem Aplikacji Moje Fizjo Plus.

2. Uzytkownik przystepujac do uzywania Aplikacji Moje Fizjo Plus, poprzez zaznaczenie
odpowiednich pol checkbox, akceptuje niniejszy Regulamin. W przypadku, gdy
Uzytkownik nie akceptuje niniejszego Regulaminu powinien odinstalowa¢ Aplikacje.

3. Umowa o $§wiadczenie Ustug w ramach Aplikacji Moje Fizjo Plus, zostaje zawarta w



momencie zalogowania do Aplikacji Moje Fizjo Plus na Urzadzeniu Mobilnym
Uzytkownika. Rozwigzanie umowy nastepuje z chwilg usunigcia konta w Aplikacji.

4. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Aplikacji Moje Fizjo Plus w sposob zgodny
z obowigzujacym prawem, normami spotecznymi i obyczajowymi oraz postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

§ 3 — Licencja

1. Autorskie prawa majatkowe do Aplikacji Moje Fizjo Plus oraz do udostgpnianych Tresci
w calodci 1 we fragmentach, w szczegdlnosci elementow tekstowych, graficznych,
multimedialnych przystuguja Dostawcy.

2. Z chwilg pobrania Aplikacji Moje Fizjo Plus, Dostawca udziela Uzytkownikowi
nieodptatnej, niewytacznej, odwotywalnej, nieograniczonej w czasie, nieograniczonej
terytorialnie oraz niezbywalnej licencji na korzystanie z Aplikacji, na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie i na nast¢pujacych polach eksploatacji:

1. wprowadzenie Aplikacji do pamigci tymczasowej lub pamigci trwalej Urzadzenia
Mobilnego;

2. trwate lub czasowe zwielokrotnianie Aplikacji w cato$ci lub jej fragmentéw w formie
elektronicznej;

3. korzystanie z Aplikacji na Urzadzeniu Mobilnym, wylacznie w celu korzystania z Ustug
swiadczonych w ramach Aplikacji.

3. Uzytkownik otrzymuje ograniczone i niewytgczne prawo do aktualizacji Aplikacji Moje
Fizjo Plus, ktore beda udostgpniane przez Dostawce, w czasie trwania licencji.

4. Uzytkownik nie moze:

1. demontowa¢, dekompilowac, odtwarza¢ kodu zrodlowego ani tworzy¢ utworéw
pochodnych na podstawie catosci lub czgsci Aplikacji Moje Fizjo Plus za wyjatkiem
sytuacji, dozwolonych przepisami prawa, w ktorych takie dziatania nie mogg zosta¢
zabronione, poniewaz sg one niezbedne w celu osiggnigcia wspotdziatania Aplikacji z
innym oprogramowaniem;

2. modyfikowa¢ Aplikacji Moje Fizjo Plus ani tworzy¢ zadnych dziet pochodnych
Aplikacji ani towarzyszacej jej dokumentacji,

3. udziela¢ dalszych licencji (sublicencji) na Aplikacje Moje Fizjo Plus,

4. zwielokrotnia¢, sprzedawac lub w inny sposob wprowadza¢ do obrotu lub
rozpowszechnia¢ Aplikacje, w calosci badZ we fragmentach, w szczegolnosci
przesyta¢ lub udostepniac ja w systemach i sieciach komputerowych, systemach
dystrybucji aplikacji mobilnych lub jakichkolwiek innych systemach
teleinformatycznych.

5 Dostawca udziela Uzytkownikowi licencji na korzystanie z TreSci w zakresie w jakim jest
to niezbedne do korzystania z Ustug §wiadczonych w ramach Aplikacji Moje Fizjo Plus.
6. Przekazywanie osobom trzecim Tresci zawartych w Aplikacji Moje Fizjo Plus

dopuszczalne jest wylacznie przy wykorzystaniu narzedzi zawartych w tej Aplikacji i

przeznaczonych do tego celu.

§ 4 — Uslugi Swiadczone w ramach Aplikacji Moje Fizjo Plus



1. Aplikacja Moje Fizjo Plus umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z nastepujacych Ushug:

1. Vademecum wiedzy — zawierajacego wyjasnienie pojec 1 zagadnien zwigzanych z
fizjoterapig oraz informacje o planach autoterapeutycznych dla pieciu osrodkow ruchu:
barkow, stawu biodrowego, odcinka szyjnego kregostupa, odcinka piersiowego
kregostupa, odcinka ledzwiowego kregostupa.

2. Szkola plecow - zawiera podstawowe informacje wyjasniajace czym jest szkota
plecow, jakie zasady zawiera, opisuje podstawowe zasady ergonomii.

3. Ukladanie planow treningowych w zaleznosci od dolegliwosci w osrodku
ruchowym a w tym:

- uktadanie tygodniowego planu ¢wiczen z podziatem na automasaz, Etap I, Etap II,
Etap III dla kazdego z 5 osrodkéw ruchu: barki, staw biodrowy, odcinek szyjny
kregostupa, odcinek piersiowy kregostupa, odcinek lgdzwiowy kregostupa

- wykonanie testu palpacyjnego celem stwierdzenia czy uzytkownik nie ma zmian
zwyrodnieniowych

- mozliwo$¢ obejrzenia materiatu video kazdego z ¢wiczen

- mozliwos$¢ oceny ¢wiczenia w skali trudnosci

- mozliwos$¢ edycji planu ¢wiczen

- mozliwo$¢ ustawienia powiadomien Push dla planu treningowego ustawionego przez
Uzytkownika

- kontrolowanie swojego postepu treningu poprzez informacje procentu postepu

§ 5 — Warunki korzystania z Aplikacji Moje Fizjo Plus. Zagrozenie zwigzane
z korzystaniem z sieci Internet.

1. Korzystanie z Ustug §wiadczonych w ramach Aplikacji Moje Fizjo Plus wymaga od
Uzytkownika dysponowania sprawnym Urzadzeniem Mobilnym, spelniajagcym
nastgpujace wymagania techniczne:

a. system operacyjny iOS w wersji 13.0 1 nowszej oraz Android 6.0 1 nowszej,
dodatkowo w celu skorzystania z okreslonych funkcjonalnosci Aplikacji Moje Fizjo Plus,
Urzadzenie Mobilne powinno posiadac:

b. dostep do sieci Internet,
2. Korzystanie z jakichkolwiek ustug §wiadczonych drogg elektroniczng, za posrednictwem

sieci Internet, nieodzownie laczy si¢ z niebezpieczenstwem wystapienia zagrozen

istniejacych w tej sieci. Zagrozeniem takim w szczegolnosci jest niebezpieczenstwo

podszywania si¢ pod dang osobe¢ przez inne osoby, narazenie si¢ na otrzymywanie spamu

oraz rozprzestrzenianie si¢ zto§liwego, a mogacego wyrzadzi¢ szkody oprogramowania

takiego jak np.: wirusy komputerowe, konie trojanskie, robaki. W celu unikni¢cia

zagrozen, o ktérych mowa wyzej osoba korzystajaca z Internetu powinna:

a. na uzywanym przez siebie Urzadzeniu Mobilnym korzysta¢ z oprogramowania
antywirusowego oraz aplikacji typu firewall;

b. na biezgco aktualizowac¢ uzywane przez siebie oprogramowanie - sugeruje si¢ wiaczenie
opcji aktualizacji automatycznych;

c. unika¢ nie budzacych zaufania witryn internetowych, jak i nie odbiera¢ poczty
elektronicznej od nieznanych nadawcow.



§ 6 - Polityka prywatnosci

1. W celu korzystania z Aplikacji Moje Fizjo Plus jest wymagane podanie danych, ktore
stanowig dane osobowe Uzytkownika takich jak login 1 hasto. Przy pierwszym logowaniu
do Aplikacji Moje Zdrowie Plus uzytkownik dobrowolnie podaje nast¢pujace dane: login,
hasto.

1.1. Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych poprzez

rejestracje w Aplikacji.

1.2. Uzytkownik wyraza zgode na polityke prywatnosci w trakcie rejestracji. W przypadku

cofnigcia zgody na polityke prywatnosci uzytkownik moze usung¢ konto 1
odinstalowac¢ Aplikacje¢. Odinstalowanie aplikacji nie wigze si¢ z usunigciem konta.

1.3. Uzytkownik moze uaktualni¢ swoje dane osobowe, w tym rowniez cofng¢ zgody na

przetwarzanie danych, poprzez wejscie w zakladke “Profil” i nastepnie w “Edytuj
profil”. Cofnigcie zgody na przetwarzanie danych w celu zalozenia konta skutkuje
usuni¢ciem konta 1 brakiem mozliwos$ci korzystania z aplikacji.

1.4. Uzytkownik moze uzyska¢ wglad do swoich danych osobowych poprzez kontakt na

podany adres e-mail: koordynowana@nfz.gov.pl

1.5. Dane osobowe mogg zosta¢ przekazane podmiotom, z ktéorymi Administrator danych

osobowych zawarl umowe $wiadczenia ustug oraz umowe¢ powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

2. Aplikacja Moje Fizjo Plus, za uprzednig zgoda Uzytkownika moze uzyska¢ dostep do:

a.

b.

Kalendarza systemowego — konieczny dla synchronizacji planu ¢wiczen utozonego w
aplikacji z kalendarzem systemowym,

Pamigci — gdzie przechowywane sg dane autoryzacyjne.

Dane autoryzacyjne sa szyfrowane oraz sg zlokalizowane w miejscu niedostepnym dla
innych aplikacji.

. Gromadzone centralnie (na serwerze Administratora) sg wszystkie dane ktore

uzytkownik wprowadza do aplikacji (dane autoryzacyjne). Do danych ma dostep tylko
Uzytkownik oraz administrator serwisu.

. Uprawnienia Aplikacji Moje Fizjo Plus, o ktéorych mowa w ust.2 powyzej, Uzytkownik

moze wylaczy¢ lub odwotaé przez zmiang ustawien systemowych na Urzadzeniu
Mobilnym.

. W Firebase Crashlytics gromadzone sg zanonimizowane dane diagnostyczne

w celu ewentualnej analizy btedéw aplikacji 1 ich p6zniejszej naprawy.

. Dostawca nie odpowiada za polityke ochrony prywatnos$ci stosowang przez wtascicieli

lub administratoréw serwisow, do ktorych przekierowujg odsytacze ktore moga
znajdowac¢ si¢ w Aplikacji Moje Fizjo Plus oraz za polityki sklepéw Google Play i
AppStore.

§ 7 — Odpowiedzialnos¢

1. Dostawca nie gwarantuje nieprzerwanej dostepnosci do Ustug swiadczonych w ramach
Aplikacji Moje Fizjo Plus ani parametrow jakosci dostepu do nich.
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2. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody, ktore poniesie Uzytkownik na skutek
korzystania z Aplikacji Moje Fizjo Plus, chyba Ze powstaly wylacznie z winy umyslne;j
Dostawcy. Dostawca w szczego6lnosci nie odpowiada za: a. za uszkodzenie Urzadzenia
Mobilnego lub oprogramowania na skutek korzystania z Aplikacji Moje Fizjo Plus;

b. za utrate danych Uzytkownika zawartych w Urzadzeniu Mobilnym (zabezpieczenie
danych lezy w gestii Uzytkownika)

c. za btedne dzialanie systeméw telekomunikacyjnych, platform dystrybucji aplikacji
mobilnych oraz oprogramowania (innego niz Aplikacja Moje Fizjo Plus)
zainstalowanego na Urzadzeniu Mobilnym Uzytkownika.

3. Jezeli korzystanie z Aplikacji Moje Fizjo Plus powoduje powstawanie jakichkolwiek
dodatkowych kosztéw (np. za Internet czy zakup Urzadzenia Mobilnego) ponosi je w
catosci Uzytkownik. Zakres ushugi oferowanej przez Aplikacje Moje Fizjo Plus nie
obejmuje, niezb¢dnego w tym celu, skorzystania z Internetu. O dostep do Internetu,
spetnienie wymogow technicznych, konfiguracje 1 wydajno$¢ Urzadzenia Mobilnego
przeznaczonego do korzystania z Aplikacji Moje Fizjo Plus, jak rowniez o aktualno$¢
wymaganego oprogramowania musi zadba¢ Uzytkownik na wlasng odpowiedzialnos¢ i na
wlasny koszt.

§ 8 — Polityka reklamacyjna

1. Dostawca bedzie staral si¢ zapewnia¢ najwyzsza dostepnos$¢ Ustug swiadczonych w
ramach Aplikacji Moje Fizjo Plus, jaka jest tylko mozliwa, w tym jak najszybciej usuwac
awarie.

2. Wszelkie reklamacje zwigzane z dziatalnoscia Aplikacji Moje Fizjo Plus oraz ze
Swiadczeniem za jej posrednictwem Ustug, a takze pytania dotyczace korzystania z
Aplikacji, nalezy kierowac, na adres e-mail: koordynowana@nfz.gov.pl .

3. Reklamacje beda rozpatrywane, w terminie 14 dni od daty ich dorgczenia Dostawcy.
Uzytkownik zostanie poinformowany o wyniku rozpatrzenia reklamacji na adres, z
ktorego wystat reklamacje, badz adres wskazany w tresci reklamacji.

4. Ponadto Uzytkownik, bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22' Kodeksu cywilnego, ma
prawo skorzysta¢ z pozasadowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. W szczego6lnosci, konsument ma prawo:

a. wystgpi¢ do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdéw lub organizacji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow tj. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich, o udzielenie bezptatne;j
pomocy prawnej;

b. wystapi¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, o rozstrzygnigcie sporu
wyniklego z zawartej umowy;

c. wystapi¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z
dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej o wszczecie postepowania
mediacyjnego.

5. Szczegodtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady



dostepu do tych procedur dostepne sag w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow, organizacji spotecznych, do ktorych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdéw oraz Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowe;.

§ 9 — Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ w przepisy prawa polskiego
powszechnie obowigzujacego, w tym przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim 1 prawach pokrewnych.

2. Niniejszy Regulamin jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem strony internetowe;j
pod adresem_www.mojefizjo.nfz.gov.pl i w formie, ktéra umozliwia jego pobranie,
utrwalenie 1 wydrukowanie.

3. Niniejszy Regulamin moze ulec zmianie. O zmianie Regulaminu Uzytkownik zostanie
powiadomiony za pomocg komunikatu w samej Aplikacji Moje Fizjo Plus. W przypadku
braku akceptacji zmian, Uzytkownik powinien odstapi¢ od umowy poprzez usuni¢cie
konta i odinstalowanie Aplikacji z Urzadzenia Mobilnego.

KLAUZULA INFORMACYJNA
dotyczaca przetwarzania danych osobowych przez Narodowy Fundusz
Zdrowia w aplikacji Moje Fizjo Plus

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych, RODO), podajemy
nastepujgce informacje:
e ADMINISTRATOREM DANYCH OSOBOWYCH jest
Narodowy Fundusz Zdrowia z siedzibg w Warszawie, reprezentowany przez Prezesa
Narodowego Funduszu Zdrowia, z ktorym moze sie Pani/Pan kontaktowaé
w nastepujgcy sposéb:
= listownie na adres siedziby administratora: 02-528 Warszawa, ul. Rakowiecka
26/30
= za pomocg platformy ePUAP: NFZ-Centrala/SkrytkaESP
» e-mailem: sekretariat.gpf@nfz.gov.pl
o INSPEKTOR OCHRONY DANYCH
Prezes NFZ wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych do kontaktu z Panig/Panem
w sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz realizacji praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych, z ktérym mozna kontaktowa¢ w nastepujgcy
sposob:
= listownie na adres siedziby administratora: 02-528 Warszawa, ul. Rakowiecka
26/30
= za pomocg platformy ePUAP: NFZ-Centrala/SkrytkaESP
* e-mailem: iod@nfz.gov.pl
e CEL | PODSTAWA PRZETWARZANIA




Aplikacja jest stworzona w celu wspomagania terapii w zespotach bolowych barku,
biodra, odcinka ledzwiowego, piersiowego i szyjnego kregostupa.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu:
= zatozenia konta (login i hasto).

Podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest:

= Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE, w zakresie wskazanym w:

- art. 6 ust. 1 lit. a) RODO /w zwigzku z wyrazeniem zgody/;

= ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

e ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych mogg by¢é podmioty posiadajgce
upowaznienie do pozyskiwania danych osobowych na postawie przepisow prawa
powszechnie obowigzujgcego. Dane osobowe mogg zostac przekazane podmiotom,
z ktorymi  Administrator Danych Osobowych zawart umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych m. in. podmiotom $swiadczgcym ustugi w zakresie
systemow informatycznych/oprogramowania. Pani/Pana dane osobowe nie bedg
przekazywane do panstwa trzeciego

e OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane w czasie niezbednym do realizac;ji
obowigzkoéw Administratora lub do ewentualnego cofniecia zgody..

e PRAWA OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

W odniesieniu do danych przetwarzanych we wskazanych powyzej celach,
Pani/Panu jako Wnioskodawcy przystuguje prawo do:

» dostepu do tresci swoich danych osobowych;

= sprostowania danych osobowych;

= usuniecia danych osobowych

= ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

» wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;

=cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania (jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody), ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

= wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Kazdy wniosek dotyczacy realizacji z w/w praw zostanie rozpatrzony zgodnie

z RODO.

¢ INFORMACJA O WYMOGU PODANIA DANYCH

Podanie danych osobowych(login i hasto) jest niezbedne do rejestracji i utworzenia
konta w aplikacji.

e INFORMACJA W ZAKRESIE ZAUTOMATYZOWANEGO PODEJMOWANIA
DECYZJI ORAZ PROFILOWANIA

Pani/Pana dane nie bedg wykorzystywane do profilowania oraz automatycznego
podejmowania decyzji.




