REGULAMIN

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin okre$la zasady korzystania ze strony internetowej www.monali.pl oraz zasady dokonywania
zakupdw u Sprzedajgcego figurujgcego na portalu spotecznosciowym Facebook pod nazwg Monali-rekodzieto.
Sprzedajgcy oferuje produkty rekodzielnicze réznych kategorii, przede wszystkim dekoracje wykonane metodg
makramy i szydetkiem.

1. SLOWNIK POJEC
1. Regulamin — niniejszy regulamin.

2. Klient\Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej,
a posiadajaca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie dokonuje
zakupdéw w sklepie sprzedajgcego.

3. Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng, korzystajgcg ze Sklepu w celu niezwigzanym bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

4. Sprzedawca\Sprzedajgcy — podmiot dokonujacy sprzedazy Towardw za posrednictwem strony internetoweji portalu
Facebook na zasadach okreslonych w Regulaminie. Sprzedajgcym jest Monika Kondys, zam. Harkabuz 22a, 34-721
Raba Wyzna prowadzgca Nierejestrowang Dziatalno$é Gospodarczg pod nazwg ,,Monali”.

5. Przedmiot transakcji — Towary oferowane przez Sprzedajgcego na Stronie internetowej www.monali.pl.

6. Towar — rzecz ruchoma dostepna do sprzedazy, bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a
Sprzedawca.

7. Umowa Sprzedazy — umowa zawarta pomiedzy Sprzedajgcym a Klientem, za posrednictwem Strony internetowej
lub portalu Facebook.

8. Strona internetowa — Sprzedajagcy prowadzi Strone internetowg pod adresem www.monali.pl, na ktorej
prezentowane sg wykonane do tej pory Zamoéwienia. Konkretne przedmioty na Stronie sg zdjeciami pogladowymi
utatwiajgcymi ztozenie Zamdwienia.

9. Zamédwienie — oswiadczenie woli kupujacego zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy.

10. Rozporzadzenie — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

I1. JAKOSC TOWAROW

Sprzedajgcy zapewnia, iz stosownie do obowigzujgcych przepiséw prawa, obowigzany jest do zapewnienia zgodnosci
towardw z umowag. Obowigzek powyiszy oznacza konieczno$é dostarczenia towaréw bez wad fizycznych oraz
prawnych.

IV. WYCENA | SKLADANIE ZAMOWIEN

1. Kazde zamdwienie jest wyceniane indywidualnie ze wzgledu na réznorodnos$é asortymentu i mozliwosé
personalizacji.

2. Kontakt ze Sprzedawcg oraz sktadanie zamdwien odbywa sie w nastepujacy sposdb:



a) za posrednictwem portalu Facebook poprzez wiadomos¢ prywatng do Sprzedajgcego (Monali - rekodzieto);
b) poczty elektroniczng (adres e-mail: rekodzielo@monali.pl);
c) przez komunikator WhatsApp lub telefonicznie pod numerem: +48 791 815 574.

3. Po rozpoczeciu realizacji zamoéwienia, za kazdg zmiane w zamodwieniu Klient ponosi dodatkowg optate.

4. Ztozenie zamowienia jest jednoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.

V. REALIZACJA ZAMOWIENIA

1. Czas realizacji zamdwienia jest zalezny od ilo$ci zamodwien oraz czasu potrzebnego na wykonanie danego
przedmiotu, jest kazdorazowo indywidualnie ustalany z Klientem.

2. Za opdznienia z winy Sprzedajgcego, Kupujgcy moze ubiegac sie o udzielenie rabatu na zamoéwienie badz pokrycie
kosztéw przesytki przez Sprzedajacego.

3. Kupujacy obowigzany jest podac¢ prawidtowe i aktualne dane kontaktowe. Brak prawidtowych danych moze
uniemozliwiaé realizacje zamdwienia.

4. Dokument sprzedazy kupujacy otrzymuje w formie papierowej dotgczonej do kazdego Zamdwienia.

VI. DOSTAWA | PLATNOSC

1. Klient moze skorzysta¢ z nastepujacych metod dostawy lub odbioru zaméwionego Produktu:
a) przesytka kurierska In Post na adres Klienta lub do wybranego Paczkomatu In Post na terenie catego kraju,
b) odbiér osobisty dostepny pod adresem: Harkabuz 22a, 34-721 Raba Wyzna w uzgodnionym wczesniej terminie.

Klient udziela petnomocnictwa Sprzedajgcemu do zawarcia umowy z firmg wysytkowg na nadanie przesytki w imieniu
i na koszt Kupujgcego. Koszt dostawy towaru na terenie catego kraju (koszty przesytki) w catosci pokrywa Kupujacy.

2. Klient moze skorzystac z nastepujgcych metod ptatnosci:
a) ptatnos¢ przelewem na konto Sprzedawcy,
b) ptatnos¢ blik na telefon,
c) ptatnosc gotéwka przy odbiorze zamdwienia.

3. Terminy ptatnosci:
a) w przypadku przelewu elektronicznego, w terminie 3 dni od zrealizowania zamdwienia przez Sprzedajacego,
b) w przypadku odbioru osobistego — w momencie obioru zamdwienia.

Z uwagi na spersonalizowany charakter asortymentu Sprzedajacy ma prawo do pobrania zadatku przed rozpoczeciem
realizacji zamowienia.

4. Dane do przelewu:

Monika Kondys

Harkabuz 22a, 34-721 Raba Wyzna

Nr konta: 22 1050 1445 1000 0097 1242 0208
ING Bank Slaski oddziat w Nowym Targu

Blik: +48 791 815 574

VII. SPRAWDZENIE STANU DOSTARCZONEJ PRZESYLKI

1. Kupujacy w momencie odbioru przesytki z zamdéwionym towarem ma obowigzek sprawdzenia, czy przesytka nosi
$lady uszkodzenia oraz czy towar nie jest uszkodzony. W razie uszkodzen zaleca sie sporzadzenie z udziatem
przewoznika (kuriera) protokotu uszkodzenia przesytki, ktéry jest dowodem uprawdopodabniajgcym, iz szkoda



powstata podczas przewozu. Zaleca sie prawidtowo opisa¢ w protokole stan opakowania i otrzymanego towaru oraz
zamiesci¢ wszelkie informacje, ktére pomoga wykluczy¢ udziat kupujgcego w spowodowaniu szkody.

2. W protokole szkody transportowe]j daty odbioru przesytki, zgtoszenia szkody oraz spisania raportu powinny by¢ takie
same. Prawidtowo sporzadzony protokét szkody usprawnia ustalenie momentu powstania szkody oraz ztozenie
reklamacji w firmie kurierskiej, a tym samym w przypadku uznania reklamacji, przyspieszy wysytke nowego towaru do
kupujacego lub zwrot naleznosci. Po spisaniu raportu szkody nalezy niezwtocznie skontaktowac sie ze Sprzedajgcym.

3. W przypadku trudnosci ze sprawdzeniem towaru lub odmowy spisania protokotu szkody przez kuriera, nalezy spisa¢
danych osobowych pracownika firmy kurierskiej (imienia, nazwiska oraz numeru telefonu) i niezwtoczne przekazanie
tej informacji.

4. Odpowiedzialnos¢ za przypadkowe zaginiecie lub przypadkowe pogorszenie jakosci towardw w czasie transportu do
momentu ich wydania kupujgcemu, ponosi sprzedajacy.

VIl. ODSTAPIENIE OD UMOWY, ZWROT TOWARU.

1. Kupujgcy majacy status konsumenta moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy towardéw zakupionych bez podawania
jakiejkolwiek przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie w terminie 14 dni, liczagc od dnia wydania towaru,
tj. do dnia wejscia w fizyczne posiadanie towaru przez konsumenta.

2. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w wypadkach okreslonych w obowigzujgcych
przepisach, czyli w tym przypadku w odniesieniu do produktéw, ktdre sg spersonalizowane i nie moga byc¢
przedmiotem sprzedazy dla innych potencjalnych Klientéw.

3. W przypadku odstgpienia od umowy bez podania przyczyny, kupujgcy bedgcy konsumentem ma obowigzek zwrdcic¢
zakupiony towar sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od
umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie towaru przed jego uptywem.

4. Konsument ponosi jedynie bezposrednie koszty zwrotu towaru w wysokosci rowne]j optacie za nadanie przesytki
kurierem lub za pomocg innego srodka, wybranego przez konsumenta.

5. Wszystkie dokonane przez kupujgcego bedgcego konsumentem ptatnosci, zostang zwrdécone przez sprzedawce w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Ptatnosci te zostang zwrécone tym samym
sposobem, jakiego uzyt kupujgcy, chyba ze wyrazit on zgode na inny sposdéb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami.

VIIl. REKLAMACIA | GWARANCIA
1. Umowa Sprzedazy objete sg nowe Produkty.
2. Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Klientowi rzecz wolng od wad.

3. W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma prawo do reklamacji w oparciu o
przepisy dotyczace rekojmi w kodeksie cywilnym.

4. Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w niniejszym Regulaminie adresy
Sprzedawcy.

5. Zaleca sie, aby w reklamacji zawrzec¢ m.in. zwiezty opis wady, okolicznosci (w tym date) jej wystgpienia, dane Klienta
sktadajgcego reklamacje, oraz zgdanie Klienta w zwigzku z wadg towaru.

6. Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni, a jesli nie
zrobi tego w tym terminie, uwaza sie, ze zadanie Klienta uznat za uzasadnione.

7. Towary odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysyta¢ na adres: Harkabuz 22a, 34-721 Raba Wyzna.



IX. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak ich udostepnienia uniemozliwia zrealizowanie
zamoéwienia kupujacego.

2. Dane osobowe przetwarzane sg jedynie w celu realizacji i obstugi zaméwienia.

3. Kupujacy, zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych, ma prawo wgladu do swoich danych osobowych,
mozliwosci ich poprawiania oraz usuniecia. Sprzedawca zapewnia kazdemu kupujgcemu prawo kontroli przetwarzania
danych zgodnie z art. 32 ustawy o ochronie danych osobowych.

4. Szczegétowe informacje w zakresie danych osobowych i ochrony prywatnosci zostaty zawarte w osobnym
dokumencie pt. ,Polityka prywatnosci” na stronie internetowej www.monali.pl.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Regulamin nie wytgcza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien kupujgcego bedacego konsumentem.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, to jest: zmiany
przepiséw prawa, zmiany sposobow ptatnosci i dostaw — w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje
postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym
wyprzedzeniem.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.
W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami regulaminu, a bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa,
przyznajacymi konsumentom uprawnienia, pierwszenstwo majg te przepisy.

4. Klient ma prawo skorzystaé z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W tym
celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



