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Félix Cortés A.

En general los seres
humanos experimen-
tan el mismo dolor y
las mismas
necesidades en los
momentos de crisis
que les depara la
comin via dolorosa
por donde transitan.
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a obra pastoral demanda el ejer-

cicio regular de todas las facul-

tades del ministro. Dificilmente

existe otra vocacién que exija

una dedicaci6n tan profunda y

completa como el ministerio del

evangelio. El pastor sabe, y los

miembros de la iglesia y la comunidad tam-

bién, que su obra se relaciona con cuestiones

e intereses eternos. Esta conciencia de la

importancia de su obra impone al ministro

un sentido de responsabilidad que puede

resultar abrumador, pero que al mismo

tiempo es parte de la motivacion que necesi-

ta para actuar por encima del promedio y

conducirse como un verdadero siervo de

Dios. La ayuda mds grande que el pastor

necesita para vivir a la altura de su elevada

vocacion la recibe, por supuesto, de la gracia
de Dios.

Las demandas cotidianas que su trabajo

_ le impone al pastor pueden ser abrumadoras

en tiempo de crisis. Cuando los feligreses
afrontan una crisis se vuelven naturalmente
hacia el pastor “La mayoria de los que
pasan por un trance dificil —dice Darold
Bigger— necesitan una persona ajena a la
crisis en quien apoyarse a causa de la gama
de reacciones mentales y emocionales que
experimentan. Deben confiar en alguien
para que les ayude a salir del trauma”. De
todas las ayudas disponibles, la que ofrece el
pastor es la mayor fuente de consuelo y espe-
ranza. Los que creen, e incluso los que no
creen, consideran a los pastores como repre-
sentantes de Dios, la fuente Gltima de refugio
y esperanza. “La esperanza es la necesidad
mis grande de la humanidad y el Gnico que
estd capacitado para suplirla es Dios”, dice
el mismo autor.

Para quienes consideran al pastor como
representante de Dios, su presencia constitu-
ye la ayuda humana mis efectiva para dar
consuelo en las horas mds oscuras de la vida,
cuando toda otra ayuda parece haber dejado
de ser til.

Cuando una persona pierde 2 un ser

querido en las sombras de la muerte, 0 cuan-
do afronta la realidad de su propia muerte a
causa de una enfermedad terminal, necesita
ayuda pastoral para hacerle frente a la crisis
de su vida. Es, por lo tanto, de la mayor
importancia que el pastor esté capacitado
para saber c6mo ministrar en tiempo de cri-
sis. Los articulos que publicamos en este
niimero especial tienen ese propdsito: orien-
tar al pastor para que pueda cumplir su
ministerio como consejero y consolador en
tiempo de crisis.

Este niimero especial estd constituido
por doce articulos que se publicaron en la
revista Ministerio en inglés, uno cada mes,
durante el afio 1996. El tema general es
“c6mo aconsejar a las personas en crisis”.
Los articulos analizan lo que se considera las
crisis mas graves que afrontan los seres
humanos, en las cuales el pastor debe actuar
COMo consejero.

Desde que se inici6 la publicacién de la
serie, en enero de 1996, pensamos en la con-
veniencia de publicarla en un nimero espe-
cial que incluyera los doce articulos, para
que los lectores del Ministerio adventista los
tuvieran juntos en un solo volumen que
pudieran consultar con més facilidad. Con
ese propdsito los publicamos aqui bajo el
titulo general: El pastor como consejero en
tiempo de crisis.

Esperamos que les resulte util a los pas-
tores para que puedan desempefiar su minis-
terio con mis eficacia en tiempo de crisis. Es
bueno recordar que estos articulos fueron
escritos y publicados para los pastores del
mundo de habla inglesa y que algunos
aspectos se basan en presupuestos culturales
locales. Creemos, sin embargo, que en gene-
ral los seres humanos experimentan el
mismo dolor y las mismas necesidades en los
momentos de crisis que les depara la comiin
via dolorosa por donde transitan. Por lo
mismo, las consideraciones, los consejos y
principios aqui expuestos, pueden ser muy
Utiles para los lectores del Ministerio adven-
tista.
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una decisién. jTenia que hacer tantas decisiones sobre cosas que cono-
cfa tan poco! Yo le pregunté: “;Te habria gustado que el médico dije-
ra, ‘esta es la situacion, y esto es lo que debe hacerse’?” “Si —dijo—,
habria sido mucho mds fcil”".

Esto no sugiere que hemos de usurpar el control. El autocontrol es
importante para los que estdn en crisis, mientras mas podamos hacer
para que recuperen el control, tanto mejor. Pero puede ser que hayan
olvidado algunos asuntos esenciales o no estar conscientes de las
necesidades prioritarias por atender. Por ejemplo, puede ser que no
hayan notificado [a muerte del familiar a los parientes més cercanos,
0 4 la compaiifa de seguros, con respecto al accidente. Puede ser que
no sepan donde pasardn la noche, o qué hospital o agencia funeraria
desearian utilizar.

Todo esto no significa que nosotros hemos de saber todo lo que
una situacion de crisis dernanda. Pero la presencia de 4nimo debe ser
constante para buscar las respuestas o para referirlas a quienes pue-
den darlas. Buscar a quienes pueden ayudar o caminar con una per-
sona traumatizada rumbo a una entrevista es reconfortante. Cuando
las consultas y referencias a otros profesionales o personas que pueden
hacerse cargo de la situacién se hace personalmente, aumenta la con-
fianza en nosotros en vez de disminuirla.

® Tbque. La mayoria de las personas traumatizadas se benefician
con el toque fisico personal. Este les permite conectarse con el mundo
real, les recuerda que no estén solos y es un simbolo de interés y bie-
nestar. Sin embargo, uno necesita ser cuidadoso y precavido pues un
simple toque puede ser malinterpretado. Deje abierta la puerta, per-
manezca en la compaiifa de otros, extreme sus cuidados para evitar
que lo malentiendan.?

® Actuar tranquilamente. La crisis demanda una accién rdpida
y serena. La rapidez puede evitar mayores dafios, y salvar a los que
estan heridos. Las patrullas de caminos de emergencia primero ponen
sefiales para evitar que los otros vehiculos choquen con los mismos
heridos. El terapeuta marital interrumpe ripidamente a las parejas
que han comenzado a herirse mutuamente con palabras. La respues-
ta rdpida a una solicitud de ayuda que no es una emergencia, aun
cuando s6lo sea para hacer una cita futura, crea esperanza.

Los que quieren ayudar deben permanecer calmados. Si se alteran
también, quienes estdn en crisis perderdn confianza en ellos.

La accién es crucial. En el momento de una crisis severa los que
la sufren quedan paralizados y pierden conciencia del presente. El
saber que otros estdn haciéndose cargo de los asuntos mds urgentes,
es reconfortante para ellos. Confian en los demds y, durante un perio-
do de tiempo, se vuelven dependientes. Cuando emergen del shock ini-
cial, el mantenerse ocupados les ayuda a vencer los sentimientos de
desamparo. Muchos anhelan hacer algo, aun cuando sea sencillo y
sin importancia. La actividad es Gtil.

Habilidades y principios biblicos

Detrds y mis alla de las técnicas y habilidades que aprendemos
como profesionales existen varias verdades fundamentales. Pasarlas
por alto, perderlas de vista, o abusar de ellas es empafiar nuestra iden-
tidad y embotar nuestra efectividad como pastores.

Si la persona que estd en crisis necesitara slo habilidades profe-

sionales, amigos que se preocuparan por ella y una familia amante,
entonces no lo necesitarian a usted. Nuestra presencia pastoral pro-
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clama que el calor y las habilidades humanas son insuficientes para
satisfacer las profundas necesidades de las personas. Cuando nos con-
frontamos con la realidad del trauma humano, los buenos amigos o
los profesionales bien preparados sélo tratan los sintomas y proveen
soluciones temporales. La esperanza permanente solo procede del Dios
eterno (véase Sal. 121:1, 2).

¢No tenemos derecho a esperar que los pastores fueran campeones
de la confianza para venir en ayuda de aquellos que estdn en crisis
para que se rindan a Dios? Predicamos y ensefiamos la importancia de
dar todo a Dios. jCudn importante es este mensaje para los que estin
en crisis! Los seres humanos pueden malgastar una vida entera inten-
tando cambiar lo que no pueden controlar. Un paso vital en el proce-
so de recuperacion de una crisis es aceptarla, sea que nos guste o no.
Como lo dice tan claramente esa famosa oracién, deberfamos pedir a
Dios el valor para cambiar las cosas que podemos cambiar, la sereni-
dad para aceptar lo que no podemos cambiar, y la sabiduria para
conocer la diferencia.

Jesils el consejero modelo en tiempo de erisis

Cuando Lizaro murid, Jesiis mostrd la interaccién de la familia
humana, habilidades como consejero en tiempo de crisis y ayuda divi-
na. Cuando llegd a Betania, saludé a Marta con la promesa: “Re-
sucitard tu hermano” (Juan 11:23). Marta se doli6 intelectualmente.
Ella estaba atrapada en la lucha por encontrar razones para lo ocu-
rido y su significado. Jestis resolvi sus dudas y confirmé su esperan-
za.

Cuando Maria vino a Jesds se encontraba en profunda conmocién
emocional. Jestis comparti6 sus emociones y lloré (Juan 11:35).

El pastor no tiene por qué pedir disculpas si derrama lgrimas de
simpatia. Es posible que no todos los pastores lloren visiblemente, pero
todo pastor deberia llorar interiormente, deberfa llorar con todos los
que lloran y sufrir con todos los que sufren. {Esas corrientes de simpa-
tia dicen inucho més que un millar de palabras!

Jestis comparti6 el drama pero no se dej6 vencer por él. Detris de
sus lagrimas nunca perdi6 de vista quién era y por qué estaba allf. Si
la pena nos domina, no podemos proveer ayuda profesional.

Jestis mantuvo una conciencia clara y constante de las necesida-
des humanas y las supli6. Sacando fuerza de los recursos de su propia
fe, se convirti6 en la fuente de esperanza y victoria para la gente.

Dios cred a los seres humanos con inteligencia y empatia. Des-
cubri6 y desarrollé habilidades psicoldgicas y relacionales para per-
mitimos trabajar dentro de los limites de su mundo creado. Dios ofre-
ce ayuda miés alld de la realidad y la esperanza a través de su poder y
sus promesas. La gente tiene derecho a esperar tanto habilidad como

esperanza de parte de nosotros los que pretendemos ministrar en
nombre de Dics. ®
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Algunas familias quedan como paralizadas por el golpe. No se
apresuran a avisar a otros miembros de Ia familia ni por hacer los
arreglos para el funeral. Si la muerte ocurre en un hospital, el perso-
nal por lo general quiere saber a qué funeraria llamar. El pastor puede
ayudar a la familia a atender estas necesidades. El pastor podria hacer
las llamadas, pero un miembro de la familia deberfa hablar. El acto
de anunciar la muerte a otros familiares y amigos y hablar a los ser-
vicios funerarios puede ayudar a la familia a volver a la realidad.

Tome tiempo. Ministrar a las familias que sufren por causa de la
muerte de un ser querido requiere tiempo. Nunca se apresure.
Compartir con ellos y no simular dolor es la clave para un apoyo efec-
tivo. Admitir su propia tristeza es, a veces, apropiado.

Antes de salir, escriba lo que la familia puede esperar de su parte.
Esto puede incluir arreglos para los funerales, tiempo, oficiantes, aco-
modo para los visitantes, servicios finebres en la iglesia y en el cemen-
terio, y arreglos para las comidas.

Algunos consejeros para momentos de crisis han dado mucha
importancia a la intervencién répida y oportuna. Yo aconsejaria a los
pastores no dar total atencion a las primeras horas. Muchas veces las
relaciones familiares cambian cuando se encuentran bajo la intensa
ansiedad de la pérdida, de un estilo de comunicacién abierto, 2 uno
cerrado, para protegerse contra el dolor y la ansiedad causada por la
discusion abierta. Segiin M. Bowen, ayudar simplemente a la familia
a expresar sus sentimientos en momentos de crisis no incrementa
necesariamente su nivel de integracion emocional. La pérdida de un
miembro de la familia perturba el equilibrio. La restauracién del
equilibrio depende del nivel de integracién emocional versus la seve-
ridad del cambio causado por la crisis. El estilo previo de adaptacién
de la familia y su sistema de comunicacién también son vitales para
saber c6mo reaccionan y recuperan el equilibrio.’

Patrones con que el pastor y Ia familia afrontan el sufrimiento

E Herz hace una lista de factores que afectan la reaccién de la
familia ante el dolor. El pastor no puede hacer nada acerca de los pri-
meros tres; el momento de la muerte, la causa de la muerte y la posi-
cién de la persona en la familia. EI pastor puede hacer algo con res-
pecto al cuarto: la apertura del sistema familiar. EI pastor puede
ampliar la apertura usando terminologfa e informacién féctica y
abierta, mediante el establecimiento de al menos una relacién abier-
ta con una persona de la familia que pueda promover la apertura en
el resto. Ayudar a la familia para enfocar su atencion en la esperanza
de la vida y no en la soledad de la muerte.*

Durante los siete afios que trabajé en el departamento psiquidtri-
co, descubrf que los problemas no resueltos constituyen un 60 por
ciento de las causas de la enfermedad. Tratamos a los pacientes, pero
hacemos muy poco para determinar los patrones del dolor de la fami-
lia. Ester Shapiro tiene razén: “El dolor est4 en el mismo coraz6n del
proceso familiar, y es dentro de este proceso donde puede comprender-
: mejor —y curarse—, el trauma que se ocasiona a un yo interdepen-

iente”.’

Procure vestablecer el equilibrio familiar. Los
pastores pueden ayudar a las familias a restablecer el equilibrio fami-
liar poniendo a disposicién de quienes lo necesiten ciertos recursos
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individuales, familiares, comunitarios y socioculturales. No me refie-
ro a los libros, aunque la lectura es un buen recurso. Me refiero a los
recursos humanos, lo que Shapiro llama la “intrépida presencia
humana”.

Tenga ministerios de apoyo. Las iglesias pueden mantener un
registro de las personas que sufren alguna pérdida. Estas pérdidas pue-
den categorizarse por el tipo: SIDA, accidentes, cdncer, etc. Cuando
ocurre una pérdida en la congregacion, otros que han sufrido pérdi-
das similares pueden organizar un ministerio de apoyo. Este debiera
ser un proceso continuo. También se podria tener un servicio especial
cada afio en favor de las familias que han experimentado pérdida de
sus seres queridos durante ese perfodo.

Los pastores pueden programar sermones y seminarios sobre las
pérdidas y la sanidad. En las iglesias mas grandes puede establecerse
un boletin interno de noticias o una biblioteca donde los que sufren
una pérdida puedan hallar recursos para manejar eficazmente el
dolor y la recuperacion. Se pueden desarrollar programas de la iglesia
que sirvan cuando la familia experimenta una pérdida. Y por Gltimo,
deberia educarse a la congregacitn en cuanto a la dindmica del dolor
para que puedan ayudar a los miembros que sufren el dolor de la pér-
dida de un ser querido.

El pastor y un ministerio de largo alcance

La creencia de que la pena es una experiencia de la cual podemos
recuperarnos totalmente es falaz. Quienes han experimentado una
pérdida saben que tienen ocasionales ataques de dolor producidos por
los recuerdos de experiencias que antes no les habian afectado. Los
pastores deberian esperar que ocurran estas recaidas en el dolor
muchos afios después de la pérdida.

La falta de oportunidad para lamentarse por la pérdida asociada
con la muerte de un ser querido puede complicar la vida de una per-
sona durante muchos afios. El pastor debe estar listo para apoyarla
cuando llega a su oficina a punto de derrumbarse. Cuando la red de
relaciones que sostienen la vida queda rota por la muerte, la fuerte red
de la comunidad religiosa debe estar alli para sostener a los quebran-
tados de corazdn y para ayudarles a tejer una nueva red. ®
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2. Preocipese por la seguridad primero. Aseglirese de que sus
feligreses no estén bajo riesgo de agredirse entre ellos o de agredir a
otros.

3. Evalile la posibilidad de salvar el matrimonio. Aunque la
pareja se exprese en términos fuertes y emocionales a favor del divor-
cio, no suponga, sencillamente, que no hay la menor posibilidad de
salvar el matrimonio. La situacién de crisis hace que las personas
actiien en forma reactiva e irracional. Sin embargo, pidales que pien-
sen en cambios posibles que podrian salvar el matrimonio.

Hable con cada cényuge en privado acerca del trato entre ellos.
Esto eliminard la presencia provocativa del otro y alentara una discu-
sién racional de todos los asuntos involucrades. En algunos casos,
sugiero que se hagan ciertas lecturas acerca de los efectos que conlle-
va el divorcio.

4. Enfoque todos sus esfuerzos hacia la toma de decisiones de
calidad,

5. Evaliie las babtlidades de la persona para hacerle frente a
los problemas. Si es necesario, sugiera la forma en que se podria for-
talecer su fuerza emocional y su comportamiento.

6. Refiera en forma efectiva al que necesite ayuda profesional,
55 es apropiadp.

Manejar las pérdidas

Es evidente que el divorcio conduce a muchas clases de pérdidas,
algunas obvias, otras no. Los pastores deben identificarlas y ministrar
a los que Ias sufren. Algunas de las pérdidas que requieren atencién
pastoral son las de estima propia, de identidad y de nutricion de la
vida. Los pastores pueden emplear poderosos recursos para ayudar a la
persona a manejar tales pérdidas. Es importante comunicar que el
dolor que sufren los divorciados le interesa a Dios y a otros cristianos.

El dolor por el divorcio

Desde el momento en que ocurre el divorcio hasta |a recuperacién
hay siete etapas: shock, negacién, ira, negociacion, depresion, acepta-
ci6n y recuperacion.’

El shock lo produce la realidad de la separacién o divorcio. Un
cierto aturdimiento emocional hace que la persona evada la realidad.
Después el individuo se mueve hacia una etapa de negacién en la cual
se pregunta si el divorcio estard en realidad sucediendo. A la negativi-
dad sigue muchas veces la ira, a medida que las emociones se vuelven
mis poderosas para hacerle frente a la realidad de la situacién.
Cuando la pareja afronta la realidad, puede ser que intente negociar
con los hechos. Esto podria ser bueno si ellos estuvieran dispuestos a
cambiar su propio comportamiento que daiia las relaciones. i se per-
mite que contintie !a tensién y las relaciones son objeto continuo de
dolor, puede ser que se produzca una etapa de depresién. Sin embar-
g0, si |a pareja ve que su matrimonio ya se ha terminado y comienza
a negociar un convenio, estan listos para la siguiente etapa: la acep-
tacién.

La pareja acepta la realidad de la muerte de su matrimonio. El
conyuge ya no vendrd mds. Las relaciones, como fueron una vez,
estdn muertas. Y aun cuando pueda continuar el contacto por causa
de los hijos, ya no existe una relacién matrimonial. La etapa final es
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la reconstruccién. En esta etapa la persona es capaz de moverse hacia
el futuro sin la antigua relacién. Se espera que los individuos se con-
fronten ellos mismos, acepten los cambios y logren el crecimiento
necesario para evitar que los problemas surjan de nuevo.

Comprender las complejidades del divorcio

Otra manera en que el pastor puede ayudar en las crisis de divor-
cio es mediante la comprension de los multiples aspectos de su com-
plejidad. Como lo sefiala Paul Bohanan, existe (1) el divorcio emo-
cional, (2) el divorcio legal, (3) el divorcio econdmico, (4) el divorcio
co-paternal, (5) el divong:io comunitario, y (6) el divorcio psiquico (o
de identidad personal). Y podriamos aﬁadiqr, como lo hace David
Thompson, un séptimo: el divorcio espiritual.

Para aconsejar en tiempo de crisis el pastor necesita saber que no
debe asumir responsabilidades por ninguno de estos miltiples aspec-
tos del divorcio. Esto podria ser tarea para un aconsejamiento de
mayor profundidad. Sin embargo, los pastores debieran entender que
cualquiera de ellos, solo o en conjunto, podria precipitar una crisis
emocional. La gente responde en forma diferente a los diferentes
aspectos del divorcio. Si se sabe algo con respecto a los diferentes com-
ponentes del divorcio el pastor se preparard para intervenir en forma
mis efectiva.

El divorcio emocional. Este aspecto es el mds ficil de reconocer,
porque es el mis esperado. El sentido comiin indica que las relaciones
emocionales, forjadas a través de muchos afios, no podran alterarse
facilmente en poco tiempo. Lo que sorprende a la gente es la inespe-
rada éntensidad de tales emociones. Si dos habian llegado a ser uno,
incluso en un sentido relativamente estricto, el fin de las relaciones
producird un dolor muy significativo: ira, temor, culpabilidad, sole-
dad... alivio, felicidad. Es posible que se produzca una avalancha de
emociones.

Los pastores debieran observar con especial cuidado a los “resa-
bios” de los torbellinos de desestabilizacién emocional que hacen
erupcion algiin tiempo después de iniciado el proceso de divorcio, e
incluso después de su final. Para algunos individuos los ajustes y la
confusién pueden continuar durante varios afios después de un divor-
cio, incluso después que una persona se haya vuelto a casar. Si la per-
sona se vuelve demasiado disfuncional, los pastores deben ser todavia
mis directivos, especificos y objetivos con ellos para darles seguridad
y atencién a sus necesidades inmediatas y la de todos los hijos depen-
dientes. Sin embargo, siempre se les debe alentar a que asuman res-
ponsabilidades por su propia vida y por sus decisiones. Muchas veces
esto es dificil para los pastores, especialmente si el miembro de la igle-
sia los estd presionando: “Digame, (qué deberfa hacer yo?” Déle varias
alternativas. Que pesen las opciones cuidadosamente y hagan ellos
mismos sus decisiones. La gente necesita consejo de su pastor, no
decisiones.

El divorcio legal. Los abogados, los jueces y los tribunales forman
el proceso legal completo. Pero las cosas pueden volverse sumamente
complicadas. El divorcio legal trae consigo la resolucion de muchos
asuntos especificas: la custodia de los hijos y la Visitacién, el apoyo
econdmico, la divisién de las propiedades, los derechos en los planes
de jubilacién, etc.
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nocer que no podemos hacer solos todo lo necesario.

Reaccion ante la crisis

Crisis no es necesariamente un término negativo. Por lo general
denota o protagoniza un érea existente de conflicto. Nos da la oportu-
nidad de ir més alld de los problemas que éste produce. Eric Erickson,
el psicélogo que dio fama al término crisis de identidad, sugiere que
la crisis es “un momento de decisién entre dos poderosas fuerzas en
conflicto” ¢ La crisis puede ser terapéutica y conducir a decisiones
dindmicas y que miran hacia el futuro. Es un periodo agudo de tiem-
po, 0 una situacién que anticipa cambios conclusivos.

Cuando tratamos los conflictos, lo més importante que podemos
hacer es crear un clima en el cual el didlogo y la comunicacion se
incrementen, no que disminuyan. Una vez tuve un dia particular-
mente dificil. Me habfa sentido impulsado y arrastrado a terminar
proyectos sumamente atrasados. En ese momento llegé a casa mi hijo
adolescente con una oreja perforada y un arete de oro colgando de
ella, desafiando mi ira. En ese mismo instante me dispuse a repren-
derlo y a discutir seriamente sobre valores y normas eclesidsticas en
cuanto al uso de joyas. Fueron necesarias la madurez y el razona-
miento de mi hijo para sefialarme mi propio problema. El queria
hablar. El querfa comprender. Pero yo lo Ginico que queria era obe-
diencia sumisa. Afortunadamente, después de cierta reflexion, vi el
cuadro completo. Comencé a escuchar. Por supuesto, el arete desapa-
recid sin llamar [a atencion en su debido momento; los valores de mi
hijo estaban intactos, aun cuando yo habia temido lo peor. Gracias a
esta experiencia aprendi que una reaccién violenta y poco juiciosa
nunca es un remedio para la crisis.

Es dificil aprender a escuchar, pero es uno de los mejores regalos
que puede darles a los jovenes.

Formas practicas de ayndar

Aqui van algunas ideas que pueden ayudarle a desarrollar un esti-
lo proactivo para tratar con los adolescentes en tiempo de crisis en su
congregacién local.

Ayude a los adolescentes a desarrollar la habilidad de tomar
decisiones. Ayudar a la juventud a madurar en su proceso de pensa-
miento es una de las habilidades mds valiosas que una congregacién
local puede proveer. Después de todo, cuando surge una crisis, los ado-
lescentes son los que deben tomar una decisién sobre los asuntos que
estdn en juego. La iglesia puede ser un lugar donde se modele este pro-
ceso creativo de toma de decisiones. En vez de decirle a la juventud lo
que tiene que hacer, pregiinteles a qué conclusiones han llegado y
c6mo llegaron a ellas. Evite la tendencia a poner etiquetas a todo y a
desestimar lo que hacen los jovenes. Si se les dice: “¢Qué pueden saber
ustedes si no son mas que muchachos?” o “Me han desilusionado” se
abre el camino para una ruptura de la comunicacién. Entonces los
adolescentes dejan de escuchar, y cuando las personas a quienes ellos
esperan respetar estdn dando 6rdenes, prescribiendo y sermoneando,
nadie los escucha.

Ayude a los jovenes a desarrollar sus propios valores y normas
de conducta. En realidad evitar una crisis es un problema de educa-
cion. Ayudar a los jévenes a comprender cudles son sus valores perso-
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nales puede ayudar mucho a evitar los problemas que afronta la
juventud. Cuando un adolescente conoce sus propias normas y valo-
res, le resulta mds f4cil decidir no participar en actividades que cho-
quen con ellos.

Construya una base biblica para la accién. Un ministerio
juvenil equilibrado es siempre biblicamente reflexivo. Cuando ensefio
a adolescentes, siempre trato de presentarles pasajes biblicos relacio-
nados con los asuntos que los preocupan o que tienen que ver direc-
tamente con la crisis por la cual estdn pasando.

Un programa de estudios biblicos para grupos pequefios de ado-
lescentes puede hacer mucho para evitar una crisis a través de discu-
siones abiertas y personales acerca de las normas y los valores. Los
jovenes respetan la autoridad de la Biblia cuando se la abre ante ellos
en el marco de una relacién de aceptacion célida y amante. Cuando
los jévenes se ayudan unos a otros pueden ver lo que la Biblia dice
acerca de la vida, las pruebas y los conflictos y es una de las mejores
cosas que pueden experimentar.

Ayude a construir una vision biblica universal. Nuestras pers-
pectivas estdn influidas, por nuestra vision del mundo o por nuestra
ideologfa. La forma como hacemos frente a las crisis puede ser impac-
tada por un pensamiento claro acerca de las prioridades. La gente que
se ve a s{ misma en una relacién con Dios con frecuencia elige accio-
nes y estilos de vida que brotan de la misma realidad basica. Las doc-
trinas biblicas son, muchas veces, la agencia a través de la cual se
explora la ideologia de Dios. Una exploracion slida y rigurosa de los
conceptos biblicos es esencial, pero para la juventud todo debe mane-
jarse en aplicaciones pricticas y relevantes. Este es el desafio.
Contrarrestar una crisis con una larga lista de textos biblicos de prue-
ba, no funciona.

Merton Strommen dice que nuestra orientacién teolgica es cru-
cial para determinar si aprenderemos o no valores significativos. Una
orientacién que se enfoca en el amor, la promesa y la presencia de
Jesucristo inspira a la gente a aceptar el estilo de vida y la ideologia de
Cristo.” ;Qué mejor lugar para explorar nuestros puntos de vista ideo-
l6gicos que en una congregacién de amigos y maestros llenos de
amor?

La investigacion de Valuegenesis sugiere que la construccién de
este tipo de armonia con los adultos puede ser dificil. “Pareceria que
una gran oportunidad para la transmisién de 1a fe y los valores se estd
perdiendo. Sélo 22 por ciento de los padres y 30 por ciento de las
madres estan comunicando su religion personal con una frecuencia
de una vez por semana. Grandes porcentajes lo hacen con menor fre-
cuencia o nunca”*

Retraso relacional

Un productor de peliculas describi6 recientemente la crisis entre la
juventud de hoy en esta forma: “Durante demasiado tiempo se les ha
dicho a los j6venes que su mayor problema son las drogas, el sexo, el
alcohol, etc... Estos son, de hecho, sélo sintomas de una enfermedad
mucho més grave. La enfermedad de la juventud es que sus relacio-
nes bésicas estdn desquiciadas: sus relaciones con Dios, con ellos mis-
mos, con los padres, los amigos y con el mundo” !

Ysi usted dedica tiempo para revisar las peliculas que ellos ven en
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los cines y en la television, notard que en todas ellas no hay ningin
adulto que desempefie una parte significativa. Mark DeVries, en su sig-
nificativo libro Family Based Youth Ministry (Ministerio juvenil
basado en la familia), sugiere: “Caracteristicamente, los adolescentes
no tienen una capacidad relacional o de desarrollo para mantener
una relacién de compromiso durante un extenso periodo de tiempo.
Ellos establecen y rechazan relaciones con sus compaiieros. El peor
enemigo de este afio puede ser e} mejor amigo del préximo™."

Un creciente nimero de jévenes estdn entrando a la edad adulta
sin las habilidades necesarias para desarrollar relaciones significati-
vas unos con otros. Entran a I edad adulta careciendo de madurez
relacional para establecer amistades y relaciones duraderas. ;Cémo,
entonces, podemos esperar que establezcan una relacién significativa
con Jestis como su amigo personal?

La iglesia tiene todos los recursos teoldgicos y filoséficos para
curar este mal. Nosotros predicamos que una relacién con Jests es
constante. Su amor y aceptacién no son como los del mundo.
Nosotros celebramos la naturaleza de la gracia de Dios como toda
suficiente y omniabarcante a pesar de la inconsistencia de nuestros
compromisos y de nuestros fracasos. El amor de Dios es un don mara-
villoso que modela lo que los seres humanos deberfan llegar a ser. El
don de la iglesia para la juventud es uno que inspira lo que “deberi-
an ser” en sus vidas al ver cémo Dios est4 obrando en todos los miem-
bros.

Desafortunadamente, sin embargo, ocurre con mucha frecuencia
que la iglesia es esencialmente una estructura tendiente a la orfandad.
No actiia como padre de sus miembros a través de la vida; més bien,
los hace huérfanos en el tiempo preciso en que mds necesitan una cul-
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ACOMIPANANTES PARA LOS JOVENES

La asociacién feliz y cordial de los adultos con jévenes, es una de las influencias mds sanas en
1a vida de los nifios y jovenes. “Existe el peligro de que tanto los padres como los maestros... no entren
suficientemente en relaciones sociales con sus hijos o alumnos” (Consejos para los maestros, pag. 61),
Es el deber de nuestras escuelas y otras instituciones, cuidar de la moral y reputacién de los jovenes que
se hallan bajo su influencia. Hacer acompaiiar a los jévenes por personas mayores de confianza es un
deber obligatorio para esas instituciones. Es igualmente un deber para el hogar. Los padres deben soste-
ner enérgicamente los reglamentos de las instituciones en las cuales colocan a sus hijos y jévenes y
deben instituir en sus hogares iguales salvaguardias. Para hacer esto posible, tienen el deber de apren-
der a ser compaiieros bienvenidos de sus hijos; pero descansa principalmente sobre los j6venes mismos
la tarea de hacer de sus acompaiiantes no una asociacién férrea y desagradable, sino una relacién hon-
rosa y feliz. Manual de la Iglesia, pag. 208 (edicion 1986).

tura estable.

iQué desafio! Ayudar antes que la crisis sobrevenga. Guiar a los
jovenes a Jestis como quien cuidar4 de ellos cuando se desarrolle una
crisis. ®
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colapso. El colapso nervioso ocurre cuando nuestra energia adaptati-
va se ha agotado. Selye teoriz6 que cada uno de nosotros ha recibido
una reserva de energia adaptativa de la cual hacemos retiros, pero que
no es seguro que podamos hacer depésitos.’ Podemos malgastar nues-
tras reservas o aprender la forma de hacer que duren, usdndolas cui-
dadosamente en causas dignas; si es posible, en aquellas que produz-
can la menor cantidad de estrés.

Los sintomas de agotamiento nervioso varian, pero hay un nicleo
comtin: pérdida de interés, pérdida de sentimientos, sensacién de
rechazo, tendencia a tratar a otros en forma deshumanizada. Todo
esto puede desembocar en una sensacion de total desesperacién.

¢Cémo enfrentamos el estrés para evitar el colapso? De todas las
caracteristicas que tienen los seres humanos, la més destacada es
nuestra habilidad para hacer algo por encima de nuestras capacida-
des individuales. “Aprenda a ignorar lo que no pueda controlar y a
controlar lo que si pueda”, escribe el Dr. Peter G. Hanson, autor de 7he
Joy of Stress, libro que pronto se convirtid en bestseller.

“Asuma un papel activo en el manejo de su propia vida y no sea
un simple turista en el camino de la existencia”.

Nuestro objetivo, entonces, es aprender a manejar el estrés de
modo que no sea destructivo. Pero ;como puede hacerse?

Salud y manejo del estrés

El Dr. Robert Veninga, coautor de The Work-Stress Connection,
informé que en su investigacién, 19 de cada 20 personas que sufrian
de agotamiento nervioso estaban fisicamente inhabilitadas (no aptas)
y no estaban siguiendo una dieta saludable ni ejercitindose adecua-
damente. La primera linea de defensa contra la presién es la confian-
za que resulta de sentirse vibrantemente vivo, fisica y emocionalmen-
te.

El pensamiento positivo ayuda para acomodar el estrés. Los tem-
peramentos mds alegres en cualquier grupo de personas son aquellos
que se relacionan con las tribulaciones de la vida en forma mis efec-
tiva. Una mente alegre puede convertir el estrés en una fuerza positi-
va.

Un tercer ingrediente en el buen manejo del estrés es la salud espi-
ritual. Asi como la salud fisica requiere un régimen de ejercicios y
buenas practicas de salud, también la salud espiritual requiere estudio
y devociones regulares y oracién personal.

B! estrés y las profesiones de aynda

Cualquiera puede sufrir un colapso; pero este no es por si mismo
una indicacién de debilidad de parte de quien lo sufre. Ciertas profe-
siones, sin embargo, parecen ser mds peligrosas que otras. Estos tra-
bajos pueden llamarse portadores de estrés y producen una mayor
cantidad de estresores que otros. Son dignas de notarse especialmente
las profesiones de ayuda: pastores, médicos, consejeros, maestros,
enfermeras, trabajadores sociales, y otras categorias similares de pro-
fesiones que tienden a llevar las cargas de los demds. Ademds, los
obreros que trabajan en organizaciones muy burocratizadas y los
gerentes y ejecutivos en general padecen altos niveles de estrés.
Finalmente, las mujeres en el mundo del trabajo, tienen problemas
especiales muy singulares relacionados con el rol de su género.
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Nos detendremos en forma especial en las profesiones que se dedi-
can a ayudar a los demds. Sin embargo, los principios de prevencién
y tratamiento se aplican en general a toda profesién o situacion de tra-
bajo.

En los altos niveles de agotamiento afrontamos con frecuencia el
problema del diagndstico. La mayoria de los sintomas del agotamien-
to son tan generalizados, que la diversidad de causas puede ser frus-
trante. Ademds, no hay pruebas con una elevada validez establecida
que sean verdaderamente (tiles. Para las enfermedades emocionales
hay disponibles varias pruebas de diagndstico aceptadas. Todavia no
se han desarrollado tales pruebas para el agotamiento nervioso. Sin
embargo, he encontrado dos instrumentos de autodiagndstico que
pueden ser ttiles en la diagnosis preliminar. El primero y mds senci-
llo de los instrumentos fue desarrollado por Ayala Pines y Elliot
Aronson.* El segundo, ligeramente mas amplio, aparece en la obra de
Beverly Potter. En la diagnosis, por supuesto, no hay ningiin sustituto
para un médico habil.

(6mo hacer frente al agotamiento nervioso

¢Cémo aprendemos entonces, a hacer frente efectivamente al
estrés en nuestras vidas, para evitar el agotamiento o recuperamos de
€l? La clave es “salir adelante”. Se refiere a los esfuerzos realizades
para dominar las condiciones dificiles o amenazantes cuando una
respuesta automatica no estd disponible.’ Es un proceso sin solucién
de continuidad. Se enfoca en la necesidad de hacerle frente al estrés
cronico inherente a todas las etapas y circunstancias de 1a vida diaria.

Richard Lazarus® ha sido lider en la investigacién del estrés. En el
curso de su investigacién cred un circuito para hacer frente al estrés,
Este circuito resume todas las acciones posibles a las que uno puede
recurrir para hacerle frente al estrés mis severo. Es ms o menos asi:

ACTIVO INACTIVO
DIRECTO Cambiar la fuente del estrés Ignorar la fuente del estrés

Hacerle frente a la fuente Evitar la fuente

Adoptar una actitud positiva Abandonar
INDIRECTO Hablar acerca de la fuente Alcohol/drogas

Cambiar el yo Enfermarse

Involucrarse en otras activi- Colapso
dades

Para ilustrar la aplicacién de esta tabla, supongamos que la fuen-
te del estrés es un jefe sumamente dificil. ;Qué voy a hacer con mi ele-
vado nivel de estrés precipitado por un jefe paranoico? Al ver hacia el
circuito, elijo “accién directa”. Trato de cambiar al jefe. Si esto no
parece ser una buena estrategia, puedo confrontalo, Si ninguno de los
cursos de accion tiene éxito, puedo adoptar una actitud positiva de
tolerancia hacia el jefe y vivir con la situacién. Esta es una estrategia
directa para hacerle frente al conflicto. Se aplica exteriormente 2 |a
fuente ambiental del estrés.

En vez de una estrategia activa directa, podria yo elegir una estra-
tegia activa indirecta, es decir, una estrategia aplicada internamente a
mi comportamiento y mis emociones. Concluyo que el intento de con-
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Bstilo de vida y colapso

Un colapso no se da como resultado de un caso especial de estrés,
sino como una acumulacién de estresores menores. Si ese es el caso,
necesitamos con urgencia realizar un examen de nuestro estilo de
vida. Si usted est sufriendo altos niveles de estrés y todavia no ha
detectado la causa, le convendria considerar alguna de las situaciones
siguientes:

1. Falta de control adecuado del tiempo para realizar todas las
actividades. Es decir, la persona no conserva sus compromisos bajo
control de un programa sino que siempre anda atrasada.

2. Realizacién de actividades no programadas, y por lo tanto anda
continuamente fuera de horario.

3. Falta de tiempo suficiente en la planeacién.

Considere estas otras alternativas: Controle su actividad diaria
durante dos semanas y diagnostique las dificultades. Luego planee sus
estrategias para realizar el cambio, asegure la cooperacién de su cén-
yuge, sus hijos, y colegas —y cambie. Después de un perfodo apropia-
do, evalie, ajuste y continde.

Otro problema frecuente s el establecimiento de objetivos no rea-
listas. Si bien es laudable intentar lo imposible y ensanchar nuestras
capacidades, reconocer nuestras limitaciones es esencial para mante-
ner niveles tolerables de estrés.

Estrategias para reducir el estrés

Las estrategias para reducir el estrés en las profesiones que se dedi-
can a cuidar a los demds implican desarrollar ciertas habilidades
especiales. Tales habilidades ayudan a este tipo de profesionales a
sobrevivir en una atmésfera que requiere el trato casi continuo con
personas que estdn bajo altos niveles de estrés.

El término “macroenfoque” fue acuiiado por Harold Leif y Renee
Fox en el contexto del cuidado médico. Sefiala que “el médico empa-
tico es suficientemente imparcial u objetivo en sus actitudes hacia el
paciente a fin de darle cuidado ecudnime y comprensivo”. Este enfo-
que mas amplio sefiala que “la preocupacién del médico es el pacien-
te, en forma global, y no sélo su higado, su corazén y ni siquiera su
psiquis”?

“El macroenfoque” no sélo se aplica a los médicos sino a todos los
profesionales que se dedican a ayudar a los demds y particularmente
a los ministros, enfermeras, y consejeros. Intenta encontrar una via
intermedia que evite la extrema preocupaci6n por las necesidades del
aconsejado, que haga que el consejero pierda objetividad y llegue a ser
menos capaz profesionalmente y se proteja tanto a sf mismo que hasta
llegue a aislarse y deshumanizarse completamente.

Existe otra habilidad protectora que es la capacidad de separar
nuestra vida de nuestro trabajo. Esto es particularmente importante
para un ministro y al mismo tiempo extremadamente dificil. iPero
puede hacerse! Uno deberia tener la capacidad de aislar su vida priva-
da del trabajo.

La utilizacién de técnicas de descompresion es otra habilidad que
ayuda a evitar 0 a reducir los niveles indebidos de estrés. La descom-
presién funciona como una vilvula de escape que implica una dismi-
nucién general de la velocidad del ritmo de vida; una oportunidad
para estar quieto, meditar, hacer ejercicio o relajarse. En situaciones
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de trabajos de alta tensidn puede ser que las técnicas de descompre-
sidn sean necesarias varias veces al dia. La mayor necesidad de des-
compresién se experimenta al final del dia de trabajo.

Las dos horas después del trabajo son las que imponen los mayo-
res riesgos domésticos causados por el estrés del trabajo; esto es espe-
cialmente cierto en familias donde los dos padres trabajan. La esposa
viene al hogar para enfrentar al esposo, los hijos, y un nuevo rol de
estresores sin tener ni siquiera un pequefio respiro. El esposo viene a
la casa buscando un poquito de paz y descanso mientras lee cuidado-
samente el periddico. Ambos se saludan en la puerta para descansar
alli de los cuidados del dia o para envolverse en los deberes de la casa
sin tomarse un momento de respiro. Bajo estas circunstancias, el
hogar, en vez de ser un pedacito de cielo, llega a ser una nueva ame-
naza de estrés.

Algo de esto puede evitarse si se acepta la realidad mediante una
cuidadosa planeacién que permita compartir las cargas y usar técni-
cas de descompresién. Por ejemplo, pueden ponerse de acuerdo de no
proceder a la disciplina familiar sino hasta después de la comida.
Pueden concordar también en no tratar los grandes problemas fami-
liares sino hasta después de lograr una cierta medida de tranquilidad
y relajamiento. También pueden alternar los roles —tanto padres
como hijos— para dar un matiz de variedad y compartir tanto el estrés
como la relajacion.

En el mundo del trabajo profesional se ha afiadido en los Gltimos
afios un factor de estrés relativamente nuevo. Se llama: “produccién
a la hora de la comida”. Esta préctica sugiere que las horas de traba-
jo son insuficientes para mejorar la produccién, por tanto debemos
trabajar a la hora de la comida. Si usted hace eso y no se toma otros
“recesos”, se ha creado un dfa de trabajo sin ningin respiro de consi-
deracién. Recuerde, nuestra premisa es evitar el agotamiento y el
colapso. El estrés no es el problema, sino el estrés que no se libera.

El consejo biblico ya habia considerado este problema con las
siguientes palabras: “;Y quién de vosotros podra, por mucho que se
afane, afiadir a su estatura un codo?” (Mat. 6:27). ®
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dernos en este momento, pero me siento incémodo de hablar acerca
de é1. Discilpenme mientras hablo con él un momento”. Luego diga-
le: “Lino, sé que te sientes muy débil en este momento y que no pue-
des hablar conmigo, pero ten paciencia, aunque yo sea el Unico que
hable. Luisa me dijo que estabas planeando jubilarte cuando te diag-
nosticaron tu enfermedad. Esto debe haber sido una gran desilusién
para ti. Ella me dijo que Lino, hijo, vendré a visitarlos a los dos este
fin de semana. Me imagino que serd duro para ti, que tu hijo te vea
asf como estds inmévil, pero estoy seguro de que serd maravilloso para
él estar con su papi, no importa cudles sean las circunstancias. Luisa
me pidi6 orar por ti. Me gustaria que pudieras decirme lo que més
quisieras pedir en tu corazén, pero Dios sabe lo que sientes y lo que
necesitas, y aun cuando yo pidiera otra cosa, €| sabe exactamente lo
que necesitas”.

6. Tratar con las emociones. Cuando escuchamos las
expresiones llenas de emoci6n, ayudamos al moribundo a “limpiar la
casa” antes de morir. Nuestra actitud de no juzgar a nadie puede ayu-
dar al enfermo a expresar sus emociones, sean de ira, duda, temor,
tristeza o culpabilidad. Las emociones que no se reconocen o se nie-
gan, se multiplican, no se disipan.

Los sentimientos de culpabilidad merecen especial atencion. Si
tenemos una relacion de confianza con el enfermo, seremos los Gini-
cos con quienes comparta su culpabilidad. No todas las culpas son
l6gicas, pero todas merecen respeto. Cuando se los escucha paciente y
atentamente, libre de cualquier actitud de acusacién o juicio, pode-
mos ofrecerles la seguridad del perddn y la gracia de Dios. La culpa-
bilidad es un visitante persistente. Aunque sea desterrada un dia,
puede reaparecer al siguiente.

7. Sacar a colacion los recursos religiosos con
mucha cortesia. La forma como usamos la Escritura y la oracién
puede satisfacer o pisotear las necesidades de la persona. No tenemos
por qué forzar un texto en la conversacion diciendo: “Lo que usted
realmente necesita es ..." Mejor, pregunte, “;Me permitiria leer un
parrafo de la Sagrada Escritura mientras estoy aqui?” Luego debemos
respetar cualquier respuesta, ya sea negativa o poco clara (“bueno, si
usted quiere”) diciendo: “Est4 bien, por favor, hdgame saber cuando
desee que le lea algo de 1a Escritura”. Por otro lado, cuando, como la
mayoria de la gente, dice “si, si, por supuesto”, podemos decirle:
“;Tiene usted algyin texto favorito que le gustaria oir?” Si no, podemos
estar listos para leerle algtin buen texto que haya sido una bendicién
para nosotros en tiempos de dificultades.

También la oracién puede ser mds efectiva cuando es ofrecida y
no impuesta. Muchas veces la mejor oracion es 12 que ofrecemos antes
de la visita. La oraci6n efectiva que ayuda ms es la que crece natu-
ralmente de la conversacién, la que refleja los intereses e incluso las
palabras de la persona que estd agonizando.

La oracién, como la Escritura, es mds bienvenida cuando se hace
con permiso: “;Me permitiria orar por usted?” Respete la respuesta
poco entusiasta, diciendo: “Esta bien, podemos orar en otra ocasién”.
Sin embargo, la mayoria de las personas dan la bienvenida a las ora-
ciones. Cuando dicen que sf, una de las preguntas mis significativas
que podemos hacer es *';por qué quisiera usted que orara yo?” Muchas
veces las personas piensan cuidadosa, larga y calladamente para res-
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ponder. Luego, algunas veces con ldgrimas, surge la respuesta desde lo
més profundo del corazén: “Pida que mis hijos estén bien cuando yo
muera”; “implore que yo sane”; “ore para que yo no tenga una ago-
nia demasiado larga”; “interceda para que mis comparieros de traba-
jo abran su corazon al Sefior”; “pida a Dios que podamos hallar la
forma de pagar todos estos gastos médicos”. Y cuando su clamor se
refleja en nuestras oraciones, lo que demuestra cuén atentamente los
hemos escuchado, se sentirdn seguros de que Dios los ha atendido.

Otros recursos religiosos que podemos ofrecerles es el ungimiento,
la comunién, y demds simbolos concretos que tengan significado
espiritual personal.

8. Aférrese a las promesas de Dios. Algunas veces sen-
tarse simple y quietamente con la persona enferma y su familia es
nuestra mejor manera de ministrarles. La implementacion de “los
métodos correctos de visitacion” no puede sustituir a una presencia
genuina. Simplemente estar allf es, muchas veces, lo que més necesi-
tan. Eso es lo mas importante de nuestro ministerio en favor del enfer-
mo terminal; dar vida a las promesas de Dios: “No te dejaré, ni te
desampararé”; “no temas, porque yo estoy contigo” (Jos. 1:5; Isa.
41:10).

Vale la pera

Si nos apresuramos a llegar a la cabecera del enfermo terminal
como héroes, para recibir aprecio y alabanzas, podemos llevarnos un
chasco. Pero cuando hemos hecho los arreglos adecuados para prepa-
ramos y entrar con sensibilidad, sabidurfa, y compromiso a las vidas
de aquellos a quienes se ha diagnosticado una enfermedad terminal,
nos abrimos a un ministerio efectivo. Es probable que ninguna expe-
riencia sea mds satisfactoria que una honesta e intima relacién con
una persona que hace frente al fin de su existencia. ®

REFERENCIAS

1. La educacién clfnica pastoral es un entrenamiento especializado para minis-
trar en tiempo de crisls, en los cuales un supervisor y las compaieros dan apoyo y
retroalimentacién durante el ministerio real en un momento de crisis, Para mayor
Informaci6n acerca de un programa cerca de usted, Hame a Asociacién de Educacién
Clinica Pastoral, Inc. (en Estados Unidos 404-320-1472). En el Sistema de Salud
Adventista y otsos hospitales se ofrecen corrientemente programas de educacién clini-
ca pastoral. Algunos de ellos incluyen: Adventist Health Care Mid-Atlantic, localizado
en Shady Grove Adventist Hospital (301-279-6438); Florida Hospital, Orlando, Florida
(404-897-1533); Kettering Medical Center, Dayton, Ohio (513-298-4331); y Loma
Linda Medical Center, Loma Linda, California (909-824-4367).

2. Por familia se refiere aquf a todos aquellos que se ven como fntimos y signifi-
cativos, sea que estén o no relacionados por 1azos sangufneos o vinculos maritales.
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2. Tome en serio a cualquiera que le bable de sui-
cédiv. No se deje atrapar por el sindrome del muchacho que grita-
ba “el lobo, el lobo”. Recuerde, toda persona que habla de suicidio es
un peligro potencial para sf misma.

3. Sea genuino y honesto al expresar su interés,
preocupacion y apoyo 2 la persona con quien estd hablando.
Muchas veces dirdn algo asf: “;Por qué habria usted de preocuparse
por mi? Apenas me conoce; ni siquiera los que estin mds cerca de mi
se preocupan por lo que me pasa”. Dé una respuesta honesta, algo
como esto: “Es cierto, no le conozco muy bien, pero quiero escuchar
acerca de lo que le hace sufrir; me preocupa su dolor y también la
forma como usted maneja ese dolor”.

4. No haga juicios morales ni juzgue a la persona.
Decirle que est cometiendo un terrible pecado o recordarle que el sui-
cidio es un acto de supremo egoismo no har sino afiadir mds al sen-
timiento de culpabilidad que le hizo pensar en el suicidio.

5. No discuta. No les diga que no pueden suicidarse. Por
supuesto que pueden, y nadie puede detenerlos si estdn decididos a
cometerlo. Son capaces de seguir adelante, nada mds para demostrar
que tienen el control de la situacion.

6. Escuche atentamente, especialmente el significado ocul-
to detrds de las palabras. Muchas veces lo que mds hace falta es
alguien que esté genuinamente dispuesto a escucharles. Nunca se
apresure a decir las cosas banales o sugerencias de siempre. Deje que
la persona hable. Muchas veces ellos no irdn directamente al grano
diciendo que van a quitarse la vida. Més bien hardn declaraciones
como éstas: “Estoy pensando en salir... 0 “mi tiempo ha llegado...”.
Haga que clarifiquen estas vagas declaraciones haciendo directamen-
te preguntas como “;quiere usted decirme que piensa quitarse la
vida?” Una pregunta tal les indica que usted escuchd y que estd en rea-
lidad captando su mensaje. Puede ser que al escuchar cuidadosamen-
te detecte algo que le ayudard a brindarle el apoyo que necesita.

7. Animele a buscar ayuda profesional de alguien cali-
ficado para tratar el comportamiento suicida. Para poder hacerlo
deberia mantener una lista actualizada de consejeros profesionales en
el drea. Una buena fuente de informacién es el teléfono de la oficina
para prevencion del suicidio, si existe alguna en su localidad.

8. Actiie rapidamente. Después de haber establecido fuerte
afinidad con la persona mediante un genuino interés, insista en
forma gentil que vea inmediatamente a un consejero. Si es necesario,
convénzalo de que se interne en un hospital.

9. No asuma culpabilidad por cosas sobre las cuales no tiene con-
trol. Si tiene que tratar durante mucho tiempo a personas con ideas

suicidas, existe la posibilidad muy real de que alguien a quien ha
aconsejado y tratado de ayudar se niegue a aceptar su intervencién y
se suicide de todas maneras. En ocasiones como éstas, es ficil tortu-
rarse a si mismo con sentimientos de culpabilidad. Recuerde que
nadie es responsable por las acciones de otro. Si se siente abrumado
por sus sentimientos, no sea demasiado orgulloso como para negarse
a buscar ayuda profesional para si mismo.

Esté preparado para ese clamor pidiendo ayuda

El suicidio es una forma muy singular de morir. Casi sin excep-
cion deja detrds una cantidad de personas que tendrdn un complica-
do proceso de dolor a causa de las preguntas sin respuestas que rode-
an esa muerte, y la sensacién de culpabilidad por causa del acto que
cometid la persona. Es importante que comprenda, como pastor con-
sejero, las cargas que sienten los que sobreviven a las victimas del sui-
cidio. El pastor deberfa conocer el proceso de referencia y el proceso
para recuperarse del dolor. También deberia estar alerta para minis-
trar a los dolientes, especialmente en las vacaciones, aniversarios de
boda y en los aniversarios de la muerte, cuando vuelve a vivirse la tra-
gedia del pasado. Usted, como pastor-amigo, querrd mandar a los
sobrevivientes de la victima una nota de condolencia y aliento en esos
dias especiales, para que sepan que usted los recuerda y se preocupa
por ellos. Los sobrevivientes reciben, por lo general, muchas demos-
traciones de carifio y simpatia poco después de la muerte de su ser
querido; pero muy poco tiempo después, sus amigos olvidan las nece-
sidades especiales y dolores que soportan, porque contintian con sus
vidas llenas de ocupaciones.

Usted, como ministro, deberia estar siempre listo para escuchar el
clamor pidiendo ayuda o para mitigar el dolor de los sobrevivientes de
lavictima. ®

REFERENCIAS

1. Edwin S. Shneidman y Norman L. Farberow, eds., 7be Cry for Help [El grito
de auxilio] (Nueva York: McGraw-Hill, 1958).

2. Yern R. Andress y David M. Corey, The Demographbic Distribution of Suicide
in Riverside County Between 1965 and 1969 [Distribucién demogrfica del suici-
da en el Condado de Riverside entre 1965 y 1969] (Loma Linda, Calif : Loma Linda
University, 1976).

3.L. B. Borque, B. Cosand, y J. Kraus, “Comparison of Male and Female Suicide
in a Defined Community” [Comparacién de suicidas masculinos y femeninos en una
comunidad especffica}, Journal of Community Health 9 (1983): 7-17.

“Nuestros pastores debieran llegar a ser expertos en la reforma
pro salud. Deben familiarizarse con la fisiologia y la higiene; deben
comprender las leyes que gobiernan la vida fisica y su influencia
sobre la salud de la mente y el alma” (Consejos sobre Salud, pdg. 428).
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muijeres de m4s edad, de la adolescencia a los 40 afios.

Raza. Las mujeres negras registran la mayor incidencia de depre-
sién que cualquier otro grupo de control.

La historia de la familia muchas veces tiene influencia en la vul-
nerabilidad individual a la depresién.

El estado civil también es un poderoso predictor de la probabili-
dad de sufrir depresién. Las personas divorciadas, separadas, viudas o
nunca casadas, tienen mayores incidencias de depresién. Un matri-
monio feliz estabiliza el equilibrio emocional de un individuo.

A pesar de que se ha hablado mucho de la influencia del “dese-
quilibrio quimico” como una de las mayores causas de depresién, en
realidad la causa principal, aunque no se ha reconocido, tiene que ver
mucho mds con las relaciones rotas, pérdidas significativas o desilu-
siones. De las causas mds predecibles de depresion, las que se citan con
mis frecuencia en las investigaciones son las discordias maritales y el
divorcio. Cualquier estrés que dure demasiado puede conducir a la
erosion de la salud emocional, la fatiga y la tristeza crénica. Esta clase
de estrés, si no se trata, puede convertirse con el tiempo en depresion
clinica.

Algunos tienen una susceptibilidad genética a la depresidn, con
una historia de miembros de 1a familia que han padecido el proble-
ma. A estos casos se les llama “depresiones bioldgicas” o “desequili-
brio quimico”. Ningiin examen de la sangre y ningiin instrumento de
diagnéstico puede definir el desequilibrio quimico. En realidad, cuan-
do se diagnostica “desequilibrio quimico”, es que un terapeuta o un
psicélogo hace un juicio al sentir que los sintomas corrientes de un
paciente estdn mds all de las variaciones de temperamentos cotidia-
nos normales.

A veces, ciertas condiciones fisicas pueden mimetizar los sintomas
de 1a depresion. El desequilibrio de la tiroides u otra hormona pueden
causar la depresi6n o sintomas similares a la depresion. Las personas
que tienen tales sintomas necesitan un reconocimiento médico com-
pleto para descartar cualquier posibilidad de depresién.

De vez en cuando algunos pueden desarrollar sintomas depresivos
por causas no muy claras. Sus vidas parecen razonablemente bien
equilibradas, se encuentran en buena salud fisica, y sus matrimonios
parecen estables. Tales ejemplos se llaman “depresiones endégenas”,
para dar a entender que vienen del interior y que no resultan de un
claro estresor causal. Tales casos tienen una historia tipica de depre-
sién familiar. Por lo general tales pacientes responden favorablemen-
te al tratamiento médico.

Tratamientos sugerentes

En casos severos de depresion lo mds importante que se tiene que
hacer es alentar a |a persona a buscar ayuda. Sea proactivo y anime a
su feligrés o a su ser amado a obtener ayuda profesional adecuada.

Refiera a la persona a un profesional que tenga entrenamiento
apropiado en salud mental o a un psicoterapeuta practicante. Un
terapeuta cristiano es claramente preferible; pero si no existe uno dis-
ponible, refiera al paciente al profesional mas competente que pueda
encontrar. Es posible que el psicoterapeuta no comparta los puntos de
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vista religiosos especificos de su feligrés, pero en la mayoria de los
casos serd lo suficientemente profesional como para respetar estos
puntos de vista y no verlos como engafiosos o patoldgicos. Es bueno
hacer alguna investigacién con tiempo en cuanto a quiénes son los
mejores profesionales de salud mental; asi, el pastor confecciona una
lista completa y al dfa para referir a sus miembros de iglesia con segu-
ridad.

Si el paciente ha tratado de mejorar por si mismo utilizando
diversos métodos y sus sintomas persisten, refiéralo a su médico o asu
psiquiatra para una consulta médica. Soy un psiquiatra conservador
cuando se trata de la medicacion v, sin embargo, he encontrado que
la mayoria de los antidepresivos nuevos, incluyendo las prescripciones
del tipo Prozac, pueden ser benéficos al tratar estos sintomas desalen-
tadores y frustrantes.

Estas prescripciones ayudan al cerebro a metabolizar su propia
serotonina. La serotonina es un neurotransmisor muy importante que
ayuda al sistema nervioso central con la regulacién del estado de
4nimo y las emociones. Estos medicamentos son diferentes de las
anfetaminas o estimulantes. Son mucho mds seguros, no son adicti-
vos y tienen mucho menos efectos colaterales. El feligrés debe discutir
esto con su médico. Tomar estos medicamentos no tiene nada que ver
con falta de fe o madurez espiritual.

Anime a las personas que sufren depresion a mantenerse activas.
Recomiéndeles que elijan una actividad que les guste y disfruten y que
la hagan parte de su rutina regular. Digales que se nieguen a estar
solos. Asegiirese de que busquen a la familia o a los amigos con quie-
nes puedan hablar y escuchar. Aconséjeles que no hagan durante este
tiempo las grandes decisiones de la vida, como comprar una casa
nueva.

La depresion tiende a ser autocritica. Aconseje a las personas
deprimidas a sentirse bien consigo mismas, no esperar demasiado de
si mismas y a tratarse a si mismas con bondad y respeto. Si estdn reci-
biendo un tratamiento con medicinas, animelas a seguir las instruc-
ciones de su médico y a tomar las medicinas como las prescribid.

Junto con el tratamiento médico, la dimensién espiritual es
importante. El pastor puede animar a la persona deprimida a que
mantenga su vida devocional regular. Y mientras le anima a conti-
nuar su vida espiritual, el paciente mismo debe seguir una nutricién
sabia, asi como la necesidad de asistir a las citas con los consejercs
profesionales. Si bien las personas deprimidas pueden carecer tanto de
energia emocional como de interés espiritual para mantener estas
actividades, los pastores pueden ayudarlos gentilmente a volverse a
Dios y echar sus cargas sobre é].

Dios es todavia la reserva primaria de fortaleza y salud fisica,
mental, emocional y espiritual. El nos promete que nunca nos dejard
ni nos abandonard, aun cuando pasemos por el valle de sombra de
muerte. Una promesa como ésta es digna de confianza, especialmen-
te cuando uno estd contendiendo con sentimientos de desaliento y

depresién.

Su intervenci6én compasiva y proactiva puede ser una parte impor-
tante de la sanidad de su feligrés. w P — P por
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do. Compare este enfoque con: “Ustedes nunca aprueban los himnes
que yo quiero cantar”. Este tipo de declaraciones fija la culpa e incita
a tomnar una posicién defensiva. Conduce a las conclusiones en vez de
abrir posibilidades.

El primer paso en la resolucion de conflictos es prestar atencién a
nuestra comunicacion. Los mayores dividendos se encontrardn cuan-
do se mejore la capacidad de escuchar. “Escucha lo que digo, no lo
que piensas que voy a decir”.

Comprension. Es muy probable que el punto en discusion sea un
sintoma de problemas subyacentes, no el problema mismo. Muchas
veces el problema verdadero queda oscurecido por los asuntos perso-
nales de los participantes. Subyacentes a la discusion estdn los proble-
mas de los prejuicios personales, la autoridad, el poder, el control y
nuestras inseguridades que estdn enmascaradas por la necesidad de
estar en lo correcto.

La vulnerabilidad se protege discutiendo sobre las posiciones fijas.
Las posiciones rigidas ocultan temores mds profundos: temor al fra-
caso, a la desaprobacién o rechazo. Quienes participan de tales discu-
siones creen que no pueden darse el lujo de perder. Deben ganar, no
importa el costo. En los conflictos eclesidsticos el casto s alto. Una vez
que se establece esta dindmica, usted estd seguro de tener un ganador
y un perdedor. Ambos lados buscardn la manera de ganar a cualquier
costo —aun cuando los dos terminen perdiendo- ya sea por retroceder
o por avanzar. El resultado natural de tal enfoque es la divisién.

Antes de iniciar este camino descendente, vuelva a la misién de su
iglesia. Si su iglesia no tiene una declaracién de misién, es tiempo de
escribirla. Una declaracién de misién deberfa identificar el propésito
de su iglesia y lo que trata de cumplir. La misién de la congregacion
local deberfa alinearse con la misién de la denominacién a la cual
pertenece y apoyarse en ella. Luego deberfa evaluar todas las ideas a
la luz de la declaracion de misién. Las mejores soluciones son aque-
llas que tienen el mayor impacto en el cumplimiento de la mision.
Mientras més profundamente se crea en la misién, mds probable-
mente habri alineacion de ideas y actividades.

Una buena declaracién de misién puede ayudarle a determinar si
sus puntos de vista alternos lo conducen por caminos separados o lo
llevan en la misma direccién. Es mds importante un objetivo comin
que el terreno comiin que puedan compartir en este momento. La
diversidad es esencial para el crecimiento, siempre que haya un acuer-
do sobre la direccién. Cuando usted no tiene una direccién comn, la
diversidad puede conducir al caos.

Soluciones. El objetivo en la solucién de cualquier problema no
es fijar la culpa, sino descubrir soluciones. La censura resulta en divi-
sién, mientras que la solucién produce unidad. Recuerde que nuestro
objetivo no es sélo resolver el problema, sino fortalecer las relaciones.
Las soluciones vienen cuando las personas se comprometen con sus
posibilidades. El compromiso viene cuando uno se siente valuado e
incluido.

Las personas valen mds. Yo harfa mejor un ajuste para ser inclu-
sivo y no rigido, haciendo asf que la gente quede fuera de mi circulo
de interés. Recuerde el consejo de Elena G. de White: “Es mejor errar
del lado de la misericordia, que del lado de 1a severidad”.?

Para evaluar a las personas y los resultados, debemos pensar en
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dos posibilidades simultdneamente. Para hacerlo, dibuje una grifica
con dos grupos de preocupaciones e intereses, como se muestra aqui.

ELEVADO INTERES EN LAS PERSONAS
10

9
ACOMODAR COOPERAR
7
BAJO INTE- 6
RES | 23 456 7 89 10 e
POR EL 7 9 INTERES
RESULTADO 4 POR EL
RESULTADO
EVITAR 3 COMPLETAR
2

POCO INTERES POR LAS PERSONAS

Planee sus soluciones de acuerdo con el lugar en que se ubican
en el diagrama. Evalte cada solucion en una escala de uno a diez
con respecto al resultado deseado y el interés expresado por los indi-
viduos. Esto ayudard a determinar si su solucién es una verdadera
ganadora.

Un ejercicio tal deberia ayudarle a moverse en su pensamiento de
una posicion “nosotros/ellos” —en la cual ellos son los enemigos, y
nosotros somos los preservadores de la verdad— a una posicién de
“nosotros”, en la cual estamos unidos en esto como la familia de Dios.
Debemos aprender cémo hablar, cémo escuchar atentamente y c6mo
descubrir nuestras soluciones comunes. Hay un peligro cuando todos
piensan lo mismo, porque entonces nadie piensa. También hay un
peligro cuando todos piensan diferente, pues entonces no hay alinea-
cién de ideas, lo cual indica una falta de visién comdn.

Todo conflicto debe terminar en alglin momento. Para llegar a ese
punto, usted debe enfocar su atencién en la solucién de problemas.
Este es un proceso de recoleccion de datos, identificacion de opciones,
y evaluacién de ventajas y desventajas de cada opcién. De esta infor-
macién debe surgir una decisién. La consideracién mds importante
no es cudl solucién es la correcta, sino cudl solucién apoya mejor la
misién. No es cuestién de ganar, sino de hacer bien las cosas. Y al
hacerlo asf, expresar interés genuino y amor por todos los involucra-
dos. ®

1. La historia es una compasicion de varias situaciones en las cuales he interve-
nido durante mi ministerio. No es posible tdentificar una congregacién en particular

2. Elena G. de White, La educacion, pig, 294. —_

3. Véase David Augsburget, Caring Bnough to Confront (VYenturs, Calif : Regal
Books, 1986).
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Si para entonces siguen teniendo problemas, tendremos que ir al
fondo del asunto”. El comportamiento normal de los nifios cubre un
amplio espectro. La oportunidad de intercambiar experiencias con
otros padres y de aprender con el consejo que puedan brindar otras
familias educard, ayudard y dard mucha paz a los padres.

La sensacion de ser normales

La sensacion de normalidad de los padres puede verse afectada por
alguna experiencia traumdtica que ellos tuvieron durante el creci-
miento. Los pastores que confrontan intencionalmente sus asuntos
personales y buscan toda la ayuda posible para crecer y madurar, ten-
drin una mejor comprensién de las preocupaciones que surjan en las
familias de la congregacién. También se encontrardn en una mejor
posicion para detectar comportamientos que necesitan evaluacion
profesional y animarén y ayudarén a las familias para que tengan
acceso a todos los recursos disponibles. Por ejemplo, un nifio que
demuestra comportamientos sexuales més all4 de su comprension o
experiencia; otro que de repente empieza a fracasar en la escuela; uno
mds que es victima de todos los demds nifios y finalmente uno que es
excepcionalmente brillante que no tolera la rutina escolar, debieran
llamar inmediatamente su atencion.

Su éxito pastoral en la ministracién de los nifios y sus familias,
serd proporcional, en gran medida, a la calidad de las relaciones per-
sonales que usted haya establecido con ellos. La visita regular a los
hogares de sus miembros no sélo fortalece las relaciones, sino tam-
bién le permite observar los patrones de la interaccién familiar en el
hogar. Una relacién cdlida, de confianza, y el didlogo natural y abier-
to que usted haya establecido a través del tiempo, le capacitardn para
ayudar a los nifios y a sus familias en cualquier problema que afron-
ten.

Bl pastor como entrenador

El terapeuta familiar y rabino Edwin Friedman habla del pastor
como entrenador en su libro Generation to Generation: Family
Process i Church and Synagogue [De generacién en generacién:
Proceso familiar en la iglesia y 1a sinagoga) (1985). Por lo general, la
preparacién pastoral coloca su énfasis en la capacitacién del pastor
para oficiar en eventos familiares: tales como bodas, dedicacién de
nifios, funerales, bautismos, graduaciones, etc. Sin embargo,
Friedman sefiala que los pastores mis exitosos son aquellos que han
desarrollado una habilidad extraordinaria para entrar en la vida de
las personas y actuar como entrenadores de las familias en las transi-
ciones y crisis de la vida.

Por lo tanto, més importante que predicar pulidos sermones desde
el piilpito, es que los pastores conozcan a las familias que estin den-
tro del circulo de su responsabilidad, y que establezcan fuertes rela-
ciones de apertura y confianza con ellos. Son esas relaciones estrechas
las que abren el camino para que el pastor entre en el sisterna fami-
liar en momentos de necesidad. Conexiones que ofrezcan aliento,
esperanza y otras alternativas a las familias imaginativas; vinculos
libres de ansiedades a fin de que los momentos dificiles se reestructu-
ren y lleguen a ser oportunidades para crecer.

No es posible enfatizar demasiado, sin embargo, que, cuando se
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sospecha que existe el abuso infantil, la responsabilidad moral y las
leyes, al menos en muchos lugares, exigen que se informe a los.servi-
cios de proteccion infantil. Este curso de accidn es el mds apropiado
para dar esperanza de sanidad a las victimas involucradas, asi como
la rehabilitacién del abusador. La responsabilidad del pastor consiste
en informar las evidencias del abuso y cooperar con las agencias
gubernamentales, dar atencién y apoyo pastoral a toda la familia, a
medida que se sigue el proceso legal y a medida que el abusador reci-
be terapia y rehabilitacién profesional.

Adoptar una orientacién hacia la necesidad

Muchas veces nuestra respuesta ante los problemas de los nifios
no es mds que una reaccién. Tendemos a reaccionar ante el compor-
tamiento para tratar de reformarlo de acuerdo con nuestras propias
concepciones como adultos, sin mucha consideracion por las razones
de tal comportamiento. Debemos recordar que practicamente cual-
quier comportamiento es el producto de una necesidad. En sus libros
How to Really Love Your Child (1977) y How to Really Love Your
Teenager (1981), el psic6logo infantil Ross Campbell arguye convin-
centemente que si pusiéramos mds énfasis en la satisfaccién de las
necesidades que tiene el nifio de amor, atencidn, toque afectuoso, ali-
mentacién espiritual, didlogo abierto, limites razonables, disciplina
bondadosa pero firme, y cuidado fisico de su salud, avanzariamos
mucho en la correccién de comportamientos equivocados y en la
crianza de nifios saludables en todo sentido.

Un muchacho se vuelve de repente muy introvertido y da la
impresion de evitar el contacto con sus compaiieros de escuela. El
maestro observa al muchacho, que por lo general era amigable, escu-
rrirse de su asiento tan pronto suena la campana y escabullirse de la
escuela saltando la cerca trasera del plantel. Consciente de tan extra-
fio comportamiento, el pastor que ha adoptado un ministerio orienta-
do a la necesidad, se preguntar4 primero qué le ocurre al muchacho.
En este caso, una charla breve y cilida y un oido atento durante cinco
minutos, abre el camino para que el nifio revele la causa de su pro-
blema. Aparentemente el padre del nifio es excesivamente econ6mico,
y compré a su hijo varios pares de pantalones en un baratillo,
Desafortunadamente, eran acampanados, cuando todos los otros
nifios estaban usando pantalones rectos. Tan pronto como se cambia-
ron los pantalones, se restablecieron los patrones de comportamiento
normal.

Sistemas familiares constientes

Alguien ha dicho que no existen individuos, sino slo piezas fami-
liares. Todas estas “piezas” est4n conectadas en red en un sistema.
Existen nexos relacionales entre cada persona y los demas miembros
de la familia. Los movimientos de cada individuo tienen repercusio-
nes sobre todos los otros en a red familiar. Muchas veces son los jve-
nes los que estin menos capacitados para ajustarse apropiadamente a
los cambios o conflictos que afronta en su sistema relacional fntimo.
También tienden a ser menos sofisticados que los adultos para encu-
brir los conflictos que se producen en el hogar. Actian en funcién del
dolor y el estrés que sienten. Los comportamientos y actitudes de los
nifios sirven, muchas veces, como un barémetro para detectar el fun-
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cionamiento interior de la familia como un todo, e indican a su vez
la influencia que el sistema familiar tiene sobre sus miembros como
individuos.

Una vez escuchamos 4 Dennis Guernsey, profesor de sociologia
familiar en el Seminario Fuller, contar la experiencia que tuvo como
pastor juvenil cuando hizo amistad con un joven que tenia problemas
con la ley.

Deseaba mds que cualquier otra cosa que el joven comenzara de
nuevo, lo animé a cuidar su cuerpo, le comprd ropa nueva, lo ayud$
a buscar un empleo por horas, y lo introdujo en el circulo juvenil de
la iglesia y en su propia familia. Dennis estaba tan orgulloso de los
progresos que habia visto en el joven, que comenzd a contar su histo-
ria como un testimonio del poder de Dics. Pero una noche song el
teléfono. Era la policia que le anunciaba que tenia detenido a su joven
amigo. En la comandancia de policia, donde vio al joven en quien
habfa invertido tanto, los ojos de Guernsey reflejaron la pregunta que
tenfa en su corazén: ¢por qué? “Td no comprendes”, murmurd el
joven, levantando ligeramente la cabeza; “td no vives donde yo vivo”.

La nocién de que una cadena de estrechas relaciones se mueve
constantemente hacia la homeostasis, es vital para la teorfa del siste-
ma familiar. Es decir, buscan la quietud, el “estado de reposo”. De
manera similar, las familias parecen operar bajo un sistema de leyes
no escritas que buscan el equilibrio emocional, y la sensacién de ser
normales. Muchas veces los nifios asumen roles o funciones familia-
res dificiles y estresantes, que alteran la vida, para ayudar a sus fami-
lias a alcanzar y mantener este equilibrio: por ejemplo, el rol de héro-
es, que pone sobre sus hombros la responsabilidad de mantener la
integridad del sistema y preservar su imagen positiva; la mascota que,
convertida en el payaso de la familia, intenta distraerse de su dolor; y
el chivo expiatorio, que carga sobre si mismo las dificultades del sis-
tema y logra un tipo de armonia entre otros porque la atenci6n se ha
desviado hacia su mal comportamiento. La observacion de tales com-
portamientos en los nifios exige una mirada mds estrecha al funcio-
namiento relacional de 1a familia. Si bien el nifio puede parecer como
un paciente que necesita tratamiento, en realidad, el paciente es la
familia misma.

La hipétesis del sistema familiar, segin el cual los comporta-
mientos sintométicos en los nifios estdn ligados a los conflictos en las
relaciones de sus padres, ha demostrado ser iitil y deberfa considerar-
se al aconsejar a los nifios y sus familias. Por ejemplo, una madre se
preguntaba por qué sus hijos menores peleaban més cuando el padre
estaba en casa que cuando estaba en su trabajo. En una entrevista
posterior con ambos padres, les preguntamos acerca de sus relaciones
maritales y descubrimos que no se comunicaban, que con frecuencia
tenfan conflictos, y que practicamente no tenian vida privada como
pareja. Cuando describieron el tipico escenario de lucha entre sus
hijos comprendieron que su sistena familiar predecia la accién: (1)
la pelea enoja y llena de ira a papd; (2) papd administra la disciplina;
(3) los nifics apelan a la madre en busca de ayuda; (4) mama se acer-
ca a papi para discutir las necesidades de los nifios; (5) los nifios pele- _

an frente al padre y la madre cuando estén hablando. Ante esta situa-

ci6n, sugerimos a los padres mejorar intencional y visiblemente sus
relaciones frente a sus hijos lo cual daria como resultado un mejor
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comportamiento por parte de los nifics.

Los conflictos y falta de satisfacciones en el matrimonio pueden
dar como resultado que los nifios sean atraidos, voluntaria o involun-
tariamente, hacia una forma triangular de relacién marital. Del
mismo modo que en la ilustracién mencionada arriba, un nifio puede
tratar de cerrar la brecha entre sus padres actuando como unificador
de ambos al presentarles sus preocupaciones y problemas para que
ellos los resuelvan en pareja. Otro tipo de triangulacién ocurre cuan-
do un nifio se convierte en un cényuge sustituto, por ejemplo: uno de
los conyuges busca satisfaccion emocional inapropiadamente en el
nifio en vez de buscarla en su conyuge. Del mismo modo, un nifio
puede convertirse en un padre sustituto a causa de la ausencia fisica o
emocional de uno de los padres. El padre que queda encuentra un
socio paterno en el nifio y, por asignacién o incumplimiento, las irres-
ponsabilidades paternas con respecto a sus hermanos, son asumidas
por este nifio. En cualquiera de estos dos tipos de tridngulos, un nifio
cruza los limites generacionales y cambia su rol o su posicién apro-
piada en el sistema familiar. Por tanto, cualquier esfuerzo que se haga
para mejorar las relaciones matrimoniales y permitir al nifio ser nifio
entre sus hermanos, fortalecerd los limites generacionales, ayudar4 en

el proceso de diferenciacion y restaurard un sistema familiar mds
saludable.

El objetivo final

El objetivo espiritual de la ministracién a los nifios y sus familias
es fortalecer la unidad familiar como un centro para hacer discipulos.
Desde el principio de nuestra obra como padres consideramos a nues-
tros hijos como si fueran pequefios incrédulos colocados bajo nuestro
cuidado. El hecho de considerar a nuestros dos hijos como incrédulos
cambi6 nuestra perspectiva hacia ellos considerablemente.

Los estudios acerca de los nifios (Schikedanz, J. A., Schikedanz,
Hansen ], y Forsyth, Ph.D., 1993, en Understanding Children)
muestran que hay principios ambientales particularmente criticos
para el desarrollo saludable del nifio. Estos principios incluyen la pre-
sencia de relaciones calidas y positivas, algunas reglas basicas forma-
das por la familia para proteger las necesidades de todos, el didlogo
abierto, y una atmdsfera de amor en un ambiente en el que los nifios
puedan tomar sin demora las responsabilidades de prepararse para la
vida adulta. Las familias que poseen estos rasgos tienen mayores pro-
babilidades de producir hijos que adoptaran los valores espirituales de
sus padres en su edad adulta, desarrollardn niveles mayores de madu-
rez espiritual, y considerardn que las necesidades de los dems son tan
importantes como las suyas propias.

Los padres tienen que asegurarse de que este tipo de conduccién
familiar se practique en su medio. No necesitan un modelo perfecto.
Ninguna familia pastoral puede presentar un modelo perfecto. Pero
mucho més significativo es el hecho de que los pastores pueden dar la
visi6n de una familia que se inclina hacia los ideales de Dios, mien-
tras que al mismo tiempo abren una ventana para mostrar la forma
en que las familias cristianas hallan perdén y reconciliacién cuando
no los alcanzan. Nuestra tarea es conducir a nuestros nifios hacia el
Salvador que hemos encontrado.

Uno de los mayores desafios de la vida es alcanzar un nivel de
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madurez, en el cual seamos responsablemente independientes, mien-  padres para que formen a sus nifios como individuos separados, capa-
tras que somos saludablemente interdependientes. Preparar a nuestros  citdndolos para asumir las decisiones y responsabilidades apropiadas
nifios para ambas actitudes es responsabilidad de los padres. Los pas- ~ para su edad y nivel de madurez. Los nifios necesitan tanto raices
tores que sirven a los nifios y sus familias tratardn de capacitar alos ~ como alas. ®

AYUDA PARA LOS NINOS EN TIEMPO DE CRISIS

En caso de abaso infantil

o Tome en serio el informe del nifio.

* Proteja al nifio.

* Presente un informe a los servicios de proteccién del nifio y coopere con ellos.

* Escuche los sentimientos de los nifios. Ayideles a librarse de los sentimientos de
culpa personales y responda a sus preguntas espirituales.

o Ayude a la familia para que tenga acceso a los servicios disponibles de la
comunidad.

o Anime al abusador (o abusadores) a buscar tratamiento profesional.

* Ofrezca ayuda pastoral para ayudar a los abusadores a responsabilizarse de sus
acciones, a hacer toda restitucién posible, e involucrarse en el proceso de
cambio.

* Facilite la reconciliacién familiar, cuando sea posible y en el momento adecuado.

* Ayude a disipar la pena y el dolor cuando existan.

Divorcio

« Ayude a los padres divorciados a encontrar formas de decirles a sus hijos lo que
ocurri6.

» Escuche los sentimientos de los nifios, por ejemplo, ansiedad, temor, rechazo,
abandono, heridas y dolor; confusién, frustracién, resentimiento, y desaliento.

® Asegure a los nifios que el divorcio no es culpa de ellos y que la reunién de los
padres no es su responsabilidad.

o Ayude a los nifios a identificar los atributos positivos de ambos padres.

e Anime a los padres a zanjar sus diferencias sin arrastrar a sus hijos a ellas.

o Dé esperanza para el futuro y apoyo prictico cuando la vida parece
desmoronarse.

e Ayude a los nifios que pasan por etapas de dolor y pérdida restableciéndoles la
confianza.

Muerte

* Ayude a los nifios a aceptar la realidad de 1a muerte.

o Esciichelos cuando expresan sus sentimientos, permitales llorar si lo necesitan y
sienten dolor, como una parte necesaria de la sanidad.

o Invitelos a hablar acerca de sus seres amados, activando los recuerdos, incluso las
anéedotas humoristicas; hdgales saber que usted no ha olvidado al que muri6.

o Déles el consuelo del toque fisico —un buen apretén de manos, un brazo
alrededor de los hombros.

* Déles esperanzas para el futuro, para que sepan que la vida debe seguir, atin cuando =
tengamos que decir adids a las esperanzas y suefios que nunca se realizardn.
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la ceremnonia de la boda. Con frecuencia esto es todo lo que la pareja
quiere en cuanto a consejo prematrimonial, pero debiera recibir el
paquete completo.

En algdn punto de mi ministerio, cerca del 10 por ciento de las
personas que asistieron a mis seminarios prematrimoniales, decidie-
ron, o posponer la boda o cancelarla completamente. Eso me pertur-
bé al principio. Pero desde entonces he llegado a creer que quizd esta-
ba realizando un servicio de amor en favor de aquellas parejas que
decidieron no unirse en forma inmediata. Es mucho mejor admitir un
error y liberarse uno mismo que complicar las cosas empefidndose en
seguir adelante. Los pastores consejeros matrimoniales pueden aho-
rrar mucho trabajo y dolor para el futuro, haciendo un buen trabajo
como consejeros prematrimoniales.’ Asegurar que los matrimonios
despeguen bien, puede ser una de las contribuciones més significati-
vas que los pastores consejeros matrimoniales pueden hacer.

Escuche a ambos lados

Proverbios 18:17 nos recuerda que “justo parece el primero que
aboga por su causa; pero viene su adversario, y le descubre”. Cuando
el consejero matrimonial provee direccién para uno solo de los socios
matrimoniales, es casi imposible lograr una intervencién exitosa. El
matrimonio implica la satisfaccién de necesidades mutuas, lo cual
hace imperativo que el consejero escuche a ambas partes.

He hallado ttil comenzar aconsejando a ambas partes, aun cuan-
do algunas sesiones separadas podrian ser efectivas. Por lo general es
una buena idea permitir que quien parece mds renuente a aceptar el
aconsejamiento hable primero. Si el consejero ya ha hablado con el
otro conyuge, serfa Wtil informarle al que estaba ausente en cuanto
lo que usted como consejero sabe de la entrevista preliminar.

Al ofr ambos lados de la historia, el consejero debe conservar un
espiritu de util neutralidad. Los consejeros no son drbitros. Debieran
responder a lo que se dice en las sesiones de aconsejamiento, sefia-
lando de tiempo en tiempo lo que es consistente con la Palabra de Dios
y el sentido comtin. Pero los consejeros no debieran dominar las sesio-
nes con su verbosidad. Los consejeros estdn allf para escuchar, para
facilitar, para explorar, para capacitar. Este proceso tiene mayores
posibilidades de éxito cuando los consejeros poseen una objetividad
santificada que los compele a ver el cuadro completo, a escuchar
ambos lados de la historia de modo que ambos esposos como indivi-
duos sepan que han sido escuchados con atencién.

Niéguese a jugar el juego de la culpabilidad

El aconsejamiento matrimonial puede degenerar facilmente en
frenéticas sesiones en las cuales los socios se echan la culpa mutua-
mente. Cuando los matrimonios tienen problemas, los intentos de
establecer la culpabilidad son inevitables. Es muy raro que un esposo
0 una esposa vean sus problemas maritales primariamente desde la
perspectiva de su culpabilidad. Es interesante saber que aunque un
cényuge admita algiin error de su parte, culpe ala otra parte de llevar
a cabo el comportamiento destructivo.

Los esposos se echan mutuamente la culpa por varias razones._ §i
puede establecerse que los problemas maritales son, primariamente,
culpa del otro socio, es probable que le dé una excusa al “inocente”
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para que no cambie. Esta negativa a aceptar responsabilidad personal
puede hacer que un socio sea el chivo expiatorio de todo lo que e
malo en el matrimonio.

Pero los sabios terapeutas pastorales se negardn a tolerar el juego
de la culpa, porque dificulta el logro de una solucién efectiva a serios
problemas. Si los consejeros permiten a las parejas que continden
intercambiando acusaciones, se producird una interminable batalla
de ataque y contraataque. Por lo general, para cuando la pareja llega
ante el consejero pastoral, ya son expertos en este tipo de combates.

Los consejeros pastorales competentes se negardn a entrar para
reforzar este juego. Interrumpirdn e intervendrdn, ensefiardn o rediri-
girdn la interaccién de modo que puedan ocurrir cambios constructi-
vos. He hallado ttil alentar a cada socio a no enfocar su atencién en
cudn malo es el otro socio, sino mds bien a discutir calmadamente
qué comportamiento le ha afectado negativamente. Trato de ensefiar-
les la diferencia entre la confrontacién y el asalto. La confrontacién
identifica el comportamiento y sus efectos. El asalto juzga y evalda el
comportamiento en detrimento y disminucién del valor del otro socio.

(omprenda los procesos de aconsejamiento

Charles Steward, en su libro £l ministro como consejero matri-
monial, define el aconsejamiento matrimonial en esta forma: “El
aconsejamiento matrimonial es un proceso en el cual un consejero
ayuda a las personas, las parejas, o familias, a hacer planes y resolver
problemas en las dreas de noviazgo, matrimonio y relaciones familia-
res. Es una fase de 1a esfera general del aconsejamiento; sin embargo,
los problemas que tiene que tratar estdn en las 4reas de las relaciones
de noviazgo, matrimoniales o familiares”.* Note que el consejero no
resuelve los problemas sino que sirve como facilitador.

En el mismo volumen (pags. 82, 83) Charles Steward propone
cinco objetivos realistas del aconsejamiento matrimonial que nos
ayudan a comprender la practica del aconsejamiento:

* El aconsejamiento matrimonial se limita a los problemas co-
rrientes de las relaciones entre los socios matrimoniales.

* El consejero ayuda a la pareja a comenzar a comunicar los
sentimientos mutuos de nuevo.

 El consejero ayuda a la pareja a ajustarse a ciertas situaciones
matrimoniales que no pueden cambiarse, incluyendo los rasgos de
caricter de cada uno.

* El consejero ayuda a la pareja a restar importancia a sus obje-
tivos personales y a luchar en favor de los objetivos mutuos.

* El consejero ayuda a cada socio a comprender al otro y su
papel en el matrimonio; el aconsejamiento da a cada uno la oportu-
nidad de ajustarse a lo que el socio y el matrimonio demandan.
Steward concluye: “Esta es la esencia del aconsejamiento matrimo-
nial: la comprensin de la imagen del rol del otro, asi como el papel
en las relaciones”.

Por tanto, el proceso matrimonial implica un enfoque de los desa-
fios corrientes, fortalecimiento de la comunicacién y habitidad en la
solucién de conflictos; facilitacion de un espiritu cooperativo y ayuda
mis comprensiva de los procesos maritales. Una comprensi6n de este
proceso es critica para aquellos que quieren dotar de poder a otros
para que mejoren sus matrimonios.
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Domine I disciplina

El aconsejamiento se ha transformado en una disciplina multifa-
cética, y los pastores consejeros matrimoniales concienzudos se infor-
mardn de todos los matices de este campo. Numerosas investigaciones
en el 4rea de la psicologia del matrimonio y la familia pueden ayudar
a los consejeros pastorales a mejorar su conocimiento en su trabajo.

Por ejemplo, las investigaciones han mostrado que las sefiales ver-
bales y no verbales de los consejeros pueden facilitar el proceso tera-
péutico. El acrdstico NAIME se usa para describir la forma en que la
comunicacién no verbal del los consejeros puede fortalecer la expe-
riencia del aconsejamiento:

Nivelacién:  Siéntese al mismo nivel, de frente, cara a cara,
con la persona a quien estd aconsejando.

Apertura: Asuma una postura abierta sin cruzar las piemas
ni los brazos.

Inclinacién:  Inclinese hacia adelante.

Mirada: Haga contacto visual.

Eco: Refleje los sentimientos que expresa el aconseja-

do, es decir, hagase eco de lo que escucha.

El consejero sirve como una caja de resonancia, creando una
atmésfera de aconsejamiento libre de acusaciones en la cual las
opciones pueden explorarse con sensibilidad espiritual y con objetivi-
dad.

Enfoque los objetivos

La investigacién ha mostrado también la importancia de estable-
cer blancos en el aconsejamiento. En vez de enfocarse en los proble-
mas matrimoniales, la mayoria de los consejeros encuentran que
deberfan examinar proactivamente la direccién que el matrimonio
debiera tomar y cémo ponerlo en la ruta correcta. Michele Davis escri-
be: ** Nosotros creemos que la gente se conoce mejor a sf misma y que
son expertos en los cambios que se necesitan, no el terapeuta. De
modo que cuando la terapia comienza, se pregunta al cliente: ‘;Qué
es lo que usted quisiera cambiar?’ y este es el punto de partida de la
terapia. Si las parejas se quejan porque pelean en cuanto a la forma
en que gastan el tiempo, hay que buscar soluciones a este asunto. No
se supone la existencia de ningtin problema subyacente, ni se atribu-
ye un significado complicado 2 la pelea. El objetivo, tal como lo defi-
ne el cliente, es el objetivo de la terapia”. Enfocar los objetivos tam-
bién impide que la experiencia de aconsejamiento degenere en un
maratén de acusaciones mutuas; acentiia lo positivo, venciendo el
mal con el bien (véase Rom. 12:21).

Ensefie habilidades para hacer frente al problema

A menudo el pastor que aconseja a matrimonios debe educar a la
gente en cuanto a la forma de aceptar las cosas que no pueden cam-
biar y cémo hacer frente al problema cuando uno de los esposos no
cambia. Esto incluye a veces ensefiar a la gente lo que deben hacer, asi
como lo que no deben hacer. Aprender a hacer frente a los problemas
puede significar el desarrollo de expectativas mds realistas. Algunas
personas esperan demasiado del matrimonio; quieren que su cényuge
cambie mientras ellos permanecen iguales. Esto tiene que ver mds con
un deseo de control que una necesidad genuina.

SEPTIEMBRE-DICIEMBRE, 1997

Con frecuencia el matrimonio se caracteriza por las desafiantes
diferencias que pueden recibir ayuda mediante el mejoramiento de la
comunicacién. Michele Davis recomienda ensefiar a las parejas cémo
comunicarse mejor a través de una “pelea estructurada”. Muchas
veces la comunicacién se pierde en el matrimonio porque ambos
socios hablan al mismo tiempo y ninguno escucha. Este estilo habi-
tual puede interrumpirse mediante una pelea estructurada. Los pasos
son muy sencillos:*

1. Eche una moneda al aire para decidir quién hablard

primero.

2. El ganador tiene el privilegio de hablar durante 10 minutos
ininterrumpidos.

3. Después la otra persona tiene su turno de 10 minutos
ininterrumpidos.

4. Luego establezca 10 minutos de silencio antes que
comience otro turno de 10 minutos. Lance nuevamente
una moneda al aire.

Esta sencilla tictica u otras parecidas, que indican las investiga-
ciones empiricas de la teoria del aconsejamiento, puede usarlas el pas-
tor consejero para fortalecer los matrimonios.

Aprender a hacer frente a los problemas puede implicar ensefiar a
las personas a apreciar las diferencias. Las diferencias que no son
inmorales, antibiblicas o antiéticas, debieran respetarse. Cuando una
persona aprecia las diferencias de su conyuge, indica que le concede
mucha significacién a la persona amada.

Organice una comunidad de sanidad

El pastor consejero matrimonial tiene la obligacién de ser proac-
tivo. Una parte de esta capacidad de ser proactivo abarca el trabajo de
crear una comunidad de apoyo y sanidad que nutrird las relaciones.
Esto puede significar proveer un ministerio sustantivo para solteros,
ayudar a prepararlos para hacer decisiones de calidad con respecto al
matrimonio. Esto puede significar patrocinar seminarios de enrique-
cimiento matrimonial que mejorarin las relaciones bien avanzadas.
Puede significar también involucrar a los laicos en el aconsejamien-
to, con el propdsito de que las personas puedan ayudarse unas a otras.
No debemos esperar a que la tormenta nos golpee para reaccionar.
Deberiamos preparar diligentemente a las personas para los inevita-
bles desafios de construir comunidades de sanidad.

Fortalezca a la familia

Los pastores consejeros matrimoniales proactivos tratan de forta-
lecer a las familias. Muchos problemas matrimoniales empeoran por
problemas familiares y de los padres; el mismo consejero que prepara
a las personas para el matrimonio debiera interesarse en la familia.
Debiera tratar asiduamente de mejorar y capacitar a las familias, for-
taleciendo los 1azos entre los padres y los hijos.

Algunas personas piensan que los hijos ayudan a fortalecer el
matrimonio. Pero muchas veces no s asf. Muchas veces los hijos pue-
den plantear tensiones adicionales a un matrimonio que ya estd tam-
baleante. Muchas parejas que esperaban que los hijos-es ayudarian a
fortalecer sus matrimonios descubrieron que ese “manojito de gozo”
fue sencillamente un aumento a la carga de la vida matrimonial.
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Tipos de crisis

En la literatura pertinente de hoy se discuten basicamente tres
tipos de crisis. Primero est4 la crisis del desarrollo, que se experimen-
ta en un punto de transicién o de retorno de la vida que produce estrés.
Estén cargados de una necesidad de adaptacion, de encontrar nuevos
significados, y muchas veces (pero no siempre) son eventos predeci-
bles, es decir, sabemos que tarde o temprano ocurrirdn. Son, por ejem-
plo, el matrimonio y el nacimiento de los hijos, la adolescencia, los
cambios de carrera, el envejecimiento, la afliccin, etc. En segundo
lugar estdn las crisis situacionales. Estas son reacciones a los eventos
especificos, externos, y muchas veces totalmente imprevistos, que ocu-
rren en nuestras vidas. Aqui se incluyen eventos traumaticos como los
accidentes y los desastres naturales, el fracaso y la ruptura de relacio-
nes, la pérdida del empleo, la muerte inesperada de un ser querido, y
otros por el estilo. Por supuesto, puede haber yuxtaposiciones de este
tipo de crisis. Una crisis situacional difiere de una crisis de desarrollo
en la fuente del estrés, y en el elemento de tiempo.*

La mayoria de los investigadores ven una crisis como resultado de
un proceso secuencial:

1. La ocurrencia de un evento precipitador, generalmente externo
en naturaleza.

2. El individuo examina la situacion para determinar si amenaza
alguna necesidad basica. El grado de amenaza dependers, por ejem-
plo, de si la persona ha experimentado la misma amenaza antes, del
impacto que tuvo en aquella ocasién, de los recursos disponibles para
hacerle frente ahora, y de otros factores. En esta fase 1a persona inter-
preta el evento y le asigna significado: amenazante, ligeramente ame-
nazante, no amenazante, etc. Por tanto, lo que la persona cree acerca
del evento es tan importante como el evento mismo.

3. Después de haber catalogado el evento como una amenaza, la
persona utiliza métodos y recursos para hacer frente al problema. La
suficiencia de tales métodos y recursos determinard en qué medida
experimentara el individuo el evento externo como una crisis.

4. Finalmente, si el mecanismo para hacerle frente falla, la perso-
naentra a la fase de crisis, reaccionando internamente a la amenaza*

De este modo, una crisis tiene mucho mds que ver con la respues-
ta interna de una persona que con la situacién externa.

Siendo que estamos considerando la intervencién en una crisis
situacional, es esencial saber si la persona est experimentando o no
ese tipo de crisis. La determinacién de esto decidird el grado de ayuda
que considerarfamos otorgar a la persona. Switzer da un procedi-
miento de diagndstico de tres preguntas: 1. ¢Han ocurrido reciente-
mente (dentro de los iiltimos dias o semanas) inicios de sentimientos
o comportamientos conflictivos? 2. ¢Han empeorado progresivamente
estos sintomas, llevando a la persona a buscar ayuda pastoral? 3.
¢Puede relacionarse el ataque con algunos eventos externos, o cam-
bios en la situacién vital o en la percepcién de las circunstacias de la
persona? ¢

Constituyentes del cnidado pastoral

Ya que existen variados tipos de crisis, la intervencion pastoral ™
debe variar en la misma medida. Consideraremos especificamente la
respuesta del pastor ante las crisis situacionales, utilizando un mode-
lo recomendado por la mayoria de los especialistas. Dicho modelo
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tiene cuatro pasos:

1. Presencia pastoral. Cuando una persona en crisis recurre al
pastor en busca de ayuda, éste debiera mostrar aptitudes que demues-
tren su sincero interés en ella. Estas aptitudes son, primariamente, no
verbales. Comunican, en los primeros momentos de interaccion, que
el pastor estd all{ con un propdsito: estar con esa persona para ofrece-
le asistencia compasiva.

2. Identificacion de las necesidades y recursos. El pastor usa
preguntas generales y apropiadas para inducir a la persona a decir lo
que siente. Ser un oidor atento es la clave del cuidado pastoral, porque
en ese acto la persona internaliza su comprension de las circunstan-
cias, sus percepciones acerca de ellas, y su conocimiento de los recur-
sos disponibles para hacerles frente. Al escuchar, el pastor retine infor-
macién e impresiones que constituirdn el siguiente paso.

3. Diagnéstico pastoral. Aunque este articulo no trata sobre eva-
luacién de teorfas y métodos, es importante que los pastores conozcan
y comprendan los modelos comunes de diagndstico que pueden usar-
se y compartirlos con los profesionales de otras disciplinas. Esto impli-
ca basicamente comprender y utilizar conceptos pastorales biblica-
mente fundamentados en la ayuda y compasién de 1a gente que sufre.

4. Intervencion pastoral. S6lo después de una evaluacién pasto-
ral valida deberia utilizar el pastor las terapias espirituales que tiene a
su disposicién. Hacerlo de otra manera seria semejarse a un cirujano
que pretende realizar una operacion sin examinar al paciente o hacer
un diagndstico de su situacion. El pastor tiene un “maletin” similar
al que usan los médicos, con la tnica diferencia de que no contiene
instrumentos. Contiene terapias espirituales, que se vuelven operativas
a través del ministerio del Espiritu Santo y el balsamo sanador del
amante cuidado interpersonal. Entre estas terapias estén el uso de la
Escritura, la oracién, la comunidad cristiana interesada en el bienes-
tar de sus miembros, el aconsejamiento pastoral, las ceremonias y
ritos de la iglesia, etc. Las terapias del pastor llegan a ser el subpro-
ducto natural de una relacién basada en la confianza mutua.

El modelo de ayuda

Tom, recién graduado universitario, vino a su pastor un dia y le
revel( sus sentimientos de baja estima propia tras describir los sinto-
mas fisicos del estrés. A veces se preguntaba si valfa la pena seguir
luchando frente a los problemas de la vida. El pastor comprendié que
Tom necesitaba més que una sencilla oracién o la lectura de un ver-
siculo de la Biblia, y lo animé a hablar de su situacién. El pastor que-
ria que Tom hablara especificamente de lo que ocurria en su vida, y
desde cuando se sentia asi. La actitud de aceptacion personal que
demostraba el pastor animé a Tom a contarle su historia, y le revel6
una lista de malas decisiones financieras y de un endeudamiento cre-
ciente. Sus tarjetas de crédito estaban llenas hasta el limite y hacia tres
semanas que el antiguo duefio, a quien no habfa terminado de pagar,
le habia quitado su automdvil. Los peores sintomas que presentaba
habian comenzado a partir de este punto. El pastor leyd las sefiales de
crisis situacional y tom6 medidas para ayudar a Tom en sus proble-
mas.

Los objetivos basicos del pastor fueron:

1. Ayudarlo a mitigar los sintomas, disminuir el estrés y hacer
frente a la situacién con més 4nimo.
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2. Ayudarlo a volver al funcionamiento normal.

3. Darle seguridad cuando fuera necesario.

¢Cémo procede un pastor para ayudar a personas como Tom? El
modelo de ayuda de Switzer puede serle muy util. Este modelo tiene
tres fases:

Fase 1: Contacto. El contacto implica una relacién terapéuti-
ca que se preocupa por el bienestar de la persona. La confianza se
construye mediante una comunicacién de empatia unida a una
buena habilidad para atender y escuchar a la persona. Durante este
tiempo el pastor tratard de saber si la crisis es situacional o no. Puede
ser que si no lo es, el pastor vea necesario referir a la persona a otro
profesional calificado.

El pastor anima entonces a la persona a contar su historia, y le
pide que identifique el problema que desencadend la crisis. Si la
narracién de la persona en crisis no revela cuéndo o cmo se inicid el
problema, el pastor debe buscar intencionalmente estos factores
desencadenantes a través de un interrogatorio muy cuidadoso.

Cuando la persona cuenta su historia, genera confianza que ayu-
dar en la evaluacion de la crisis situacional. El pastor puede fomen-
tar también la confianza sugiriendo la necesidad de hacer un contra-
to y un acuerdo de que ambos trabajaran juntos en el problema.

Fase 2: Enfoque. El enfoque ayuda a revisar en detalle los
eventos precipitantes y las reacciones de la persona frente a ellos, con
el propdsito de que puedan aclarar juntos (a) lo que ha ocurrido y (b)
por qué se percibe como una amenaza, y la razén para dar la clase de
respuesta que estd produciendo en el aconsejado. Este debe conectar
los eventos y el significado que le asigna para comprender que la difi-
cultad puede residir, no sélo en los eventos mismos, sino también en
lo que cree acerca de ellos. Si el aconsejado no puede hacer esta cone-
Xi6n, el pastor debiera explicar el nicleo del problema tal como lo ve.

Algunas veces es Util pedir al aconsejado que describa la situacién
tanto antes como después de los eventos desencadenantes de la crisis.
Debe buscar especialmente los cambios de comportamiento, de emo-
ciones, de sintomas fisicos, de relaciones y de funcionamiento mental.
Puede ser que como resultado de escuchar atentamente y del descu-
brimiento de otras técnicas, tanto el pastor como el aconsejado lle-
guen a comprender mejor lo que ha ocurrido, en qué consiste el pro-
blema, y por qué se le percibe como una amenaza.

Fase 3: Biisqueda de soluciones. Es necesario hacer algo
para resolver el problema. Esto implica hacer algunas decisiones
basadas en la informacién que ya se ha logrado obtener y en la ins-
trumentacion de soluciones ya acordadas al respecto. La primera tarea
es hacer un inventario de las fuentes de soluciones del problema a las
cuales puede recurrir el aconsejado; como por ejemplo, la iglesia, la fe
personal, el sistema de apoyo social, las agencias de 1a comunidad, y
asf por el estilo. Esencialmente consiste en utilizar las fuerzas internas
y los recursos exteriores que pueden utilizarse para hacer frente a la
crisis. Una buena forma de llegar a este punto es escuchar lo que ha
ocurrido en crisis similares en el pasado y la forma en que la persona
les ha hecho frente. Muchas veces el aconsejado se da cuenta de que
ya ha pasado por esto antes y que logrd salir adelante. Identifique y
discuta los recursos con los cuales logrd salir adelante.

La segunda tarea es ayudarle en el proceso de toma de decisiones.
Anime a la persona en crisis a identificar decisiones y acciones que si
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fueran puestas en practica, alterarian la situacién. Al principio es
compticado. Pero siendo que esperamos que el aconsejado asuma las
responsabilidades por si mismo, no ofrecemos opciones hasta que la
persona haya agotado sus ideas. Es hasta entonces que el pastor le
ayuda en la evaluacién de las opciones. ;Funcionara? ;Es plausible?
¢Por qué? ;Por qué no? ;Cudl serd el resultado probable?

Luego el pastor le anima, con tacto, pero también con firmeza, a
que haga una decision en cuanto al curso de accién que tomard.

Parte del proceso de toma de decision es afirmar los recursos suge-
ridos por el aconsejado, especialmente las relaciones con Dios y con
los dems. Esto es importante porque las personas que estdn en crisis
a menudo sufren porque sus relaciones han resultado dafiadas.

Las decisiones de actuar conducen a un nuevo aprendizaje. Esto
se logra preguntando al aconsejado lo que ha aprendido en el proce-
s0. Asi ayuda a la persona a afiadir lo aprendido a su arsenal de recur-
sos, con el propésito de utilizarlos de nuevo en cualquier momento de
crisis.

El seguimiento es esencial, ya sea en a forma de sesiones de acon-
sejamiento continuas o en contactos informales, pero regulares. El
pastor, después de animar al aconsejado para que ponga en préctica
el plan de accién, le ayuda ahora a evaluar el progreso y a hacer
correcciones que se requieran a mitad del proceso.’

Evaluacidn del proceso de ayuda

¢Cémo evaluamos el modelo de ayuda y sus efectos sobre la per-
sona que estd en crisis? Switzer formula cinco preguntas evaluativas:

1. ¢Se ha reducido el nivel de ansiedad?

2. jPuede describir la persona el plan de accién en sus propias
palabras?

3. ¢Tiene la persona esperanza con respecto al futuro?

4. ;Manifiesta la persona aprecio por la ayuda que se le ha dado?

5. ¢Tiene expectativas realistas de que las necesidades que no pudo
suplir —por lo cual se precipitd la crisis— pueden ser satisfechas? *

No quiero decir que este modelo sirve para cada situacién, pero
ayuda a muchas personas a proceder de manera ordenada, mientras
retiene el énfasis sobre 1a cualidad de las relaciones interpersonales.
Las personas cuyas crisis las han dejado con un sentimiento de sole-
dad e incapaces de clasificar con claridad lo que estd ocurriendo nece-
sitan los dos modelos. Este modelo puede parecer demasiado estructu-
rado para algunos, pero mejor enfocado de nuevo para otros.
Pruébelo, practiquelo, evalielo y mejérelo. ®
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