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HISTÓRICO DE VERSÕES: 
 
V-01: [25/10/2024] – Atualização geral relacionada aos formatos de tratamento de dados pessoais através do Aplicativo da 1000 Dias

V-01– Definição inicial das atividades de tratamento de dados pessoais através do Aplicativo. 


Olá, Mamãe e Familiares!

Sejam bem-vindos!

Os primeiros mil dias de um bebê é o período mais precioso de uma nova vida. O início da gestação até os primeiros dois anos de idade de uma criança são cruciais para o seu crescimento biológico e, também, para o desenvolvimento de características intelectuais e sociais.

Com isso em mente e buscando trazer maior qualidade de vida à gestante, mamãe e seus familiares, nós desenvolvemos este Aplicativo para que seja possível acompanhar e incentivar os melhores hábitos que impactarão positivamente na saúde do bebê, que incluem questões relacionadas a exercícios físicos, alimentação, sono e meditação, além de disponibilizar acesso a profissionais de saúde e produtos e serviços para ajudar durante esta fase.

Ainda, estando o bebê na sua barriga ou nos seus braços, queremos estar junto no acompanhamento da rotina desta nova vida, de forma a te ajudar a lembrar dos medicamentos do(a) pequeno(a), manter os registros de exames, ultrassonografias, cirurgias, consultas e vacinas.

Todo o nosso esforço é direcionado a manter você e sua família saudáveis e seguros, da maneira que conseguirmos ajudar. No mesmo sentido, este Aviso de Privacidade apresenta o nosso compromisso com os Usuários em relação às práticas de coleta, uso e compartilhamento dos dados pessoais que são incluídos no nosso sistema.

Neste primeiro momento, a 1000 Dias está realizando pequenos testes para melhor servir seus usuários, portanto, pode ser que tenhamos atualizações nas formas de coleta de dados pessoais e de funcionalidades do Aplicativo.  
Este Aviso de Privacidade apresenta o nosso compromisso com os Usuários e tem por objetivo informar, de forma transparente, como acontecem as atividades de tratamento de dados pessoais pela 1000 Dias, além de explicar quais são os direitos e responsabilidades de cada um, referentes ao tema de privacidade e proteção de dados pessoais.
Este documento corresponde à Versão 01 (V-01), validada em [25/10/2024]. O histórico de versões poderá ser consultado a cada nova versão.
Caso persista alguma dúvida não hesite em nos contatar pelo endereço: 1000diasapp@gmail.com.Para acesso às seções específicas deste documento, utilize o sumário abaixo:
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Para que você entenda tudo que está escrito neste documento, veja algumas definições:

· App ou Aplicativo: plataforma digital fornecida pela 1000 Dias para que os Usuários possam acompanhar o seu histórico de saúde e do seu bebê, durante e após a gestação, além de realizar desafios em prol de uma vida mais saudável para si e para a sua própria família, através de exercícios físicos, meditação e alimentação saudável.

· Atividade de Tratamento de Dados Pessoais ou Tratamento: são quaisquer atividades realizadas com Dados Pessoais e incluem todo o processo de coleta, uso, armazenamento e descarte de dados relacionados a pessoas. 

· Dados Pessoais: são quaisquer dados que identifiquem ou possam identificar uma pessoa física, tais como nome, sobrenome, endereço de e-mail, comportamentos de uso da Plataforma ou outros. Quando, através de uma informação, for possível identificar uma pessoa, ainda que de forma indireta, essa informação será considerada um dado pessoal. 

· Dados Pessoais Sensíveis: são todos os  Dados Pessoais relacionados à saúde, vida sexual, dado genético, biométrico, à origem racial ou étnica, convicção religiosa, opinião política, filiação a sindicato ou organização de caráter religioso, filosófico ou político, vinculados a uma pessoa específica. 

No caso específico da 1000 Dias, os Dados Pessoais Sensíveis coletados são referentes ao histórico de saúde das Mamães, Familiares e bebês.

· LGPD: é a legislação brasileira que define as regras de privacidade e proteção de Dados Pessoais aplicáveis, por exemplo, às atividades de coleta, uso, eliminação e compartilhamento de Dados Pessoais. É a Lei nº. 13.709/2018, chamada de Lei Geral de Proteção de Dados.

· 1000 Dias: 1000 DIAS NEGÓCIOS E SOLUÇÕES DIGITAIS LTDA., inscrita no CNPJ sob o n.º 45.979.907/0001-82, com sede na Rua Cândido Silveira, 198, Sala 605, Auxiliadora, CEP 90.540-010, Porto Alegre/RS.

· Titular de Dados Pessoais ou Titular: é a pessoa a quem os Dados Pessoais e os Dados Pessoais Sensíveis se referem.

· Mamãe e/ou Familiar: pessoa física que se cadastra no Aplicativo para realizar os desafios dos mil dias de cuidados, hábitos saudáveis e controle da saúde própria e do seu bebê, durante a gestação e após o nascimento do(a) seu(sua) filho(a), além das pessoas convidadas pela Mamãe a participarem da 1000 Dias.

· Médico: profissional convidado pela Mamãe para acessar os dados de saúde próprios e de seu(sua) filho(a).

· Usuário: Mamães, Familiares e Médicos que acessam o App para usufruir das funcionalidades disponíveis.

	[bookmark: _Toc178769417]ENCARREGADO DE DADOS PESSOAIS



A 1000 Dias possui um encarregado de Dados Pessoais designado, o Gustavo Steibel, que pode ser contatado através do seguinte endereço de e-mail: gusteibel@gmail.com .

Sempre que houver questionamentos de titulares de Dados Pessoais envolvendo privacidade e proteção dessas informações é necessário direcionar a demanda ao Encarregado de Dados Pessoais.
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Nós, da 1000 Dias, precisamos coletar Dados Pessoais dos Usuários com o objetivo de viabilizar todo o acompanhamento da Mamãe e de sua família, durante a sua gestação e no momento posterior ao nascimento, de forma a auxiliar na construção de hábitos saudáveis e acompanhamento da saúde de seu bebê ou bebês. 

Estabelecemos regras claras através desse documento, que incluem as operações de coleta, utilização, armazenamento e eliminação dos dados dos  Usuários, de acordo com a Lei Geral de Proteção de Dados de nº 13.709/18 e demais regramentos que tratam da coleta de dados de saúde.

Adotamos práticas usuais de coleta, armazenamento e processamento de dados e medidas de segurança para proteger suas informações pessoais contra o acesso não autorizado, alteração, divulgação ou destruição indevidas. 

Desenvolvemos o nosso sistema de forma a garantir que apenas quando você quiser e autorizar, suas informações sejam compartilhadas com prestadores de serviços, como médicos, por exemplo. Você tem total ingerência sobre quais informações deseja armazenar no nosso Aplicativo.

Também implementamos medidas técnicas e tecnológicas para evitar que seus dados sejam perdidos, alterados ou acessados indevidamente. Acontece que nenhuma medida de segurança é perfeita ou impenetrável, portanto, mesmo com nossos esforços para manter a segurança dos Dados Pessoais, existe a possibilidade de interceptação, roubo, ataques hacker ou acessos indevidos sem que isso signifique a existência de uma falha nossa.
Nós empregamos o uso de logins e senhas para acesso aos servidores onde estão armazenados os Dados Pessoais e armazenamos os logs de acesso a tais servidores para realizar o controle e manter atualizado o acesso aos Dados Pessoais. 
Também realizamos cópias de segurança dos dados periodicamente (backups) e utilizamos técnicas de criptografia. Todos os softwares, ferramentas e tecnologias adotadas pela 1000 Dias no tratamento de Dados Pessoais levam em consideração as práticas de mercado e contam com um nível razoável de atualização.
Você deve colaborar para manter a segurança de seus Dados Pessoais, assegurando que o ambiente de seu computador ou dispositivo de acesso ao Aplicativo permaneçam seguros, a partir (i) do uso de ferramentas adequadas, como, por exemplo, antivírus e firewall, (ii) da utilização de versões atualizadas de navegadores, sistemas operacionais e demais software aplicáveis, bem como (iii) do não compartilhamento de seu login e senha com terceiros.
De toda forma, caso nós identifiquemos a ocorrência de alguma violação, alteração, invasão ou evento semelhante que impacte os Dados Pessoais tratados através do nosso App, seremos diligentes e vamos informar a você a extensão das violações, os dados impactados, as nossas estratégias de solução ou mitigação dos efeitos e outras informações que, eventualmente, sejam relevantes.
A 1000 Dias não será responsável por:
· Erros ou inconsistências na transmissão de dados da rede, bem como relacionados à qualidade ou disponibilidade de conexão de internet, capazes de obstar o adequado recebimento de informações;
· Dados desatualizados, incompletos ou inverídicos, fornecidos por você;
· Consentimento de terceiros em relação a dados incluídos no Aplicativo pelo Usuário;
· Dados fornecidos aos parceiros do Marketplace ou aos médicos/profissionais da Rede de Apoio, uma vez que o  Aplicativo da  1000 Dias não participa dessa relação.
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Para que não tenhamos qualquer problema de comunicação e todas as atividades exercidas por você e por nós estejam dentro dos parâmetros legais, você deve ler e seguir este Aviso de Privacidade e os nossos Termos de Uso. 

Você deverá informar seus dados completos, recentes e válidos, sendo de sua exclusiva responsabilidade manter os referidos dados atualizados, bem como se comprometer com a veracidade das informações fornecidas. 

Você se compromete, ainda, a garantir que, quando for e se quiser informar dados relacionados a terceiros (tais como históricos de saúde de familiares), tem a autorização de posse destes dados e, inclusive, a possibilidade de incluir essas informações no nosso Aplicativo. A 1000 Dias não se responsabiliza pelo consentimento do terceiro com o compartilhamento de dados.
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Nós coletamos Dados Pessoais fornecidos por você. Todas as finalidades de uso de Dados Pessoais estão detalhadas neste documento.

	Dados Pessoais
	Finalidade
	Coleta

	Nome, CPF, data de nascimento, e-mail e senha.
	Para que a Mamãe e Familiares possam se cadastrar no Aplicativo e ter acesso a todos os desafios e demais funcionalidades da 1000 Dias à disposição.

	Através da tela de Cadastro do Aplicativo.

	Nome do bebê (caso você já tenha decidido), qual a melhor data para cálculo gestacional e se sua gestação é gemelar.
	Para que nós possamos conhecer o seu bebê e disponibilizar as etapas seguintes do Aplicativo de acordo com o período gestacional ou de vida do bebê. 
	Através da tela de Cadastro do Aplicativo.

	Acompanhamento dos seus desafios concluídos, total ou parcialmente. Os dados referentes aos desafios dizem respeito ao número de horas dormidas por noite, quantidade de água bebida por dia, quantidade de minutos meditados por dia e tempo de exercício realizado no dia. 

	Para que você possa se desafiar a ter uma rotina mais saudável, proporcionando uma melhor qualidade de vida. Os dados coletados no desempenho desses desafios também serão utilizados para que a 1000 Dias possa avaliar os índices de conclusão das Mamães e Familiares e incentivar novas atividades ou formatos de melhoria à saúde.

A cada cumprimento de desafios, também serão geradas baby coins que,  hoje, servem para visualização do seu próprio progresso e, futuramente, poderão ser trocadas por produtos, serviços ou descontos.
	Através do ícone “Hoje”, nos desafios “Meu Sono”, “Movimento”, “Alimentação” e “Respiração”.



Na funcionalidade “Histórico de Saúde”, disponível através do Aplicativo, você poderá nos informar e manter acompanhamento das seguintes questões relacionadas a você e ao bebê:

· Sinais vitais, com indicação do peso, altura, pressão arterial sistólica e pressão arterial diastólica, no caso do usuário, e peso, altura e perímetro cefálico, no caso do bebê, através do módulo “Sinais Vitais”;

· Meus dados, com indicação de data de nascimento, melhor data para cálculo gestacional, grupo sanguíneo, número de gestações, número de partos, abortos, cesáreas e informações sobre doenças prévias, fumo, diabetes, hipertensão e alergia, no caso da mamãe; data de nascimento, grupo sanguíneo e informações sobre doenças prévias, fumo, diabetes, hipertensão e alergia, no caso do usuário; e data de nascimento, grupo sanguíneo e informações sobre doenças prévias, diabetes, hipertensão e alergia, no caso do bebê, através do módulo “Meus Dados””;

· Resultados de consultas, com indicação da sua idade gestacional, data da consulta, formato de atendimento pelo profissional, o tamanho do seu bebê, os batimentos cardiofetais auferidos, se houve movimentação fetal, resultado do toque vaginal, se houve contrações e outras observações, no caso da mamãe, e com indicação da data da consulta, formato de atendimento pelo profissional, e outras observações, no caso do usuário ou bebê,  através do módulo “Consultas”;

· Resultados dos exames obstétricos, que envolvem, através do módulo “Exames Obstétricos ”, no caso da mamãe;

· Resultados de exames laboratoriais ou de imagem, com indicação do nome e data da realização, anexando o arquivo com os laudos respectivos, através do módulo “Exames”;

· Medicamentos que fazem parte da sua rotina, com a indicação do nome do remédio, além da quantidade, frequência e tempo de uso, através do módulo “Medicamentos”;

· Cirurgias já realizadas e em qual momento, podendo, inclusive, adicionar imagens e arquivos referentes aos procedimentos, através do módulo “Cirurgias Prévias”;

· Vacinas já realizadas, doses recebidas e em qual momento, podendo, inclusive, adicionar imagens e arquivos referentes à vacinação, através do módulo “Vacinas da mãe”, no caso da mamãe, e “Vacinas”, no caso do usuário ou bebê;

· Informações sobre históricos de doenças familiares, com indicação do grau de parentesco, nome do parente e doença identificada, através do módulo “Histórico Familiar”; 

· [bookmark: _Hlk178691708]Seu histórico de registros de sentimentos e diário no Aplicativo da 1000 Dias, através do módulo “Diário dos Mil Dias”;

· Dados do Nascimento, no caso do bebê, conforme formulário constante da caderneta de gestante emitida pelo Ministério da Saúde do Brasil, através do módulo “Dados do Nascimento”; e

· [bookmark: _Hlk178691760] Identificação da Criança, no caso do bebê, conforme formulário constante da caderneta de gestante emitida pelo Ministério da Saúde do Brasil, através do módulo “Identificação da Criança”.

Todo e qualquer dado referente à saúde da mamãe, do bebê e dos familiares é incluído, proativamente, pelo próprio Usuário. A 1000 Dias não condiciona o uso da plataforma à indicação de qualquer informação pessoal de saúde ou outras que possam ser consideradas sensíveis, tampouco coleta dados de fontes de terceiros. 

Além disso, as informações do Histórico de Saúde são utilizadas, tão somente, para que as Mamães e os Familiares possam manter o histórico, seu e do bebê, de consultas, exames e afins,  servindo como um repositório de informações, disponíveis na palma da mão, sempre que necessário.

As Mamães e Familiares garante que todas as informações relacionadas a terceiros, como outros parentes, é de sua completa responsabilidade.

Suas informações serão mantidas pelo período em que você utilizar o nosso Aplicativo. Após este período, caso você encerre sua conta, iremos apagar todas as suas informações após 12 (doze) meses, exceto aquelas necessárias para o cumprimento de obrigações legais ou para o exercício regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral.
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Você tem o direito de solicitar:
· A confirmação da existência do tratamento de seus Dados Pessoais, com indicação, sempre que possível, da forma como os dados são tratados e as finalidades de tratamento.
· Correção dos Dados Pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados.
· O bloqueio, anonimização ou eliminação dos Dados Pessoais desnecessários, excessivos ou tratados em desconformidade com a legislação brasileira.
· A revogação, a qualquer tempo, do consentimento dado por você de Dados Pessoais específicos, podendo também solicitar a exclusão destes dados, que será atendida desde que não haja determinação legal para mantê-los ou outra base legal que sustente a não exclusão dos dados.
· Informação sobre a possibilidade de não fornecer consentimento e quais são as consequências decorrentes de eventual negativa.
· A portabilidade dos seus Dados Pessoais.
· Informações sobre as entidades públicas ou privadas com as quais há o compartilhamento de dados.
· Solicitar a revisão das decisões tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de Dados Pessoais que afetem seus interesses.

Se não for possível prestar as informações, por conta de segredo industrial ou comercial ou outra exceção, você será informada sobre esta situação, com uma justificativa clara acerca dos motivos pelos quais sua solicitação não será atendida, no prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir do momento da sua solicitação. 
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Nós compartilhamos suas informações apenas com nossos colaboradores e eventuais prestadores de serviços, para viabilização dos serviços desenvolvidos pela 1000 Dias. Entretanto, a 1000 Dias não compartilha dados médicos e relacionados a saúde do  Usuário e do bebê com quaisquer terceiros. Todo eventual compartilhamento de Dados Pessoais será condicionado ao seu consentimento.

Todos os destinatários internos das informações são proibidos de divulgar e/ou fazer uso das informações para outras finalidades. Também exigimos que sigam as melhores práticas de segurança da informação, bem como cumpram com as nossas metodologias.  

Quando expressamente autorizado por você, através do Aplicativo, nós poderemos compartilhar a visualização dos dados de saúde escolhidos por você, com os Médicos cadastrados e autorizados pela Mamãe ou pelos Familiares, para facilitação de acesso a dados que podem ser importantes para sua consulta. De toda forma cada Usuário somente pode enviar os dados referentes a si mesmos e seus bebês, se for o caso e este compartilhamento acontece apenas no formato de visualização, não sendo, efetivamente, enviados os dados aos Médicos identificados.

Como parte dos usos dos seus dados para os fins acima mencionados, podemos divulgar as suas informações pessoais para:  

I. Auxiliar em investigações envolvendo fraudes, crimes financeiros e outros ilícios, como parte de medidas adotadas em cumprimento de políticas de Know Your Customer (KYC), prevenção à lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo; 
II. Entidades terceiras como prestadores de serviços, comerciais, consultores financeiros, legais, segurança, pesquisa e outros serviços, sempre que essencial à viabilização dos nossos serviços e produtos;
III. Entidades terceiras que estejam realizando trabalhos de auditoria;
IV. Órgãos públicos e autoridades governamentais, nas seguintes circunstâncias: (i) em decorrência de ordem judicial ou por solicitação de autoridade administrativa competente para realizar essa solicitação e (ii) para tomada de providências legais, judiciais ou administrativas, no sentido de defender direitos legítimos da 1000 Dias, em processo judicial ou administrativo, sempre respeitando as previsões estabelecidas neste Aviso de Privacidade; 
V. Com compradores de companhias e/ou ativos em casos de alterações societárias, fusões ou aquisições envolvendo a 1000 Dias, onde a transferência será necessária para a continuidade da prestação de serviços. 

A 1000 Dias poderá transferir para o exterior alguns ou todos os Dados Pessoais dos Usuários, por exemplo, para armazenamento em servidores em nuvem localizados fora do Brasil. Para isto, observamos todos os requerimentos estabelecidos pela legislação vigente e adota as melhores práticas de segurança e privacidade para garantir a integridade, disponibilidade e confidencialidade dos Dados Pessoais dos Usuários.


	[bookmark: _Toc178769423]LINKS DE TERCEIROS



O Aplicativo pode fornecer links para sites de terceiros, como WhatsApp, Instagram e outros Sites, inclusive e especialmente os mencionados na Rede de Apoio e no Marketplace. 

Como a 1000 Dias não tem controle sobre estes sites, nós não somos responsáveis pela disponibilidade dos domínios e não somos responsáveis por qualquer conteúdo, publicidade, produtos, serviços ou outros materiais disponíveis em sites de terceiros.      

Além disso, não nos responsabilizamos pela forma de tratamento de dados que esses sites utilizam, bem como não garantimos que esses sites de terceiros estejam livres de vírus, spam, programas maliciosos ou outros componentes prejudiciais. Os Usuários que acessam esses sites o fazem por conta e risco próprios, e devem estar cientes de que estão sujeitos aos termos de uso e políticas de privacidade desses sites.    

Reclamações ou perguntas relativas a serviços de terceiros ou aplicativos e produtos de terceiros devem ser direcionados ao respectivo. 
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Nos reservamos no direito de rever e atualizar, a qualquer momento, e sempre que necessário, este Aviso de Privacidade. Essas alterações poderão ocorrer para adaptação aos novos cenários de privacidade e proteção de Dados Pessoais por nós. 
Se houver alteração, avisaremos através do próprio Aplicativo, mas é sempre importante que você visite periodicamente este documento para que se mantenha atualizada de todas as cláusulas descritas.
Caso você não concorde com a nova versão do Aviso de Privacidade, por favor, pare imediatamente de utilizar nosso Aplicativo e serviços digitais respectivos. A continuação da utilização constitui concordância com as novas versões dos documentos.
Para qualquer solicitação atinente a Dados Pessoais, o Usuário deverá enviar um e-mail para a 1000 Dias, pelo endereço eletrônico 1000diasapp@gmail.com detalhando sua solicitação.
Se você leu, compreendeu e está de acordo com o nosso Aviso de Privacidade, pode utilizar nosso Aplicativo à vontade!
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