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AGENDA

Verificacion del quérum (de no haber se inicia una hora después con los presentes,
Articulo 23 del Estatuto)

Apertura de la Asamblea General

Actos protocolarios

Lectura de las Normas Parlamentarias

Presentacion, discusion y aprobacion de los Estados Financieros de |la Cooperativa
(Articulo 31 literal B, del Estatuto)

Conocer el dictamen de |la auditoria externa y la Comision de Vigilancia Sobre los
Estados Financieros

Presentacion del Proyecto de Aplicacion de Excedentes

(Articulo 31 literal d, del Estatuto)

Presentacion de Aspirantes a Directivos

Votacion de Proyecto de Aplicacion de Excedentes y Directivos

Presentacion del Plan de Trabajo y Presupuesto 2023

Conocer el Informe de Actividades del Consejo de Administracion

Conocer el Informe de Trabajo de la Comisién de Vigilancia

Cierre de Asamblea
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NORMAS QUE REGIRAN LA ASAMBLEA GENERAL ANUAL
ORDINARIA 2023 DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO INTEGRAL COBAN, R.L.

; El Presidente de debates de la Asamblea General Ordinaria es el Presidente

del Consejo de Administracion de Cooperativa Coban.

2. La Comision de Vigilancia debe llevar control de los asociados que escriban
sus preguntas a través del chat de la herramienta virtual y los asociados que

pidan la palabra levantando la mano.

3. Al final de cada exposicion los asoclados que participan de forma virtual
tendran el espacio para realizar sus preguntas a través delchat dela he-
rramienta virtual y los que participan de forma presencial a través de los

microfonos habilitados para el efecto.

4. Se otorgaran dos minutos para que el asociado pueda indicar su pregunta de

forma verbal.

5. Losascciados podran participar hasta dos veces maximo por cadatema tra-

tado, a excepcion del ponente que podra hacerlo hasta tres veces.

6. Podran hacer sus preguntas unicamente los asociados que tengan la calidad

de activos.

7. Lasvotaciones se realizaran a través de una plataforma virtual, para lo cual los
asociados podran utilizar sus dispositivos maviles o las estaciones habili-

tadas para el efecto para los que asisten presencialmente.




Apreciables asociados de Cooperativa Coban, es un verdadero gusto tener el honor de dirigirme a us-
tedes, guienes son la maxima autoridad de nuestra Cooperativa. En primer lugar, quiero agradecer a Dios
por concederme la oportunidad de dirigir nuestra querida Cooperativa, también agradezco a los asocia-
dos y colaboradores por el apoyo y confianza brindada, estarmmos muy orgullosos del crecimiento sostenido
que ha tenido nuestra Cooperativa por mas de 53 anos, hemos tratado de tomar las mejores decisiones en
beneficio de nuestra Cooperativa y de sus asociados, se han generado esfuerzos en funcién de mejorar
nuestra institucion, organizada como un pilar fundamental para poder afrontar los desafios en estos
tiempos, especialmente en esta era de grandes avances tecnoldgicos, aprovechar|os para poder llegar ala
rnayor parte de nuestros asociados. Somos responsables de asegurar la adecuada administracién del
patrimonio el cual han confiado a la Cooperativa, manteniendo una posicion firme, justa y humana.

Como parte de la estrategia 2022, es gratificante comentarles que el capital institucional que fortalece la
solidez de la Cooperativa es de Q 581.4 millones de Quetzales, lo cual nos hace una Cooperativa robusta v
lo suficientemente sdlida para cubrir todas las obligaciones con nuestros asociados, hemos logrado un
crecimiento de activos Q 33.3 millones, se han tenido mejoras en las instalaciones de nuestras agencias,
modernizado algunos puntos de servicio v se ha aumentado la cobertura en el servicio, mediante Agen-
tes Micoope, se han fortalecido procesos internos, asi mismo, contamos con solidas practicas de Gobierno
Cooperativo, gracias a las cuales hemos afrontado algunos retos que sin duda alguna, se seguira
trabajando para poder aprovechar todas las oportunidades vy dar como resultado un continuo crecimiento
v generacion de valor, Cooperativa Coban continua con procesos de crecimiento ordenado, tanto en acti-
vos como en Capital institucional, se ha mantenido disciplina en la ejecucion presupuestaria, con-
tencion del gasto v siempre buscando la optimizacion de los recursos financieros, materiales y humanos,
seguimos siendo una Cooperativa solida, saludable y referente en el Departamento de Alta Verapaz.

Gracias al esfuerzo conjunto del trabajo de colaboradores vy asociados por confiar, creer v mantener sus
ahorros en la Cooperativa, nos sentimos orgullosos de contribuir a alcanzar sus metas personales y
familiares a traves de financiamientos que ofrece |a Cooperativa

Un fraternal saludo, pueden estar tranquilos ya que en nuestra Cooperativa continuaremos es-
forzandonos por seguir creciendo, para que los asociados reciban beneficios concretos, que los hagan
sentirse verdaderamente cooperativistas y crezca el amor por nuestra institucion.

Que Dios les bendiga abundantemente.

] A
~!Jm iR

Leda, Ingrid Suleny Reyes Gamarro
Presidente del Consejo de Administracion




Informe del Consejo de Administraciéon para Memoria de Labores

Dentro de las atribuciones del Consejo de Administracion se encuentran las referidas en el Estatuto, vy las
relacionadas a las actividades de autorizacion, actualizacion y creacion de politicas que norman el accionar de
nuestra Cooperativa. Asi mismo conocer los informes de los distintos entes de control interno y externo que
supervisan su operacion para garantizar un adecuado control v administracion, dentro de las actividades mas

relevantes encontramaos:

AUTORIZACION DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS:

@ Autorizacion  del Reglamento de Cobranza
Administrativa de Agencias.

@ Autorizacion de la Politica de Etica

@ Analisis y aprobacion de modificaciones al
reglamento de la Comision de Seleccion,
Capacitacion y Eleccion de Aspirantes a Cargos
Directivos.

@ Aprobacion de las modificaciones al reglamento
de funcionamiento del Consejo de Administracion.

@ Aprobacion de la Norma de Gobierno Cooperativeo.

@ Analisis y aprobacion de fichas de crédito.

@ Analisis v aprobacion de Politica de Conflicto de
Intereses.

@ Autorizacion de documentos relacionades a la
calificacion y analisis de la nueva metodologia de
la Fabrica de Créditos.

@ Revision de Reglamento de Dietas para directivos
de |la Cooperativa.

@ Analisis v aprobacidn de las medificaciones
realizadas a la Politica General de Creditos.

@ Autorizacion de documentos legales relacionadas
con Tarjetas de Crédito.

@ Autcrizacion de Manual de descripcion de perfiles
de puestos.

GESTIONES DE COLONIAS:

@ Analisis y aprobacion de trabajos realizados en
Colonias Administradas por la Cooperativa.

@ Reuniones con la Municipalidad de Coban vy
Cocodes de las colonias administradas por la
Cooperativa.

@ Analisis y seguimiento de situacion de las colonias
administradas por la Cooperativa.

@ Seguimiento a estudios realizados en las colonias
administradas por la Cooperativa.

SEGUIMIENTO ENTES GUBERNAMENTALES:

@ Desvanecimiento de hallazgos de auditoria
INGECOP

@ Recepcion de correspondencia emitida por parte
de INACOP

@ Seguimiento de gestiones realizadas ante INACOP

SEGUIMIENTO DE INFORMES Y RESULTADOS:

@ Analisis v seguimiento de informes mensuales de
colocacion y metas.

@ Analisis y seguimiento de informes financieros
mensuales,

@ Seguimiento de resultados presentados por la
fabrica de créditos.

@ Seguimiento de resultados de encuesta de Clima

Laboral.



@ Seguimiento de resultados presentados por la
Cerencia de Negocios.

@ Analisis y seguimiento de informes trimestrales del
departamento de Asesoria Legal.

@ Analisis de los avances del
2021-2025

@ Seguimiento de resultados de transaccionalidad de
Agentes MICOOPE.

SEGUIMIENTO A ENTES DE CONTROL:

@ Analisis ¥y seguimiento de informes trimestrales del
oficial de Cumplimiento,

@ Analisis y conocimiente de informe de Calificacion
de riesgo emitido por el Fondo de Garantia.

@ Analisis v seguimiento de Informes mensuales de
Auditoria Interna.

Plan Estratégico

@ Revision de avances de desvanecimiento de ha-
llazgos de los entes de control y Unidad de Cum-
plimiento.

@ Participacion en presentacion de Informe preliminar
de Auditoria Externa.

FORMACION DE DIRECTIVOS:

@ Participacion en capacitaciones del
Cumplimiento.
@ Especializacion en Riesgos Financieros

Area de

PARTICIPACION EN ACTIVIDADES DEL DEL
SISTEMA MICOOPE:

@ Semana del Seguro

@ Juntas Regionales de FENACOAC

@ Asamblea General Ordinaria FENAFORE

@ Asamblea del Fondo de Garantia, ano 2022

@ Quincuagesima sexta Asamblea General Crdinaria
Obligatoria de FENACOAC, R.L.

@ Asamblea General de accionistas de Seguros Colum-
na

@ Asamblea General
Credipyme

GESTION DEL SERVICIO:

@ Creacion de nuevos productos
empleados del estado)

@ Autorizacion de mejoras en agencias de la
perativa

@ Autorizacion de modificaciones
Departamento de Avaldos

@ Autorizacion de nueva ubicacion de Punto de
servicio del Centro Comercial Plaza Magdalena.

@ Autorizacion de reubicacidn vy nuevos agentes
MICOOFE.

@ Visitas a agencias de la Cooperativa.

@ Conocimiento de Informe de migracién al Sisterma
T24.

@ Revision y actualizacion de tasas de interes.

@ Conocimiento v autorizacion de crédito de garantias
parciales.

Ordinaria de accionistas de

(créditos para
Coo-

relacionadas al

PLANIFICACION:

@ Analisis y revision de avance de POAS durante el
ano.

@ Aprobacion de presupuesto 2023 de la

@ perativa.
Participacion en reunion anual con colaboradores
de la Cooperativa para conocer metas vy
presupuesto del afo 2023,

CARTERA DE CREDITOS:

Coo-

@ Autorizacion de depuracion mensual de cartera
de préstamos.

@ Analisis y aprobacion de casos de crédito.

@ Revision de Informe de principales deudores de la

Cooperativa.

@ Conocimiento de Informe de Morosidad.

@ Conocimiento de Informe de acciones e5-
tratégicas de Cobranza preventivay admi-
nistrativa.

@ Conocimiento de avance y resultados de las
estratégicas de colocacion de créditos.

PARTICIPACION EN COMITES:

@ Participacion en Comites: Comite de Gestion de
Liguidez, Comité de Riesgo, Comité de Etica,
Comité de Compras.

Leda, Ingrid Subeny Riyes Gamarra
Brusadunte del Consej de Adminslran

Ordafer
di Adminmtracion

Leda,
Wacal |

Baadiiy Fstnes Svalle
Conseps ot Adminbaracion
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( Cooperativa de Ahorro y Crédito y Integral Cobdn, R.L. )
Balance General

Referido al 31 de diciembre de 2022

Cifras expresadas en Quetzales

ACTIVO 31/12/2022

DISPONIBILIDADES Q 141,264,679.11
IHVERSIONES Q 44,547,861.95
CARTERA DE CREDITOS Q 376,994,223.15
ESTIMACIONES POR VALUACION -Q 6, 877.141.49
CUENTAS POR COBRAR Q 938,014.61
ESTIMACIONES POR VALUACION -Q 506,609.54
BIENES REALIZABLES Q 5,122,500.40
ESTIMACIONES POR VALUACION -Q@  1,656,577.50
IHYERSIOMES PERMAHENTES Q  3,736,000.00
INMUEBLES Y MUEBLES Q 28,526,437.43
DEPRECIACIONES ACUMULADAS -Q 11,899,907.69
CARGOS DIFERIDOS Q 674,234.76
INVERSIONES NO FINANCIERAS a 513,269.97
TRAHSITORIAS DEUDORAS a 28,966.45
TOTAL DEL ACTIVO Q 581,405,951.61

PASIVO, OTRAS CUENTAS ACREEDORAS Y CAPITAL  31/12/2022

OBLIGACIONES DEPOSITARIAS Q 405,240,135.34
CUENTAS POR PAGAR a 5,688,648.83
PROVISIONES Q  4,810,914.51
OTRAS DBLIGACIONES a 180,104.06
OTRAS CUENTAS ACREEDORAS Q  3,383,570.85
SUMA DEL PASIYD Q 419,303,373.59
CAPITAL SOCIAL Q 84,128,450.99
CAPITAL IHSTITUCIOMAL a 71,209,280.72
GANANCIAS POR APLICAR DE EJERCICIOS ANTERIORES a 199,094.13
CAPITAL TRARSITORID a 462.12
SUMA DEL CAPITAL Q 155,537,287.96
RESULTADO DEL EJERCICIO Q  6,565,190.06
TOTAL PASIVD, OTRAS CUENTAS ACREEDORAS ¥ CAPITAL Q 581,405,951.61

N Y ’
P.C. MaybBelyn Yusely Lcda. Luis Fernando
Rax Caal Carcia Requena
Contador General Cerente General

Cobdin, Alta Verapaz, 31 de Diclembre de 2022
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Coban, R.L.
Estado de Resultados

Por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022
Cifras expresadas en Quetzales

ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO 31/12/2022

FRODUCTOS FINANCIERDS Q 62,936,492.14
FRODUCTOS FOR SERVICIDS Q 980,046.51
INGRESDS FOR OTRAS FUENTES Q 538,537.58
TOTAL INGRESOS BRUTOS Q 564,455,076.23
GASTOS FINARCIERDS - @ 125,198,746.07
GASTOS POR SERVICIDS -Q 1,150,540.93
OTROS COSTOS FINANCIERDS - Q 86,455.81
TOTAL DE COSTOS FINANCIERDS -0 26,435742.81
MARGEN ERUTO Q 38,019,333.42
GASTOS DE ADMINISTRACION Q 30,320,505.56

ESTIMACIONES SOBRE CUENTAS INCOBRABLES ¥ DEDUDOSA RECUPERACION @ 7,962,932.49

UTILIDAD DE DPERACIONES -Q 264,104.63
FRODUCTOS EXTRAORDINARIDS a 6,991,616.94
GASTOS EXTRAORDINARIDS -Q 207,500.82
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES Q 44,268.57
RESULTADO DEL EJERCICIO Q 6,565,290.06

o

p.C. MayBelym Yusely Licdo. Luis Fernando
Rax Caal Garcia Requena
Contador General Gerente General

Cobén, Alta Yerapaz, 31 de Diciembre de 2022

EJECUCION COMPARATIVA DE INGRESOS Y EGRESOS 2022

INGRESOS PRESUPUESTADO EJECUTADO DIFERENCIA
PEODUCTOS FINAHCIERDS Q. 63,296,215.00 . 62,936,492.14 |- Q. 359,712.86 99.43%
PRODUCTOS POR INVERSIONES Q. 1,014,305.00 | 0.  980,046.51|-Q.  34,258.49 | 96.62%
PEODUCTOS EXTRAORDINARIOS Q. 10,473,504.00 . 1,601,079.52 |-Q. 2,872,424.48 72.57%
TOTAL Q. 74,784,024.00 Q. 71,517,618.17 -Q. 3,266,405.83
- ...

EGRESO PRESUPUESTADOD EJECUTADO DIFERENCIA e

PERSONAL Q. 17,884,975.00 | Q. 18,067.698.16| Q. 182,723.16 | 101.02%
GOBERNABILIDAD Q. 806,000.00 | Q. 601,063.36|-0. 204,936.64 74.57%
MERCADED Q. 1,355,285.00 | Q. 1,337,568.04 |.0Q. 17,716.96 98.69%
ADMINISTRACIGN 0. 10,600,943.00 | Q. 8,805,853.60(.Q. 1,795,089.40 | 83.07%
COSTO FINANCIERD 0. 27,301,972.00 | Q. 26,362,210.03|.Q. 939,761.97 | 96.56%
DEPRECIACIDNES Q. 2,242,500.00 | Q. 1,815002.43|.-Q. 427,497.57 | 20.94%
PEOVISIONES PARA ACTIVOS DE RIESGO Q. 7,052,191.00 | Q. 7,962,932.49( Q. 910,741.49 | 112.91%
Q. Q.

67,243,866.00 64,952,328.1 Q. 2,291,537.89  96.59%

EXCEDENTE Q. 7,540,158.00 Q. 6,565290.06




Resultados 2022

Cifras expresadas en millones

CAPITAL SOCIAL

El capital social de la Cooperativa esta
integrado por las aportaciones de
nuestros asociados, el cual nos permi-
te ser una cooperativa sdlida que
crece a traves de los anos. 2015 2016 2017 2018 201% 2020 2021 2022

405.24

DEPOSITOS DE AHORRO

Gracias a la confianza de nuestros asociados
hemos alcanzado un crecimiento  iMmportante
en la cartera de ahorros. Compuesto por el
ahorro disponible v plazo fijo, que ofrecen al
asociado tasas atractivas y estables

2015 2016 2017 20018 2019 2020

CARTERA DE CREDITOS

Impulsamos los suenos de nuestros asociados
otorgando créditos con tasas accesibles vy
beneficios tales como seguros de saldos deudo-
res.

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022




Resultados 2022

Cifras expresadas en millones

ACTIVOS

Muestros activos crecen en la medida que crece la
confianza de nuestros asociados hacia la Coo-
perativa, Fortaleciendo anualmente el tamano de
nuestra institucion,

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

HISTORICO DE MOROSIDAD

Durante este ano se han presentado desafios en la administracion de la cartera de morosidad debido a factores econdmicos que
afectan la capacidad de pago del asociado sin embargo la morosidad se ha mantenido en un indicador estable.

CARTERA

'
o

INDICADOR DE MORA

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022




Guatemala, 26 de enero del 2023
Ref.: DE-114-2023

Sefiores

Asamblea General,

Consejo de Administracién y

Comisién de Vigilancia

Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Coban, R.L.
Presente

Respetables Sefiores:

A través del presente Certificamos que Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral
Coban, R.L., es ASOCIADA de la entidad sin fines de lucro denominada, Administradora del
Fondo de Garantia MICOOPE. Entidad que tiene como objetivo primario fortalecer y velar
por la sclidez y estabilidad del Sistema Cooperativo Federado MICOOPE y proveer
proteccion a los asociados de las cooperativas afiliadas, garantizando la devolucidn de sus
ahorros.

El Fondo de Garantia MICOOPE tiene como funcién supervisar, evaluar, monitorear y
calificar los riesgos que Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Coban, R.L. asume, como
resultado del proceso de intermediacion financiera que realiza, constituyéndose dicho
modelo a nivel internacional en un esquema novedoso de autorregulacion y supervision
privada de las cooperativas de ahorro y crédito.

Asimismo, el Fondo de Garantia MICOOPE tiene por objeto garantizar la devolucion de los
ahorros y aportaciones de todos los asociados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Integral Coban, R.L., hasta por un valor de Q 100,000.00 por asaciado, en caso de insolvencia
de la Cooperativa.

Atentamente,

|I !

de GARANTIA MICOCOPE

MESPFALDA mlamoR o




2022

Presencial Virtual Hibrido
Cantidad Cantidad Cantidad
Cuarto Primaria 180 Cuarto Primaria 28 | Cuarto Primaria 275
Sexto Primaria 162 Sexto Primaria 22 | Sexto Primaria 207
Segundo Bdsico 215 Segundo Bdsico 35 ] Segundo Basico 116
Cuarto Diversificodo 126 Cuarto Diversificado 141 J Cuarto Diversificado 33
Total 683 Total 226 Total 631
» Escuela oficial pora nifias Felipo Cdmez = [nstituto Técnico Diversificodo de Bachillerato ® Escuelo Oficial Urbang Mixta Cantdn Las Cosas
®* Escuelo de Formacidn Agricola Cobdn en Construccidn ® [nstituto de educacidn bdsica Barrio Las Casas
® Fundemi Talita Kumi » Colegio Mixto Evangélico Nazareno ® Escuelo Oficial Urbana Mixta Josefa Jacinto
® [nstituto Experimental de Educacidn = Colegio Particulaor Mixto Imperial ® [nstituto de Eduwcacidn Diversificada Barrio
Bdsica con Orientocidn Ocupacional los Cosas

* Colegio Bet Luz

BECAS ORGULLOSAMENTE ALTAVERAPACENSE

BECADO (A) DEPORTE

Tobias Josue Halie HUn Nunez Marcha/Atletismo
Fredy Gonzale Pop Macz Atletismo
Gelga Estefania Floreny Choc Mendez Judo
Juan Felipe Coy Teyul Marcha/Atletismo
Mayari Abigail Anayte Chén Xé Marcha/Atletismo
Ingrid Jakelin Pamela Ruiz Arriola Marcha/Atletismo
Uziel Enrigue Arely Col Caal Atletismo

| Elda Xiomara Pelaez Garcia Marcha/Atletismo




INFORME ANUAL

dos mil weintidés, detallandose los

estatutos,

COMISION DE VIGILANCIA PARA
LA ASAMBLEA ANUAL OBLIGATORIA 2023

Como Comision de Vigilancia se informa acerca de las
diferentes actividades de trabajo realizadas durante el ano
aspectos
importantes, el tipo de reunicn o participacion y el numero
de las mimas, segun sus atribuciones definidas en los

mas

ACTIVIDAD PRINCIPAL,
ENTI. ORGANIZADORA

DETALLE DE LA ACTIVIDAD

NUMERO DE
REUNIONES

Participacion en
reuniones ordinarias

Comision de Vigilancia
de Cooperativa Coban

Participacion en
reunicnes extraordinarias

Comisién de Vigilancia
de Cooperativa Coban

Las sesiones ordinarias son para atencion de temas relacionados
al plan de trabajo de la Comision, enfocados a cumplimiento,
auditoria interna y externa, contabilidad, depuracion de activos,
situacion de los activos extraordinarios, revision de gastos . men-
suales. Aspectos administrativos especificos, situacion de los
gastos operativos, proyectos de aplicacion de excedentes, entre
otros. Un elemento complementario segun el cronograma de
trabajo de la Comision de Vigilancia es la revision detallada de las
actas del Consejo de Administracion, efectuando las observaciones,
ampliaciones y consultas pertinentes.

Las sesiones extraordinarias son aquellas donde se ven temas de
interées dentro de la Cooperativa gue ameritan un analisis y
propuesta rapida como en el caso de proyectos de aplicacion de
excedentes, auditoria interna, avance en el desvanecimiento de
hallazgos, la matriz de cumplimiento, situacidon de los activos
extraordinarios, correspondencia, informes de auditoria externa,
entre otros,

S0 reuniones

17 reuniones

Participacion en reuniones
conjuntas ordinarias.

Consejo de Administracion
v Comision de Vigilancia
de Cooperativa Coban.

Participacion en reuniones
conjuntas extraordinarias

Consejo de Administracion
v Comision de Vigilancia
de Cooperativa Coban.
Participacion en reuniones
regionales, de la Regidn |,

Organizadas vy facilitadas
por FENACOAC

En estas sesiones conjuntas se conocen avances del plan em-
presarial del afo, situacion financiera de la Cooperativa, avances
de Gerencia General, auditoria interna, cumplimiento, infraestruc-
tura, la fabrica de créditos, cobros administrativos-  juridicos,
depuraciones mensuales , POA s de los diferentes departamen-
tos, en la evaluacion de las normativas especificas aplicadas a
Cooperativa Coban segun el Fondo de Garantia, entre otros.

En estas sesiones conjuntas se conocen avances del plan
empresarial del ano, se enfoca tambien al planteamiento y co-
nocimiento del plan empresarial anual del siguiente ano, a los
resultados de auditoria externa y desvanecimiento de hallazgo,
POA's, entre otros

Participacion en Juntas regionales, de la Region Il convocada por
FEMACOAC, para conocer la situacion de las Cooperativas de la
region y la situacion nacional de las Cooperativas. La segunda
junta regional se realizo en Zacapa, teniendo como anfitrion a la
Cooperativa Chigquimulja.

17 reuniones

3 reuniones

2 reuniones

Reunion anual con
colaboradores
de Cooperativa

Cooperativa Coban

Participacion como
Comision de Vigilancia

Cooperativa Coban

Reunion anual 2022 con el personal de la Cooperativa, donde se
dan a conocer metas generales, avances del plan estratégico vy
detalles del plan empresarial.

Participacion en la actividad El Reencuentro, donde se reunio vy
capacito a los Agentes MICOOPE que promueven los servicios de
Cooperativa Coban en su area de influencia.

1 reunian

1 evento.

©



2 reunione

Consejo de Administracion
y Comision de Vigilancia

2021,

Participacion de miembros ) o o _ o _ Comité de
de la Comisién de Vigilancia | Los miembros de la Comisidn de Vigilancia participan e integran compras
en diferentes comités el Comite de Etica, promueven la Politica de Conflicto de IN- | 4 reuniones
tereses y en el Comite de compras. en el Comité
Cooperativa Coban de Etica.
Participacién en la LIV En la LIV [54) Asamblea General Anual Ordinaria de la Cooperativa
Asamblea general de Coban en forma presencial-virtual. Presentando el dictamen de la
Cooperativa Coban Comision sobre los estados financieros del ejercicio fiscal 2021y la | 1reunién
presentacion del informe de actividades de esta Comisidon del ano anual

Elaboracion de dictamen
sobre los Estados Financieros
que deben presentarse ala
Asamblea General.

En funcién de las atribuciones establecidas en sus Estatutos,
basados en los analisis realizados a los Estados Financieros, asi
como, los informes de Auditoria Interna y el dictamen de Au-
ditoria Externa, esta Comision de Vigilancia dictamingd: Que los

Un dictarmen

Cooperativa Coban

verificacion de la OFAC, ONU, negra y GAFL.

Estados Financieros de Cooperativa Coban presentan de forma | ©l@borado.
o o ) razonable todos los aspectos importantes de la situacion fi-
Comision de Vigilancia nanciera de la misma, por el periodo finalizado al 31-12-2021.
Capacitacion E‘articipacién en capacitacion de Administracion Integral del 1 evento
Fondo de Garantia rnesgo.
Capacitacion Participacion en capacitacion del Fondo de Garantia "Funciones . t
Fondo de Garantia del Fondo de Garantia y Gobierno Cooperativo”. evento
Participacion en As_ambleas Participacion en la Asamblea General Anual de Accionistas de
del Corporativo 1 evento
Seguros Columna.
Sequros Columna
Se participo de forma virtual en la Semana del Seguro MICOORPE,
Capacitacion en su sexta edicion. Con diferentes conferencias, desde |a Si- 1 everito
tuacion de las cooperativas en el mundo, el futuro del sector, el
EENACOAC ca:i?gé‘iltlglls de riesgo v cambio climatico hasta la transformacion
Capacitacion Participacion en la Ill Jornada de Transparencia y Rendicion de 1 evento
Fondo de Garantia Cuentas, convocada por el Fondo de Garantia.
Primer Congreso de Prevencion del Sistema MICOOPE, en las
L siguientes conferencias: Cumplimiento, Seguridad de la In-
Capacitacion formacion, Cultura de Cumplimiento y su valor para la Coo- 1 N
perativa, Novedades en la gestién de Cumplimiento, la trata de evenio
FENACOAC personas y su relacién con el lavado de dinero, Prevencion de la
Ciberdelincuencia, Transformacion y Seguridad Financiera.
Capacitacion partICIE}ECI.IDH en capacitacion facilitada por la Unidad de
Cumplimiento, con el apoyo de FENACOAC, enfocada a que todos | 1evento
FENACOAC somos cumplimiento.
Capacitacion Participacion en el XV Encuentro de Directivos y Gerentes
FENACOAC Construyendo el rumbo MICOCRPE 2023-2026 1 evento
c tacid Participacién en taller de habilidades técnicas y estratégicas con
apacitacion enfoque de gobierno cooperativo y responsabilidad social fa-
FENACOAC cilitado por CONFECOAC, RL., en 6 sesiones durante el mes de | & eventos
diciembre. En modalidad virtual.
Capacitacion Participacion en capacitacion programada por la Unidad de
Equipo de Cumplimiento sobre asociados de alto riesgo, PEP, CPE, listas de 1 evento
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Ledo. Oscar René Caal Catdn
Presidente Comision de Vigilancia

Ing. Hermes Enmanuel Bol Kloth
Secretario Comision de Vigilancia

Ledo. Pedro Eugenio Ligorria Ligorria
Vocal Comisién de Vigilancia




CUGPERAWA

Ira. Avenrda 1-05 Zona 4, Cobdn, AV, \_

DICTAMEN A LOS ESTADOS FINANCIEROS
COMISION DE VIGILANCIA DE COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO INTEGRAL “COBAN”, R.L.

Con fundamento en el articulo 42, Literal C, del Estatuto de |la Cooperativa de Ahorro y Cre-

dito Integral, Coban, Responsabilidad Limitada, la Comision de Vigilancia DICTA-
MINA: “QUE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRAL, COBAN, RESPONSARBILIDAD LIMITADA, PARA EL PERIODO COMPRENDI-

DO DEL UNO DE ENERC AL TREINTAY UNO DE DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTI-
DOS, REFLEJAN LA SITUACION ACTUAL DE LA COOPERATIVA Y SE AJUSTAN A LOS PRIN-
CIPIOS DE CONTABILIDAD GENERALMENTE ACEPTADOS Y A LA NORMATIVA
PRUDENCIAL" . Con fundamento en el articulo 42, Literal C, del Estatuto de la Cooperativa

Ahorro y Credito Integral, Coban, Responsabilidad Limitada, la Comision de Vigilancia
JICTAMINA: "QUE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO INTEGRAL, COBAN, RESPONSABILIDAD LIMITADA, PARA EL D:I:EIIG-D-TJ
COMPRENDIDC DEL UNO DE ENERC AL TREINTAY UNO DE DICIEMBRE DEL ANO DOS
MILWVEINTIDOS, REFLEJAN LA SITUACION ACTUAL DE LA COOPERATIVA'Y SE AJUSTAN A
LOS PRINCIPIOS DE CONTAEBILIDAD GENERALMENTE ACEPTADOS ¥ A LA NORMATIVA
PRUDENCIAL".

Por lo anterior, esta Comision de Vigilancia emite: DICTAMEN FAVORARBLE scbre los Esta-

dos Financieros correspondientes al ejercicio contable 2022.

Cuatemala, 13 de Marzo de 2023

Ledo. Oscar René Caal Catan
Presidente Comision de Vigilancia

(=
~_ . .
Ing. Hermes Enmanuel Bol Kloth Lcdo. Pedro Eugenio Ligorria Ligorria
Secretario Comjsiéon de Vigilancia Vocal Comision de Vigilancia

AT 006
Www.cobanesmicoope.com @cobanesmicoope (19297600



I'J AUDITORES Y CONSULTORES
FINANCIERDOS

DICTAMEN DEL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR INDEPENDIENTE DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS CORRESPONDIENTE AL ANO 2022.

Asamblea General de Asociados

Licenciada
Ingrid Suleny Reyes Gamarro
Presidenta del Consejo de Administracién

Licenciado

Oscar René Caal Catin

Presidente de la Comision de Vigilancia
Cooperativa de Ahorro y Credito Integral Coban
Responsabilidad Limitada

CACIC R.L.

Atencién: Luis Fernando Garcia Requena
Gerente General

Dictamen Sobre los Estados Financieros

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Integral Cobdn, Responsabilidad Limitada que comprenden el Balance
General al 31 de diciembre de 2022, el Estado de Resultados, el Estado de Flujo de
Efectivo y el Estado Patrimonial, que les son relativos por el afo que termind en esa
fecha; se presenta un resumen de las politicas contables significativas y otras notas
aclaratorias.

Responsabilidad de la Administracién por los Estados Financieros

La administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de
estos estados financieros de acuerdo con las Normas Internacionales de
Informacién Financiera, y del control interno que la administracion determind
necesario para permitir la preparaciéon de estados financieros libres de errores
significativos, debido a fraude o error.

Responsabilidad del Auditor

Muestra responsabilidad consiste en expresar una opinidn sobre estos estados
financieros con base en nuestra auditoria, la cual fue realizada de acuerdo con las
Mormas Internacionales de Auditoria. Dichas normas exigen gue cumplamas con
requerimientos éticos, asi como que planifiqguemos v llevemos a cabo la auditoria

www.ouditoresyconsultoresfinancieros.com
Tronco I, 2 Avenida, 22 A", San Antonio El Encinal Zona 7, Mixco
Teléfonos:(502) 24414536 —{502) 57502902
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para obtener seguridad razonable sobre si los estados financieros estan libres de
errores significativos.

Una auditoria implica realizar procedimientos para obtener evidencia de auditoria
sobre los montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacién de los
riesgos de errores significativos de los estados financieros, ya sea por fravude ¢ error.
Al hacer esta evaluacidn de riesgos, el auditor considera el control interno relevante
para la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros por la
entidad, con el fin de disenar los procedimientos de auditoria que sean apropiadas
en las circunstancias, pero no para expresar una opinidn sobre la efectividad del
control interno de la entidad. Una auditoria también incluye una evaluacion de lo
apropiado de las politicas contables utilizadas v de las estimaciones contables
hechas por la administracion, asi como la evaluacion de la presentacion general
de los estados financieros en su conjunto. Consideramos nuestra auditoria contiene
evidencia de auditoria suficiente vy adecuada para proporcionar una base
razonable para sustentar nuestra opinion.

Opinién

En nuestra opinidn, los estados financieros presentan razonablemente, en todos sus
aspectos importantes, respecto a la situacion financiera de Cooperativa de Ahorro
y Crédito Integral Cobdan, Responsabilidad Limitada, al 31 de diciembre de 2022,
de los resultados de sus operaciones, de sus flujos de efectivo y de su patrimonio,
de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

RN Mirfior Mgrdn
r Fibhoo ¢ Auditor
Corequacty Yo, 5,277

Guatemala, 14 de febrero de 2023

www.guditoresyconsultoresfinancieros.com
Tronce N, 2 Avenida, 22 "A", San Antonio El Encinal Zona 7, Mixco
Teléfonos:(502) 24414536 —(502) 57502902
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FINANCIEROS

A. Dictamen del Contador PuUblico y Auditor Independiente por el
Cumplimiento con La Ley de Lavado de Dinero v Ofros Activos y la Ley
para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo y sus
Reglamentos.

Asamblea General de Asociados

Licenciada
Ingrid Suleny Reyes Gamarro
Presidenta del Consejo de Administracién

Licenciado
Oscar René Caal Catun
Presidente de la Comision de Vigilancia

Cooperativa de Ahorro y Credito Integral Coban
Responsabilidad Limitada

Atencion: Lic. Luis Fernando Garcia Requena
Gerente General

Dictamen Sobre el Cumplimiento Con La Ley De Lavado De Dinero u Otros Activos
y La Ley Para Prevenir y Reprimir El Financiamiento Del Terrorismo vy sus respectivos
Reglamentos.

Hemos auditado el cumplimiento de la Ley de Lavado de Dinero v Ofros Activos v
la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo con sus respectivos
Reglamentos, asi como la revision de la documentacion de soporte por el periodo
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022.

Responsabilidad de la Administracion

La responsabilidad es de la Administracion por el cumplimiento de la Ley de Lavado
de Dinero u Ofros Activos vy la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del
Terrorismo con sus respectivos Reglamentos. La administracion, tiene la Onica y total
responsabilidad por la sustancia de estos procedimientos.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinidon sobre si la Administracidn
ha cumplido conlas Leyes y sus Reglamentos citados con base en nuestra auditoria,
la cual fue realizada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria.
Dichas normas exigen gue cumplamos con requerimientos éticos, asi como gue
planifiguemos y llevemos a cabo la auditoria para obtener seguridad razonable
sobre si la Administracion aplico los procedimientos inherentes.

Es necesaria una actitud de escepticismo profesional en todo el proceso del
frabagjo para que el Auditor reduzca el riesgo de pasar por alto circunstancias

©
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sospechosas, y de usar suposiciones emdneas al determinar la naturaleza,
oportunidad, asi como extension de los procedimientos de compilacion de
evidencia y la evaluacion de resultados de éstos.

Una auditoria implica realizar procedimientos para obtener evidencia de auditoria
sobre las revelaciones. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del
auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de errores significativos, ya sea por
fraude o error. Al hacer esta evaluacion de riesgos, el auditor considera el control
interno relevante para el cumplimiento y presentacion razonable de la informacion,
con el fin de disenar los procedimientos de auditoria que sean apropiadas en las
circunstancias. Consideramos nuestra auditoria contiene evidencia de auditoria
suficiente y adecuada para proporcionar una base razonable para sustentar
nuestra opinion.

Opinién

En nuestra opinion, la Administracién de la Cooperativa de Ahorro y Credito Integral
Coban, Responsabilidad Limitada, cuenta con politicas, normas y procedimientos
suficientes y el Control Interno es efectivo en todo lo importante.

Moz Morda
Cortaor Pistes ¢ Audile
Coleganz We, 5,277

Guatemala, 15 de febrero de 2023

“Enfasis de asunto: Sin modificar nuestra opinién, queremos llamar la atencién que
se consider¢ la Norma Internacional de Compromisos de Aseguramiento (ISAE)
3000 Revision, Compromisos de Aseguramiento Distintos de Auditorias o Revisiones
de Informacion Financiera Histérica, de la IFAC, que es la federacion internacional
de contadores publicos.”




A. Dictamen del Contador Piblico y Auditor Independiente de la efectividad de Control
Interno correspondiente al ano 2022.

Asamblea General de Asociados

Licenciada
Ingrid Suleny Reyes Gamarro
Presidenta del Consejo de Administracion

Licenciado
Oscar René Caal Catin
Presidente de la Comisién de Vigilancia

Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Coban
Responsabilidad Limitada
CACICR.L.

Atencion: Luis Fernando Garcia Requena
Gerente General

Dictamen Sobre la Efectividad del Control Intermo

Hemos auditado la efectividad del sistema de Confrol Inferno de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Integral Cobdn, Responsabilidad Limitada, corespondiente al ano 2022, se
presenta un resumen de los hallazgos determinados y otras notas aclaratorias.

Responsabilidad de la Administracién por el Control Interno.

La administracién es responsable de la preparacion y presentacion razonable de estos
estados financieros de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera,
y del confrol inferno que la administracion determind necesario para permitir la preparacion
de estados financieros libres de errores significativos, debido a fraude o error.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinidn sobre la efectividad del Control
Interno con base en nuestra auditoria, la cual fue redlizada de acuerdo con las Normas
Internacionales de Auditoria. Dichas normas exigen gue cumplamos con reguerimientos
éticos. asi como que planifiqguemnos v llevemos a cabo la auditoria para obtener seguridad
razonable sobre si los estados financieros estan libres de ermrores significativos.

Una auditoria implica realizar procedimientos para obtener evidencia de la efectividad del
confrol interno relevante para la preparacion v presentacion razonable de los estados
financieros por la entidad, con el fin de disefiar los procedimientos de auditoria que sean
apropiadas en las circunstancias, para expresar una opinidn sobre la efectividad del control
interno de la entidad. Una auditoria también incluye una evaluacion de lo apropiado de
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las politicas contables ufilizados vy de las estimaciones contables hechas por la
administracion, asi como la evaluacion de lo presentacion general de los estados
financieros en su conjunto. Consideramos nuestra auditoria contiene evidencia de auditoria
suficiente vy adecuada para proporcionar una base razonable para sustentar nuestra
opinian.

Opinion

En nuestra opinién el Control Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Cobén,

Responsabilidad Limitada, es efective al 31 de diciembre de 2022, salvo por la
observaciones y recomendacién del informe adjunto.

Contader s . :
Budigr
Gﬂ'ermuot ;,i:r;l

Guatemala, 14 de febrero de 2023




Calificacion General de Riesgo

ONDO

de GARANTIA MICOOPE
RESPALDA MIAHORRO

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

La grafica muestra que durante el 2022 la calificacion de riesgo emitida
por el Fondo de Garantia.

En terminos generales, los indicadores evaluados de la Cooperativa se
consideran adecuados, permitiendole un sano crecimiento,
el indicador sufrié una disminucion en la calificacion de riesgo,
esto debido a la implementacion de un nuevo modelo de evaluacion
que califica nuevos indicadores, mismos que tendrd que ser mejorados
a beneficio de la cooperativa y sus asociados.
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| INFORMEDE
coliina  Seguros 2022

No. de Seguros SEGUROS DE VIDA PAGADOS MONTO PAGADO
552 BENEFICIO DE CONSULTAS MEDICAS Q. 128,576
9 MUERTE ACCIDENTAL Q. 126,089
199 MUERTE NATURAL Q. 2,709,114
23 RENTA POR HOSPITALIZACION Q. 12,150
48 SERVICIO FUNERARIO Q. 217,072
2 SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES EDAD DE ORO | Q. 12,000
833 SUB-TOTAL Q. 3,105,001
No. de Seguros SEGUROS DE DANOS PAGADOS MONTO PAGADO
88 VEHICULOS AUTOMOTORES Q. 651,718
1 | SEGURO DE DINERO Y/O VALORES ) 1,500
7 | SEGURO OBLIGATORIO DE LA LEY DE TRANSITO ) 25,853
96 SUB-TOTAL Q. 679,071
No. de Seguros PLANES DE SEGUROS MONTO ASEGURADO
2n ACCIDENTES PERSONALES Q 353,000
151 AP EDAD DE ORO Q. 1,315,000
453 COLECTIVO DE VIDA ESPECIAL Q. 6,240,000
4,514 COLECTIVO DE VIDA SALUDABLE Q 57,120,000
12 INCENDIO Y LINEAS ALIADAS Q. 25,649,800
21 RIESGOS TECNICOS Q. 1,381,000
72,619 SEGURO DE AHORRANTES Q. 282,801,886
63 SEGURO DE CANCER Q. 400,000
12,436 SEGURO DE DEUDORES Q 370,446,324
14 SEGURO DE DINERO Y/O VALORES Q 704,000
1 SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL Q. 1,000,000
1 SEGURO DE TRANSPORTE TERRESTRE Q 60,000
m SEGURO OBLIGATORIO DE LA LEY DE TRANSITO Q. 697,368,237
240 VEHICULOS AUTOMOTORES Q. 149,588,633

90,847 TOTAL Q. 1,594,427,880
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EAMADERIA Y CAFETERI
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Agentes Disponibles
® SENAHU ® CHAHAL ® TUCURU
® FRAY ® LANQUIN ® CARCHA
® BOLONCO ® SAN CRISTOBAL ® COBAN - CAMPO AVIACION
® PANZOS ® LA TINTA ® CHISEC
® CAHABON ® CHAMIL ® CAMPUR
® EL ESTOR ® CUBIL ® COBAN - SAN MARCOS

Monto de transacciones durante el ano 2022

ESTADISTICAS AGENTES MICOOPE 2022

DESCRIPCION CANTIDAD MONTO
TOTAL, TRANSACCIONES 75,682 Q75,154,133.47
APERTURAS DE CUENTAS 383 Q328,372.00
PROSPECTOS DE CREDITO 280 Q15,554,300.00




UBICA NUESTROS
AGENTES

_O

CERCA DE TI

CARCHA
LIBRERIA & PAPELERIA LULU
7 Avenida Zona 5, Barrio Chixtun

CAHABON
VENTA DE REPUESTOS KOKA

Barric San Sebastian, Cahabdn, AV,

LANQUIN
MISCELANEA SHAPRIMA

Colonia Seputix, Lanquin, AV

SAN CRISTOBAL
AGROFERRETERIA DON MATIAS

2da Avenida Zona 1 Barrio Santa Ana
San Cristobal Verapaz, AV.

PANZOS
COMERCIAL EBEN EZER
Zona 0 Calle Principal, Panzés Alta Verapaz

FRAY CENTRO
LIBRERIA, PAPELERIA Y SERVICIOS
CONTABLES RODRIGUEZ

2 Calle principal 9-37 Zona 1 Fray Bartolomeé
de Las Casas AV,

COBAN

MOVICELL 2
Aldea Cubilguitz Coban, Alta Verapaz

CARCHA
CAMPURCELL

Aldea Campur

COBAN
FERRETERIA ESTELA

Pargue San Marcos
Zona 4, Coban, AW

FRAY BOLONCO
PANADERIA Y CAFETERIA LA BENDICION

Calle Principal Bolonco, frente a Iglesia Nazareno

CHAHAL

DISTRIBUIDORA LA FRANJA
Barrio El Centro, Chahal, Alta Verapaz

TUCURU
PRODUCTOS POLULARES LA CEIBA

Barrio El Centro, Tucurd, Alta Verapaz

SENAHU
TIENDA AARON

Barrio el Centro un costado de la Municipalidad
de Senahu, Alta Verapaz

LA TINTA

PANADERIA LAS GEMELAS
Barrio El Centro Santa Catarina la Tinta, AV,

EL ESTOR, IZABAL
VARIEDADES JACKY
2 calle 8-45 Zona 1 Barrio El Centro El Estor, |zabal.

SAN JUAN CHAMELCO
COMERCIAL Y MULTISERVICIOS FLORICELDA

Aldea Chamil San Juan Chamelco, Alta Verapaz

COBAN
VENTA DE MATERIALES J. SARG

2aCalle "A"12-63 Zona 12

CHISEC
MOVICELL 1

Zona 0, Calle Principal, Barrio el Centro
Chisec AV,

@
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Magdalena

10 BENEFICIOS BRINDADOS EN EL ANO 2022

[ No. MES MONTO
1| Enero Q. 1200000
2 | Febrero Q. 800000
3 ‘ Febrero Q. 600000
4 | Marzo Q. 1400000
5 | Agosto Q. 16,000.00
6 | Septiembre Q. 16,000.00
7 | Octubre Q. 800000
g8 | Octubre Q. 600000
9 | Noviembre Q. 16,000.00
10 | Diciembre Q. 16,000.00

L TOTAL Q. 118,000.00

Agencia Central
Cantidad que reportc g8 2




