Memoria
de Labores="="

COOPERATIVA

GENERAL ORDINARIA

o...o
53 ASAMBLEA i

MICOCIPE

COBAN '




= Mlmamel t

http:/ mimarket.com.gt/



Indice

04 Mensaje del presidente del Consejo de Administracion
05 Informe de trabajo del Consejo de Administracion

07 Resultados 2020

09 Estados financieros

10 Ejecucién presupuestaria

11 Tarjeta de Crédito

12 Carta del Fondo de Garantia
13 Proyectos Sociales Wachalal
14 Ayuda COVID - 19 ETA- IOTA

15 Seguros Columna
16 Informe de trabajo de la Comisién de Vigilancia
18 Dictamen de los auditores externos

21 Actualiza tus datos

22 Solicita tu crédito

23 Calificacién de riesgo del Fondo de Garantia
24 Propiedades en venta

26 Informe de Seguros Columna

27 Calificacion de agencias

28 MICOOPE en linea
29 Informe de agentes MICOOPE
30 Ubicacion de agentes MICOQOPE

31 Apoyo funerario

Memoria de Labores 2020 @



Mensaje del Presidentede

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Respetables asociados: es un gusto en nombre del
Consejo de Administracion, presentarles un afectuoso
saludo al cierre de un capitulo mas en la historia de
nuestra guerida Cooperativa Coban, un ano 2020 gue
represento un reto para todas las organizaciones y que
la Cooperativa no fue una excepcion, fue complicadoy
atipico, lleno de decisiones y de retos derivado de una
pandemia que alterd el estilo de vida de millones de
personas en todo el mundo, las empresas tuvieron gue
enfrentar decisiones; quedarse paralizadas y sucumbiro
buscar alternativas, la resiliencia empresarial
es notoria, Como si esto no fuera poco, nuestra region
se vio afectada por el paso de dos huracanes que
dejaron destruccion a su paso, todo ello  nos hizo ver
que de las crisis surge la creatividad y con ella las
oportunidades. Un afo en el que debimos
reinventarnos como organizacion y como personas.

Se activaron planes de contingencia para garantizar la
continuidad del negocio de la Cooperativa sin perder de
vista nuestra misidn y visidn y asi seguir contribuyendo
al desarrollo de nuestra comunidad.

Queda la satisfaccion del deber cumplido, el deber que
ustedes asociados nos encomendaron de cumplir con
los objetivos organizacionales y administrar sus
recursos.

En lo personal me siento satisfecho de
poder presentar ante ustedes un
excedente que supero nuestras metas,
derivado de una gestion administrativa
eficiente y transparente, donde todos los
involucrados antepusimos siemplke, los

intereses de la cooperativa. Cabe recalcar que logramos ser rentables
en la intermediacién financiera, como esencia del que hacer de la
Cooperativa, ademas superamos los Q 500 millones de quetzales en
activos.

Lo que hoy es Cooperativa Coban, una empresa solida, referente en Alta
Verapaz, no cabe duda que se ha logrado por el esfuerzo, trabajo v
confianza de todos los asociados gue hemos formado parte de ella,
algunos también en el rol de colaboradores o directivos. Esto es un reto
para seguir en la mejora continua.

Quiero finalizar con un agradecimientoc a Dios por haberme
permitido ser parte de este equipo, que dia a dia se esfuerza por el
crecimiento de nuestra cooperativa. Asl también agradecerles a todos
ustedes por la confianza depositada en cada uno de los
miembros del Consejo de Administracidn. Gracias por seguir confiando
en nuestra Cooperativa Coban.

n José Leal
| Consejo de
Administracion




ACTEJALIZACIC'JN Y AUTORIZACION DE
POLITICAS Y REGLAMENTOS

MANUALES,

@ Autorizacion de la modificacion a la Metodologia de Riesgos.

@ Autorizacion de actualizacion de fichas de productos de
ahorro y crédito.

@ Analisis y aprobacion de reglamento de crédito para
colaboradores.

@ Aprobacion de acciones tomadas por la Cooperativa en
relacion a la pandemia para proteger la salud de los
colaboradores  (teletrabajo) y situacién  financiera
de la Cooperativa.

ACCIONES POR PANDEMIA COVID-19

@ Aprobacion de disposiciones tomadas por la Cooperativa en
relacion a la situacion sanitaria a raiz de la pandemia
COVID-19.

@ Suspension de Asamblea General Ordinaria por
disposiciones gubernamentales (Acuerde Gubernativo
05-2020).

@ Aprobacion de sugerencia del Fondo de Garantia MICOOPE
en consecuencia a la pandemia COVID-19.

@ Aprobacion del plan de recuperacion financiera y de
negocios 2020,

Informe
“Trabajo

CONSEJO DE ADMINISTRACION

A continuacion se detallan algunas de las actividades
realizadas por el Consejo de Administracion durante
el afio 2020, en cumplimiento de sus funciones.

@ Aprobacion de metodologia para atencion de casos
de créditos de rescate.

@ Aprobacion del crédito de gobierno para la
reactivacion de micro y pequena empresa con fondos
del Banco Crédito Hipotecario Nacional CHN.

@ Aprobacion del producto de crédito “Reactivacion y
Consolidacion de Deudas” .

& Aprobacion de programa de tratamiento de cartera de
crédito.

@ Recepcidn de comunicado de [INACOP por
suspension de Asambleas Generales Ordinarias
Obligatorias 2020 por situacion sanitaria derivado de
la pandemia COVID-19.

INFORMES DE AUDITORIA Y CONTROL
INTERNO/EXTERNO
@ Conocimiento, seguimiento y desvanecimiento de
hallazgos de auditorfas practicadas por entes externos
(INGECOP,IVE, Auditoria Externa).
@ Conocimiento y andlisis de informes financieros, area
de negocios, auditoria interna, unidad de cumplimiento

y area juridica. :
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@ Seguimiento de hallazgos de Auditoria Interna.

@ Autorizacion de estatuto de Auditoria Interna.

@ Conocimiento y analisis de informes de riesgo emitidos por
el Fondo de Garantia.

ATENCION AL ASOCIADO

@ Aprobacion de compra de inmuebles ubicados frente al
Campo de Aviacion de Coban y en el municipio de La Tinta
{para ubicacion de agencias).

@ Andlisis y aprobacidn de casos de créditos.

@ Andlisis v aprobacidn de nuevos puntos de servicio (Plaza
del Parque, Teleman, Cahaban).

@ Aprobacion de  proceso  “Créditos  Inmediatos”.

@ Modificacién de tasa pasiva (Plazo Fijo, Aportaciones y
Ahorro Disponible).

@ Autorizacion para la implementacién del formulario
electronico de  informacion del cliente  FEIC.

@ Visita a agencias.

AUTORIZACIONES

@ Depuracion de cartera de créditos.

@ Aprobacion de  convenio
Mupnicipalidad de Coban.

@ Aprobacion de ajustes plan empresarial y presupuesto de
gastos 2020.

@ Conocimiento, analisis y aprobacion de plan estratégico
2021-2025.

@ Autorizacion de participacién accionaria de la Cooperativa
en Sociedad Anoénima del sistema MICOOPE dedicada a
proporcionar financiamiento a las pequefias y medianas
empresas de Guatemala.

@ Autorizacion de estatuto de auditoria interna.

interinstitucional con

& Andlisis y aprobacidon de plan empresarial,
presupuesto de ingresos y gastos y planes
operativos anuales 2021.

ACCIONES POR TORMETAS ETA/IOTA
@ Aprobacion de fondos para apoyo a
colaboradores, asociados vy poblacion
afectada por tormentas ETA e IOTA.
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@ Aprobacidén de compra de camas para donacién y
entrega de bolsas de viveres a asociados afectados
por tormentas con fondos provenientes de
donaciones de FENACOAC/COOPERATIVA
SALCAJA/IGLESIA ELIM  NEWJERSEY/TRAINERS
CONSULTING GROUP.

COLONIAS Y ACTIVOS DE LA COOPERATIVA

& Implementacion de la primera fase Planta de
tratamiento basica en la colonia las Buganvilias,
Coban, AV.

@ Aprobacién de venta fraccionada del inmueble
denominado “El Caracol”, Coban, AV.

@ Seguimiento de entrega de colonias a la
Municipalidad de Coban.

@ Gestiones ante el IDAEH y Municipalidad de Coban
para realizar trabajos urgentes en el inmueble
denominada Casa Blanca.

PARTICIPACIONES Y REPRESENTACION DE LA
COOPERATIVA

& Participacion en comités de la Cooperativa (Activos y
Pasivos; Compras; y Cumplimiento).

@ Participacidn en Juntas Regionales de FENACOAC
Region |Ill y actividades programadas por la
federacion.

& Participacion en capacitaciones sobre la prevencion
de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo.

CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES

@ Lectura de Actas de Comision de Vigilancia vy
Comision de Seleccion, Capacitacion y Eleccion de
Aspirantes a nuevos directivos.

@ Reuniones conjuntas con la Comisién de Vigilancia.

@ Revisiones periddicas de Plan Empresarial, Planes
Operativos Anuales y Ejecucion Presupuestaria.

& Nombramiento a integrantes de Comision de
Seleccion, Capacitacion y Eleccién de aspirantes a
Cargos Directivos,
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Resultados 2020

90.87 5045

_41.23 i
CAPITAL SOCIAL

El capital social de la Cooperativa
esta integrade por las aportaciones
de nuestros asociados, el cual nos
permite ser una Cooperativa solida o
que se mantiene firme a través de 205 2016 2017 2018 2019 2020
los afios.

DEPOSITOS DE AHORRO

Afo con afo, gracias a la confianza de nuestros
asociados hemos alcanzado un  crecimiento
importante en la cartera de ahorros,
retribuyéndoles con tasas justas y multiples
beneficios, comprometidos con cuidar y hacer
crecer €l fruto de su trabajo.

137438

2015 2016 2017 2018 2019 2020

CARTERA DE CREDITOS

Impulsamos los suefios de nuestros asociados
otorgando  créditos con  tasas  accesibles,
contribuyendo asi al desarrollo econémico de
cada municipio en donde tenemos presencia.

2015 2016 2017 2018 2019 2020
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ACTIVOS

MNuestros Activos crecen en la medida que crece la
confianza de nuestros asociados hacia la
Cooperativa, hemos mejorado y seguiremos
mejorando, invertimos el esfuerzo de todo un
equipo de trabajo en proveer productos que
satisfagan las necesidades financieras de nuestros
asociados,

2015 2016 2017 2018 2019 2020

HISTORICO DE MOROSIDAD

La correcta administracion de la cartera de créditos se ve reflejada en indicadores sanos de morosidad, a pesar de los efectos
de la pandemia COVID-19 y las tormentas ETA - IOTA actualmente se tienen politicas para minimizar el riesgo inherente que
conlleva la intermediacion financiera en la colocacion de créditos. Lo cual se ve reflejado en el indicador al 31 de diciembre 2020
que cerrd con 3.88% y el promedio de mora fue de 5.13%.

MOROSIDAD

3.31% S.31% 240,04

3.51%

2015 2016 2017 2018 2019 2020
BN CARTERA === MOROSIDAD
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Estados Financieros

Estado de Resultados (31/12/2020]

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
Cifras expresadas en Quetzales

ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO

FRODUCTOS FIRANCIERDS @ 54,649,746.22
FRODUCTOS POR SERVICIDS Q 449,325.56
PRODUCTOS POR INVERSIONES EN ACCIONES [ CAPITAL SOCIAL Q 531,276.31
TOTAL INGRESDS BRUTDS Q 55,630,348.09
GASTOS FINAHCIERDS @ -23,652,868.13
GASTOS POR SERVICIDS @ -1,058,591.51
GASTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 1] =
TOTAL DE COSTOS FINANCIEROS @ -24,711,459.64
IARGEN BRUTO Q 30,918,888.45
GASTOS DE ADMIMISTRACIGN @ 21,314,847.02
ESTIMACIONES SOBRE CUEKTAS INCOBRABLES Y DE DUDOSA RECUPERACION @ 7,330,842.48
UTILIDAD DE OPERACIOHES Q 2,273,193.95
FRODUCTOS EXTRAQRDINARIOS @ 5,414,515.61
GASTOS EXTRACRDINARIOS 1] -376,075.65
VARIACIONES ¥ GANANCIAS CAMBIARIAS EH MOHEDA EXTRANIERA Q 138,274.99
VARIACIONES Y PERDIDAS CAMELARIAS EX MOHEDA EXTRANJERA 1] -137,259.24
PRODUCTOS DE EIERCICIOS AMTERIORES ']

RESULTADO DEL EIERCICID @ 8,312,654.66

Tedo
Gallcia Requena
Gerente General

DISPOHIBILIDADES
THVERSIOMES

PROVISIONES

SUMA DEL PASIVO
CAPITAL SOCIAL

CARTERA DE CREDITOS

ESTIMACIONES POR VALUACIGH Q -6,056,331.97
CUENTAS POR COBRAR 1,000,57%.37
ESTIMACIOHES POR VALUACIGH -125,892.54
BIEMES REALIZABLES 3,540,342.14

ESTIMACIOHES POR VALUACIGH
IHVERSIOMES PERMANENTES
THMUEBLES ¥ MUEBLES
DEPRECIACIONES ACUMULADAS
CARGOS DIFERIDOS

IHVERSIOMES HO FINAHCIERAS T71,668.00
TRANSITORIAS DEUDORAS '] 115,247.74
TOTAL DEL ACTIVD @ 515,934,669.39

PASIVO, OTRAS CUENTAS ACREEDORAS Y CAPITAL

OBLIGACIONES DEPOSITARIAS
CUENTAS POR PAGAR a

OTRAS DBLIGACIOHES Q
(TRAS CUENTAS ACREEDDRAS Q

CAPITAL IHSTITUCIDHAL

GANANCIAS POR APLICAR DE EJERCICIDS ANTERIORES Q 314,345.82
CAPITAL TRANSITORID Q 217,391.02
SUMA DEL CAPITAL Q 125,764,406.21
RESULTADD DEL EXERCICID Q  8,322,654.66

TOTAL PASIVO, OTRAS CUENTAS ACREEDORAS ¥ CAPITAL

[31/12/2020

Balance General

al 31 de diciembre de 2020
Cifras expresadas en Quetzales

0 84,878,153.45
Q 29,036,764.74
0 383,707,679.68

Q

a

a

'} -958,084.21
Q@ 1,735,000.00
@ 26,763,706.59
Q -3,981,784.11
'] 506,120.51
']

0 372,979,535.69
2,476,163.34
a0  3,485801.39

125,179.84
2,730,922.76
Q 381,847,608.52
Q 72,343,267.82
Q 52,889,401.55

Q 515,934,669.39
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EJECUCION PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Y EGRESOS

PRESUPUESTADO EJECUTADO
PRODUCTOS FINANCIEROS Q. 53,934,216.00 | Q. 54,649,746.22| 0.
PRODUCTOS POR INVERSIONES Q. 1,279,006.48 | Q. 1,349,067.92| .

Q. 1,300, o, 6,049,455.71] o

PRODUCTOS EXTRADRDINARIOS Q. 1,300,000.00

INGRESOS

DIFERENCIA
715,530.22

70,061.44
4,749,455.71

101.33%
105.48%
465.34%

TOTAL

EGRESO PRESUPUESTADO EJECUTADO DIFERENCIA

PERSOHAL Q. 13,133,800.00 | Q. 12,191,275.92 | 0. -942,524.08 ?:_._szf_',—_:_,
GOBERABILIDAD Q. 74420000 Q. 46599440 | Q. -278,205.60 | 62.62%
MERCADED Q. 950,000.00 |0.  853,462.00 |G,  -95,538.00 | 89.84%
ADHINISTRACIGH Q. 6,953,082.64 | Q. 617566227 [ 0. -787,420.37 | 88.69%
COSTO FANCIERD Q. 24,462,829.84 | Q. 26,388,981.39 [ 0. 1,926,151.55 | 107.87%
DEPRECIACIOHES Q. 2,158,700.00 |Q. 1,593,907.24 |@. -564,792.76 | 73.84%
PROVISIOHES PARA ACTIVOS DE RIESGD Q. 3,823,000.00 | 0. 6,056,331.97 | 0. 2,233,331.97 | 158.42%

TOTAL Q. 52,235,612.48 Q. 53,725,615.19 0. 1,490,002.71 102.85%

EXCEDENTE Q.

PRESUPUESTO GENERAL DE GASTOS

DEL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMERE DE 2021
Cifras expresadas en Quetzales

RUBRO MONTO

IHGRESD BRUTO '] 69,635,185.00

4,277,610.00 0. 8,322,654.66

-GASTOS DPERATIVOS

ADMIHISTRACIOH
DEPRECIACION
SUB TOTAL

.-COSTO FINANCIERD
.-PROVISIONES PARA ACTIVOS EN RIESGO

2 P R P D O

PERSOHAL 15,322,159.00
GOBERMABILIDAD 806,200.00
MERCADEQ 1,350,000.00

9,040,692.00
Q1,508,409.00
28,027,560.00

26,257,668.00
6,369,248.00

TOTAL DE GASTOS Q 60,654,476.00

PROYECCION DE EXCEDENTE Q Q8,980,709.00
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e CARANTILA MICOD)

Guatemala
Ref. DE-DI

de fabrero del 2021

Sefiores

Asamblea Gereral,

Consejo de Adminisracan y
Cormis:on de Vigilancia
Cooperaliva de Ahorro y Cradito
COBAN, R L

Frasente

Respstables sefiores:

A lravés del presents Certificamos que Conparativa de Ahomo y Crédite Casan, R, L., es
ASOCIADA de la entidad sin fines de lucre derominada, Administradcra del Fondo de
Garant'a MICOOPE. Entidad que tiens como objetivo primario fortalecer v velar por la
salidez y estat:lidad del Sistema Cooperativa Federada MICOOPE y proveer proteceisn 3
los asociados de las cooperativas sfiliadas, garantizande la devolucion de sus ahoros,

El Fondo de Garant'a MICOCPE tiens como funcién supervisar, evaluar, monitorear ¥
calificar los riesgos que Cooperativa de Ahorro v Crédite Coban, R. L. asume, como
resultado del procese de intermediacion financiera que realiza constituyéndose dicho
muedelo a nivel internacional en un esquema novedoso de autorregulacidn y supsrvision
privada de las cooperativas de aherro v crédito

Agimsmao, & Fondo de Garamtia MICOOPE tizns por objeta garantizar la develucién de las
anarros y aportaciones de todos los asociados de |2 Cooperativa de Ahorra y Crédito
Coban. R L., hasta por un valor de Q 100,000.00 por asociadeo, en case oe insslvencia de
|la Cooperativa

Idaria Arroyo L
Representanta Lagal

Director Ejecuti

24 Calle 14-5

Memoria de Labores 2020
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PRE-PANDEMIA COVID-19
PRESENCIAL

Segundo Bésico 35%
582 40%

Cuarto Diversificado
1423 37.50%

Escuela Nacional de Ciencias Comerciales (Mat. Y Vesp.)
Instituto Normal Mixto del Norte Emilio Rosales Ponce

841

Instituto Nacional de Educacion Basica Josefa Jacinto
Instituto Nacional de Educacion Basica Victor Chavarria

Con el fin de alinear y re-enfocar los esfuerzos de Educacion Cooperativa, la Federacian

Macional de Cooperativas de Ahorro y Crédito FENACOAC, crea el programa de ( DURANTE LA PANDEMIA
Educacion Cooperativa para nifos, adolecentes y jovenes denominado "WACHALAL" \"RTU AL

Dicho programa se imparte a nivel nacional a través de las 25 cooperativas afiliadas al

sisterna MICOOPE.

El programa contempla talleres de educacion para nifios y nifias de 4to. y 6to. Grado de
Primaria; con quienes se imparten sesiones educativas usandoe la metodologia del
aprendizaje significativo.

Basica

6 100%
167 100.00%

Diversificado

También se imparte el programa a adolescentes de 2do. Basico y jovenes de 4to.
Diversificado; con estos dos grados se imparten los talleres a través de la metodologia
del aprendizaje basado en proyectos.

Colegio La Inmaculada

VACACIONAL VIRTUAL

100%
100.00%

Total

BECAS ORGULLOSAMENTE ALTAVERAPACENSE

Christian Manuel Tupil Xol Marcha/Atletismo
Angela Mariela Xol Si Atletismo

Gelga Estefania Floreny Choc Méndez Judo

Juan Felipe Coy Teyul Marcha/Atletismo
Mavyari Abigail Anayte Cheén Xé Atletismo

Ingrid Jakelin Pamela Ruiz Arriola Marcha/Atletismo
Uziel Enrique Arely Col Caal Atletismo

Elda Xiomara Pelaez Garcia Marcha/Atletismo
Yaretzi Nahomy Chin Arevalo Atletismo

Camila Sofia Alvarado Pitan Atletismo




LABOR SOCGIAL
COOPERATIVA COBAN

DURANTE LA PANDEMIA
COVID-19 Y TORMENTAS
TROPICALES ETA E10TA

Durante el 2,020 el mundo entero atravesé tiempos dificiles por
las consecuencias econémicas detivadas de la situacién
generada por |la pandemia del virus COVID-19, pero para Alta
Verapaz fue alin mas complicado con la llegada de las tormentas
tropicales ETA / IOTA, las cuales provocaron
estragos en el departamento causando inundaciones y todo tipo
de pérdidas materiales para miles de familias.

Cooperativa Coban consciente de las necesidades latentes
busco brindar apoyo a la poblacion en general y sus asociados
por medio de bolsas de viveres, insumos médicos de proteccion,
camas y cobijas; gracias al apoyo de instituciones
comprometidas con su labor social que se unieron a la causa se
logré durante llevar a cabo la entrega de ayuda a comunidades
afectadas que no estaban siendo atendidas de la
siguiente manera.

® Alrededor de 130 bolsas de viveres fueron entregados a
familias de escasos recursos y albergues.

® 25 guintales de maiz repartidos entre familias de escasos
recursos, familias damnificadas por las tormentas,
comedores comunitarios y albergues.
15 quintales de maiz repartidos entre familias de escasos
recursos, familias damnificadas por las tormentas,
comedores comunitarios y albergues.
Trajes de proteccion, insumos de higiene y mascarillas al
hospital regional de Coban “Hellen Lossi” y al centro de
salud de dicho municipio.
Trajes de proteccion, mascarillas y gel antimaterial a los
puestos de control ubicados en las entradas al municipio,
homberos wvoluntarios, PNC y municipalidades de los
municipios cercanos.
75 camas tamafio matrimonial fueron entregadas a
asociados damnificados por las formentas en los
municipios afectados referidos por los oficiales de
crédito de las agencias guienes recomendaron personas
honorables, responsables con sus  obligaciones,
buscando ayudar a quien lo necesitaba hasta dénde los
recursos disponibles lo permitieron.
100 cobijas destinadas a familias damnificadas por
las tormentas.

INSTITUCIONES QUE BRINDARON SU APOYQ

Q. 55,000.00 Aporte FENACOAC Cooperativa SALCAJA es MICOOPE
Q. 15,000.00 Aporte Cooperativa Coban | Q-15.000.00

es MICOOPE Corporacion San Francisco

Donacién de mascarillas y equipos de
proteccion para personal médico
de primera linea.

Iglesia ELIM NEW YERSEY
Q. 10,000.00

Gustiono la donacion de viveres, cobijas, ropa e insumos de limpieza

Trainers Inc,

Memoria de Labores
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Protegemos a cada.
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Informe
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COMISION DE VIGILANCIA

RECEPCION Y VERIFICACION PERIODICA DE INFORMES:

@ Calificacion integral de riesgos emitida por el Fondo de de Mercadeo, Supervisor de Agentes, Coordinador
Garantia. de Agencias, Jefe de Contabilidad, Jefe de Créditos,
@ De Comisién de Seleccién, Capacitacién y Eleccion. @ Jefa de Procesos, Informatica y Jefe de Talento
@ De Supervisor de Agentes MICOOPE. humano.
@ Del estatus de la depuracion mensual de la cartera de @ De colocacidn y metas.
Préstamos. @ De estados financieros mensuales y de indicadores
@ De créditos de colaboradores y directivos. PERLAS.
@ De contabhilidad. @ De ejecucion presupuestaria.
@ De Auditoria Interna. CONTROL INTERNO:
:@ De auditoria del Departamento de Procesos. @ lectura y andlisis de actas del Consejo de
@ De Talento Humano. AelilHictacBn,
¢ Qe Proyectos Soqalfes (gastos por deuda contraiday @ Seguimiento a los acuerdos y disposiciones del
vigente por fallecimiento de asociados). Consein:de Atminisiracion:
@ Informe de sanciones a personal. @ Elaboracion de informes trimestrales y memoria anual

@ De Asesoria Juridica. de labores, cronograma de actividades y de
@ De Unidad de Cumplimiento. presupuesto de la Comision de Vigilancia.
@ Auditoria Externa. @ Revision de normativas de la Cooperativa.
@ De Auditoria  Financiera vy de @ Analisis de las firmas de auditoria externa y propuesta
@ Cumplimiento de Lavado de Dineroy de contratacion.
Financiamiento al Terrorismo de @ Calificacién de los servicios de Auditorfa Externa.

Auditoria Externa. @ Solicitudes de baja de activos.
@ De avances del Plan @ Participacion en revision de presupuesto 2021.
Operativo Anual de Jefa @ De activos extraordinarios.
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@ Seguimiento al caso de entrega de residenciales de las
distintas colonias, revision de expedientes de los
residenciales y gestiones realizadas ante la Municipalidad de
Coban, Alta Verapaz.

ATENCION A COLABORADORES Y JEFES DE
DEPARTAMENTOS:

@ Auditor Interno, Jefa de Mercadeo, Oficial de Cumplimiento,
Jefe de Talento Humano, Jefe de Proyectos de Urbanizacion
y a Asistente del Departamento de Proyectos de
Urbanizacion, Jefe de Créditos, Gerente General,
Coordinador de Agencias, Jefe de Contabilidad, Supervisor
de Agentes, Jefe de Informatica, Jefa de Procesos, y Jefe de
Proyectos Sociales y Educacion Cooperativa.

PARTICIPACION Y ASISTENCIA:

@ Sesiones ordinarias, extraordinarias, y conjuntas con el
Consejo de Administracion.

@ Juntas Regionales FENACOAC-MICOOPE,
(presencial y virtual).

@ Semana del seguro, Seguros Columna (virtual).

@ Reunidn de Comité de Compras.

@ Junta calificadora para el proyecto de aplicacion de
excedentes.

@ Informe de Situacion financiera MICOOPE vy del Fondo de
Garantia en tiempos de Covid-19 (virtual).

@ IV Jornada de Administracion de Cooperativas y Gestidn de
Riesgos, por parte de El Fondo de Garantia (virtual).

@ Conferencia de prensa de convocatoria a aspirantes a cargos
directivos de la cooperativa.

@ Presentacion y aprobacion del Plan Empresarial, Plan
Operativo Anual v Presupuesto 2021,

@ Convencion y Capacitacion Semestral de Agentes
MICOQOPE.

region Il

REVISIONES:

@ Estatus de los créditos de
colaboradores vy directivos,
documentos de gastos mensuales,
libro de actas del Comité Técnico de
Créditos, Comité de Activos vy Pasivos,
integracion de Activos y Pasivos, de Libro
de Control de Donaciones, Propuestas
técnicas y financieras de servicio de distintas
firmas de Auditoria Externa, contratos de
colaboradores de reciente ingreso v de expedientes
de personal del que se ha prescindido de la Cooperativa
ante faltas cometidas, convenios de Alianza Cooperativa,
contratos de mutuo para venta de vehiculos, de certificados
a plazo fijo, seguimiento a hallazgos de Auditoria Interna,
Externa vy del Oficial de Cumplimiento y plan empresarial.

VISITAS EN CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES:
@ Inspeccion de activos en su ubicacion para su respectiva

baja.
@ Visita a Agencias Carcha y San Juan Chamelco y Agentes
MICOQPE en el municipio de San Pedro Carcha.

DICTAMEN: CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 42,
LITERAL “C", DEL ESTATUTO DE LA COOPERATIVA DE

AHORRO ¥ CREDITO INTEGRAL, COBAN,
RESPONSABILIDAD LIMITADA, LA COMISION
DE VIGILANCIA.

DICTAMINA:

“QUE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO INTEGRAL, COBAN,
RESPONSABILIDAD LIMITADA, PARA EL PERIODO
COMPRENDIDO DEL UNO DE ENERO ALTREINTAY UNO
DE DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTE, REFLEJAN LA
SITUACION ACTUAL DE LA COOPERATIVA Y SE AJUSTAN
A LOS PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GENERALMENTE
ACEPTADOS Y A LA NORMATIVA PRUDENCIAL'

Leda, Notyoa @arsia ©
Srdlclenta Coramkin ds Vigiiancia

qomicl Ligiermia
acratoio Comisién de viglorain
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Lic. Mario Rolando Robles de Ledn
Contador Piblico y Auditor
U, Calle 17-06, zona 3.
Quetzaltenango, Guatemala,
Teléfono: 77368472 Celular: 59750821,
gl com m(rnr:rob.‘e\rffffnﬂﬁ?Jwﬁoo com

DEPENDIENTES

« DE LOS AUDITORES

Sefiores

Honorable Asamblea General Ordinaria,

Consejo de Administracion, Comision de Vigilancia
Cooperativa de Aharro y Crédito Integral *Cobéin™, R.L,
Cobin, Alta Verapaz.

piniin

H{: auditado los estados financieros adjuntos de la Cooperativa de Ahorro v Crédito Integral
“Ceoban”, R.L., los cuales comprenden el balance general al 31 de diciembre del afo 2020, el
estado de resnltados, el estado de cambios en el patrimonio neto v el estado de flujos de
efectivo correspondientes a la misma fecha, asi como un resumen de las politicas contables
significativas y otra informacién explicativa.

En mi opinion, los estados financieros adjuontos presentan fielmente, en wdos los aspectos
importantes, la situacion financiera de la Cooperativa de Ahorro ¥ Crédito Integral “Cobin™,
R, al 31 de diciembre del 2020, asi como sus resultados y sus Mujos de efeetive
correspondientes por el afio que termind en dicha fecha, de conformidad con los principios de
contabilidad urilizados,

Bases de la Opiniin

La anditoria fue efectuada de acucrdo con las Normas Internacionales de Aunditoria. Mi
responsabilidad  bajo  estas normas se describe con m detulle en la seccion de
responsabilidades del auditar para B aoditoria de los o . Say
independiente de la Cooperativa de acoerdo con las disposiviones del L o de Etica para
Prafesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas lnicroacionales de Etica para
Contaduores, juniv con los requerimientos de etica que son relevantes para la auditoria sobre
los estados linancieros en Guatemala, y he complide con ofras responsabilidades élicas en
conformidad con estos reguisitos y con ¢l Codige TESBA. Considero gue la evidencia de
auditoria gque he obtenido es suficiente para proporcionar una base razonahle para mi opinion.

o

Asuntas Clave de Auditovia

Asuntes Clave de Auditoria son ag que, a mi juicio profesional, fueron de mayor
importancia en la auditoria de los estados Ninancieros del periodo indicado. Estas cuestiones
fueron abordadas en el contexto de la anditoria como un todo, v en la formacion de mi opinion
al respecto, por lo que no representan una opinion por separade sobre estos asuntos.

En Ia Nota 2.¢) s¢ incluyen Tas revelaciones de In Cooperativa sobre ¢l método utilizado para ¢
recanacimicnto de ingresos ¥ cgresos.

—_— —
Auditorias Financieras, Administralivas, Operativas, Fiscales e Integrales, Consulloria
Tributaria, Defensa Fiscal, (rganizacion y Sistematizacion Contable, y Asesoria.
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Lic. Mario Rolando Robles de Leén
Contador Piblico y Auditor
9%, Calle 17-06, zona 3.
Quetzaltenange, Guatemala,
TTI68472 Celular: 59750821,

il com T o paho.con

TeléTon

Efexddel

HTATI

Otra informeacion incluida en ef documento gue contienen Ins estados financieros anditados
La administracion es responsable de cualgunier otra informacién. Mi vpinion sobre los estados
Tinancieros no cubre la otra informacion ¥ no puedo expresar cualguier forma de opinidn al
respecto. En relacién con mi anditoria de los estados financieros, es mi responsabilidad leer Ia
otra informacidn v, al hacerlo, considerar si esta es materialmente consistente can los estados
financieros o con nuestres convcimientos obtenidos en la auditoria, o de lo contrario si parece
estar malerialimente distorsionada, 56, sobre la base del trabajo gue be realizado, poedo
concluir que existe una imexactitud importante de esta otra informacion, estoy obligado a
notificar este hecho. No tengo nada que informar a este respecto,

Responsabitidades del anditor para la anditoria e Tos esiados fimancieres (Ver Anexe 4)

Mis abjetivos son abiencer una seguridad razonahle acerea de si los estados financieros coma
un todo estan libres de errores materiales, ya sea por fraude o por error, ¥ emitir mi opiniom.
Sepuridad razonable es vo alto nivel de seguridad, pero no es garantia de gue una audiloria
realizada de acuerdo con Normas Internacionales de Anditoria siempre va a detectar errores
materiales cnsmdn exmnn Equivecaciones pueden surgir por fraude o error ¥ se considera

material si, individ o en conj puede esperarse razonablemente que influyen en
las decisiones

reonomicas de los nsuarios, tomadas sobre la base de los estados financieros.

Responsabifidades de In administraciin y los encargaidos de gobierno en velaciin con fos estados
finuncieros

La administracion de la Cooperativa es responsable de la preparacion ¥ presentacion
razonable de los estados financieros adjuntos de conformidad com los principios de
contabilidad utilizados, asi como del control interno que la administracién de la Cooperativa
considere necesario para permitic o preparacion de estados Onancieros libres de errores
importantes debido a fraude o error.

En la prepari de los estados Li iervs, la administracion es resp ble de evaluar Ta
capacidad de la Cooperativa para continuar como un negocio en marcha, revelando. segin
corresponda. los relac fos, salvo que la administeacion se proponga Liguidar Ia

Cooperativa o cesar sus operaciones, o no tenga otra alternativa mis realista que hacerla,

Los encargados de gobierno son responsables de supervisar el proveso de presentacion de los
informes financieros de la Cooperativa. "

Lic. Marie :(«mr..sfo%ife' da Loim
! UBLIGO Y AUDITOR
STIVG 310

Lic. Marin 0 Rohles de 1Lein
Contaddr Pitblico y Auditor
Caolegiado No. 510.
&, Calle 17-06, zona 3. Quetzaltenango.
Quetzaltenango, Guatemala, C.A, 15 de enero de 2021,
P —
Auclitorias Financieras, anuzrmwm, stn.dwm, SFiscales ¢ Integrales, Consulloria
Tributaria, Defensa Fiscal, Organi. y Sistematizacion Contable, y Asesoria.
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_ Lic. Mario Rolando Robles de Ledn
Contador Pablico v Auditor
9", Calle 17-06, zona 3.
Quetzaltenango. Guatemala.
Teléfono: TT363472 Crelular: 59750821,
_marioroblesdeleongmail.com __marioreblesdeleonayahoo.com

DICTAMEN DE 1L.OS AUDITORES INDEPENDIENTES

Seilores
Honorable Asamblea General Ordinaria,

Conscjo de Administeacion, Comision de Vigil
Cooperaliva de Ahorro v Crédito Integeal *Cobao™, R.L,
Cobdan, Alta Yerapaz. Guatemala,

He auditado el cumplimiento v electividad de los programas, normas y procedimientos que la
Cooperativa de Ahorro ¥ Crédito lotegral “Cobdn”, R.L., posec en cuanto al cumplimicnto y
observancia general relacionada con la Lev contra el Lavado de Dinero n Otros Activos v su
Reglamenta ¥ de la Tey para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo y sn
Reglamento, por el perivdo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020,

Responsabilidades de o Adminixteaciin

El cumplirmiento de las Leyes ¥ Reglamentos @ través due programas, nonnas y procedimientos gue
la Coaperativa de Ahorro v Crédite Integral “Coban”, R.L., ha implementado, son
responsabilidad de la administracion de la Cooperativa, Mi responsabilidad e la de expresar una
opinidn sobre la aplicacion ¥ cumpl ito de Ias Leves v Reglamentos relacionados con el Lavado
de Dinero v Otros Activos ¥ del Financiamiento del Terrorisma,

K bifidad del Auditor Independicnte

Mi examen se efectud de acuerdo con las Normas Tnternacionales de Auditoria.  Fstas normas
requieren que una Auditoria sea planificadu ¥ realizada para obtener una seguridad razonable de que
el cumplimiento a la Ley contra el Lavado de Dinero m Otros Actives y de I Ley para Prevenir v
Reprimir ¢l Fin micntn del Tereorisma careeen de ereorcs impartantes, nna Auditoria tambicén
incluve b evaluacion de los progreamas, normas v procedimientos preparados por la adminisicacion.
Considera que la auditoria provee una base razonable para mi of L.

Lpinicn

En mi opinion, el cumy nto v efectividad de programas,
I Covperativa, del Decreto No, 67-2000 Ley contra ¢l Lavado de Dinero w Otros Actives, del
Acuerdo Gubernativo No. 118-2002 Reglamento de 1a L ontra el Lavado de Dinero u Oiros
Activas, el Decreto No. 58-2005 Ley para Preveniv ¥ Reprimir ¢l Financiamiento del Tervorismo y
el Acuerdo Gubernalive No. B6-2006 Reglamento de la Ley para Prevenir v Heprimir el
Financiamiento del Terrorismo, presentan Raxonablemente la informacion evaluada de la
Cooperativa Integral de Ahorvo y Crédile “Cobian™, R.L., permitiendo la verilicacion y evaluaciin
de la efectividad ¥ cumplimiento de los progr: APIAZ; NOTMAS ¥ procedimientos para la prevencién y
deteccion del lavado de dinero u otros activ Y it prevenir ¥ reprimir el financiamiento del
tervorismo, por el periodo comprendido del 01 ﬂ-'e, vy al 31 de dici lembre de 2020,

normas ¥ procedimientos establecidos por

Lic. Mario Kbl F{n_
Contadet Pablico y Auditor
Colegiadoe No, S0,
@, Calle 17-06, rona 3, Quetzalicnango.
Quetzaltenangn, Guaternala, C.AL 15 de enero de 20210

_— ——
Auditorias Financieras, Administrativas, t’]lpc:'atwas‘. }ucal!as & Integrales, Consuitoria
Tributaria, Defensa Fiscal, Or fzacion y Sist Contable, y Asesoria.
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Ingresa a:
https://solicitudes. micoope.com.gt/Solicitud.php




Hasta 2 meses cuota capital
% Atractiva tasa de interes
Trdmite dgil
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PROPIEDADESEN VENTA

an Alta

(0) ) Aldea Santa Lucia Lachua

Descripcion

Precio

Descripcion

Precio
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Barrio Las Palmas

Descripcion

Precio

~ LaCastellana

Descripcion
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INFORME DE SEGUROS 2020
COOPERATIVA COBAN COLUFINA

4 MISEGLIRO

MOKTD PAGADO

7 [AHORRANTES 736,387
470 BEMEFCI0 DE COMSULTAS MEDICAS 28,056
14 DEULORES 537,200
27 RENTA PO3 HOSPITALIZACION 12,400
25 SERVICIO FUNERARIO 110,902
4 V1D SALUDABLE 50,000
611 SUB-TOTAL 0 1,476,945

5 DE DANOS PAGADOS MONTS PAGADO
77 WERICULOS AUTONOTORES 653,156
16 SEGURC DBLIGATORIO DE LA LEY DE TRAKSITC 94,111
93 SUB-TOTAL o] 747,266

TOTAL RECLAKOS PAGADOS

DE SEGUROS

130 ACCIDENTES FERSOMALES 413,800
99 APEDADDECRO 50,000
234 COLECTIVO DEVICA ESPECIAL 2,480,000
420 COLECTIVG DE VICA SALUDABLE 62,670,000
9 INCEMDIC ¥ LIMEAS ALIADAS 23,373,000
RIESGOS TECNICCS 105,000

SEGURD DE AHORRANTES 255,941,968

SEGURD DE CAMNCER 350,000

SEGURD DE DEUCORES 363,986,527

SEGURD DE DINERD ¥/0 VALORES 374,000

SEGLIRD OC RESPOMSARILICAD CIVIL 1,000,000

SEGLRD DE TRAMSPOATE TERRESTRE 60,000

SEGURD MANCOMUNADD DZ VIDA 900,000

SEGURD CBLIGATORID DE LA LEY DE TRANEITO 625,276,814

VEHICULOS AUTOMOTCRES 145,747,132

1,487,183,243
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Calificacion ce
Agencias 2020

El proceso de calificacion de servicio en agencias tiene como objetivo:
implementar un protocolo de servicio de excelencia hacia el asociado, para
ello se hace una evaluacion trimestral que contempla aspectos como:
calidad de atencion, cumplimiento de metas, administracién de recursos,
entre otros. Al mismo tiempo busca incentivar a que los colaboradores de
nuestras agencias sean generadores de negocios eficientes.
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} Informacion
AGENTES MICOOPE

ACK.%I'E

HoRR, . e e

| Contidad | Monto

Cantidad total de transacciones 88,636 Q.98,159,268.77
Cuentas aperturadas 680 Q. 174,713.75
Créditos prospectados 515 Q. 22,620,030.00
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MINEGOCIO

AGENTE

MICOOPE .
L L ¥

1 4

® :
@
BOUTIQUE OLGUITA IBRER[A, PAPELERIA Y SERVICIOS CONTABLES RODRIGUEZ
2da. Calle 8-80 Zona 4 Coban, AV. 2Calle principal 9-37 Zona 1 Fray Bartolomé de Las Casas AV,
® / @ : {
PAPELERIA VALOP PANADERIA Y CAFETERIA LA BENDICION
Barrio Chixtun, San Pedro Carcha, AV. Calle Principal Bolonco, frente a lglesia Nazareno
. =
. DISTRIBUIDORA LA FRANJA
VENTA DE RESPUESTOS KOKA Barrio El Centro Chahal, Alta Verapaz
Barrio San Sebastian, Cahabon, AV.
] ;
e | A } AGROFERRETERIA SIERRA
FERRETERIA JEAN CARLO Frente a Gasolinera Shell, a un costado del Cementerio,
Barrio San Agustin Lanquin, AV.. Tucurd, AV,
® A ;
e y LIBRERIA Y VARIEDADES MARISOL
COMPU SERVICIOS ICONO Barrio El Centro, La Tinta, AN,
A un costado de la terminal de buses para
Sayaxché, Petén ® |
TIENDA AARON
L 4 f A un costado de la Municipalidad de Senahu, AV.
CARWASH ORO VERDE
Calle 3 de mayo 4-40 Zona 4, Residenciales Oro @ i ' ;
Verde, Santa Cruz Verapaz VARIEDADES JACKY DIRECCION

2 calle 8-45 zona 1 Barrio El Centro El Estor, |zabal.




APOYO DE SERVICIO ,

| S—|
Apoyo de servicio
funerario
para asociados
activos

og.o

FALLECIDOS (Gl

" ASOCIADOS |
‘ 1 2 Q.136,000.00.

Agencia Central Magdalena LaTinta Carchd Total

Cantidad

ue .
He?:oﬂ:é. 2

RANGOS DE TIEMPO DE INGRESO
de 6 meses a 1 afio menos 1dia Q.2,000.00
de 1 afio a 3 afnos menos 1 dia Q.4,000.00
de 3 afios a 6 afios menos 1 dia Q.6,000.00
de 6 afios a 9 aflos menos 1 dia Q.8,000.00
de 9 afos a 12 aflos menos 1 dia Q.10,000.00
de 12 afios a 15 afios menos 1dia  Q.12,000.00
de 15 aiios a 18 aflos menos 1dia  Q.14,000.00
de 18 afios en adelante Q.16,000.00

Tener un minimo de Q.50.00 en su cuenta de aportaciones.
- 10 transacciones en los Ultimos 6 meses.
- Estar al dia con el pago de su préstamo.

—
Haberse asacladao antes de cumplir los 65 afios ( 31
by
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