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Przed rozpoczeciem pracy z arkuszem egzaminacyjnym

1. Sprawdz, czy nauczyciel przekazat Ci wtasciwy arkusz egzaminacyjny,
tj. arkusz we wilasciwej formule, z wltasciwego przedmiotu na wlasciwym
poziomie.

2. Jezeli przekazano Ci niewtasciwy arkusz — natychmiast zgtos to nauczycielowi.
Nie rozrywaj banderol.

3. Jezeli przekazano Ci wiasciwy arkusz — rozerwij banderole po otrzymaniu
takiego polecenia od nauczyciela. Zapoznaj sie z instrukcjg na stronie 2.
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Instrukcja dla zdajgcego

1.
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Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 20 stron (zadania 1-10). Ewentualny brak
zgtos przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego egzamin.

Na pierwszej stronie oraz na karcie odpowiedzi wpisz swéj numer PESEL i przyklej
naklejke z kodem.

Nagrania do zadan od 1. do 3. zostang odtworzone dwukrotnie.

Pisz czytelnie. Uzywaj dlugopisu/pidra tylko z czarnym tuszem/atramentem.

Nie uzywaj korektora, a btedne zapisy wyraznie przekresl.

Pamietaj, ze zapisy w brudnopisie nie bedg oceniane.

Symbol / zamieszczony przy zadaniu zamknietym oznacza, ze rozwigzanie tego

zadania musisz przenies¢ na karte odpowiedzi. Ocenie podlegajg wytacznie rozwigzania
zaznaczone na karcie odpowiedzi.

Aby zaznaczyé odpowiedzi w czesci karty przeznaczonej dla zdajacego, zamaluj M pola

do tego przeznaczone. Btedne zaznaczenie otocz k(’)ikiem@ i zaznacz wtasciwe pole.
Nie wpisuj zadnych znakéw w czes$ci przeznaczonej dla egzaminatora.
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Zadanie 1. (0-6) IZIIEI/
Ustyszysz dwukrotnie trzy teksty. Z podanych odpowiedzi wybierz wiasciwa, zgodna
z tresciag nagrania.

W zadaniach 1.1.i 1.2. zakres$l jedna z liter: A, B albo C.

Tekst 1.
1.1. El texto trata
A. del origen de ciertas palabras.
B. de vocablos de sentido ambiguo.
C. de los errores linguisticos mas frecuentes.

Tekst 2.

1.2. Respecto al progreso tecnoldgico, el hablante se muestra
A. cauteloso.
B. entusiasta.
C. desinteresado.

W zadaniach 1.3.—1.6. zakresl jedng z liter: A, B, C albo D.
Tekst 3. (do zadan 1.3.-1.6.)

1.3. Beatriz, evocando su infancia, confiesa que
A. le iba mal en la escuela.
B. solia imponer su voluntad.
C. mostraba interés por la tecnologia.
D. era constante en sus gustos profesionales.

1.4. Hablando de sus estudios en Navarra, Beatriz afirma que
A. estudiar Telecomunicaciones era su vocacion.
B. la carrera de Telecomunicaciones tenia poca demanda.
C. los estudiantes se mostraban insatisfechos con el método de ensenanza.
D. sus comparieros de estudios se sentian expertos en la materia que estudiaban.

1.5. Al terminar sus estudios en Navarra, Beatriz

>

rechazé la oferta de seguir investigando.

B. se arrepintid de haber elegido la carrera de Teleco.

C. rectificod su opinién sobre el lugar en el que habia estudiado.
D. decidié romper sus relaciones con la Universidad de Navarra.

1.6. Beatriz se trasladé a Madrid porque
A. queria seguir colaborando con su tutor de master.
B. alli podria desarrollar su carrera cientifica.
C. sofiaba con vivir en la capital.
D. decidié buscar trabajo alli.
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Zadanie 2. (0-5) IZIIEI/

Ustyszysz dwukrotnie pie¢ wypowiedzi, ktére dotycza spozywania ryb i owocéw
morza. Do kazdej wypowiedzi (2.1.—2.5.) dopasuj odpowiadajace jej zdanie (A—F).
Wpisz rozwigzania do tabeli.

Uwaga: jedno zdanie zostato podane dodatkowo i nie pasuje do zadnej wypowiedzi.

El/La hablante dice que

el pescado no tiene suficiente presencia en la dieta de su pais.
en su pais el pescado sigue siendo el alimento de los pobres.
rechazar ese plato es sindbnimo de ignorancia gastronémica.

el pescado es la base de un gran numero de platos.

el consumo de ese plato tiene una larga tradicién.

el pescado alimenta la mente.

mmooOw>»

2.1 2.2. 2.3. 2.4, 2.5.
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Zadanie 3. (0-4)

Ustyszysz dwukrotnie wywiad z pisarka. Na podstawie informacji zawartych

w nagraniu uzupetnij luki w zdaniach 3.1.-3.4., tak aby jak najbardziej precyzyjnie
odda¢ sens wystuchanego tekstu. Luki nalezy uzupetni¢ w jezyku hiszpanskim.

3.1. La escritora afirma que tras pasar un tiempo en su tierra natal tiene la sensacién de

3.2. Para destacar la situacién privilegiada de los escritores latinoamericanos frente a las

escritoras la hablante los llama

3.3. Segun la explicacién que se da en la entrevista, el “chaqueteo” en Chile significa

impedir que alguien

3.4. La mujer aprecia una de las costumbres tipicamente chilenas que consiste en

PRZENIES ROZWIAZANIA ZADAN OD 1. DO 2. NA KARTE ODPOWIEDZI!
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Zadanie 4. (0-5) IIIII/

Przeczytaj tekst podzielony na cztery czesci (A-D) oraz pytania (4.1.-4.5.). Do kazdego
pytania dopasuj wlasciwa czesé. Wpisz rozwigzania do tabeli.

Uwaga: w jednej z czesci tekstu znajdujg sie odpowiedzi na dwa pytania.

¢En cual de los fragmentos

se sefiala en qué tipo de relieve el lenguaje silbado resulta particularmente
atil?

se sugiere que el mensaje puede llegar a personas a las que no estaba
destinado?

4.1.

4.2.

4.3. | se menciona un factor que condiciona la interpretacién del mensaje?

4.4. | se enumeran las causas de la disminucion de la popularidad del silbo gomero?

4.5. | se compara el alcance de dos maneras de transmitir un mensaje?

EL SILBO GOMERO

A. El lenguaje silbado de la isla de La Gomera (Islas Canarias), denominado silbo gomero,
reproduce con silbidos la lengua espafiola. El silbo gomero reemplaza las vocales
y consonantes del espaniol por silbidos: dos silbidos diferenciados sustituyen a las cinco
vocales espafolas; y otros cuatro a las consonantes. Los silbidos se distinguen por su
tono y su interrupcién o continuidad. En las conversaciones silbadas es muy importante
el contexto, ya que una palabra silbada puede tener hasta 30 significados distintos en
lenguaje hablado. Una vez que han adquirido practica suficiente, las personas pueden
transmitir con silbidos todo tipo de mensajes.

B. La funcién principal de este lenguaje es permitir la comunicacion entre personas que se
encuentran a gran distancia unas de otras. El hecho de silbar para comunicarse no es
exclusivo de los habitantes de la isla de La Gomera. Se puede encontrar en varias zonas
del mundo. Los lugares donde se utilizan estos lenguajes silbados tienen unas
caracteristicas comunes: son zonas montafiosas en las que la comunicacion es dificil
y la densidad de la poblacién es baja. Un mensaje hablado se puede oir como mucho
a unos doscientos metros, mientras que los silbadores se pueden entender a ocho
kilbmetros de distancia.

C. Por otra parte, el silbo gomero se caracteriza por ser, principalmente, un lenguaje social,
apto para el ambito colectivo en mayor medida que para el privado. Aunque en algunas
ocasiones se ha utilizado como lenguaje secreto (por ejemplo, durante la conquista,
en guerras o para realizar contrabando), los mensajes emitidos mediante el silbo son
publicos porgue asi lo exige la propia naturaleza de este lenguaje. Lo que se transmite
con el lenguaje silbado puede ser escuchado por cualquiera. En este aspecto,
el conocimiento o desconocimiento del silbo gomero ha contribuido a crear un mayor
0 menor sentido de pertenencia a la comunidad.
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D. Hasta la primera mitad del siglo XX el silbo gomero era utilizado diariamente:
los campesinos lo utilizaban de casa en casa, de un lado a otro del pueblo; las mujeres
para llamar a sus maridos o a sus hijos, los pastores para informarse de si alguien habia
visto una cabra extraviada. Se reconocia el silbido de una persona exactamente como
nosotros reconocemos la voz. A partir de los afios 50 del siglo pasado el uso del silbo
gomero empieza a decaer debido al desarrollo de los medios modernos de comunicacion
como la prensa escrita, la radio, mas tarde la television y el teléfono y ahora Internet.

Na podstawie: ich.unesco.org; www.gobiernodecanarias.org

PRZENIES ROZWIAZANIA NA KARTE ODPOWIEDZI!
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Zadanie 5. (0-5) IIIII/

Przeczytaj tekst, z ktérego usunieto pie¢ fragmentow. Wpisz w kazda luke (5.1.-5.5.)
litere, ktéra oznaczono brakujacy fragment (A-F), tak aby otrzymacé spdjny i logiczny
tekst.

Uwaga: jeden fragment zostat podany dodatkowo i nie pasuje do zadnej luki.

LOS CICERONES DE BUENOS AIRES

Viajar es una experiencia que moviliza los sentidos, pero también el alma. En un viaje

no solo se descubren paisajes, se prueban comidas o se respira el olor de una ciudad.
También, y es lo fundamental, se pretende conocer a la gente y el ambiente locales.

5.1. _ Son Cicerones, una ONG integrada por voluntarios. No es necesario que tengan
una formacién profesional, pero si ganas de relacionarse con otros. Los turistas, extranjeros
o del interior, tienen que contactar via Internet con la asociacion y rellenar una ficha con sus
datos personales y la fecha de su visita. 5.2. Y no les cobra nada por sus servicios.

La iniciativa genero un debate. Entre los detractores de los Cicerones esta La Asociacion
de Guias de Turismo de la Ciudad de Buenos Aires. 5.3. _ Los mas importantes son:
completar una carrera de Turismo, tener la habilitacién por un instituto reconocido y contar
con una credencial oficial. En cambio, la Subsecretaria de Turismo de la Ciudad se inclina
por la politica de reconocer un espacio a los prestadores de servicios informales, aunque
con ciertas limitaciones: no los considera guias profesionales.

Los cicerones dicen que no pretenden reemplazar ni competir con los guias de turismo
profesionales. Sin embargo, protestan cuando se les trata como a un grupo de aventureros
improvisados que solo aspiran a pasarselo bien en compania de nuevos conocidos.

5.4. _ Ademas, ejercen distintas profesiones, por ejemplo, son arquitectos, ingenieros
0 sociblogos. Gracias a sus conocimientos y su experiencia pueden aportar mucha
informacion sobre temas especificos.

La filosofia del cicerone esta intrinsecamente determinada por su relacién con
los turistas. 5.5. _ Y los cicerones satisfacen estas expectativas, ofreciendo un servicio
con el que esperan contribuir a mejorar la imagen de la ciudad en el exterior.

Na podstawie: archiv.caiman.de; tomasgonzalezginestet.wordpress.com
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A. Nada mas erréneo. Estan concienciados y muy preparados para esta labor. Todos
dominan, como minimo, dos idiomas.

B. Estos afirman que lo que mas valoran del guia es su tiempo, luego sus conocimientos,
su capacidad y su buena voluntad.

C. Este gremio cuestiona la idoneidad de los cicerones e insiste en que cumplan con ciertos
requisitos basicos para ejercer su actividad.

D. Una vez que llegan a Buenos Aires, un cicerone los lleva a realizar una visita de
al menos tres horas al lugar publico que deseen.

E. Y eso a pesar de que no reciben ningun apoyo econémico oficial y se financian con
patrocinadores y con las contribuciones voluntarias de los visitantes.

F. Con este propésito, un grupo de portefios puso en marcha una original forma de difusién
de Buenos Aires: llevan a los turistas a recorrerla con la mirada de quien vive en ella.

PRZENIES ROZWIAZANIA NA KARTE ODPOWIEDZI!
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Zadanie 6. (0-8)
Przeczytaj dwa teksty dotyczace dzieci. Wykonaj zadania 6.1.—6.8. zgodnie
z poleceniami.

Tekst 1.

*kk

1. Hace algunos anos, en los pueblos de mi region no se conocia el empapelado

de las paredes. Era este un lujo reservado apenas para alguna casa importante.

No existia el empapelado, pero si la humedad sobre los muros pintados a la cal. Frente

a mi vieja camita las lluvias fueron filtrando, para mi regalo, una gran mancha de diversos
tonos amarillentos. En esa mancha aparecian formas en las que yo descubria todo lo que
queria: islas lejanas, rostros de gente, cadenas montafosas, rosas, rios, mundos y cielos.
Todo lo que oia o adivinaba cobraba vida en mi mancha de humedad.

2. Cuando mi madre venia a despertarme todas las mananas, por lo general ya me
encontraba con los ojos abiertos, haciendo mis descubrimientos maravillosos. Yo le decia
ilusionada, tomandole las manos:

—NMamita, mira aquel gran rio que baja por la pared. jCuantos arboles en sus orillas!
Tal vez sea el Amazonas. Escucha, mamita, como chillan los monos y cédmo gritan
los guacamayos.

Ella me miraba espantada:

—¢ Pero es que estas dormida con los ojos abiertos, mi tesoro? Oh, Dios mio, esta
criatura no esta bien de la cabeza, Juan Luis.

Pero mi padre movia la suya sonriendo, y contestaba acariciando mi cabello con su
ancha mano protectora:

—No te preocupes, Isabel. Tiene mucha imaginacion, eso es todo.

3. Una tarde, sin embargo, me encontré dentro de mi cuarto a Yango, el pintor. Tenia
un gran cubo lleno de cal y una brocha gruesa que introducia en el cubo y pasaba luego
concienzudamente por la pared dejandola blanca y limpia. Fue esto en los primeros dias
de mi iniciacion escolar. Regresaba del colegio, con mi cartera llena de migas de
bizcochos y lapices despuntados. De pie en el umbral del cuarto, contemplé un instante
la obra de Yango. Mi mancha de humedad habia desaparecido, y con ella mi universo.
Ya no tendria mas rios ni selvas. Yango me habia desposeido de mi mundo. Una rebelién
empezo6 a fermentar en mi pecho como una burbuja que, creciendo, iba a ahogarme. Me
abalancé frenética sobre el pintor, con los pufios cerrados. Yango se quedd unos minutos
con la boca abierta sosteniendo en el vacio su brocha que chorreaba liquida cal y pudo
preguntar por fin lleno de asombro:

—¢,Qué le pasa a la nifa? ¢ Le duele un diente, tal vez?

Y yo gritaba como un rey que ha perdido sus estados:

—iLadrén! Eres un ladrén, Yango. No te lo perdonaré nunca. Ni a papda, ni a mama
que te lo mandaron. ;Qué voy a hacer ahora cuando me despierte temprano? Me has
robado mis paises llenos de gente y de animales. jTe odio, te odio; los odio a todos!

El buen hombre no podia comprender aquella irrupcién de llanto salpicado con
palabras de ira. Yo me tiré sobre la cama a sollozar tan desconsoladamente como solo
he llorado después cuando la vida me ha ido robando, uno a uno, todos mis suefios. Tan
desconsolada e inutiimente. Porque ninguna lagrima rescata el mundo que se pierde
ni el suefio que se desvanece...

Na podstawie: ciudadseva.com
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I:EI:I]/
W zadaniach 6.1.—6.4. z podanych odpowiedzi wybierz wiasciwa, zgodna z trescig
tekstu. Zakresl jedng z liter: A, B, C albo D.

6.1. En el primer parrafo la narradora menciona
A. cémo el clima influia en su salud.
B. cual era la regidn donde vivia su familia.
C. por qué aparecio la mancha en la pared.
D. por qué surgio la idea de empapelar las paredes.

6.2. La madre sospechaba que su hija
A. se aburria.
B. tenia pesadillas.
C. se sentia atemorizada.
D. sufria trastornos mentales.

6.3. Cuando la chica vio la obra de Yango,
A. se entusiasmo.
B. se puso histérica.
C. fingi6 indiferencia.
D. sinti6 un gran alivio.

6.4. ¢Cual seria el mejor titulo para este relato?
A. Una pérdida irrecuperable.
B. Travesuras infantiles.
C. Un mundo terrorifico.
D. Secretos revelados.

PRZENIES ROZWIAZANIA ZADAN QD 6.1. DO 6.4. NA KARTE ODPOWIEDZI!
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Tekst 2. )
¢ COMO TRATAR A LOS ADOLESCENTES?

Mantener una relacién adecuada padre-hijo en el periodo de la adolescencia es muy
importante, aunque no esta libre de las dificultades causadas por algunos problemas

de comportamiento del adolescente tales como la rebeldia contra las normas sociales,

el desorden o la falta de higiene. Pero los mas molestos para los progenitores resultan

los frecuentes cambios de humor de sus hijos, que hacen que a menudo los padres estén
completamente confundidos. A pesar de todo ello, hay que esforzarse en cuidar la relacion.

En un intento de ayudar a las familias que pasan por esta complicada etapa, la psicologa
Sara Pérez-Tomeé presenta cinco claves para tratar a los adolescentes.

En primer lugar, apunta que hay que darles la oportunidad de ser responsables para que
sepan que sus padres se fian de ellos. Para ello, esta experta propone algunos pasos
sencillos, pero eficaces, como que se responsabilicen del cuidado de un hermano pequefio,
gue le expliguen una materia en la que necesite ayuda o que participen en la toma de
decisiones relacionadas con el hogar.

Segunda regla: hacer que participen en la vida familiar. Los adolescentes deben formar
parte de las discusiones, alegrias y preocupaciones de la familia. Desgraciadamente,
los padres a menudo no les informan sobre una adversidad seria —un problema econémico,
la enfermedad de un pariente...— para que el joven no sufra. ES un recurso negativo para
la comunicacion. Antes o después se enterara por alguien ajeno y se sentira engafnado.

En tercer lugar, hay que comunicarles nuestros sentimientos, tanto las alegrias como
las tristezas. Es una buena formula para establecer un verdadero didlogo.

Otra regla consiste en exigirles en el plano moral y social y ser inflexibles cuando el hijo
no dice la verdad. Si pasamos por alto un incidente, lo percibira como que no nos importa.

Por ultimo, los padres no deben tener miedo a compartir con su hijo adolescente
experiencias propias de esta etapa de su vida. Es bueno que los hijos sepan que pasaron
por lo mismo, como lo vivieron y que también se equivocaron. Lo que no es recomendable
es poner como ejemplo a otras personas; el dialogo y los pactos deben centrarse en
los padres y el hijo y no en terceras personas.

Na podstawie: www.abc.es
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Odpowiedz krétko na pytania 6.5.—6.8. zgodnie z trescia tekstu, tak aby jak najbardziej
precyzyjnie odda¢ jego sens. Na pytania nalezy odpowiedzieé¢ w jezyku hiszpanskim.

6.5. ¢ Cual de los comportamientos mas tipicos de los adolescentes les fastidia mas
a los padres?

6.6. ¢ Qué error cometen los padres en las relaciones con sus hijos cuando aparecen graves
problemas en la familia?

6.7. Segun la psicologa, ¢ qué es lo que no deben tolerar los padres en el comportamiento
de sus hijos?

6.8. ¢ Qué referencias deben evitar los padres en las conversaciones con sus hijos?
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Zadanie 7. (0-6) III:I]/
Przeczytaj tekst. Z podanych odpowiedzi wybierz wtasciwa, tak aby otrzymac¢ logiczny
i gramatycznie poprawny tekst. Zakresl jedng z liter: A, B, C albo D.

UNA RECETA EXPLOSIVA

Hoy en dia podemos encontrar miles de recetas de cocina y aunque una receta parezca
inofensiva, avecesno 7.1. ___es. Este es el caso de un suplemento publicado por
el diario chileno La Tercera en que se explicaba la receta de unos churros rellenos
7.2. ____ dulce de leche. En dicha publicacion se indicaba que los churros debian freirse
con el aceite a una temperatura de al menos 250°. El resultado no pudo ser peor. Segun
aseguraron los afectados, al seguir las indicaciones de la receta les explot6 la masa de
los churros 7.3. _ lafreian y las explosiones les causaron graves quemaduras.

El juicio llega tres afos después de que los lectores del periddico se quemaran.
La Corte Suprema de Chile determiné que el dafo era inevitable “para todo aquel que siguid
la receta impresa” y ordené a La Tercera indemnizar con mas de 163 000 dolares
alas personas 7.4. . El fallo sefala que al freir la masa a una temperatura inicial de
250°C, “se producen explosiones tan violentas que las salpicaduras llegan hasta el techo”.
7.5. el tribunal chileno considerd que el error causé dafos morales vy fisicos
a los afectados y subrayé que la empresa no tomé las precauciones debidas antes de
publicar la receta y no se percaté de la equivocacion en la cantidad de ingredientes
sugeridos, que fue lo que provocaba la explosién de los churros.

El Consorcio Periodistico Sociedad Andnima (Copesa), propietario de La Tercera, afirmé

que 7.6. la sentencia. Y cumplié su palabra.
Na podstawie: www.20minutos.es

7.1. 7.2. 7.3.

A. lo A. a A. cuanto antes

B. la B. de B. mientras

C. selo C. en C. durante

D. sela D. por D. como
7.4. 7.5. 7.6.

A. responsables A. Por consiguiente A. respeta

B. beneficiadas B. No obstante B. respeto

C. perjudicadas C. Al contrario C. respetara

D. culpables D. Alo mejor D. respetaria

PRZENIES ROZWIAZANIA NA KARTE ODPOWIEDZI!
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Zadanie 8. (0-4)

Przeczytaj tekst. Uzupetnij kazda luke (8.1.-8.4.) jednym wyrazem, tak aby powstat
spojny i logiczny tekst. Wymagana jest petlna poprawnosé gramatyczna i ortograficzna
wpisywanych wyrazéw.

BICICLETAS ROMANTICAS

Yo solia aparcar la bicicleta en el patio de la escuela, que estaba rodeado de un parque.

Siempre 8.1. dejaba alli y me iba caminando hasta la sala de

profesores o, si era ya la hora, directamente hasta el aula de clase. Al terminar, por la tarde,
cogia mi bici y pedaleaba hasta casa. Aquel lunes, al finalizar el turno, vi que en el patio
habia otra bicicleta, ademas de la mia. Y todo habria estado muy bien si no

8.2. estado sujeta a la mia con una cadena y un candado.

Era una bicicleta romantica, de mujer. Senti que mi corazén latia mas fuerte que de
costumbre. Por un lado, de alegria; por otro, de consternacion primero y de fastidio después.
La mia también era una bicicleta romantica, y asi como estaban parecian hechas

la 8.3. para la otra. Eso fue lo que me sucedidé: asi fue y doy

testimonio y palabra de que es la verdad, aunque no toda la verdad.

Pero 8.4. eso me di cuenta después. Para algunas cosas soy

rapido, pero para otras soy lento.

Na podstawie: L. Rossiello Ramirez, Incertidumbre de la proa, letralia.com
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Zadanie 9. (0-4)

Uzupetnij zdania 9.1.-9.4. Wykorzystaj w odpowiedniej formie wyrazy podane

w nawiasach. Nie nalezy zmienia¢ kolejnosci podanych wyrazéw, trzeba natomiast —
jezeli jest to konieczne — dodaé inne wyrazy, tak aby otrzymac¢ zdania logiczne

i gramatycznie poprawne. Wymagana jest petna poprawnos¢ ortograficzna
wpisywanych fragmentéw.

Uwaga: w kazdg luke mozesz wpisaé maksymalnie trzy wyrazy, wliczajac w to wyrazy
juz podane.

9.1. No nos lo dijeron abiertamente, sin embargo, nos (dar / entender)

que no querian seguir colaborando

con nosotros en el proyecto.

9.2. Cuando llegué al parque, el perro se eché a correr y lo (perder / vista)

9.3. El guia les recomendé que (volver/ dia)

siguiente a ver la catedral porque ese dia era festivo

y habia mucha gente.

9.4. Cuando (ver/ Paula) :

le contaremos todos los detalles del incidente.
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Zadanie 10. (0-13)

Wypowiedz sie na jeden z ponizszych tematéw. Wypowiedz powinna zawiera¢

od 200 do 250 wyrazéw i spetnia¢ wszystkie wymogi typowe dla formy wskazanej
w poleceniu. Zaznacz temat wybrany przez Ciebie. Zakresl jego numer.

1. Coraz czesciej pracownikéw dziatu obstugi klienta roznych firm zastepuje sie tzw. botami
(hiszp. bots) — wirtualnymi rozméwcami, ktérych zadaniem jest komunikowanie sie
z klientem. Napisz rozprawke, w ktorej przedstawisz swojg opinie na temat tego
rozwigzania. Rozwaz je z punktu widzenia firmy, ktéra wdrozyta taki sposéb komunikaciji,
oraz z perspektywy jej klienta.

2. W czasie zagranicznej wycieczki szkolnej Ty i Twoja klasa uczestniczyliscie
w warsztatach w galerii sztuki. W liscie do dyrektora tej galerii:
e uzasadnij, dlaczego Twoim zdaniem takie zajecia sg potrzebne
e przedstaw pomyst, jak mozna uatrakcyjni¢ takie zajecia.

CZYSTOPIS
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Sp6inosé Zakres Poprawnos¢
Zgodnos¢ z poleceniem pojn srodkéw srodkéw RAZEM
i logika . .
jezykowych | jezykowych
0-1-2-3-4-5 0-1-2 0-1-2-3 0-1-2-3
Elementy tresci (0-1-2) Elementy formy (0-1)
1 2 3 4 5 1 2 3 4
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BRUDNOPIS (nie podlega ocenie)
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