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Les Données
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L'analyse des 
données

• Les données ont été récoltées
via le site web.

• Les données ont été nettoyées et 
analysées avec des outils
statistiques et de 
visualisation (Python et ses
librairies).

• La mesure des indicateurs
permet d'interpréter ces données.
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Chiffres clés et 
KPI
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CA EXERCICE 2022: 
6.108.681,81 €
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8617 clients

Homme et Femme
de 18 à 93 ans
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4 clients

Grands Comptes 
représentant

7% du CA
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Tendance 
Globale
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Progression 
du CA
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Saisonnalité
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Décomposition 
de la série 
temporelle
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Les 
Corrélations
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D'après le test d'hypothèse,
le genre d'un client a un 
impact sur le choix de sa
catégorie de livre mais une
corrélation faible selon la 
Heatmap.
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Méthode Chi-2

(p-value = 3.06e-29)
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Une corrélation négative
se dessine: le CA diminue
quand l'âge du client 
augmente
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Régression linéaire:
MCO

(p-value = 8.48e-21)
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Une corrélation négative se 
dessine: la fréquence d'achat 
diminue quand l'âge du 
client augmente
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Régression linéaire:
MCO

(p-value = 4.56e-08)
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Régression linéaire:
MCO

(p-value = 3.00e-07)

Une corrélation négative se 
dessine: le panier moyen
diminue quand l'âge du 
client augmente



Lapage

Selon Cohen, le Rapport 
de corrélation, eta carré
(≈0.12) indique une forte 
corrélation entre l'âge des 
clients et la catégorie des 
produits.
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ANalysis Of VAriance
(ANOVA)

(p-value = 0.0)



Nos Produits
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L'âge d'un client a un impact sur 
le choix de la catégorie de 
produit
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Nos Clients
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42 ans est l'âge médian
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Le client particulier c_3263
est le client le plus fidèle.

C'est une femme de 37 ans
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CONCLUSION

1. Les indicateurs numériques
montrent une bonne santé du site 
web. 

2. Le chiffre d'affaires a tendance à 
croitre mais semble se stabiliser.

3. La stratégie entreprise semble
fonctionner et créer de 
l'engouement autour du site web.

4. Un portrait-robot du client idéal
semble se dessiner. 

5. Un ciblage de la clientèle plus 
performant permettra d'augmenter
les résultats.
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