REGULAMIN OBIEKTU

Zatwierdzony przez Zarzad Life Ten Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie w dniu 01.06.2024
roku.

Regulamin Obiektu Sportowego, znajdujgcego sie przy Alei Zielenieckiej 2, 03-727
Warszawa, zarzgdzanego przez Life Ten Sp. z 0.0. obowigzuje od dnia 1 czerwca 2024
roku dla osob korzystajgcych =z infrastruktury Obiektu. Korzystanie z infrastruktury,
rezerwacja kortu tenisowego lub zaje¢ oferowanych przez Operatora sg réwnoznaczne z
zaakceptowaniem niniejszego regulaminu.

Definicje
W ramach Regulaminu ponizsze terminy majg nastepujgce znaczenie:

o Obiekt - kompleks sportowy znajdujacy sie przy Alei Zielenieckiej 2, sktadajacy sie z
kortow tenisowych, trybun oraz infrastruktury rekreacyjno-sportowe;.
Operator - Life Ten Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy Alei Zielenieckiej 2.
Impreza - impreza zwykta lub masowa lub wydarzenie sportowe organizowane na
terenie Obiektu.

e Organizator - podmiot upowazniony przez Operatora do organizacji imprez, imprez
masowych oraz wszelkich wydarzen na terenie Obiektu.
Klient - kazda osoba korzystajgca z ustug oferowanych przez Operatora.
Pracownik Operatora - osoba aktualnie zatrudniona przez Operatora Ilub
wspotpracujgca z Operatorem na podstawie umowy lub kontraktu.

Przepisy porzadkowe

Dla wspdlnego bezpieczenstwa wszyscy Klienci oraz osoby odwiedzajgce Obiekt proszeni
sg 0 szczegOlnie uwazne przestrzeganie zasad higieny oraz zalecen Gtéwnego Inspektora
Sanitarnego.

1. Obiekt jest ogdinodostepny.

2. Informacja dotyczgca dni i godzin, w ktorych mozna korzysta¢ z ustug Obiektu
dostepna jest na recepcji Obiektu oraz na stronie internetowej www.kluby.org.

3. Przebywanie na terenie Obiektu poza godzinami jego funkcjonowania jest
niedozwolone.

4. W wyjatkowych przypadkach, miedzy innymi w ramach organizacji imprez
sportowych, wystgpienia awarii oraz planowanych przerw technologicznych i
remontowych, harmonogram funkcjonowania Obiektu moze ulec zmianie, o czym
Operator bedzie informowat z odpowiednim wyprzedzeniem.

5. Kazda osoba korzystajgca z Obiektu jest zobowigzana do:

a. przestrzegania obowigzujgcych na terenie Obiektu regulaminow, instrukciji
oraz znakow informacyjnych,
b. podporzgdkowania sie wszelkim poleceniom Pracownikéw Operatora,
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c. korzystania z infrastruktury i wyposazenia Obiektu 2zgodnie z jego
przeznaczeniem,

d. utrzymania czystosci i porzadku,

e. informowania Pracownikbw Operatora o wszelkich zauwazonych
nieprawidtowosci

6. Z uwagi na koniecznos¢ przestrzegania procedur bezpieczenstwa oraz przepisow
sanitarno-epidemiologicznych na terenie Obiektu zabronione jest:

a. przebywanie w stanie wskazujgcym na stan nietrzezwosci lub pod wptywem
Srodka odurzajgcego,
b. wnoszenie napojow alkoholowych oraz srodkéw odurzajgcych,
c. wnoszenie opakowan szklanych, puszek, ostrych narzedzi, broni oraz innych
niebezpiecznych przedmiotéw,
d. zachowywanie sie w sposob zagrazajgcy bezpieczenstwu wtasnemu oraz
innych uzytkownikéw Obiektu,

wszczynanie fatszywych alarmoéw,

wchodzenie do pomieszczen przeznaczonych dla Pracownikéw Operatora,

zasmiecanie i zanieczyszczanie terenu Obiektu,

niszczenie urzadzen i wyposazenia Obiektu,

palenie tytoniu oraz papieroséw elektronicznych na terenie Obiektu,

wchodzenie na infrastrukture budowlang oraz elementy konstrukcyjne i

urzgdzenia do tego nie przeznaczone znajdujgce sie na terenie Obiektu.

k. wprowadzanie zwierzgt na teren obiektu bez smyczy.

7. Klient Obiektu biorgc udziat w zajeciach oraz korzystajgc z oferowanych przez
Operatora ustug deklaruje tym samym, iz jego stan zdrowia pozwala na aktywnos$é
fizyczng i nie ma zadnych przeciwwskazan zdrowotnych na udziat w oferowanych
przez Operatora zajeciach. Osoby po przebytych chorobach, osoby w podesztym
wieku oraz kobiety w cigzy powinny korzysta¢ z Obiektu ze szczegdlng ostroznoscig
adekwatnie do samopoczucia i aktualnego stanu zdrowia.

8. Kazda osoba wchodzgca na kort ma obowigzek posiada¢ odpowiedni stréj sportowy.
Brak przystosowanego obuwia tenisowego moze skutkowa¢ odmowg dopuszczenia
do gry.

9. Na teren kortéw zabrania sie wprowadzania rowerow, hulajnog, rolek oraz innych
pojazddéw kotowych.

10. Celowe niszczenie infrastruktury obiektu, w tym uderzenia rakieta o nawierzchnie
kortu, skutkowa¢ bedzie karg umowng w wysokosci 1500 zt.

11. Osoby niepetnosprawne wymagajgce opieki mogg korzysta¢ z Obiektu wytgcznie
pod nadzorem opiekuna znajdujgcego sie w bezposrednim sgsiedztwie.

12. Pracownicy Operatora majg prawo nie wpusci¢ na teren Obiektu lub wyprosi¢ z niego
osoby, co do ktérych zachodzi podejrzenie lub ktérych zachowanie wskazuje na to, iz
znajdujg sie w stanie nietrzezwosci lub sg pod wptywem srodka odurzajgcego,
naruszajg porzadek publiczny, dobre obyczaje lub stwarzajg zagrozenie dla siebie
lub innych, a takze nie stosujg sie do postanowien regulamindw, instrukciji,
oznakowania na terenie Obiektu lub poleceh Pracownikéw Operatora.

13. Osoby, ktérych dziatanie spowodowato zniszczenie lub uszkodzenie mienia Obiektu
ponoszg petng odpowiedzialnos¢ materialng za powstate szkody. W przypadku oséb
matoletnich odpowiedzialno$¢ takg ponoszg rodzice lub opiekunowie prawni.

14. Zabrania sie prowadzenia na terenie Obiektu bez zezwolenia Pracownikow
Operatora jakiejkolwiek dziatalnosci zarobkowej, a w szczegdélnosci dziatalnosci
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15.

handlowej, marketingowej i ustugowej, w tym rozprowadzania ulotek, sprzedazy
towaréw, oferowania i wykonywania ustug oraz udzielanie prywatnych lekcji w
zakresie zaje¢ sportowych za wynagrodzeniem.

Operator zastrzega sobie prawo do zamkniecia Obiektu w dni ustawowo wolne od
pracy, Swieta, w trakcie organizacji wydarzeh sportowych lub w razie potrzeby
wykonania prac konserwacyjnych lub z powodu sity wyzszej.

16. Punkt udzielania pierwszej pomocy wraz z apteczkg znajduje sie w Recepcji.
17. Wykaz telefonéw alarmowych:

e Pogotowie ratunkowe — 999
e Straz Pozarna — 998

e Policja — 997

e Alarmowy — 112

Zasady korzystania z ustug i infrastruktury Obiektu

1.

2.

10.

1.

12.

Sezon letni, w ktérym obowigzuje cennik letni trwa od 1 maja do 30 wrzes$nia. Sezon
zimowy, w ktérym obowigzuje cennik zimowy trwa od 1 pazdziernika do 30 kwietnia.
Optaty za wynajecie kortu nalezy dokonaé w recepcji Obiektu przed wejsciem na kort
zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

Optaty z tytutu udostepnienia kortu oraz innych ustug $wiadczonych przez Operatora
mogg by¢ regulowane gotdéwka, kartg ptatniczg, za posrednictwem BLIK Ilub
przelewem na konto Operatora.

Odwotanie rezerwaciji kortu z przyczyn lezacych po stronie Operatora uprawnia do
zarezerwowania innego terminu w danym sezonie o tej samej lub nizszej wartosci
cennikowe;.

Odwotanie rezerwaciji kortu ze wzgledu na warunki atmosferyczne uniemozliwiajgce
gre uprawnia do zarezerwowania innego terminu o tej samej lub nizszej wartoSci
cennikowej w danym sezonie.

Odwotanie rezerwacji kortu, lekcji z trenerem tenisa lub trenerem motorycznym z
przyczyn lezacych po stronie Klienta na mniej niz 24h (godziny) przed planowang
ustugg, wigze sie z obowigzkiem zaptaty za odwotany kort oraz ustuge.

Pracownik Recepcji ma prawo nie wpusci¢ na kort Klienta, ktéry ma nierozliczone
przeterminowane ptatnosci wobec Life Ten.

Jezeli Klient chciatby przedtuzyé swéj czas rezerwacji kortu (w trakcie jej trwania)
zobowigzany jest do skontaktowania sie z Recepcjg w celu ustalenia takiej
mozliwosci. Klient powinien wykona¢ te czynno$¢ przed uptywem czasu jego
rezerwacji.

Opoznienie korzystania z kortu, bedgce wynikiem opdznionego przybycia Klienta, nie
zwalnia go z obowigzku dokonania ptatnosci za caty czas rezerwacji kortu przed gra.
Nie upowaznia rowniez Klienta do bezptatnego przedtuzenia czasu rezerwaciji.

W kazdym przypadku (rezerwacji jednorazowej oraz rezerwacji abonamentowej),
wejscie na teren kortu musi by¢é poprzedzone rejestracjg Klienta w recepcji kortéw
celem rejestracji rozliczenia z abonamentu lub dokonaniu ptatnosci jednorazowe;.
Klient z optacong rezerwacjg ma obowigzek poinformowania Pracownika recepciji o
przybyciu na kort.

Prowadzenie odptatnych zaje¢ sportowych przez osoby niepowigzane z Operatorem
wymaga pisemnej zgody Operatora.
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13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

Komercyjne wynajecie kortu w celach innych niz gra w tenisa (np. sesje
zdjeciowe, nagrania wideo, eventy promocyjne) podlega dodatkowej optacie w
wysokosci 1000 zt brutto za wynajem do 2 godzin. W przypadku wynajmu
przekraczajgcego 2 godziny obowigzuje indywidualna wycena ustalana przez
operatora obiektu, w tej sprawie nalezy skontaktowaé sie z administracjg klubu.
Optata doliczana jest do standardowej ceny wynajmu kortu wedtug obowigzujgcego
cennika. Kazdy taki wynajem wymaga wczesniejszego uzgodnienia z administracjg
klubu.
Trenerzy, instruktorzy oraz inne osoby prowadzace lekcje na terenie Obiektu
niebedgce zwigzane z Operatorem umowg o wspétpracy mogg dokonywaé
rezerwacji statych na ponizszych zasadach:

a. Rezerwacja jest na caty sezon i nie bedzie uwzglednia¢ znizek.

b. Operator ma prawo odwotaé kazdg rezerwacje bez podania przyczyny.

c. Ptatnos¢ uiszczana jest za dwa miesigce z gory za wszystkie zarezerwowane

godziny nie pdzniej niz do 10 dnia miesigca.
d. Niewykorzystane godziny uprawniajg do zarezerwowania innego terminu o tej
samej lub nizszej wartosci cennikowej w danym sezonie.

Za rzeczy pozostawione na terenie Obiektu odpowiada Klient.
Jezeli Klient wszedt na kort, nie posiadajgc na nim rezerwacji, Pracownik recepcji ma
prawo wyprosi¢ Klienta z kortu, celem wspdlnego udania sie do recepcji i ustalenia
szczegotdw rezerwaciji kortu.
Korzystanie z szafek uzaleznione jest od zdeponowania w Recepcji dowodu
osobistego, prawa jazdy lub uiszczenia kaucji w minimalnej wysokosci 50
(piecdziesiagt) PLN. Kaucja lub dokument zwracane sg Klientowi po zwrocie do
Recepciji kluczyka od szafki.
Klient zobowigzany jest do oddania po grze Pracownikowi recepcji kluczyka od
szafki, pozostawiajgc szafke oproézniong i czysta.
Wypozyczenie rakiet mozliwe jest wytgcznie po wptaceniu zwrotnej kaucji
gotéwkowej w wysokoéci 100 z. W przypadku uszkodzenia rakiety zwrot kauciji
zostanie wstrzymany do momentu wyceny kosztow naprawy lub zakupu nowego
sprzetu. Optata za wypozyczenie rakiety wynosi 35 zt za sztuke, chyba ze aktualny
cennik dostepny w recepciji stanowi inaczej.
Istnieje réwniez mozliwos¢ wypozyczenia koszyka z pitkami za dodatkowg optatg
zgodnie z aktualnym cennikiem dostepnym w recepcji Obiektu.

Wytaczenie odpowiedzialnosci Klubu

1.

Klienci uprawiajg sport, biorg udziat w zajeciach organizowanych przez
Operatora/korzystajg z wustug oferowanych przez Operatora oraz uzywajg
wyposazenia i urzgdzen wytgcznie na wlasng odpowiedzialnos¢ i ryzyko.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody na osobie lub
jakiekolwiek konsekwencje zdrowotne wynikajgce z indywidualnego stanu zdrowia
Klienta.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za pogorszenie stanu zdrowia Klienta
wywotanego nadmiernymi obcigzeniami w trakcie ¢wiczen. Klienci zobowigzani sg do
dostosowania intensywnosci i rodzaju ¢wiczen do swojego stanu zdrowia, aktualnej
kondyciji fizycznej oraz zalecen trenera.
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4.

Klient kupujgc jakgkolwiek ustuge swiadczong przez Operatora zrzeka sie wszelkich
roszczen w stosunku do Operatora z tytutu uszczerbku na zdrowiu bgdz pogorszenia
sie stanu zdrowia w zwigzku z korzystaniem z urzadzen lub uczestnictwem w
zajeciach organizowanych przez Operatora.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za kradziez pieniedzy lub innych przedmiotow
pozostawionych w szafkach lub na terenie Obiektu.

Zasady obowiagzujace na kortach tenisowych Life Ten

1.

2.
3.

10.

1.

Zapoznaj sie z Regulaminem Obiektu dostepnym w recepcji oraz na stronie
internetowej klubu (www.lifeten.pl).

Ureguluj wszystkie ptatnosci przed wejsciem na kort.

Nie pal na terenie kortéw - nasz Obiekt jest obiektem sportowym. Uprzejmie prosimy
0 korzystanie z papieroséw (e-papieroséw) i innych produktow zawierajgcych
nikotyne poza jego terenem.

Przechodzac przez korty idz jak najblizej ogrodzenia, aby nie przerywac gry innych
osob.

Pamietaj o stosownym ubiorze na terenie Obiektu - kazda osoba wchodzgca na kort
zobowigzana jest do zmiany obuwia na obuwie sportowe (tenisowe) z gtadka
podeszwg. Brak dostosowania sie do niniejszego wymogu uprawnia Life Ten do
odmowy dopuszczenia uzytkownika do korzystania z kortu bez zwrotu kwoty
uiszczonego wynagrodzenia.

Wszystkie rzeczy wniesione na kort muszg znajdowaé sie w wyznaczonych dla tego
celu obszarach tzn. przy krzesetkach.

Bezwzglednie zakazuje sie wprowadzania zwierzagt na kort.

Pozwdl sie skupi¢ na grze sobie i innym. Nie krzycz i nie rozmawiaj gtosno przez
telefon, kiedy przebywasz na korcie.

Siatkuj po sobie kort oraz pamietaj o niepozostawianiu po sobie $mieci. Korty
prosimy siatkowaé na wzor spirali w celu nie wymiatania maczki poza obreb kortu.
Cierpliwie poczekaj na zakonhczenie gry przed wejSciem na kort. Gre koncz
punktualnie - na kort czekajg inni.

Zachecamy do $ledzenia naszych aktywnosci w mediach spotecznosciowych i
zapraszania swoich znajomych do dofgczenia do naszej tenisowej spotecznosci.

Klauzula modyfikacyjna

N

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

Wszelkie zmiany Regulaminu wymagajg podania do wiadomosci Klientéw poprzez
umieszczenie informacji na stronie internetowej www.lifeten.pl, lub w
ogdélnodostepnym miejscu na Obiekcie.

Klub ma prawo do zmiany w kazdym czasie: cennika ustug, zakresu swiadczonych
ustug, osoby trenera prowadzgcego zajecia oraz godzin udostepnienia Obiektu i
prowadzenia poszczegoélnych zajeé. Zmiany te nie stanowig zmiany Regulaminu.

Ochrona danych osobowych
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1. Administratorem danych osobowych jest Life Ten Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
Al. Zieleniecka 2.

2. W sprawie danych osobowych mogg sie Panstwo kontaktowaé z Operatorem pod
adresem: info@lifeten.pl

3. Dane osobowe o0s6b korzystajgcych bagdz uczestniczacych w zajeciach
organizowanych przez Operatora mogg by¢ przetwarzane w celu realizacji cigzgcych
na Life Ten Sp. z 0.0. obowigzkéw prawnych m.in. wystawiania i przechowywania
faktur oraz dokumentow ksiegowych, celach windykacyjnych i dochodzenia
roszczen, obowigzkow podatkowych itp.

4. W przypadku organizacji zaje¢ i imprez dane mogg by¢ przetwarzane wytgcznie w
celach nie wykraczajgcych poza czynnos$ci zwigzane z organizacjg i promocjg takich,
jak rejestracja i zapisy, informacja telefoniczna i za pomocg poczty elektronicznej,
prowadzenie dziennikéw zajec i imprez.

5. Wizerunek o0s6éb przebywajgcych na Obiekcie moze by¢ utrwalony i
rozpowszechniony w celach reklamowych i promocyjnych w odniesieniu do imprez
oraz biezgcej dziatalnosci.

6. Utrwalanie w celu rozpowszechniania wizerunku konkretnej osoby badz oséb a nie
samej dziatalnosci, dokumentowanie poprzez wykorzystanie rejestracji wizyjnej
zaistnialego zdarzenia podczas przebywania na nim o0séb postronnych,
przetwarzanie wizerunku w celach marketingowych wymaga uzyskania dodatkowej
zgody osoby, ktérej wymieniony przypadek dotyczy.

7. Odbiorcami danych osobowych moga by¢ podmioty z ustug, ktérych Life Ten Sp. z
0.0. korzysta realizujgc swojg statutowg dziatalnos¢ oraz podmioty uprawnione do
uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa.

8. Dane osobowe nie sg przekazywane do panstw trzecich (poza obszar Europejskiego
Obszaru Gospodarczego) i nie sg wykorzystywane do profilowania osob.

9. Dostep do danych osobowych nie moze by¢ ograniczony tak, jak prawo do ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania.

10. Dane osobowe na wniosek osoby, ktorej dotyczg, mogg zostaé przeniesione do
innego administratora danych.

11. W przypadku uznania, ze przetwarzanie przez Life Ten Sp. z 0.0. danych osobowych
narusza przepisy RODO Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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