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1.

POLITICA DE PRIVACIDADE

Introducao

0Ol3, tudo bem?

No6s do Lesgow (“Lesgow”), atuamos ativamente para proporcionar a melhor experiéncia
nos Nnossos servigos. E, para isso, € nosso compromisso constante proteger a Sua
privacidade e seus dados pessoais. Se Vocé quiser saber como alcangamos isso,
indicamos a leitura desta Politica de Privacidade (“Politica”).

A presente Politica tem por finalidade demonstrar o compromisso do Lesgow com a sua
privacidade e a protecdo dos seus Dados Pessoais, estabelecendo as regras sobre a
coleta, registro, armazenamento, uso, compartilhamento, enriquecimento e eliminacao
dos seus dados coletados, dentro do escopo dos servicos e funcionalidades do nosso site
e/ou nosso aplicativo (coletivamente, a “Plataforma”), de acordo com as leis em vigor,
com transparéncia e clareza.

Como condicdo para acesso e uso da Plataforma, vocé declara que fez a leitura completa
e atenta da presente Politica, estando plenamente ciente, conferindo, assim, sua livre e
expressa concordancia com os termos aqui estipulados, autorizando a obtencdo dos
dados e informagdes aqui mencionados, bem como sua utilizacdo para os fins abaixo
especificados. Caso vocé ndo esteja de acordo com estas disposicoes, pedimos, por
gentileza, que descontinue o acesso.

Sempre que vocé ler um termo iniciado em letra maiuscula nesta Politica, significa que
ele é um termo com significado definido especificamente, conforme consta no capitulo
18 (dezoito) “Glossario”.

Toda vez que houver mengdo aos termos “Lesgow”, “nds” ou “nossos”, estamos nos
referindo ao Lesgow; da mesma forma, toda vez que houver meng¢ao aos termos “vocé”,

o“ n «“

seu”, “sua”, estamos nos referindo ao individuo, empresa, organizacdo comercial ou
outra pessoa juridica que utiliza a Plataforma.

Aplicabilidade

Estdo sujeitos a esta Politica todos os colaboradores, clientes, fornecedores e demais
partes com as quais o Lesgow tenha relacionamento.

Principios

Esta Politica é fundada com base em direitos fundamentais, previstos no artigo 52 da
Constituicdo Federal, e observando a boa-fé e os principios da:

° Finalidade;
° Adequacdo;
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Necessidade;

Livre acesso;
Qualidade dos dados;
Transparéncia;
Seguranca;
Prevencao;

Nao discriminacgao;
Responsabilizacao; e
Prestacdo de contas.

4. Diretrizes Gerais

POLITICA DE PRIVACIDADE

A protecdo de dados devera seguir os principais fundamentos:

5. Defini¢oes e Responsabilidades

O respeito a privacidade;

A autodeterminacgdo informativa;

A liberdade de expressao, de informacdo, de comunicagdo e de opiniao;
A inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

O desenvolvimento econémico e tecnoldgico e a inovacgao;

A livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e

Os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o

exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

6.1. Dados pessoais
Os Dados Pessoais sdao o conjunto de informacgdes distintas que podem levar a

identificacdo de uma determinada pessoa, como por exemplo:

Nome;

RG;

CPF;

Endereco;

Género;

Data e local de nascimento;
Telefone;

Localizagao via GPS;
Retrato;

Renda;

Histdrico de pagamentos;
Endereco de IP.

6.2. Dado pessoal sensivel
E o dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convic¢do religiosa, opinido politica,

filiacdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filosofico ou politico, dado

referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a
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POLITICA DE PRIVACIDADE

uma pessoa natural.

6.3. Agentes de tratamento
Os agentes de tratamento realizam o controle das acdes e do cumprimento dos

propdsitos do tratamento de dados. O Controlador, conforme definido na LGPD, é a
pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que determina as
finalidades, condi¢cdes e meios do processamento de dados pessoais, enquanto o
Operador é quem realiza o tratamento em nome do Controlador.

O Lesgow coletard tais informagbes em nome préprio ou, em nome dos
Organizadores, que utilizam a Plataforma para criacdo, gestdo e divulgacdo de evento
ou conteudo préprio. Importante diferenciarmos as situacdes, visando determinar a
atuacdao do Lesgow como Controlador de Dados Pessoais ou Operador de Dados
Pessoais.

6.4. Titular
Pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que sdo objeto de tratamento.

6.5. Tratamento
Consiste em toda operagdo realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a

coleta, producdo, recepcao, classificacao, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo
ou controle da informacdo, modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou
extragao.

6. Direitos do Titular

Em cumprimento a regulamentacdo aplicavel no que diz respeito ao tratamento de
Dados Pessoais, em especial a LGPD, o Lesgow respeita e garante ao titular a
possibilidade de apresentacado de solicitacdes baseadas nos seguintes direitos:

A confirmagao da existéncia de tratamento;

O acesso aos dados;

A correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

A anonimizagao, bloqueio ou eliminagao de dados desnecessarios, excessivos

ou tratados em desconformidade com a lei;

A portabilidade dos dados a outro fornecedor;

® A eliminagdo dos dados tratados com consentimento do Titular, exceto nas
hipdteses de guarda legal e outras dispostas em lei;

® A obtencdo de informacdes sobre as entidades publicas ou privadas com as
guais o Lesgow compartilhou seus dados, exceto nos casos de cumprimento de
demandas legais previamente classificadas como sigilosas;

e Ainformacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer o seu consentimento, bem
como de ser informado sobre as consequéncias, em caso de negativa;

e Arevogacdo do consentimento;

A oposicdo aos tratamentos realizados com fundamento em uma das
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hipdteses de dispensa de consentimento, em caso de descumprimento ao
disposto na LGPD;

® A revisdao de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento
automatizado de Dados Pessoais que afetem os interesses dos titulares de
dados, respeitados os segredos comercial e industrial do Lesgow, tais como,
mas nao se limitando, aqueles pautados em critérios de risco de crédito, de
prevencdo a fraudes ou de decorrentes de execu¢do de contrato.

Na hipdtese da retirada de seu consentimento para finalidades fundamentais ao regular
funcionamento da Plataforma, os servicos e funcionalidades poderao ficar indisponiveis
para vocé.

Coleta dos dados pessoais

Informamos que utilizamos as suas informacdes e Dados Pessoais para poder prestar um
servico de alta qualidade e oferecer os melhores produtos, de forma compativel com o
disposto nesta Politica, com o objetivo de ajudar vocé a usufruir da nossa Plataforma.

A partir de sua adesdo voluntdria na Plataforma, vocé pode fornecer ou nds podemos
coletar suas informacgOes visando fornecer uma experiéncia Unica e personalizada de
nossa Plataforma. As informacGes poderdo ser coletadas: (i) voluntariamente; (ii) via
base de dados publica; (iii) por meio do seu uso na Plataforma; e (iv) através de dados de
terceiros, e podem incluir o seguinte:

e Informagées de Contato: Nome ou razdo social; nUmero do CPF ou CNPJ; nimero

de documento de identidade, data de nascimento, e-mail;

ID usuario: Nome de usuadrio e senha:

Reviews: Fotos, avaliagdes, publicagcdes no férum ou em redes sociais e videos
gue vocé tenha fornecido a nds.

e Informagoes sobre o dispositivo: Endereco IP e porta légica de origem; registros
de interacdes com os servicos online; telas acessadas; marca e modelo do seu
dispositivo (versao do sistema operacional; geolocalizac¢do).

e Atividades na Plataforma: registro de data e horario de cada acdo realizada;
paginas visitadas, anuncios visualizados e clicados, conteldo analisado e eventos
e bares avaliados.

e Informagtes de Cobranga e Pagamento: nimero do cartdo de crédito, nome do
titular do cartdo, data de validade, cddigo de autenticacdo e endereco de
cobrancga.

e Histdrico de compras

O seu cadastro na Plataforma Lesgow podera ser realizado através de um provedor de
midia social terceirizado, tais como a Apple, o Facebook e o Google. Caso opte por esse
meio de cadastro, vocé permite que o Lesgow tenha acesso, colete e armazene as
informacGes pessoais e ndo pessoais disponiveis nesse provedor, como o0 seu nome, sua
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foto de perfil, endereco de e-mail, género, idade e telefone. Destacamos que as
informacdes que o Lesgow podera coletar, nesse caso, dependerdo das configuracdes de
privacidade definidas por vocé junto ao servico de rede social ou plataforma de
terceiros.

O Lesgow informa a vocé que somente compartilha os Dados Pessoais dentro das
empresas do grupo econdmico e com parceiros autorizados para atendimento das
finalidades informadas nesta Politica, envio de informacdes sobre novidades,
funcionalidades, conteldos e demais informacgdes relevantes para manutenc¢ao do nosso
relacionamento com vocé, tendo ainda que compartilhar com terceiros e autoridades
dentro das hipoteses de cumprimento de obrigacdo legal, execucdo do contrato,
seguranca, protecdo ao crédito e legitimo interesse.

Para aprimorar as funcionalidades da Plataforma utilizamos os servicos APl da “Apple”,
“Facebook”, “Google” e “Uber”. Uma vez na Plataforma, vocé podera ser conduzido, via
link a portais ou outras plataformas, que poderdo coletar suas informacdes e ter sua
propria Politica de Privacidade, cabendo a vocé Ié-las ou rejeita-las.

Paralelamente, na Plataforma podem conter hiperlinks para servicos pertencentes e
operados por terceiros. Esses servicos de terceiros podem ter suas proprias politicas de
privacidade e recomendamos que vocé as analise. Eles regerdo o uso de informacgdes
pessoais que vocé envia ou que sdo coletadas por Cookies e outras tecnologias de
rastreamento durante o uso desses servicos. Nao aceitamos qualquer responsabilidade
ou obrigacdo pelas praticas de privacidade de tais servigcos de terceiros e o uso deles é
por sua propria conta e risco.

O Lesgow empregara seus melhores esforgos para prote¢ao da informacao, aplicando as
medidas de protegao administrativa e técnica necessarias e disponiveis a época, exigindo
de seus fornecedores o mesmo nivel aceitavel de seguranca da informacdo, com base
em melhores praticas de mercado, a partir de cldusulas contratuais.

Apesar de nossos esforcos, infelizmente, a transmissdo de informacdes pela Internet nao
é totalmente segura. Portanto, ndo podemos garantir a seguranga de suas informacgdes
transmitidas por vocé para nds através da Internet. Qualquer transmissdo é por sua
propria conta e risco e vocé reconhece e concorda que nao seremos responsaveis por
qualquer uso ndo autorizado, distribuicdo, dano ou destruicdao de suas informacdes,
exceto na medida em que sejamos obrigados a aceitar tal responsabilidade por lei.

O Lesgow ndo é responsavel pela precisdo, veracidade ou falta dela nas informacgdes
prestadas por vocé ou pela sua desatualizacdo, ou pelos documentos encaminhados,
sendo sua responsabilidade presta-las com exatiddo e/ou atualiza-las.

O Lesgow ndo se obriga a processar ou tratar quaisquer dos seus dados se houver razoes
para crer que tal processamento ou tratamento possa imputar as empresas qualquer
infracdo de qualquer lei aplicavel ou que a Plataforma esteja sendo utilizada, sob critério
exclusivo do Lesgow, para quaisquer fins ilegais, ilicitos ou contrarios a moralidade.
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A base de dados formada por meio da coleta de dados é de propriedade e
responsabilidade do Lesgow, sendo que seu uso, acesso e compartilhamento, quando
necessarios, serdo feitos dentro dos limites e propdsitos descritos nesta Politica.

O acesso aos dados tratados é restrito apenas a profissionais devidamente autorizados
pelo Lesgow, sendo que seu uso, acesso e compartilhamento, quando necessarios
estardo de acordo com as finalidades descritas nesta Politica.

Vocé podera alterar suas concessdes de consentimento, conceder novas permissdes ou
revogar seu consentimento para as permissdes atuais por meio do nosso Canal de
Atendimento, sendo avisado das consequéncias que a retirada de consentimento podera
causar.

Destacamos que a revogacao do consentimento pode resultar na impossibilidade de uso
de algumas funcionalidades do aplicativo, ou até mesmo no encerramento dos servigos
prestados, mas ndo impede o uso de (i) dados anonimizados; e (ii) dados cujo
tratamento esteja baseado em outra hipdtese legal prevista na LGPD.

Tratamento de dados pessoais

O Lesgow realiza o tratamento de dados pessoais com finalidades especificas e de acordo
com as bases legais previstas na LGPD, tais como:

A correta identificacdo e autenticacdo de sua identidade;

Fornecer os servicos da Plataforma, incluindo, mas ndo se limitando ao envio de
avisos e notificacGes importantes como comunicados gerais, alteracdes em
prazo, condi¢Oes e politicas;

e Oferecer os servicos de bilheteria, beneficios em eventos e venda de
mercadorias e/ou eventos;

e Realizar prevencdo a fraudes, protecdo ao crédito e riscos associados,
cumprimento de obrigacOes legais, regulatorias;

e Cumprir com as obrigacdes legais de manutencdo de registros, com especial
atencdo ao estabelecido pelo Marco Civil da Internet - Lei 12.965/2014;

e Realizar o monitoramento dos ambientes de nossa Plataforma em prol da sua e
da nossa seguranca, de forma a aprimorar os servicos fornecidos pelo Lesgow;

® Mostrar a vocé anuncios de produtos ou servigos fornecidos por meio de nossa
Plataforma com base em suas compras anteriores conosco;

e Enviar publicidade e recomendar eventos, assim como outros materiais de
marketing de nossos servigos e de novidades para vocé;

e Fazer ofertas e/ou fornecer recomendagGes mais assertivas as suas necessidades
ou interesses, inclusive mediante campanhas de marketing ou de simulaces
realizadas;

Para responder as suas perguntas, reclamacgdes e solicitacdes;
Cumprimento das obrigacdes legais e regulatorias;
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e O exercicio regular de direitos;

e Executar acGes em virtude de relagdes pré-contratuais, ou durante a vigéncia de
contratacdo (ciclo de vida do produto) ou pds-contratacao (retencdo, cobranga,
etc.); e

® Sempre que necessario, para a execucdao dos contratos firmados com seus
clientes ou para atender aos interesses legitimos da entidade, de seus clientes
ou de terceiros;

Para qualquer outra finalidade, para a qual o consentimento do titular deva ser coletado,
o tratamento estara condicionado a manifestacao livre, informada e inequivoca do titular.

O Lesgow, na condicdao de controladora ou operadora dos dados nos termos da
legislacao, podera tratar, coletar, armazenar e compartilhar com as sociedades sob
controle direto ou indireto do Lesgow, sempre com a estrita observancia a Lei, seus
dados pessoais e informagGes cadastrais, financeiras e de operagdes ativas e passivas e
servigos contratados.

Os novos servicos disponibilizados pelo Lesgow estardo automaticamente sujeitos a
Politica de Privacidade vigente a época de sua utilizagao.

9. Compartilhamento de informacgdes
O Lesgow podera compartilhar os dados coletados com terceiros nas seguintes hipoteses:

A. Quando necessdrio as atividades comerciais e aos produtos e servigos ofertados
pelo Lesgow;

B. Com fornecedores e instituicdes do Lesgow, para fins publicitarios e estatisticos;

C. Em qualquer espécie de conflito, inclusive demandas judiciais, para proteger os
interesses do Lesgow;

D. No caso de operacdes societarias envolvendo o Lesgow, hipotese em que a
transferéncia das informacdes serd necessaria para a continuidade dos servicos;

E. Mediante ordem judicial ou por requerimento de autoridades administrativas que
detenham competéncia legal para sua requisi¢cao; ou

F. Com quaisquer outros terceiros para quem o Lesgow seja obrigado a compartilhar
as informacGes devido a obrigacdes legais, contratuais e regulatérias e/ou cuja
divulgacdo das informacdes seja necessdria ou recomendavel para a devida, bem
como para a oferta dos servicos préprios e/ou das instituicdes financeiras
parceiras; e/ou para contratar e manter com terceiros servicos de armazenamento
e gestdo de base de dados.

10. Armazenamento de dados

As informagdes de usudrios coletadas da contratacdo dos servicos poderdao ser
transferidas e armazenadas em um destino fora do Brasil, na medida permitida por lei.
Ao enviar seus dados e informacdes, os Titulares concordam com a transferéncia,
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armazenamento, processamento e uso de suas informag¢des no formato exposto nesta
Politica. O Lesgow tomara todos os cuidados razoavelmente necessarios para garantir
gue os dados dos titulares sejam tratados de modo seguro, observando sempre os mais
elevados principios éticos e legais.

Os dados coletados pelo Lesgow serdo armazenados em servidores préprios ou por ela
contratados, sendo empregados todos os esforcos razoaveis de mercado para garantir a
seguranca dos sistemas na guarda de tais informacdes, entre eles as diretrizes sobre
padrdes de seguranca estabelecidas no Decreto n? 8.771/2016.

O cliente podera requerer a correcao ou exclusdo dos dados coletados a seu respeito
pelos Canais de Relacionamento, informando seu pedido, hipdtese na qual o Lesgow
empreenderd todos os esforcos para atender aos pedidos no menor espago de tempo
possivel.

11.1. Prazo de armazenamento
Mesmo na hipétese de pedido de exclusdo dos dados, vocé estd ciente de que o
Lesgow podera armazenar os seus Dados Pessoais por um periodo adicional para o
exercicio regular de direitos do Lesgow ou também pelo prazo necessario de acordo
com a base legal que justifique a retencdao dos dados. Por exemplo, para fins de
auditoria, seguranca, controle de fraudes e protecdo ao crédito.

11. Anunciantes

O Lesgow poderd permitir que anunciantes ou parceiros comerciais (“Anunciantes”)
escolham os usuarios que visualizardo os seus anuncios e/ou ofertas promocionais de
acordo com informacdes demograficas obtidas de seus usuarios. Ao concordar com esta
Politica, Vocé também se demonstra ciente que o Lesgow podera fornecer informacdes,
sempre de modo nao-identificdvel ou anonimizado, para que tal Anunciante possa
selecionar o seu publico apropriado para seus anuncios e/ou ofertas.

O Lesgow podera permitir que os Anunciantes exibam os seus anuncios a usuarios com
padrdes similares aos dos seus usuarios, tendo em vista que quaisquer informacdes
divulgadas aos Anunciantes o serdo de forma agregada e ndo identificavel, de modo
gue nenhum Anunciante terd acesso a suas informacdes pessoais ou poderd identifica-lo
individualmente.

Fica reservado ao Titular o direito de, a qualqguer momento, inclusive no ato da
disponibilizacdao das informagdes pessoais, informar ao Lesgow, por meio dos canais de
comunicacdo disponiveis, do ndo interesse em receber tais anuncios, inclusive por e-mail
(opt-out), hipétese em que o Lesgow interromperd tais servicos no menor tempo
possivel.

12. Uso de tecnologias na coleta de informagoes

Pagina 10 de 13



POLITICA DE PRIVACIDADE

13.1. Cookies

Em regra, o Lesgow ndo utiliza Cookies em sua Plataforma.

13. Solicitagdes e Reclamagoes

Em caso de qualquer duvida com relacdo as disposicdes constantes desta Politica e para
todos os efeitos de tratamento de dados, solicitamos que entre em contato com o nosso
time por meio do seguinte Canal de Atendimento:

E-mail: privacidade@lesgow.com

14. Disposicoes gerais

Eventuais omissdes ou meras tolerancias das partes no exigir o estrito e pleno
cumprimento desta Politica e/ou de prerrogativas decorrentes dele ou da lei, ndo
constituirdo novacdo ou renuncia, nem afetard o exercicio de quaisquer direitos aqui
previstos, que poderdo ser plena e integralmente exercidos, a qualquer tempo.

Se atualizarmos o termos da nossa Politica e/ou procedimentos, publicaremos essas
mudancas em nosso site e/ou aplicativo, através da atualizacdo desta Politica, para
manté-lo ciente de quais dados pessoais coletamos, como os usamos e em que
circunstancias podemos divulga-los, tal qual para adequac¢do e conformidade legal de
disposicdo de lei ou norma que tenha forca juridica equivalente, cabendo a vocé. Nés o
incentivamos a verificar esta Politica sempre que vocé efetuar acesso a Plataforma.

Além desta Politica, cada servico oferecido por ndés ou por empresas do nosso grupo
pode ter clausulas de privacidade adicionais que s3ao especificas para o servico
especifico. Essas divulgacdes complementares sdao feitas junto ao servigco especifico no
momento em que suas informacdes sdo coletadas.

O Lesgow podera utilizar de comunicacdo realizada por e-mail (aos enderecos
informados no seu cadastro), SMS, aplicativos de comunicac¢do instantanea ou qualquer
outra forma digital e virtual como prova documental, sendo eficazes e suficientes para a
divulgacdo de qualquer assunto a que se refere aos servicos prestados pelo Lesgow, bem
como as condi¢Oes de sua prestacdo ou a qualquer outro assunto nele abordado.

Caso se perceba que uma disposicao é nula, as disposicOes restantes desta Politica
permanecerdao em pleno vigor e um termo valido substituird o termo nulo, refletindo
nossa intencao, tanto quanto possivel.

15. Lei aplicavel e resolugao de conflitos
Nosso objetivo é sempre resolver potenciais atritos de forma amigavel. Caso esgotadas
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todas as hipdteses neste sentido, informamos que a presente Politica serd interpretada
segundo a legislacdo brasileira, no idioma portugués, sendo eleito o foro da Comarca de
Sao Paulo para dirimir qualquer litigio ou controvérsia provenientes da utilizacao da
Plataforma, salvo ressalva especifica de competéncia pessoal, territorial ou funcional
pela legislacdo aplicavel.

16. Vigéncia

A presente politica entra em vigor a partir de sua data de publicacdo, permanecendo vigente
até que seja atualizada ou revogada.

17. Glossario

Para fins desta Politica, devem se considerar as seguintes definicdes e descricdes para
seu melhor entendimento:

e Cookies: arquivos enviados para o seu dispositivo movel ou desktop, com a finalidade
de identificar o dispositivo e obter dados de acesso;

e Controlador de Dados Pessoais / Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito
publico ou privado, a quem competem as decisOes referentes ao tratamento de dados
pessoais;

e Dados Pessoais: informacbes relacionadas a pessoa natural identificada ou
identificavel;

e IP: abreviatura de Internet Protocol. E conjunto alfanumérico que identifica o seu
dispositivo na Internet;

e Plataforma: designa o endereco eletronico www.lesgow.com e seus subdominios;

e Lesgow; Nés; Nossos: LESGOW PROMOCAO DE EVENTOS LTDA., pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ/ME sob o n. 44.396.257/0001-07;

e Operador de Dados Pessoais / Operador: pessoa natural ou juridica, de direito
publico ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do
controlador;

e Organizador(es): profissional responsavel por planejar, sistematizar e produzir de
forma estratégica qualquer tipo de evento; e

e Vocé; Seu; Sua: pessoa fisica ou juridica que acessa e/ou utiliza as funcionalidades da
Plataforma.

18. Aprovacoes e versoes da Politica

Versao Item modificado Modificacao Motivo Data

1
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