
KHAZNA	–	TERMS	&	CONDITIONS خزنة – الشروط والأحكام

[JURISDICTION] [النطاق القضائي]

EFFECTIVE	DATE: تاريخ النفاذ:

ATTENTION:	 Please	 read	 these	 Khazna	
Terms	 and	 Conditions	 ("Khazna	 Terms")	
before	 accessing	 or	 using	 the	 Khazna	
Application	 and	 Services.	 The	 Khazna	
Terms	 govern	 your	 access	 or	 use	 of	 the	
Khazna	 Application	 and	 Services	 in	 Egypt	
including	 (but	 not	 limited	 to)	 collection,	
storage,	 transfer	 and	 sharing	 of	 personal	
data,	 conTidentiality,	 intellectual	 property	
ownership,	 third	 party	 interactions	 and	
indemniTication.	 If	 you	do	not	agree	 to	 the	
Khazna	Terms,	or	wish	to	discontinue	using	
the	 application	 and	 the	 services,	 you	
should	not	 continue	 to	use	 the	application	
or	 access	 or	 use	 the	 Khazna	 Services.	 By	
continuing	to	access	the	application	and	by	
using	the	Services	you	agree	to	be	bound	by	
the	Khazna	Terms.	

تـنبيه هـام: فـضلا اقـرأوا شـروط وأحـكام خـزنـة 
هــــذه ("شــــروط خــــزنــــة") قــــبل الــــدخــــول إلــــى 
تطبيق وخـــــدمـــــات خـــــزنـــــة أو اســـــتخدامـــــها. 
يـخضع دخـولـكم إلـى تطبيق وخـدمـات خـزنـة 
أو اســتخدامــها فــي مــصر لشــروط خــزنــة بــما 
فــيها وعــلى ســبيل المــثال لا الــحصر الشــروط 
الــــــخاصــــــة بــــــالــــــتحصيل وحــــــفظ الــــــبيانــــــات 
الـــــشخصية ونـــــقلها ومـــــشاركـــــتها والســـــريـــــة 
والمـــلكية الـــفكريـــة والـــتعامـــلات مـــع الأطـــراف 
الـــــثالـــــثة وتـــــعويـــــضاتـــــها. فـــــي حـــــالـــــة عـــــدم 
مــوافــقتكم عــلى شــروط خــزنــة أو رغــبتكم فــي 
عـــــــــدم الاســـــــــتمرار فـــــــــي اســـــــــتخدام التطبيق 
والخــدمــات، يــجب عــليكم عــدم الاســتمرار فــي 
اســتخدام التطبيق أو الــدخــول عــلى خــدمــات 
خــــــزنــــــة أو اســــــتخدامــــــها. اســــــتمراركــــــم فــــــي 
الــدخــول إلــى التطبيق واســتخدام الخــدمــات 
يعني موافقتكم على الالتزام بشروط خزنة.  

The	Khazna	Terms	only	relate	to	the	use	of	
the	 Khazna	 application	 and	 services	 of	
Earned	Salary	Advance	Payment	offered	by	
your	employer.		

تـــــرتـــــبط شـــــروط خـــــزنـــــة بـــــاســـــتخدام تطبيق 
وخـدمـات خـزنـة الـخاصـة بـالـدفـعة المـقدمـة مـن 
الأجــر مســتحق الــدفــع والمــقدمــة مــن صــاحــب 

العمل. 
1. DEFINITIONS 1- تعريفات

“Earned	Salary	Advance	Payment”	means	an	
advance	 payment	 on	 your	 salary	 of	 your	
performed	 work	 until	 the	 day	 preceding	 the	
day	 on	which	 you	 request	 the	 payment	 to	 be	
delivered..

"الــدفــعة المــقدمــة مــن الأجــر مســتحق الــدفــع" 
تـعني دفـعة مـقدمـة تـحت حـساب أجـركـم نـظير عـملكم 
المـؤدى حـتى الـيوم الـسابـق عـلى الـيوم الـذي تـقدمـون 

فيه الطلب بواسطة تطبيق خزنة.

“Employer”	 ADVANCED	 ENERGY	 SYSTEMS	
(ADES)	 S.A.E	 a	 company	 registered	 in	 Egypt	
having	 its	 principal	 head	 ofJice	 located	 at	 66	
Zahret	 el	 Maadi	 Tower	 (Cornich	 El	 Nile),	
Maadi,	Cairo,	Arab	republic	of	Egypt.			

"صــــاحــــب الــــعمل" الشـــــــركـــــــة المـــــــتطورة لخـــــــدمـــــــات 
الـبترول أديـس هـي شـركـة مسجـلة فـي مـصر ومـقرهـا 
الـرئـيسي كـائـن فـي ٦٦ بـرج زهـرة المـعادى ،كـورنـيش 

المعادى، القاهرة ، مصر.

      !1



"Transaction"	 means	 the	 submission	 of	 a	
request	by	you	as	an	employee	on	the	Khazna	
application	 to	 receive	 an	 Earned	 Salary	
Advance	 Payment	 from	 the	 Employer	 at	 any	
day	 of	 any	 month	 during	 the	 term	 of	 your	
employment	contract	with	the	Employer	to	be	
executed	by	Khazna.

"المـعامـلة" تــعني تــقديــم طــلب مــن جــانــبكم كــموظــف 
مــن خــلال تــطبيق خــزنــة لــلحصول عــلى دفــعة مــقدمــة 
مـن الأجـر مسـتحق الـدفـع مـن صـاحـب الـعمل فـي أي 
يــــــــوم مــــــــن أي شهــــــــر خــــــــلال مــــــــدة عــــــــقد عــــــــملكم لــــــــدى 
صـــاحـــب الـــعمل لـــتنفيذ ذلـــك الـــطلب مـــن خـــلال شـــركـــة 

خزنة.

"Khazna	 Services"	 means	 the	 provision	 of	
Earned	Salary	Advance	Payment	by	Khazna	to	
you	on	behalf	of	the	Employer.	

"خـدمـات خـزنـة" قــيام شــركــة خــزنــة بــتقديــم الــدفــعة 
المـــقدمـــة مـــن الأجـــر مســـتحق الـــدفـــع إلـــيكم نـــيابـــة عـــن 

صاحب العمل.

“Khazna	Service	Fee” means a	 Jixed	 service	
fee	shall	be	charged	on	each	transaction	made	
by	 you,	 excluding	 any	 applicable	 taxes	 or	
value-added	tax	(VAT),	 to	Khazna	to	be	added	
on	 the	 Earned	 Salary	 Advance	 Payment	 in	
accordance	to	the	following:	

• Th e	 K h a z n a	 S e r v i c e	 Fe e	 f o r	
Transactions	up	to	2,500	EGP	 i s	 1 1 0	
EGP	per	Transaction	

• Th e	 K h a z n a	 S e r v i c e	 Fe e	 f o r	
Transactions	 between	 2,500	 EGP	 and	
5,000			EGP	 i s	 2 2 0	 E G P	 p e r	
Transaction	

.

"رســم مــقابــل خــدمــة خــزنــة" تــــعني رســــم ثــــابــــت 
مــقابــل الخــدمــة تــفرض عــلي كــل عــمالــية مــعمولــة مــن 
جـــنبكم، غـــير شـــامـــلة أيـــة ضـــرائـــب مـــطبقة أوضـــريـــبة 
الـقيمة المـضافـة، مسـتحقة لخـزنـة يـتم إضـافـتها عـلي 
الـــدفـــعة المـــقدمـــة مـــن الأجـــر مســـتحق الـــدفـــع وفـــقا لمـــا 

يلى:
رســم مــقابــل خــدمــة خــزنــة لــلمعامــلات حــتى •

مـــبلغ 2500 جـــنيه مـــصرى هـــو مـــبلغ 110 
جنيه مصرى

رســــم مــــقابــــل خــــدمــــة خــــزنــــة لــــلمعامــــلات مــــن •
مـــــــــــبلغ 2500 حـــــــــــتى مـــــــــــبلغ 5000 جـــــــــــنيه 

مصرى هو مبلغ 220 جنيه مصرى    

2. CONTRACTUAL	AGREEMENT 2-عقد الاتفاق

These	 Khazna	 Terms	 constitute	 a	 legally	
binding	 agreement	 between	 you	 and	 Khazna	
Tech,	a	company	registered	in	Egypt	having	its	
principal	 head	 ofJice	 located	 at	 20	 Hussein	
Wassef,	 Dokki,	 Giza,	 Egypt	 (hereinafter	
referred	 to	 as	 “Khazna") ;	 	 and	 By	
downloading,	 installing	 or	 using	 the	 Khazna	
application	 for	 the	 purposes	 of	 opening	 an	
Account,	 accessing	 or	 using	 the	 Khazna	
Services	you:

تـــمثل شـــروط خـــزنـــة هـــذه اتـــفاق قـــانـــونـــي مـــلزم بـــينكم 
وبــــين خــــزنــــة تــــك، شــــركــــة مسجــــلة فــــي مــــصر ومــــقرهــــا 
الــــــرئــــــيسي كــــــائــــــن فــــــي 20 شــــــارع حســــــين واصــــــف، 
الــدقــي، الــجيزة، مــصر (ويــشار إلــيها فــيما بــعد هــنا 
بـــ "خـــــــــــزنـــــــــة")؛ وبــــــــــــــــتنزيــــــــــــــــلكم أو تحــــــــــــــــميلكم أو 
اســتخدامــكم لــتطبيق خــزنــة لأغــراض فــتح حــساب أو 

الدخول على خدمات خزنة أو استخدامها فإنكم:

(a) agree	 that	 you	 have	 read,	 understood,	
accepted	 and	 agreed	 to	 these	 Khazna	
Terms;	and

(أ) تـــــوافـــــقون عـــــلى أنـــــكم قـــــد قـــــرأتـــــم وفـــــهمتم وقـــــبلتم 
ووافقتم على شروط خزنة هذه؛ و

(b) agree	 that	 the	 representations	 made	 by	
you	 in	 these	 Khazna	 Terms	 will	 apply	
equally	 in	 respect	 of	 your	 use	 of	 the	
Khazna	Application	and	Services;	and

(ب) تـوافـقون عـلى أن الإقـرارات المـقدمـة مـنكم ضـمن 
شــــــــــروط خــــــــــزنــــــــــة هــــــــــذه ســــــــــتطبق بــــــــــالــــــــــتساوي عــــــــــلى 

استخدامكم لتطبيق وخدمات خزنة؛ و
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(c) acknowledge	and	agree	 that	Khazna	and	
any	 of	 its	 group	 companies	 or	 sister	
companies	 or	 its	 afJiliates	 offer	 the	
Khazna	 Services	 on	 behalf	 of	 your	
Employer	via	the	Khazna	Application	and	
that	 the	 purpose	 of	 the	 Khazna	
Application	and	 the	Services	 is	 to	match	
and	 schedule	 the	 provision	 of	 Earned	
Salary	 Advance	 Payment	 to	 users	 of	 the	
Khazna	 Application,	 to	 facilitate	 the	
payment	 of	 Transactions	 and	 to	 act	 on	
behalf	 of	 the	 Employer	 in	 this	 respect;	
and

(ج) تــقرون وتــوافــقون عــلى أن خــزنــة وأي شــركــة مــن 
مجــموعــة شــركــاتــها أو شــركــاتــها الــشقيقة أو تــابــعيها 
تــــــقدم خــــــدمــــــات خــــــزنــــــة نــــــيابــــــة عــــــن صــــــاحــــــب الــــــعمل 
بــــــواســــــطة تــــــطبيق خــــــزنــــــة، وأن الــــــغرض مــــــن تــــــطبيق 
وخــــدمــــات خــــزنــــة هــــو تــــنسيق وجــــدولــــة تــــقديــــم الــــدفــــعة 
المـقدمـة مـن الأجـر مسـتحق الـدفـع لمسـتخدمـي تـطبيق 
خـــزنـــة، لـــتيسير دفـــع المـــعامـــلات والـــتصرف نـــيابـــة عـــن 

صاحب العمل في هذا الشأن؛ و   

(d) acknowledge	 and	 agree	 that	 Khazna	 are	
not	employed	by	your	Employer	or	any	of	
its	AfJiliates;	and

(د) تــــقرون وتــــوافــــقون عــــلى أن خــــزنــــة لا تــــعمل لــــدى 
صاحب العمل أو أي من تابعيه؛

(e) acknowledge	 and	 agree	 to	 pay	 the	
Khazna	 Service	 Fee,	 excluding	 VAT,	 on	
each	 Transaction	 made	 by	 you	 and	 you	
agree	 that	 the	 Khazna	 Service	 Fee	 shall	
be	deducted	from	your	salary	in	addition	
to	 the	 Earned	 Salary	 Advance	 Payment;	
and

(ه) تـــقرون وتـــوافـــقون عـــلي دفـــع رســـم مـــقابـــل خـــدمـــة 
خـزنـة، غـير شـامـلة ضـريـبة الـقيمة المـضافـة، عـلي كـل 
عــــملية مــــقامــــة مــــن جــــانــــبكم، كــــما تــــوافــــقون عــــلي  أن 
رســــــم مــــــقابــــــل خــــــدمــــــة خــــــزنــــــة يــــــيخصم مــــــن مــــــرتــــــبكم 
بـــالاضـــافـــة الـــى الـــدفـــعة المـــقدمـــة مـــن الأجـــر مســـتحق 

الدفع.

(f) acknowledge	 and	 agree	 that	Khazna	has	
the	 right	 to	 immediately	 terminate	 your	
access	to	your	account	in	case	you	breach	
any	of	these	Khazna	Terms.

(و) تـــقرون وتـــوافـــقون عـــلي أن خـــزنـــة لـــها الـــحق فـــي 
إنـــهاء الـــدخـــول عـــلي حـــسابـــكم عـــلي الـــفور فـــي حـــالـــة 

مخالفتكم لأي من شروط خزنة هذه.

(g) acknowledge	 and	 agree	 that	Khazna	has	
the	 right	 to	 immediately	 terminate	 your	
access	 to	 your	 account	 and	 these	 terms	
and	 conditions	 in	 case	 Khazna’s	
agreement	 with	 the	 Employer	 is	
terminated.

(ى) تـــقرون وتـــوافـــقون عـــلي أن خـــزنـــة لـــها الـــحق فـــي 
إنـهاء الـدخـول عـلي حـسابـكم  وإنـهاء هـذه الشـروط و 
الأحـكام عـلي الـفور فـي حـالـة إنـهاء الـعقد المـبرم بـين 

خزنة وصاحب العمل.

These	 Khazna	 Terms	 supersede	 any	 prior	
terms,	agreements	or	arrangements	signed	by	
you	 and	 your	 Employer	 in	 respect	 of	 Earned	
Salary	Advance	Payment.

تـــسود شـــروط خـــزنـــة هـــذه أي شـــروط أو اتـــفاقـــات أو 
تـــرتـــيبات ســـابـــقة مـــوقـــعة بـــينكم وبـــين صـــاحـــب الـــعمل 
فـــــيما يـــــخص الـــــدفـــــعة المـــــقدمـــــة مـــــن الأجـــــر مســـــتحق 

الدفع.

Khazna	may: يحق لــــخـــــــزنة:

a. amend	 these	 Khazna	 Terms	 or	 any	
Services;

(أ) تعديل شروط خزنة هذه أو أي خدمات
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b. immediately	 terminate	 these	 Khazna	
Terms	or	 any	 Services	with	 respect	 to	
you,	or	generally	cease	offering	or	deny	
access	 to	 the	 Services	 or	 any	 portion	
thereof,	 at	 any	 time	 in	 case	 of	 your	
breach	of	these	terms	and	conditions.

(ب) انـــــــهاء شـــــــروط خـــــــزنـــــــة هـــــــذه عـــــــلى الـــــــفور أو أي 
خــدمــات مــقدمــة فــيما يــخصكم، أو بــوجــه عــام إيــقاف 
تـــقديـــم الخـــدمـــات أو مـــنع الـــدخـــول عـــليها أو أي جـــزء 
مـنها فـي أي وقـت فـي حـالـة مـخالـفتكم لهـذه الشـروط 

والأحكام. 

3. USE	OF	KHAZNA	APPLICATION	AND	SERVICES 3- استخدام تطبيق وخدمات خزنة 

You	must	have	an	active	and	valid	account	on	
the	 Khazna	 Application	 to	 use	 Khazna	
Services.		

يـنبغي لـكم إنـشاء حـساب فـعال وسـاري عـلى تـطبيق 
خزنة من أجل استخدام خدمات خزنة.

Khazna	application	may	only	be	used	as	a	tool	
to	 request	 the	 execution	 of	 a	 Transaction	 at	
any	 day	 during	 any	 month	 before	 the	 salary	
payment	 due	 date	 during	 the	 term	 of	 your	
employment.

يــــجوز اســــتخدام تــــطبيق خــــزنــــة فــــقط كــــوســــيلة لــــطلب 
تـنفيذ مـعامـلة مـا فـي أي يـوم مـن أي شهـر قـبل تـاريـخ 

استحقاق الأجر خلال مدة عملكم.

You	 acknowledge	 that	 Khazna	 does	 not	 levy	
interest	on	Earned	Salary	Advance	Payment	on	
behalf	of	the	Employer.

تـقرون أنـتم أنـه لا يـجوز لخـزنـة فـرض أي فـوائـد عـلى 
الــدفــعة المــقدمــة مــن الأجــر مســتحق الــدفــع نــيابــة عــن 

صاحب العمل.

You	may	 review	your	Transactions	by	 logging	
into	 your	 Earned	 Salary	 Advance	 Payment	
account	 on	 the	 Khazna	 Application.	 The	
Khazna	 Earned	 Salary	 Advance	 Payment	
balance	set	out	in	the	Application	will	serve	as	
conclusive	 evidence	 of	 your	 Khazna	
Application	balance.

يـجوز لـكم مـراجـعة مـعامـلاتـكم بـالـدخـول عـلى حـساب 
الــــــدفــــــعة المــــــقدمــــــة مــــــن الأجــــــر مســــــتحق الــــــدفــــــع عــــــلى 
تـطبيق خـزنـة. ويـمثل رصـيد الـدفـعة المـقدمـة مـن الأجـر 
مسـتحق الـدفـع المـبين فـي الـتطبيق دلـيلاً قـاطـعاً عـلى 

رصيدكم في تطبيق خزنة. 

4. DEDUCTION	 OF	 EARNED	 SALARY	 ADVANCE	
PAYMENT	FROM	MONTHLY	SALARY

4-خــصم الــدفــعة المــقدمــة مــن الأجــر مســتحق 
الدفع من الأجر الشهري

You	hereby	agree	that	Khazna	will	receive	the	
full	 amount	 of	 each	 Transaction(s)	 executed	
per	month	 from	 your	 Employer	 on	 a	 basis	 in	
addition	to	the	Service	Fee	charged	for	the	use	
of	the	Khazna	application	deducted	from	your	
monthly	salary.

تــتفقون بــموجــبه عــلى أن تســتلم شــركــة خــزنــة شهــريــاً 
كــامــل المــبلغ عــن كــل مــعامــلة أو مــعامــلات مــنفذة فــي 
الشهـــــر مـــــن صـــــاحـــــب الـــــعمل بـــــالإضـــــافـــــة إلـــــى رســـــم 
مــقابــل خــدمــة خــزنــة المســتحقة عــن اســتخدام تــطبيق 

خزنة وذلك بالخصم من أجركم الشهري.

You	hereby	agree	that	Khazna	will	receive	any	
due	 amounts	 owed	by	 you	 to	Khazna	directly	
from	 your	 Employer	 deducted	 from	 any	 due	
amounts	to	you	held	at	the	Employer	in	case	of	
termination	of	your	employment.	

تـــــتفقون بـــــموجـــــبه عـــــلى أن تســـــتلم شـــــركـــــة خـــــزنـــــة أي 
مـــــــبالـــــــغ مســـــــتحقة عـــــــليكم لـــــــصالـــــــحها مـــــــباشـــــــرة مـــــــن 
صـــاحـــب الـــعمل عـــن طـــريـــق خـــصمها مـــن أي مـــبالـــغ 
مســـتحقة لـــكم لـــدى صـــاحـــب الـــعمل وذلـــك فـــي حـــالـــة 

إنهاء عملكم.
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Khazna	may	in	its	sole	and	absolute	discretion	
and	 for	 valid	 legal	 and	 operational	 reasons	
choose	 to	 refuse	 a	 request	 to	 grant	 you	 an	
Earned	 Salary	 Advance	 Payment,	 including	
(without	 limitation)	 where	 your	 employment	
is	still	ongoing	with	the	Employer.

يــجوز لشــركــة خــزنــة -وفــقاً لــتقديــرهــا المــطلق-أن تــقرر 
رفـــــض طـــــلبكم لـــــلدفـــــعة المـــــقدمـــــة مـــــن الأجـــــر مســـــتحق 
الـــدفـــع ويـــشمل ذلـــك (عـــلى ســـبيل المـــثال لا الـــحصر) 
إذا مـــــــازلـــــــتم تـــــــعملون لـــــــدى صـــــــاحـــــــب الـــــــعمل، وذلـــــــك 

لأسباب قانونية وتشغيلية.

5. FULL	 TIME	 EMPLOYMENT	 AND	 EARNED	
SALARY	ADVANCE	PAYMENT	REQUIREMENTS:

5-الــــعمل بــــنظام الــــدوام الــــكامــــل ومــــتطلبات 
الدفعة المقدمة من الأجر مستحق الدفع

You	 hereby	 agree	 that	 the	 maximum	 limit	 of	
your	 Earned	 Salary	 Advance	 Payment	
request(s)	at	any	day	of	any	month	during	the	
term	 of	 your	 employment	 is	 an	 amount	
representing	your	 earned	 salary	until	 the	day	
preceding	 the	 date	 of	 the	 Earned	 Salary	
Advance	 Payment	 and	 with	 a	 maximum	 of	
[30]%	of	your	monthly	salary	up	to	5000	EGP	
and	you	agree	that	any	Earned	Salary	Advance	
Payment	 request	 made	 by	 you	 in	 excess	 of	
these	 limits	 may	 be	 automatically	 refused	 or	
only	 an	 Earned	 Salary	 Advance	 Payment	
r e q u e s t	 i n	 c o m p l i a n c e	 w i t h	 t h e	
abovementioned	conditions	may	be	granted	to	
you	by	Khazna.	

تـــــــوافـــــــقون بـــــــموجـــــــبه أن الحـــــــد الأقـــــــصى لـــــــلدفـــــــعة أو 
الـــدفـــعات المـــقدمـــة مـــن الأجـــر مســـتحق الـــدفـــع والـــتي 
تــــــطلبونــــــها فــــــي أي يــــــوم مــــــن أي شهــــــر قــــــبل تــــــاريــــــخ 
اســـتحقاق الأجـــر خـــلال مـــدة عـــملكم هـــو المـــبلغ الـــذي 
يـــمثل أجـــركـــم المســـتحق حـــتى الـــيوم الـــسابـــق لـــتاريـــخ 
اســـتلام الـــدفـــعة المـــقدمـــة مـــن الأجـــر مســـتحق الـــدفـــع 
وبحـــــد أقـــــصى نســـــبته 30% مـــــن أجـــــركـــــم الشهـــــري 
بحــد أقــصى 5000 جــنيه مــصري، وإنــكم تــوافــقون 
أنـــــه يـــــجوز رفـــــض طـــــلب الـــــدفـــــعة المـــــقدمـــــة مـــــن الأجـــــر 
مســتحق الــدفــع المــقدم مــنكم تــلقائــياً إذا تــجاوز ذلــك 
الحـد أو أنـه لا يـجوز لشـركـة خـزنـة قـبول طـلب الـدفـعة 
المـــقدمـــة مـــن الأجـــر مســـتحق الـــدفـــع المـــقدم مـــنكم إلا 

إذا توافق مع الشروط المذكورة أعلاه.

You	 hereby	 declare	 that	 you	 are	 a	 full	 time	
employee	of	the	Employer	and	that	you	are	not	
on	 probation	 period	 or	 notice	 period	 at	 the	
time	of	the	downloading	of	Khazna	Application	
and	 that	 in	 case	 of	 breach	 of	 the	 above	
declaration	 Khazna	 may	 refuse	 any	 Earned	
Salary	Advance	Payment	request	made	by	you	
until	the	lapse	of	your	probation	period.

تـــقرون بـــموجـــبه أنـــكم تـــعملون بـــنظام الـــدوام الـــكامـــل 
لـدى شـركـة خـزنـة وأنـكم تـجاوزتـم فـترة الاخـتبار و  لـم 
يــتم إخــطاركــم بــإنــهاء عــلاقــة الــعمل فــي وقــت تحــميل 
تـــطبيق خـــزنـــة وفـــي حـــالـــة مـــخالـــفة ذلـــك الإقـــرار يـــجوز 
لشــركــة خــزنــة رفــض طــلب الــدفــعة المــقدمــة مــن الأجــر 
مســـــــتحق الـــــــدفـــــــع المـــــــقدم مـــــــنكم حـــــــتى انـــــــتهاء فـــــــترة 

الاختبار.

6. FLOW	OF	TRANSACTION 6-سير المعاملة 
You	 hereby	 agree	 that	 starting	 from	 the	
submission	 of	 an	 Earned	 Salary	 Advance	
Payment	 request	 on	 the	 Khazna	 application	
the	processing	 time	 to	 receive	 an	 approval	 or	
rejection	 of	 your	 Transaction	 shall	 be a	
minimum	of	 two	business	days,	subject	 to	the	
request	being	submitted	before	6	PM.

أنـتم تـوافـقون بـموجـب هـذا عـلى أنـه ابـتداءً مـن تـقديـم 
طـلب الـدفـعة المـقدمـة مـن الأجـر المسـتحق عـلى تـطبيق 
خـــزنـــة، فـــإن عـــملية الـــحصول عـــلى مـــوافـــقة أو رفـــض 
عـلى مـعامـلاتـكم تسـتغرق يـومـي (2) عـمل بشـرط أن 

يتم تقديم الطلب قبل الساعة السادسة مساء.
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If	you	receive	an	approval	on	your	Transaction	
on	the	Khazna	application	the	amount	of	your	
Earned	 Salary	 Advance	 Payment	 shall	 be	
deposited	 by	 Khazna	 in	 your	 bank	 account,	
which	details	were	provided	by	 the	Employer	
to	 	 Khazna,	 on	 the	 selected	 business	 day	 to	
receive	the	Earned	Salary	Advance	Payment.

فـي حـالـة حـصولـكم عـلى مـوافـقة عـلى مـعامـلتكم عـلى 
تـطبيق خـزنـة، فـسوف يـتم إيـداع مـبلغ الـدفـعة المـقدمـة 
مـن الأجـر المسـتحق الـخاص بـكم بـواسـطة خـزنـة فـي 
حـسابـكم الـبنكي فـي يـوم الـعمل المحـدد مـن جـانـبكم 

في المعاملة، والذي أورد صاحب العمل ببياناته. 

If	 you	 receive	a	 rejection	on	your	Transaction	
on	 the	 Khazna	 Application	 you	 hereby	 agree	
that	 you	 have	 no	 claim	 to	 receive	 any	
requested	amounts	from	Khazna,	however	you	
may	contest	the	rejection	reasons	provided	by	
con tac t ing	 Khazna	 on	 suppor t	 l i ne	
01005759825	or	support@khazna.app.

فــي حــالــة رفــض مــعامــلتكم عــلى تــطبيق خــزنــة، فــأنــتم 
تـــوافـــقون بـــموجـــب هـــذا عـــلى عـــدم قـــيامـــكم بـــالمـــطالـــبة 
بـــالـــحصول عـــلى أي مـــبالـــغ مـــطلوبـــة مـــن خـــزنـــة، ومـــع 
ذلـك، فـإنـه يـجوز لـكم الاعـتراض عـلى أسـباب الـرفـض 
المـبداه وذلـك عـن طـريـق الـتواصـل مـع خـزنـة مـن خـلال 
الخـــــــــــط الـــــــــــساخـــــــــــن 01005759825 أو الـــــــــــبريـــــــــــد 

support@khazna.app. الإلكتروني

If	 you	 receive	 a	 different	 amount	 in	 your	
Transaction	 on	 the	 Khazna	 Application	 than	
the	 amount	 approved	 you	 may	 contest	 the	
amount	 deposited	 in	 your	 bank	 account	 by	
con tac t ing	 Khazna	 on	 suppor t	 l i ne	
01005759825	or	support@khazna.app.

فــــي حــــالــــة حــــصولــــكم عــــلى مــــبلغ مــــختلف عــــن المــــبلغ 
الــــذي تــــم المــــوافــــقة عــــليه فــــي مــــعامــــلتكم عــــلى تــــطبيق 
الخـزنـة، فـإنـه يـجوز لـكم الاعـتراض عـلى المـبلغ المـودع 
فــي حــسابــكم الــبنكي وذلــك عــن طــريــق الــتواصــل مــع 
خــزنــة مــن خــلال الخــط الــساخــن 01005759825 

support@khazna.app أو البريد الإلكتروني

If	 your	Transaction	 is	 approved,	 an	 electronic	
receipt	 on	 your	 Khazna	 Application	 account	
will	 reJlect	 the	 amount	 of	 your	 Transaction	
(including	 the	 Service	 Fee	 and	 any	 applicable	
taxes).		

فــــي حــــالــــة المــــوافــــقة عــــلى مــــعامــــلتكم، فــــسوف يتحــــدد 
مــــــبلغ مــــــعامــــــلتكم بــــــموجــــــب إيــــــصال الــــــكترونــــــي عــــــلى 
حـــــساب تـــــطبيق خـــــزنـــــة الـــــخاص بـــــكم (بـــــما فـــــي ذلـــــك 
رســـــــم مـــــــقابـــــــل خـــــــدمـــــــة خـــــــزنـــــــةوأيـــــــة ضـــــــرائـــــــب واجـــــــبة 

التطبيق). 

In	 all	 cases	 the	 Earned	 Salary	 Advance	
Payments	 will	 be	 made	 in	 Egyptian	 Pounds	
regardless	of	the	currency	of	your	salary.

فـــــي كـــــافـــــة الـــــحالات، فـــــإن الـــــدفـــــعة المـــــقدمـــــة لـــــلأجـــــر 
الشهــري واجــب الــدفــع ســتكون بــالــجنيه المــصري أيــا 

كان عملة راتبكم الشهري.

7. CUSTOMER	 IDENT IF I CAT ION ,	 FRAUD	
I DENT I F I CAT ION	 AND	 ANT I -MONEY	
LAUNDERING

8-هــــــويــــــة الــــــعميل واكــــــتشاف الاحــــــتيال 
ومكافحة غسل الأموال. 
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You	hereby	agree	that	to	ensure	your	security,	
prevent	 fraud	 or	 identity	 theft	 and	 to	 comply	
with	 anti-money	 laundering	 laws	 and	
regulations	 (as	 applicable),	 Khazna	 will	
request	 information	 from	 you	 and	 from	 the	
Employer	at	 the	 time	of	opening	your	Khazna	
Application	 Account	 to	 conJirm	 your	 identity,	
to	 allow	 you	 to	 open	 and	maintain	 a	 Khazna	
Application	 Account	 and	 to	 use	 the	 Khazna	
Services.	 	We	may	 also	 request	 from	you	 and	
the	 Employer	 to	 update	 and	 verify	 your	
information	from	time	to	time.		This	is	one	way	
that	 Khazna	 can	 ensure	 that	 the	 only	 person	
who	can	access	your	Khazna	Account	is	you.

أنــتم تــوافــقون بــموجــب هــذا عــلى أنــه مــن أجــل تــوفــير 
الأمــــــــــان لــــــــــكم ولمــــــــــنع الاحــــــــــتيال أو ســــــــــرقــــــــــة الــــــــــهويــــــــــة 
الــشخصية والامــتثال لــقوانــين وأنــظمة مــكافــحة غســل 
الأمـــــوال (حســـــب الاقـــــتضاء)، ســـــتطلب خـــــزنـــــة مـــــنكم 
ومــــــن صــــــاحــــــب الــــــعمل مــــــعلومــــــات عــــــند فــــــتح حــــــساب 
تــطبيق خــزنــة الــخاص بــكم وذلــك لــتأكــيد هــويــتكم مــن 
أجــــــــل الــــــــسماح لــــــــكم بــــــــفتح حــــــــساب تــــــــطبيق خــــــــزنــــــــة 
والاحــتفاظ بــه، واســتخدام خــدمــات خــزنــة. وقــد نــطلب 
مـنكم و مـن صـاحـب الـعمل أيـضًا تحـديـث مـعلومـاتـكم 
والـتحقق مـنها مـن وقـت لآخـر، حـيث تـعد هـذه إحـدى 
الـــــــــــطرق الـــــــــــتي تســـــــــــتطيع بـــــــــــها خـــــــــــزنـــــــــــة ضـــــــــــمان أن 
الــشخص الــوحــيد الــذي يــمكنه الــوصــول إلــى حــساب 

خزنة هو أنتم.

Khazna	 may	 delay	 your	 access	 to	 the	
application	and	 the	Services	until	 you	comply	
with	 this	 information	 request	 or	 other	
veriJication	 steps	 that	 may	 be	 required	 by	
Khazna	at	any	time.	

يــــجوز لخــــزنــــة تــــأجــــيل عــــملية دخــــولــــكم عــــلى الــــتطبيق 
والخـــدمـــات لـــحين امـــتثالـــكم لـــطلب المـــعلومـــات هـــذا أو 
غـير ذلـك مـن خـطوات الـتحقق الـتي قـد تـطلبها خـزنـة 

في أي وقت.

Khazna	may,	from	time	to	time,	be	required	to	
undertake	Jinancial	crime	screening	to	comply	
with	 applicable	 laws	 or	 regulations,	 in	 such	
circumstances,	you	agree	to	assist	Khazna	and	
cooperate	with	any	requests	for	information.

قـــد يـُــطلب مـــن خـــزنـــة، مـــن وقـــت لآخـــر، إجـــراء فـــحص 
للجـريـمة المـالـية لـلامـتثال لـلقوانـين أو الـلوائـح المـعمول 
بـــــــها، وفـــــــي هـــــــذه الـــــــظروف، فـــــــأنـــــــتم تـــــــوافـــــــقون عـــــــلى 
مــــــساعــــــدة خــــــزنــــــة والــــــتعاون مــــــعها فــــــيما يــــــتعلق بــــــأي 

طلبات للحصول على معلومات.

8. KHAZNA	SERVICES 9-خدمات خزنة:
Khazna	reserves	the	right	to	modify	the	scope	
of	services	for	which	Khazna	can	be	used	as	an	
Earned	 Salary	 Advance	 Payment	 Method	 to	
include	 additional	 products	 and/or	 modiJied	
products.	Khazna	may	only	be	used	in	Egypt.

تــــحتفظ خــــزنــــة بــــالــــحق فــــي تــــعديــــل نــــطاق الخــــدمــــات 
الــتي يــمكن اســتخدام خــزنــة فــيها كــوســيلة لــلحصول 
عــلى الــدفــعة المــقدمــة مــن الأجــر مســتحق الــدفــع لــكي 
تـضيف مـنتجات أخـرى و/أو تـعديـل المـنتجات. يـجوز 

استخدام تطبيق خزنة في مصر فقط. 

9. EARNED	 SALARY	 ADVANCE	 PAYMENT	
TRANSACTIONS

10-مـــــعامـــــلات الـــــدفـــــعة المـــــقدمـــــة مـــــن الأجـــــر 
مستحق الدفع
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Where	 Earned	 Salary	 Advance	 Payment	
Transactions	 have	 been	 executed	 you	
acknowledge	 that	 transaction	 errors	 relating	
to	such	Transactions	may	result	in	a	reversal	of	
the	 transaction,	 fees,	 claims,	 penalty	 or	
chargeback	 from	your	bank	and/or	Employer.		
You	 acknowledge	 that	 it	 is	 	 the	 bank	 and/or	
your	 Employer	 that	 issues	 or	 supports	 the	
transaction	you	have	 linked	to	 the	application	
and	 that	 Khazna	 does	 not	 determine	 any	
amount	 reversed,	 returned	 or	 charged	 back	
and	 that	 Khazna	 is	 bound	 to	 follow	 the	
instructions	 of	 the	 bank	 and/or	 your	
Employer.	 You	 agree	 to	 authorise	 Khazna	 to	
work	 with	 your	 bank	 and/or	 Employer	 to	
recover	 any	 amounts	 owing	 to	 Khazna	 and	 if	
necessary	 you	 further	 agree	 to	 authorise	
Khazna	 to	 recover	 any	 amounts	 and/or	 fees	
due	by	debiting	your	dues	from	your	salary	at	
the	Employer	directly.	

عـــــند تـــــنفيذ مـــــعامـــــلات الـــــدفـــــعة المـــــقدمـــــة مـــــن الأجـــــر 
مسـتحق الـدفـع فـإنـكم تـقرون بـأن وقـوع أخـطاء تـتعلق 
بـتلك المـعامـلات قـد يـنتج عـنها إلـغاء المـعامـلة أو فـرض 
رسـوم أو مـطالـبات أو غـرامـات أو مـبالـغ مسـتردة مـن 
جـــانـــب بـــنككم و/أو صـــاحـــب الـــعمل. أنـــتم تـــقرون أن 
الـــبنك و/أو صـــاحـــب الـــعمل هـــو مـــن يـــصدر أو يـــؤيـــد 
المـعامـلة الـتي أدخـلتموهـا فـي الـتطبيق ، وأن خـزنـة لا 
تحـــــدد أي مـــــبلغ مـــــرفـــــوض أو مـــــعاد أو مســـــترد، كـــــما 
أنــــها مــــلتزمــــة بــــاتــــباع تــــعليمات الــــبنك و/أو صــــاحــــب 
الــعمل. أنــتم تــوافــقون عــلى تــفويــض خــزنــة بــالــتعامــل 
مــع بــنككم و/أو صــاحــب الــعمل لاســتعادة أي مــبالــغ 
مســتحقة لخــزنــة، كــما تــوافــقون -إذا دعــت الــضرورة-
عــلى تــفويــض خــزنــة بــاســتعادة أي مــبالــغ و/أو رســوم 
مســـــــتحقة عـــــــن طـــــــريـــــــق خـــــــصمها مـــــــن راتـــــــبكم لـــــــدى 

صاحب العمل مباشرة.    

You	 agree	 that	 you	 will	 be	 responsible	 for	
resolving	 any	 disputes	 with	 the	 bank	 and/or	
the	Employer.

أنــــــتم تــــــوافــــــقون عــــــلى أنــــــكم مــــــسئولــــــون عــــــن حــــــل أي 
نزاعات مع البنك و/أو صاحب العمل. 

10. UNAUTHORISED	 USE	 OF	 YOUR	 ACCOUNT	 AND	
FRAUDULENT	ACTIVITY

11-الاســـتخدام غـــير المـــرخـــص بـــه لـــحسابـــكم 
والأنشطة الاحتيالية 

You	agree	to	notify	Khazna	 immediately,	upon	
becoming	 aware	 of	 any	 fraudulent	 activity	 or	
theft	of	your	Khazna	Account.	

إنـــكم تـــوافـــقون عـــلى إخـــطار خـــزنـــة فـــوراً عـــند عـــلمكم 
بــــأي نــــشاط يــــنطوي عــــلى احــــتيال أو ســــرقــــة حــــساب 

خزنة الخاص بكم. 

NotiJications	may	 be	made	 to	 Khazna	 via	 the	
Application,	 support	 line	 01005759825	 or	
support@khazna .app.	 You	 are	 sole ly	
responsible	 for	 informing	 your	 bank	 and/or	
your	 Employer	 of	 any	 fraud	 related	 to	 your	
Transaction.

يــــــجوز تــــــوجــــــيه الإخــــــطارات إلــــــى خــــــزنــــــة عــــــن طــــــريــــــق 
الـــــتطبيق أو الخـــــط الـــــساخـــــن 01005759825 أو 
الــبريــد الإلــكترونــي support@khazna.app. إنــكم 
وحــــدكــــم مــــسئولــــون عــــن إخــــطار الــــبنك و/أو صــــاحــــب 

العمل بأي اختيال يتعلق بمعاملتكم. 
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You	 agree	 that	 Khazna	 is	 not	 responsible	 for	
unauthorised	 use	 of	 your	 Khazna	 account.	
Khazna	 reserves	 the	 right	 (in	 its	 sole	 and	
absolute	 discretion)	 to	 suspend	 or	 void	 any	
transaction	 or	 use	 of	 Khazna	 Application,	
where	 Khazna	 suspects	 that	 Khazna’s	
Application	was	obtained	or	used	fraudulently,	
unlawfully,	 illegally,	 involves	 criminal	 activity	
or	that	you	are		otherwise	in	violation	of	these	
Khazna	Terms.

إنــــكم تــــوافــــقون عــــلى أن خــــزنــــة ليســــت مــــسئولــــة عــــن 
الاسـتخدام غـير المـرخـص بـه لـحساب خـزنـة الـخاص 
بـكم. تـحتفظ خـزنـة (وفـقا لمـطلق تـقديـرهـا) بـالـحق فـي 
تـــــــعليق أو إلـــــــغاء أي مـــــــعامـــــــلة أو اســـــــتخدام لـــــــتطبيق 
خــزنــة حــينما تــشك خــزنــة فــي أنــه تــم الــحصول عــلى 
تـــطبيقها أو اســـتخدامـــه عـــلى نـــحو احـــتيالـــي أو غـــير 
مشـــــروع أو غـــــير قـــــانـــــونـــــي، أو يـــــنطوي عـــــلى نـــــشاط 
إجـــرامـــي، أو غـــير ذلـــك فـــي حـــالـــة مـــخالـــفتكم لشـــروط 

خزنة هذه.       

11. OWNERSHIP 12-الملكية:

You	 hereby	 acknowledge	 that	 Khazna	 is	 the	
sole	owner	of	the	Khazna	Application	and	any	
related	products	and/or	services.

إنـــكم تـــقرون بـــموجـــبه بـــأن خـــزنـــة هـــي المـــالـــك الـــوحـــيد 
لتطبيق خزنة وأي منتجات و/أو خدمات ذات صلة. 

12. MODIFICATION	TO	TERMS 13-تعديل الشروط:

Khazna	 may	 modify	 any	 of	 these	 Khazna	
Terms	 at	 any	 time,	 with	 or	 without	 notice	 to	
you,	 subject	 to	 applicable	 law.	 The	 most	
current	terms	shall	be	effective	upon	Khazna’s	
posting	 of	 such	modiJied	Khazna	Terms.	 Your	
use	of	any	portion	of	Khazna’s	application	after	
such	 posting	 constitutes	 your	 acceptance	 of	
the	 modiJied	 Khazna	 Terms.	 If	 any	 of	 these	
Khazna	 Terms	 are	 deemed	 to	 be	 invalid,	 void	
or	 for	 any	 reason	 unenforceable,	 such	 term	
shall	 be	 deemed	 severable	 and	will	 not	 affect	
the	 validity	 and	 enforceability	 of	 any	
remaining	terms	of	these	Khazna	Terms.

يـجوز لخـزنـة تـعديـل أي مـن شـروط خـزنـة هـذه فـي أي 
وقــــت، بــــإخــــطار أو بــــدون إخــــطار مــــوجــــه إلــــيكم، مــــع 
مــــراعــــاة الــــقانــــون المــــطبق. وســــتكون أحــــدث الشــــروط 
نـافـذة عـندمـا تـقوم خـزنـة بـإرسـال شـروط خـزنـة المـعدلـة 
تـــلك. إن اســـتخدامـــكم لأي جـــزء مـــن تـــطبيقات خـــزنـــة 
بـعد هـذا الإرسـال يـمثل قـبولـكم لشـروط خـزنـة المـعدلـة؛ 
وإذا ثــــبت أن أيــــاً مــــن شــــروط خــــزنــــة هــــذه بــــاطــــلة أو 
لاغــــية أو لأي ســــبب غــــير نــــافــــذة، فــــسوف يــــعتبر هــــذا 
الشـرط مـنفصلاً ولـن يـؤثـر عـلى سـريـان ونـفاذ أي مـن 

شروط خزنة الباقية.     

13. APPLICABLE	LAW	AND	DISPUTE	RESOLUTION	 14-القانون المطبق وحسم النزاعات:

These	terms	and	Conditions	shall	be	subject	to	
Egyptian	law.

تخضع هذه الشروط والأحكام للقانون المصري.

The	 Parties	 have	 agreed	 that	 any	 dispute	
arising	 out	 of	 or	 in	 connection	 with	 this	
agreement	 shall	 be	 referred	 to	 and	 Jinally	
determined	by	the	competent	Egyptian	Courts.

اتــــــفق الأطــــــراف عــــــلى أن أي نــــــزاع يــــــنشأ مــــــن هــــــذا 
الاتــفاق أو ذا صــله بــه ســيتم إحــالــته وحــسمه نــهائــياً 

من قبل المحاكم المصرية المختصة.  
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