
【kencomの登録方法】

① kencomｱﾌﾟﾘをGoogle play、Aｐｐ Storeからﾀﾞｳﾝﾛｰﾄﾞ

 ② 「新規登録をはじめる」をｸﾘｯｸ、保険者番号・ﾒｰﾙ
ｱﾄﾞﾚｽ・ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ等を入力、kencomｱｶｳﾝﾄ作成

 ③ メニュー画面の「ゼロ健康保険組合」から本人
確認⇒健康保険証情報を入力

④ メニュー画面の「ゼロ健康保険組合」から健診
・医療ｱｸｾｽ認証へ

   
      ◂ kencomアプリ ダウンロード
  

◂ kencomアプリ新規会員登録方法（動画）

◂ よくある質問・お問い合わせ

◂ ｱﾌﾟﾘのﾛｸﾞｲﾝID・ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞを忘れてﾛｸﾞｲﾝできない方

は、ｱｶｳﾝﾄ削除手続き後、再度ｱﾌﾟﾘ登録願います

【再掲】 医療費情報の「書面廃止」と健康情報アプリ kencom について

◂ 加入者の皆様へお知らせしている医療費情報につきまして、年１回の書面による
「年間医療費通知」は令和6年2月で終了し、以降は毎月kencom（健康情報ｱﾌﾟﾘ）
での通知を実施しております。

    
◂ あらためて、kencomアプリの登録や医療費情報へのアクセス方法をご案内しま
すので、必要に応じてご登録をお願いいたします。

【kencom医療費のお知らせ表示方法】

① ｱﾌﾟﾘ画面の右下「メニュー」をタップ
 ② ｺﾝﾃﾝﾂの「医療費のお知らせ」をタップ
 ③ 【秘密の質問】を入力・確認して完了
   
◂ kencom健診・医療アクセス方法（動画）

 
    
◂ 詳しくは、ゼロ健保ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ

⇒「けんぽからのお知らせ」

⇒「医療費情報の書面廃止」

⇒「kencom医療費のお知らせ

ﾕｰｻﾞｰﾏﾆｭｱﾙ」 を参照下さい

     

・ ご不明な点など問合せ先 ：
ゼロ健康保険組合 担当：五十嵐

TEL：０４４－５４９－３０１６

https://www.youtube.com/watch?v=W5Q-a_rmzpU

https://www.youtube.com/watch?v=BV4IEQg5Z2I

https://kencom.jp/faq

https://www.zero-kenpo.or.jp/

https://www.youtube.com/watch?v=W5Q-a_rmzpU
https://www.youtube.com/watch?v=BV4IEQg5Z2I
https://kencom.jp/faq
https://www.zero-kenpo.or.jp/


kencom アカウント削除手続きについて

１．

２．

10．

11．

◂ 過去にkencomｱﾌﾟﾘを登録したが、ﾛｸﾞｲﾝID・
ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞを忘れてﾛｸﾞｲﾝ出来ない方は、一度
ｱｶｳﾝﾄ削除手続き後、再度ｱﾌﾟﾘ登録願います

ﾛｸﾞｲﾝID（ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ）を覚えていない

Kencomからの配信ﾒｰﾙは
受け取っていない

会員登録が完了しましたのﾒｰﾙは
届いていなかった

アカウントを削除したうえで、再度新規
登録する

ﾛｸﾞｲﾝについて

新規登録・ﾛｸﾞｲﾝ関連
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ｱﾌﾟﾘのﾛｸﾞｲﾝをタップ

ﾛｸﾞｲﾝでお困りの場合をタップ

よくある質問をタップ ⇒
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