
   事 務 連 絡  

令 和 ８ 年 ３ 月 ２ 日 

健康保険組合 御中 

こども家庭庁成育局支援金制度等準備室 

厚 生 労 働 省 保 険 局 保 険 課 

  

子ども・子育て支援金制度に係るコールセンターの設置について 

 

こども施策の推進につきまして、平素より御理解、御協力を賜り厚く御礼申し上げます。 

令和８年３月２日より、こども家庭庁において、個人や事業主の方からのお問い合わせを受け

付ける子ども・子育て支援金制度に係るコールセンターを設置いたしますのでお知らせいたしま

す。電話番号及び受付時間は下記のとおりです。 

 これに伴い、令和８年２月６日付け事務連絡「子ども・子育て支援金制度に係る広報資材の送

付について（依頼）」において送付した個人向けリーフレット及び事業主向けリーフレットについ

て、本コールセンターをお問合せ先として追記した媒体を作成しましたので、周知・広報に御活

用ください。 

引き続き、子ども・子育て支援金制度の円滑な施行に向けて、周知・広報に御協力くださいま

すようお願いいたします。 

 

 

記 

 

コールセンターの電話番号及び受付時間について 

 

電話番号 0120-303-272 

受付時間 平日９時から 18 時（土日祝日は除く。） 

  ※令和８年４月以降は、土曜日（９時から 18 時）も開設予定です。 

 

 

【連絡先】 

こども家庭庁成育局支援金制度等準備室 

直 通：03-6858-0114 

E-mail：kodomoshienkin@cfa.go.jp 


