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VAINA OBAVIJEST KLIJENTIMA O PROMJENI ZAHTJEVA ZA CERTIFIKACIJU

Postovani,

Molimo Vas da ovu obavijest procitate u cijelosti i s duznom paznjom, jer sadrzi vazne informacije o
promjenama zahtjeva za cerlifikaciju koje ¢ine sastavni dio Ugovora o certifikaciji koji ste s nama sklopili.

Podsje¢amo Vas da ste, sukladno potpisanom Ugovoru, preuzeli obvezu redovitog pracenja promjena u zakonskoj
regulativi i zahtjevima za certifikaciju putem nase sluzbene mrezZne stranice, kao i sluZbenih stranica nadleznih tijela.

Samom objavom i dostupno$c¢u ove obavijesti na nasoj mreznoj stranici, mi kao oviasteno kontrolno tijelo smatramo da
ste u potpunosti informirani i upoznati sa svim navedenim aktualnim zahtjevima za certifikaciju.

Sve potrebne informacije vezane uz izmjene regulative i daljnje obveze trajno su vam dostupne na nasoj sluZzbenoj
stranici www.bioinspekt.hr ili www.biocinspekt.com

Za donosenje i izmjenu temeljnih zahtjeva za certifikaciju odgovorna je Europska komisija, dok je za njihovu provedbu
U Republici Hrvatskoj zaduzeno nadlezno tijelo, odnosno Ministarstvo poljoprivrede, pod &ijom se nadlezno3¢u nalaze
i primjenijivi nacionalni propisi.

U nastavku Vam dostavljomo poveznice koje vode izravno na sluzbene mrezne stranice s vaze¢om regulativom. Sve
navedene zakonske akte i uredbe mozete slobodno preuzeti i koristiti u svom radu.

Svi vazeci nacionalni i EU propisi iz podrucja ekoloske proizvodnje redovito se azurirgju te su Vam tfrajno dostupni
putem sliedece sluzbene poveznice Ministarstva poljoprivrede:

https://poljoprivreda.gov.hr/pristup-informacijama/zakoni-i-propisi/ekoloska-4510/4510

Sklapanjem i potpisivanjem Ugovora o certifikaciji, Vi kao Narucitelj usluge (klijent) izricito potvrdujete i prinvacate sve
duznosti, obveze i odgovornosti propisane tim Ugovorom, $to uklju€uje potpuno uskladivanje proizvodnje i poslovanja
sa zahtjevima Uredbe (EU) 2018/848 te svih ostalih vazecih nacionalnih i EU propisa iz podrucja ekoloske proizvodnje
(koji su dostupni na nasim mreznim stranicamal), kao i obvezu omoguéavanja nesmetanog provodenja kontrole,
vodenja i ¢uvanja potrebne dokumentacije, pravovremenog obavjestavanja o promjenama, ispravnog pozivanja
na certifikaciju te podnosenja svih troSkova i eventualnih sankcija u slucaju utvrdenih nesukladnosti.

POSTUPAK CERTIFIKACIJE: Vrednovanje, preispitivanje i donosenje odluke

Sukladno zahtjevima norme HRN EN ISO/IEC 17065, postupak ocjenjivanja sukladnosti u ekoloskoj proizvodnji provodi
se kroz jasno definirane i neovisne faze. Detaljni operativni koraci propisani su internom dokumentacijom Kontrolnog
fijela, a cjelokupni proces obuhvaca sliedece kljucne faze:

1. Prijava i ugovaranje postupka:

o Zaprimanje uredno ispunjenog zahtjeva za certifikaciju (podaci o biljnoj proizvodnji, uzgoju Zivotinja, preradi
i sl.) te ostale potrebne dokumentacije.

o  Sklapanje Ugovora o strucnoj kontroli i certifikaciji kojim Narucitelj preuzima obvezu postivanja pravila
ekoloske proizvodnje (Uredba (EU) 2018/848) i podmirivanja troskova postupka.

*Napomena: Preduvjet za bavljenje ekoloskom proizvodnjom je upis u Upisnik subjekata u ekoloskoj proizvodnji koji
vodi Agencija za placanja (APRRR).

2. Vrednovanje (kontrola):

o  Provedba planirane stru¢ne kontrole (vrednovanja) na terenu i pregled dokumentacije od strane ovlastenih
ocjenitelja Kontrolnog tijela.

o Ukoliko je u planu uzimanje uzoraka za laboratorijsku analizu te provodenje dodatnih ili nenajavljenih
konftrola, sukladno provedenoj procjeni rizika.

o lzrada zapisnika/izvies¢a o provedenoj kontroli. Ukoliko su utvrdene nesukladnosti, Narucitelj je duzan
poduzeti popravne radnje i dostaviti dokaze o njihovom otklanjanju u zadanom roku.
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3. Preispitivanje:

o Sluzba za potvrdivanje provodi strucni pregled i preispitivanje cjelokupnog predmeta (zapisnika s
vrednovanja, rezultata analiza i dokaza o otklonjenim nesukladnostima).
o Kako bise osigurala nepristranost, preispitivanje obavlja osoblje koje nije sudjelovalo u fazi vrednovanja.

4. Donosenje odluke o certifikaciji i izdavanje certifikata:

o Natemelju pozitivnog rezultata preispitivanja, ovliastena osoba donosi konacnu odluku o certifikaciji.
o izdaje se certifikat (potvrdnica) kojim se potvrduje da su proizvod, proces ili usluga sukladni propisanim

temeljnim zahtjevima za ekolosku proizvodnju.

PRAVILA OZNACAVANJA | DEKLARIRANJA EKOLOSKIH PROIZVODA

Deklaracija je isprava kojom se nedvosmisleno prepoznaje ekoloski proizvod, njegovo podrijetlo te uskladenost s
propisanim uvjetima ekoloske proizvodnje. Za pravilno deklariranje proizvoda odgovoran je iskljuCivo klijent
(proizvodac/subjekt), koji je duzan redovito pratiti izmjene zakonske regulative.

Osnovna pravila oznacavanja:

EU eko znak: Svi pretpakirani ekoloski proizvodi prije stavljanja u promet moraju biti oznaceni sluzbenim znakom
ekoloskog proizvoda Europske unije.

Nacionalni znak: Hrvatski nacionalni znak ("ekoproizvod") moze se i dalje koristiti dobrovoljno, uz obvezni EU znak.

Jezik i opci propisi: Deklaracija mora sadrzavati sve podatke propisane opcim propisima o informiranju potrosaca o
hrani fe mora biti ispisana na hrvatskom jeziku.

HR-EKO-01
Uzgojeno u EU

Obvezni elementi uz EU eko znak:

U istom vidnom polju (neposredno ispod EU znaka) obvezno se navodi:
o  Kodni broj kontfrolnog fijela: (npr. HR-EKO-01)

o  Oznaka podrijetla sirovina: (npr. Uzgojeno u EU, Uzgojeno izvan EU ili Uzgojeno u EU/izvan EU).

Vaino upozorenje o statusu proizvoda:

o  Ekoloski status: Pravo na koriStenje EU i nacionalnog eko znaka imaju iskljuCivo proizvodi sa statusom
ekoloskog proizvoda, za koje je provedena stru¢na kontrola i izdan vazedi certifikat (potvrdnical).

o  Prijelazno razdoblje: Proizvodi sa statusom prijelaznog razdoblja smiju se oznaditi iskljucivo odgovarajucim
tekstualnim navodom (kao proizvod iz prijelaznog razdoblja) i na njima se STROGO ZABRANJUJE koristenje

EU i nacionalnog eko znaka.

Preuzimanje znakova: SluZbene vizuale (logotipe) EU i nacionalnog eko znaka u odgovarajué¢im formatima za tisak
mozete preuzeti izravno na nasoj mreznoj stranici:
https://bicinspekt.hr/zakonske-regulative

Prituzbe i Zalbe

Klijent ima pravo podnijeti pisanim putem prituzbu na rad ovlastenog kontfrolnog tijela ili Zalbu na odluku o
certifikaciji. To€an nacin podnosenja, cjelokupni postupak te rokovi i vremena za rieSavanje detaljno su propisani u
dokumentu ,,Pravila postupanja - prituzbe i zalbe", koji Vam je dostupan na poveznici:

https://bicinspekt.hr/obrasci

*Napomena: Klijent je obvezan konfinuirano pratiti izmjene Uredbe (EU) 2018/848 i bez odgode prijaviti svaku
promjenu unutar svoje proizvodne jedinice.
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STATUS AKREDITACIJE: Koristenje simbola i suspenzija

Kao akreditirano tijelo, odgovorni smo za pravilno koristenje akreditacijskog simbola. U sluCaju suspenzije i
povlacenja nase akreditacije, odmah ¢emo prestati s njegovim koristenjem te bez odgode, pisanim putem i javnom
objavom, obavijestiti sve klijente o novonastalom statusu i utjecaju na valjanost izdanih certifikata.

Vazedi status nase akreditacije u svakom trenutku mozete provjeriti u javnom registru na sluzbenim stranicama
Hrvatske akreditacijske agencije (HAA) putem poveznice:
https://akreditacija.gov.hr/frontend/registar-akreditacija

ZASTITA OSOBNIH PODATAKA (GDPR) | JAVNA DOSTUPNOST PODATAKA

Bioinspekt d.o.o., kao voditelj obrade, prikuplja i obraduje Vase podatke zakonito i transparentno, sukladno Opcoj
uredbi o zastiti podataka (GDPR), primjenjujuci visoke mjere zastite Vase privatnosti.

Iznimka od povijerljivosti (Javna objava):

Sukladno propisima, naziv, adresa, vrsta proizvodnje te status klijenta u postupku certifikacije predstavljaju javno
dostupne podatke. Ovi podaci obvezno se navode na izdanim certifikatima te ih je ovlasteno kontrolno tijelo duzno
javno objaviti i redovito dostavljati nadleznim institucijoma, zbog Cega su izuzeti od pravila povijerljivosti.

Detaljne informacije o obradi i Cuvanju ostalih (povijerljivih) podataka te Vasim pravima navedene su u ovom
dokumentu kao ,,Informacija o obradi osobnih podataka“, a opéa obavijest dostupna je na nasoj mreznoj stranici.

Za sva pitanja o zadtiti podataka ili zahtjevima za certifikaciju, slobodno nam se obratite.
Kontakt Sluzbenika za zastitu podataka:

info.biocinspekt@gmail.com

Dubravko Kupc&inovac, mag.ing.agr.

mr. sc. Berislav Vrkljan

S postovanjem,

Vas BIOINSPEKT
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