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อาร์.	 ไมเคิล	 โดโนแวน	 ผู ้เชี่ยวชาญด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน		

ได้กล่าวว่าวัตถุประสงค์ของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน	 (Supply	 Chain		

Management)	กค็อื	การท�าให้เกดิการไหลเวยีนของข้อมลูข่าวสารทีม่คีณุภาพสงู

ด้วยความเรว็สงู	ซึง่จะท�าให้ซพัพลายเออร์	(Supplier)	สามารถจดัส่งสนิค้าไปถงึมอื

ลกูค้าได้ทนัตามก�าหนดเวลาโดยไม่มกีารตดิขดั	(Donovan,	2013)			อย่างไรกต็าม		

ปัญหาทีส่�าคญัปัญหาหนึง่ทีเ่กดิขึน้อยูเ่ป็นประจ�าในการด�าเนนิธรุกจิ	ได้แก่ปัญหา

สนิค้าล้นสต๊อคเนือ่งจากเกดิความแปรปรวนของข้อมลูในระหว่างทีม่กีารสัง่สนิค้า

จากลูกค้า	 การผลิตของโรงงานผลิต	 รวมไปจนถึงการเตรียมและจัดส่งวัตถุดิบ	

จากซัพพลายเออร์	 นอกจากนี้ความลังเลต่อการสั่งสินค้าโดยไม่มีการวางแผน	

ล่วงหน้า	 และการพยากรณ์แบบต่างคนต่างท�า	 (Independent	 Forecasting)		

ยังก่อให้เกิดการบิดเบือนผิดรูปในกระบวนการจัดส่งสินค้า	 ซึ่งสามารถสร้าง	

ความเสยีหายและท�าลายห่วงโซ่อปุทานนัน้ๆ	ได้	ซึง่ปัญหาต่างๆ	ดงักล่าวส่งผลให้

เกิดปรากฎการณ์หนึ่งที่เรียกว่าปรากฏการณ์แส้ม้า	(Bullwhip	Effect)	

สาเหตุส�าคัญที่ก่อให้เกิดปรากฏการณ์แส้ม้าได้แก	่ 1.	 การพยากรณ์ที่

ผิดพลาด	(Incorrect	Demand	Forecast)	2.	ความต้องการสั่งของแต่ละครั้งใน

ปริมาณมากๆ	(Order	Batching)	3.	ความผันผวนของราคา	(Price	Fluctuation)	

และ	4.	การพยายามกกัตนุสนิค้า	(Shortage	Gaming)	(Lee,	Padmanabhan	and	

Whang,	1997)	โดยสามารถอธิบายรายละเอียดของสาเหตุทั้ง	4	ประการได้ดังนี้	
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การพยากรณ์ทีผ่ดิพลาด	(Incorrect	Demand	Forecast)	เกดิขึน้จาก

การที่ผู้ขาย	ผู้ผลิต	และซัพพลายเออร์	 ท�าการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า

ในลักษณะต่างคนต่างพยากรณ์	อีกทั้งยังไม่มีการเชื่อมโยงข้อมูลถึงกัน	เนื่องจาก

การขาดเทคโนโลยีที่ทันสมัย	 ยกตัวอย่างเช่น	มีลูกค้าอยู่	 3	 คน	 ไปร้านขายของ

สะดวกซื้อแห่งหนึ่งเพื่อซื้อกาแฟกระป๋องยี่ห้อใหม่	 แต่บังเอิญว่ากาแฟยี่ห้อใหม่	

ดังกล่าวขายดีจนขาดตลาด	ลูกค้าทั้งสามคนอยากดื่มกาแฟยี่ห้อนี้มาก	ท�าให้	

ทั้งสามคนพยายามเดินหาซื้อกาแฟยี่ห้อนี้ที่ร้านขายของสะดวกซื้อร้านอื่นใน

ละแวกใกล้เคียง	แต่บังเอิญว่ากาแฟยี่ห้อนี้ขาดตลาดท�าให้ไม่มีร้านใดมีกาแฟยี่ห้อนี้

จ�าหน่าย	พนกังานขายของในแต่ละร้านมคีวามเข้าใจและคาดเดาว่ากาแฟยีห้่อนี้	

จะต้องขายดีมากอย่างแน่นอนจึงมีลูกค้ามาหาซื้อ	 ท�าให้พนักงานขายในร้าน

สะดวกซื้อทุกร้านแจ้งฝ่ายจัดซื้อหรือบอกเถ้าแก่เจ้าของร้านว่า	 ให้สั่งกาแฟ

กระป๋องยี่ห้อนี้มาขายให้มากๆ	เพราะลูกค้ามีความต้องการเยอะ	ทั้งๆ	ที่พนักงาน

ขายไม่มีทางรู้เลยว่าลูกค้าเหล่านั้นเป็นคนกลุ่มเดียวที่อาจจะมีเพียง	3	คน	แต่ได้

พยายามเดินหาซื้อกาแฟยี่ห้อนี้มาแล้วทุกร้าน	และเมื่อฝ่ายจัดซื้อของร้านขาย

ของสะดวกซือ้ทกุร้านรบัฟังและเชือ่พนกังานขาย	และสัง่สนิค้ามาขายเป็นจ�านวน

มาก	เพราะหวังว่าจะขายดีตามที่พนักงานขายคาดเดา	ฝ่ายผู้ผลิตกาแฟเองก็เชื่อ	

ตามที่ฝ่ายจัดซื้อสั่งของ	จึงท�าการผลิตกาแฟกระป๋องออกมามากกว่าปกติ	 ทั้งนี้

เพราะหวังว่าจะขายได้มากๆ	และจะได้เหลือเก็บไว้เป็นสินค้าคงคลังอีกด้วย	

จากตัวอย่างดังกล่าว	 จะเห็นได้ว่าความต้องการสินค้าโดยปราศจาก

การวางแผน	ส่งผลให้เกิดภาวะความต้องการจ�านวนมาก	ซึ่งแท้ที่จริงอาจจะเป็น

เพียงความต้องการของลูกค้าเพียงไม่กี่ราย	 แต่ความยุ่งยากนั้นได้สะท้อนกลับ

มายังระบบการบริหารจัดการไปจนถึงฝ่ายผลิต	 ซึ่งผู้ที่ได้รับผลกระทบมากที่สุด	

กค็อืซพัพลายเออร์ทีอ่ยูท้่ายสดุในห่วงโซ่ของระบบ	ความต้องการทีโ่ลเลไม่แน่นอน

เหล่านี้	 ก่อให้เกิดการแข่งกันผลิต	 ด้วยความต้องการเข้าครอบครองและเร่งให้	

มีการจัดส่งวัตถุดิบมาก	(Mongkol,	2009).

ความต้องการสัง่ของแต่ละครัง้ในปรมิาณมากๆ	(Order	Batching)	

และการสัง่ซือ้ของในลกัษณะสัง่เป็นรอบเวลา		เป็นอกีสาเหตหุนึง่ทีส่�าคญัทีก่่อให้

เกิดปรากฎการณ์แส้ม้า	 เนื่องจากผู้ขายจะท�าการสั่งซื้อตามรอบเวลาที่ก�าหนด	
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และสั่งซื้อสินค้าแต่ละครั้งในปริมาณมาก	 เพื่อที่จะสามารถต่อรองราคาได	้และ

ได้สินค้าในราคาถูก	ท�าให้มีสินค้ามากเกินความจ�าเป็น

ความผันผวนของราคา	 (Price	 Fluctuation)	 เป็นสาเหตุส�าคัญ	

อีกประการที่กระตุ้นการเกิดปรากฎการณ์แส้ม้า	เนื่องจากราคาที่ขึ้นลงของสินค้า		

ไม่ว่าจะเป็นสินค้าประเภทวัตถุดิบ	 (Raw	Material)	 หรือสินค้าที่ผลิตเสร็จและ	

รอการจ�าหน่าย	(Finished	Goods)	ต่างถกูผูผ้ลติหรอืผูข้ายทีต้่องการจะลดต้นทนุ	

ท�าการกกัตนุสนิค้าไว้ใช้ในเวลาทีส่นิค้าดงักล่าวราคาขึน้	จงึมคีวามจ�าเป็นทีจ่ะต้อง

สั่งซื้อสินค้าในปริมาณที่มากกว่าความต้องการจริงของลูกค้าในตลาด

สาเหตทุีส่�าคญัสดุท้ายทีก่่อให้เกดิปรากฏการณ์แส้ม้าได้แก่	การพยายาม

กักตุนสินค้า	(Shortage	Gaming)	ซึ่งการพยายามกักตุนนี้	มักจะเกินขึ้นในเวลา

ที่ลูกค้ามีความต้องการมากกว่าความสามารถในการผลิตในตลาด	หรือเรียกอีก

อย่างว่าอุปสงค์	(Demand)	มากกว่าอุปทาน	(Supply)	ดังนั้นท�าให้ร้านค้าต่างๆ	

พยายามสั่งซื้อสินค้าจากผู้ผลิตในปริมาณที่มากกว่าความเป็นจริง	เพียงเพื่อที่จะ

ได้ส่วนแบ่งสินค้าให้มากกว่าปกติ	และสามารถน�าไปขายได้ราคาที่สูงขึ้น

จากสาเหตุดังกล่าวทั้งหมดข้างต้น	 ส่งผลให้เกิดการแปรปรวนของ

ปริมาณการสั่งซื้อตั้งแต่ปลายน�้า	(Downstream)	ไปยังต้นน�้า	(Upstream)	และ	

จากความแปรปรวนนี้	 ก่อให้เกิดปัญหาต่างๆ	 ตามมาเช่นปัญหาสินค้าคงคลัง	

ปัญหาเรื่องคุณภาพสินค้า	 ต้นทุนค่าวัตถุดิบที่สูงขึ้น	 รวมไปจนถึงต้นทุน	

การขนส่งสนิค้า	ดงันัน้การจดัการห่วงโซ่อปุทานทีม่ปีระสทิธภิาพ	เช่น	การพยากรณ์

แบบประสานงานร่วมกัน	(Dependent	Forecast)	โดยใช้เทคโนโลยีการวางแผน

ทรัพยากรขององค์กร	(Enterprise	Resource	Planning:	ERP)	จะก่อให้เกิดการ

มองเห็นอย่างทั่วถึง	 (Visibility)	 ซึ่งจะสามารถช่วยลดปรากฏการณ์แส้ม้า	 และ

ท�าให้บริษัทสามารถลดต้นทุนโดยรวม	(Lower	Total	Cost)	รวมถึงเพิ่มขีดความ

สามารถในการบริการ	 (Service	 Level)	 อันจะส่งผลให้บริษัทมีความได้เปรียบ	

ในการแข่งขันอย่างยั่งยืน	(Sustainable	Competitive	Advantage)
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