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CaMapKaHn BHJIOATHAAdA XU3MaAT Kj’fpcaTnm COXaCHMHMU siHajJa

PHUBOJIAHTHPHUII HYJJIAPU Ba MCTUKOOJIapH
Xoaukynoe Aneap Hemamoeuu —
Camaprano ukmucoouém ea cepsuc
uncmumymu “Hxmucoouit maxaun ea
cmamucmuka” Kageopacu myoupu,

npogheccop, u.¢h.n.

AnHoTanus: Makonaga CamapKkaHJl BWJIOSATHIAJa XHU3MaT KYpCaTHII COXAaCUHHU sHaAa
PUBOXJIAHTUPUILHUHT IIPOTHO3 KYPCATKUWIAPH TaXJIWIIMA Ba JACTypAa KypCaTUITaH aCOCUHA XU3MaT
Typiapu 0yiinda uctukoosuiap Oenrminad Gepuiras.

Kamur cy3nap: Xwuszmar, Xxu3MmaTiiap COXacd, XW3MaT KYpCaTull, Xu3MmaT TypJapw,
IIpOrHoO3, IMPOIHO3 K}"/pcaTKanapH, TaxJInJI.

AHHOTaHI/Iﬂ: B cratbe IIpoaHaJIM3uPOBAHbBI MNPOTHO3HBLIC IT1OKA3aTCIIN I[&JIBHCﬁIHGFO
pa3zButusi cdepnl ycayr CamapkaHICKONW 00JacTH U 0003HAUYEHBI MEPCIIEKTUBBI OCHOBHBIX BHJIOB
YCIIYT, IPEOCTaBISIEMBIX B IPOIPaMMe.

KuaroueBbie cioBa: Yciyra, chepa ycnyr, yciayra, BUAbl YCIYT, MPOTHO3, IPOTHO3HBIE
II0Ka3aTciiu, aHaJlu3s.

Abstract: The article analyzes the forecast indicators for further development of the
service sector in Samarkand region and outlines the prospects for the main types of services
provided in the program.

Key words: Service, field of services, service, types of services, forecast, forecast

indicators, analysis.

V36ekucron Pecnyonukacu Ilpesupentununr 2021 #wmn 11  wmaligaru
“Xusmatnap COXAaCHHH KaJall PUBOXIIAHTHPHUIN Yopa TaaOupiiapu TYFpUCHIA TH
Kapopuzaa sitHa Oup Oop TabkuiimaHau. Maskyp Kapopaa «Xu3Marjap COXAaCHHUHT
MaMJIaKaTUMHU3 UKTUCOAMETUAATU YIYLIMHU KYIMAWTUPHUIL, >KOWJIapJa Xu3Mariap
COXAacuaaru MapXyJl UMKOHMATIAPHU TYJIMK HIITra COJIMIL, XU3MATJIAp TypJapyuHU
KEHralTupuil Ba cUPaTUHU OMIMpUILI OYiKMYa Y3 €YUMUHU KyTa€TraH MyaMMOJIH

MacanajapHy Xaji KWIHII, Ma3Kyp WYHAIUIIAA TaA0OUPKOPIMK CyObEKTIIapUHU sSHada
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KyIUIa0-KyBBAT/IAIl, yIAPHHHT FOS Ba TAIIAOOYCIAPUHH paFOATIAHTHPHIID)
MakcaauIa Oup KaH4a Tag0upJIapHu aMmajra OIIMPHII JIOSUMIIUTH KypcaTuO YTHIraH.

Ma3zkyp KapopHUHI a3aiuK >KUXaTiapujiaH sHa OupHU IIyHIAKH, Oy
Kapopaa MamJlakaTUMU3 Xyay/ulapy Oyiinda Xu3matiap COXAaCHHU PUBOKIAHTHPHIIL
OpKaJIM TIPOTHO3M ajoxXuaa KypcaTtuO yTwiraH. Xycycad, Oy kapopaa Camapkaoi
BWJIOSATHIAa XaM jkamu xu3Mmatriap Xaxmu 2020 #unra nucbaran 2023 #unga 2,1
Oapobap OILIMIIY MPOTHO3 KWJIUHTaH. (2-aaBan).

2-KaaBai
2021 — 2023 iimanapaa CaMmapKaH/I BUJIOATHIA XU3MATIAP COXaCHHHU
PHUBOKJIAHTUPUIIHUHT

MAKCAJIJIU [IAPAMETPJIAPH?

2020 iinn IIporuo3s (Yeum cypbatu, ¢pous)
2023
. nmiga
T/p Xu3Mariaap HoMu XKMU, | YOHIU 5051 | 2022 | 2023 2020
MJIpA. [cypbaTH,| . - - .
. o TN i niara
cym (bous HHUcOaTaH,
OapaBap
Kamu xuzmartaap: 14 318,7 | 102,6 120,6 127,8 134,4 2,1
ULy HCYMIAOAH ACOCULL
mypaapu oyuuua:
| | AvioKa Ba axOopoTmamTHPHIL | gqg g | 1084 | 1201 | 1314 | 1364 | 22
XHU3MaTIapu
Il | MonusBuit xu3mariap 20779 121,3 122,8 134,0 139,6 2,3
1l | Tpancmopt xuzmariapu 34849 99,6 120,2 126,3 131,5 2,0
31| wyoeypmnadan 33665 | 1058 | 121,3 | 1274 | 1326 2,0

aemompancnopn Xusmamu

#lma Ba OBKATIAHHII 4583 | 87,8 | 1281 | 1357 | 1394 2,4
XHU3MaTiiapu

V | Capno xu3mariapu 4202,0 103,2 120,0 126,0 133,6 2,0

K¥yumac mynk Ouitan 6OFIHK

Vi 3244 | 896 | 1208 | 1253 | 1340 20
XU3MaTJIap

v | TavamM coxacuuaru 7367 | 1143 | 1210 | 1295 | 1362 2.1
XU3MaTJIap

vy COFMKHM caKam 2253 | 1081 | 1280 | 1351 | 1418 25
coxacuagaru XI/I3MaTJIap

IX | Vbxapa xu3matiapu 414,2 92,8 119,9 125,4 132,1 2,0

HA3MAaTIL XaCHHH KaJ HMBOXKJIAHTUPHUII Y TagOupiIapu  TYFPUCHL, KHUCTOH IyOIMKACH
! “Xusmarmap coxac ajzan 0KJIa opa Tazbupia cuma” Y30exkuctoH PecmyOiaukac

Hpesunentuauar 1IK-5113 con kapopu. 2021 iinn 11 maid. https:/lex.uz/ru/docs/5421233
2 “Xy3Marnap COXaCHHH JKaJal pPHBOXKIAHTHPHII 4Hopa TaaOupiapd TYFpucHma” Y30eKncToH PecryGimkacu
IIpesunentununr ITK-5113 con kapopura 1.9-mmosa. 2021 #imn 11 maid. https://lex.uz/ru/docs/5421233
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KomnberoTepnap Ba Mauimii

X | TOBapmapHU TabMUpIIAIIT 363,9 95,8 116,5 124,8 133,5 1,9
Oyiinya Xxu3mariap
XI | Hlaxcwmii xu3MaTiap 552,6 90,7 116,7 1247 133,0 1,9
MebMOpUnIuK,
x| |MYRGHAUCTIK MBAAMUIUIAPH, 1 596 9 | 857 | 1188 | 124,1 | 1308 1,9

TCXHUK CHMHOBJIAP Ba TaXJIUJI
coxacuaaru xu3mMariap

XIl| Bomka xu3matnap 482,7 88,5 117,0 123,3 131,0 1,9

FOxopunarn xaaBain MabIyMOTJIapuIaH KYpuHUO TypuOauku, CamapkaHa
Bunosituna, 2020 #wmnma adipum xu3marinap 2019 iwira kaparaHga KaManuiil
TeHAeHnuscura sra 6ynran. Xymnanan, Tpancnopt xusmatnapu 0,4 ¢ousra, Amram
Ba OBKaTJIaHWII Xu3MmaTiapu 12,2 gowusra, Kyumac mynk Omian OOFIMK XU3MaTiap
10,4 ¢owmzra, Mxapa xmsmatmapu 7,2 ¢ousra, KommproTepiap Ba Maumui
TOBapjlapHU TabMupiam Oyiinya xm3matiap 4,2 ¢owusra, laxcuit xuzmarnap 9,3
dousra, MebMOPUMINK, MYXaHAUCIUK W3JIAHUIILIAPU, TEXHUK CHHOBJIApP Ba TaXJIWJI
coxacumarn xusmarmap 14,3 ¢owmsra, bomka xm3matmap 11,5 dowmsra
KaMalraHIUTHHY KYpUIIMMU3 MYMKUH. by kamaiiumra anbarra SHr TabCup
KypcaTyBuUd OMWJI, KQpaHTUH YEKJIOBJIAPU OYJITAHIUTUHU KaWJ STUIIMMHU3 MYMKHH.
bynman kypunamuku, 13 xypcaTwiraH xu3Mar TypiapuaaH 8 Tacuaa KaMaulum
xonatiapu anukjanrad. lllynra kapamaii CamapkaHj BUJIOSTHIA XU3MAT KYpCAaTHII
xakmu 2019 dimnra xaparapga 2,6 Qowusra OMTaHIWTHHH KYPHUIIUMH3 MYMKHH.
bynra ca6ab, OupuHuuMgaH, HUcOATaH YIyIId OKOpU OVIraH Xu3Matiap YCHII
TEHJACHLUHUACUTa 3ra OYiraH, MKKUHYUAAH SHI KaM KaMaWumM coaup Oyiran
TPAHCHOPT XU3MATIAPUHUHT YIIYIIH FOKOPH OYiIraH.

Xu3MmaT KypcaTwill COXAaCHMHM WHWIJAH HWIra pUBOXKIAHTUPUO Oopwil Xap
JIOMMO MaMJIaKaTUMH3 paxOapiiapuHUHT 3bTHOOpaapuna O6ynran. Xymmagan, 2007
fiun 21 wmaiina Oupunum IlpesumeHTHHHT “Y36ekuctoH Pecny6mmkacuma 2010
Hunraya Oyiran gaBpaa Xu3Mar KYpCaTHIll Ba CEPBUC COXACHHH PUBOXKIIAHTUPUIITHH
KaJaTAITUPUILTA OUJT KYIIUMYa 4Yopa Tai0upiap TYFpUCUIa T siHa OUTTa Kapopu

YBJIOH KUIMHAN. Maskyp kapopra acocan Y36ekucron PecryGmukacuaa 2007 -2010

HTTPS:/WWW.JBMB.UZ ISSN: 3030-3605 Page 7
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Hwinmapaa Xxu3martiap KypcaTHIl COXaCHHH PUBOKJIAHTHPHUIIHUHT Xyaynap Oyitnda
SHTUJIAHTAH aCOCUM mapaMeTpiiapu Xxamja ““Xu3Mar KypcaTull Ba CEPBUC COXACHHU
2007-2010 imnmapaa pUBOXKIAHTHPHUIN JlaCTypu HHHT MaBXKyJ OSXTHEKIAPHU
XpcoOra onu0 aHUKJIAIITHPWITAH Ba TYJNIUPWITAH acoCHi WYHAIWIIUIApH Ba
TaaOupnapu unuiad yukuiaan. Maskyp gactypaa 9 Ta acocuil Xu3Mmar TypliapH
oyitnya uctukbosutap 6enrmiad oepuirad. bymapra Kylnaarunap KUpaju:

- CaBJl0 Ba yMYMUI OBKATJIAHUIIl XU3MaTJIapH;

- TPaHCHOPT XU3MATH;

- ajJokKa Ba axOOpOTIAIITUPHUII XU3MATH;

- 0aHK-MOJMS XU3MATIAPH;

- TypHU3M Ba Cal€xJIUK XU3MaTJiapu;

- MEXMOHXOHA XYKaJIUTd XU3MaTu;

- KOMMYHaJ-MauIIui Xu3Matiap;

- aBTOMOOWJI Ba 0OIIIKA TEXHUK BOCUTAJIAPHU TabMUPJIAII XU3MaTH;

- COFJIOMJIAIITHPHUINI Ba OoJjayiap CHOPTHHH PUBOXKIAHTHPHUII XHU3MATIapu
Kaouap.

2021 #iun 11 maitmarm “Xusmariap COXaCHMHU JKaJlajl PUBOXKIAHTHPHUIN HOpa
TanOupnapy TyFpucuaa” Y3oekucton Peciybnmkacu Ipesunentununr 1T1K-5113 con
Kapopuna 13 ta acocuii xu3mar TypJiapu Oyitmda uctTukOosuiap 6enrunad OepuiiraH.

bynapra Kyiunarunap Kupaau:

aJioKa Ba axOOpOTIAIITUPUII XU3MATIAPH;
- MOJIMSIBUM XU3MATIIap;

- TPaHCHOPT XU3MATIapH;

- sIlIalI Ba OBKATJIAHUII XHU3MATIIApH;

- CaBJI0 XU3MAaTJIaApH;

- KyuMac MyJIK OusiaH OOFJIMK XU3MaTiap;

- TabJIMM COXACUIaru Xu3mariap;

- COFJIMKHHU CaK/Iall coxXacuJaru Xxusmariiap,

HTTPS:/WWW.JBMB.UZ ISSN: 3030-3605 Page 8
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WXapa XU3MaTjaapu,

KOMITBIOTEPJIap Ba MAaUIIUI TOBapJapHHU TabMHUpJIAIl Oyilndya Xxu3mariap;

IaXCUM XU3MaTiap;

MEBMOPUYMIIMK, MYXAaHIUCIIMK H3JIAHMIIIAPY, TEXHUK CHHOBJIAD Ba TaXJINJ
COXacuJaru xu3matiap;

- OolKa Xxu3maTiap.

XU3MATJIApHUHT OKOpUJA KEITUPWITaH TYpJIapyuHU TaxJIWil KWIAaJIUTraH
OyJncak, yJIapHUHI XamMMacuJa XaM KECKHH Ycull Ky3aa TyTwirad. Camapkani
BIWJIOATHA XO3UPIH MaiTAa JaBjiaT Ba HOJABJIAT Ty3WJIMajapyu TOMOHHaH MUHIJIa0
XU3MaTiap KypCcaTWIMOKAA. YJIapHHUHI alpUM KMCMH axOJIMra, alloXH/a IIaxciapra,
ouJianapra, ’kamoajapra, Xyayajgapra, AaBjiarra KypcaTWiagural xuzMariap Oyica,

alipumIIapu 11y cyObeKTJIapHUHT OUp-Oupura KypcaTaaural Xu3Matiapuamp.
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SEL ” MYX. Hampuéru, 2023 - 276 et
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MamiiakaTUMU31a XU3MAT KYPCaTUIL COXaCUHU AHA/AA
PHUBOXKJIAHTUPUIIHUHT MPOrHO3 KYPCATKUYWIAPH TAXJIUIH

XonukynoB AnBap HemaroBuu —
CamapkaH MKTHCOIUET Ba CEPBUC
MHCTUTYTU “VKTHCOaMI TaxJIMi Ba
CTaTUCTUKA  Kadenpacu MyIupH,

npodeccop, u.¢.H.

AHHOTaHI/Iﬂ: MaKonazLa MaMJIakaTuMu3ga Xu3mMar KgfpcaTI/IHJ COXaCHMHHU dHaJa
PUBOMJIAHTHPUIIIHUHT TIPOTHO3 KYpPCATKHWIAPH Tax)IMIM Ba Oy COXaHMHT OOIIKa coxaiapra
HUCOATaH caMapaopIIUTy IOKOPH OYIIUII TOMOHJIAPH TYIIUK 04H0 OepuiraH.

Kaaur cy3nap: Xusmar, Xxu3maTiap COXacw, XuU3MaT KypcaTHlll, IMPOTHO3, MPOTHO3
KYpcaTKU4JIapH, TaxXJ UL,

Abstract: The article fully analyzes the forecast indicators of further development of the
service sector in the country and the high efficiency of this sector compared to other sectors.

Key words: Service, services sector, service, forecast, forecast indicators, analysis.

MamnakatumMusia — amanra — OIIMPWIAETTaH  HMCJIOXOTJIApHHU  siHajJa
YyKYpJIAIITUPHIL, aX0JIU TYPMYII JTapaKaCUHU FOKCAITUPHUII Ba aXOJUHUHT OaHIJIUK
MacajJjaCuHU XaJl KWIHII KaOu MyXHM TaaOupiapiaH OWpU XU3MaT COXACHHHU
PUBOXJIAHTUPHUILLIUP.

By 6Gopama V36ekucton Pecny6mukacu Ilpesumentumaunr 2021 iimm 11
Maigara “Xu3MaTiap COXaCHMHHU JKajal pPHUBOXKJIAHTUPHUIIL dYOopa Taaoupiapu
TYFpUCHIA TU Kapopujaa siHa Oup Oop TabKumaIaHau. Maskyp Kapopaa «Xuzmatiap
COXAaCMHUHI MaMJIAaKaTUMHM3 UKTHUCOAMETHUIIATH YJIYLIIMHU KYNAWTHUPHIL, >KOouiapaa
XU3MaTjiap COXACHJIard MaBKyJ MMKOHUSTIAPHU TYJIHUK HINra COJUII, XHU3MaTiap
TypJapyuHU KEHTaWTUpUIl Ba cU(ATUHM OIIMPHUII Oyiinya ¥3 €e4MMHUHHM KyTaéTra
MyaMMOJIM ~MacalajlapHU XaJl KWIHII, Ma3Kyp HWyHamumiga TaaOupKOPIIUK

CyOBeKTIIapUHU $HaJa KyJulaO-KyBBaTJalll, yJapHUHT FOS Ba TamadOycrapuHU
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parGaTnaHTHpHUD: MakCaiuia OHMp KaHdya TAZOMPIAPHM aMaira OLIMPHII
JIO3UMIIATH KYpcaTHO YTUITaH.

Xu3MaT KypcaTuira KapaTuirad dTHOop ¢akat OyryH maiao OyiraH smac.
Masnymku, 6upuaun Ipesunentumusauar 2006 i 17 anpen KyHH «Y36eKHCTOH
PecniyOnukacuga 2006-2010 #mnmapna xu3MaT KypcaTHUIl Ba CEPBUC COXACHHH
PUBOMIIAHTUPUIITHY  SKAIAJUIAIITUPUIT  YOpA-TaaOUpIapy TYFPUCHIA»TH KapopH,
V36exurcon PecnyGimkacu Basupnap Maxkamacuuusar “2016 — 2020 imnnapaa
XU3MaTIap COXAaCHMHU PHUBOXKJIAHTUPUII JAaCTypu TYFpUCHIA  Kapopyu IBIIOH
KWIMHTaH »9a4. by Kapopnap osguard onu0® OopwiraH WIJIApHU — sHaja
AHUKJIAIITUPUIN Ba MamJlakaTAa HCIOXOTIapHU YyKYypJAlITHUPHUINTa KapaTWiraH
amanuil TanoupiapaaH Oupu .

V36ekucron Pecnyonukacu [Ipesupentunuar 2021 #wmn 11 wmaligarm
“Xu3zmatriap COXAacCHHM aJall PUBOXJIAHTHPUII 4YOpa TaaOUpiapu TYFpUCHIA TH
Kapopuia OJAMHTH KapopiapaaH ¢apK KWiIraH Xo0Jja, MamIakaTUMHU3/1a XHU3MaT
KYpCcaTUIl COXAaCMHU PHUBOKJIAHTHPUIIHUHT MaKCaIil TapaMmeTpiapu xap Oup
XU3MaTJIap HOMHU Oyiinda ajoxuaa kypcatu6 yruiaran (1-xamBan).

1-xamBan
2021 — 2023 iinanapaa Y30ekucTton Pecnybamkacuaa xusmMaTiaap cOXacCMHH
PHBOKJIAHTHUPUITHUHT

MAKCAJJI TIAPAMETPJIAPH®

2020 iina IIporuos (ycum cypbatu, ¢pous)
2023
. 1707801 £
T/p XH3MaTaap HOMH XaAMU, | YOMIL 1 9051 | 2022 | 2023 2020
MIIpA. [CypbaTH,| . . . .
. 7010 Au Au iinira
M (bous3 HUCOATaH,
Oapasap
218

Kamu xusmataap 102,3 | 120,7 | 128,6 | 134,7 2,1

853,5

1y )KyMJIaJIaH aCOCUH
TypJiapu Oyinya:

® “XusMmarnap COXacHMHH Kajal pPHBOKIAHTHPHII HOpa TaaOupiapH TYFpucHma” Y30ekncToH PecryGimkacu
Ipesnaentununr [TK-5113 con kapopu. 2021 #mn 11 maid. https://lex.uz/ru/docs/5421233

* “Xu3MaTiap COXaCHHH a/all PHBOKIAHTHPHUII Yopa TagOupiIapy TYFpucHna” Y36ekucTon Pecrybimkacn
IIpesunentunnnr [TK-5113 con kapopura 1.1-mmosa. 2021 #imn 11 maid. https://lex.uz/ru/docs/5421233
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AJIOKA Ba
ax0opoTIAIITHPHUIIT
XU3MAaTJiapu,

11y )KyMJIaQJIaH:

12 885,9

115,3

123,1

133,6

138,6

2,3

1.1.

Komnerotep

JacTypIIalITHPHIL, MacaaxaT
Oepuil Xu3Matiapu Ba OOIIKa

épaMun Xxu3matriiap

891,7

119,1

125,8

136,3

141,4

2,4

1.2.

AX00pOT coxacugaru
XHU3Mariap

632,2

157,8

125,7

135,4

140,5

2,4

MosusiBuii Xu3MarJiap,
11y KyMJIaJIaH:

45 817,2

125,6

122,5

135,2

140,7

2,3

2.1.

Cyrypranaii, Kaiita
cyFypTanaii Ba Hadaka
TabMUHOTH OYH9a
XU3MaTiap, MaxOypuit
VKTUMOUM CyFypTaiaml
Oyiinya xu3MatiaapaaH
TalIKapu

23335

104,7

116,4

129,9

135,4

2,0

Tpancnopr xusmartiaapu,
11y J)KyMJIaIaH:

53 772,5

91,6

120,4

125,9

130,8

2,0

3.1.

ABTOTPaHCIOPT XU3MATH

29 196,6

103,5

121,0

126,5

131,4

2,0

3.2.

KyByp iiynu tpancnoptu
XU3MaTJIapu

9167,3

89,0

120,3

125,2

130,9

2,0

3.3.

Temup iyn TpaHciopTH
XU3MaTJIapu

74209

111,6

120,5

125,7

130,7

2,0

3.4.

XaBo TpaHCIIOPTH
XU3MaTJIapu

3139,2

41,9

120,2

121,8

126,8

1,9

3.5.

[Toura Ba Kypbepauk
XU3MaTJIapu

355,4

77,2

121,0

126,2

130,5

2,0

Slmam Ba oBKaTJIaHHUII
XH3MATJIAPH

5878,5

86,5

128,9

136,3

139,8

2,5

Cagl10 xu3mMatJiapu

56 553,9

101,7

119,7

125,8

132,9

2,0

VI

Kyumac myJix Ounan
0OFJIMK XH3MAaTJIap

6 089,7

91,1

119,5

125,4

133,4

2,0

\41

Tabaum coxacuaaru
XU3MaTJaap

9073,0

107,4

119,2

128,7

134,9

2,1

VI

CorIMKHH CaKJaIl
COXACHJIATH XU3MATJIap

3209,4

89,9

128,8

136,0

142,0

2,5

IX

Hxapa xusmatjiapu

4172,1

98,9

117,9

125,3

131,5

1,9

X

KomnbrorepJaap Ba
MaHMIIMi TOBapJIapHH
TabMHUpJALI Oyiinya
Xu3Martjaap

3407,4

96,1

116,2

124,5

133,0

1,9

Xl

Ilaxcuii xu3matiap

4 983,3

92,1

116,6

124,5

132,5

1,9

Xlil

MebMOpUYMIINK,
MYXaHIUCIUK
U3JIaHUILIAPH, TEXHUK

4 925,7

93,7

117,7

123,8

129,8

1,9
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CHHOBJIAP Ba TaXJIWJI
coxacuaar xusmMatJjiap

bomxka xuzmariap:
Iy XyMJIaIaH:

Xl 8 084,7 98,3 116,9 | 123,2 | 130,2 19

XYKYK Ba OyXraJiTepiuK
13.1.|xucobu coxacumaru 560,7 116,7 116,5 123,0 129,8 1,9

XH3MaTIIap

Bour xommanusiiap Xu3MaTH;
OolKapyB Macananapu
Oyitnda Maciaxat Oepuii
XU3MaTIapu

13.2. 14636 | 2398 | 116,8 | 123,3 | 1298 1,9

Pexnama Ba 6030p
13.3. | KOHBIOHKTYPACHHU YPraHHIII 564,7 78,5 116,3 122,8 129,3 1,8
COXacHUard Xxu3mariiap

Typuctuk areHTIMKIAp,
TypOTIepaTOPIAPHUHT
13.4.|xu3maTinapu, OpPOHb KUJIMIII Ba 5214 56,7 117,0 123,3 130,2 1,9
y Ounas OOFiIMK OOIIKa
XU3MaTiap

bunomapra xu3mar KypcaTuur
Ba JaHAIapTHH
o0osoHIaITUPULL OYiinYa
XU3MaTiIap

13.5. 513,2 85,5 117,6 | 123,3 | 130,4 1,9

13.6,| ManaHusr a cnopr 7120 | 899 | 1159 | 1229 | 1298 1,8
coxacuagaru XI/I3MaTJ'Iap

13.7.| Bomxkanap 3749,1 91,9 117,3 | 123,4 | 130,55 1,9

IOxopumarn skanBanma KypuHUO Typubamku, xusmatiaap 13 rypyxra
Oynuuran, Ba Oapua rypyxjgap Oyinua 2023 ¥wunrada OYnaraH MpPOTrHO3
KypCaTKHWIapu KeaTupwirad. by kapopaa kypcaTwiuiunya MamilakaTUMH3/1a
KypcaTWJIaIUTaH XaMH XH3MaTjap coxXacuaaH TymiaraH TymyMm 2023 #wira Kamap
2,1 6apobap omMpUIHIIN Ky3/1a TYyTHITaH.

Maskyp kapopuunr 2023 #wungaru TpoOrHO3  KypcaTKuuiaapu —Oyiinua
OaKapuIUIIM KypcaTaJuKH, SHT FOKOPU YCHINl TCHACHIIMSICH SIIAIl Ba OBKATIAHUIII
XU3MaTiIapy Ba COFJIMKHU CakKJall coXacHaaru xusMariapu 2,5 0apoOap OLIUIIH
Ky371a TyTWITaH. DHT TAcT YCUII TEHACHIMACHU Ky3aTWJIaJWraH XU3MaT TypJapw,
Wxapa xu3Matiapu, KOMIOBIOTEpIap Ba MaWIMiA TOBApJapHU TabMHpJaIl Oyinda
XU3MaTiap, IAXCHM Xu3MaTiap, MEbMOPYWIMK, MYXAHIUCIHK W3JIAHUILUIAPH,

TEXHHUK CHHOBJIAP Ba TaxXJIMJI COXaCHJaru XusmMartiap Ba 60m1<a Xu3Matiiap 1,9
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OGapobap OIIMUIIN MPOrHO3 KWJIMHTAH.
XU3MaT KypcaTUIl COXacH IIYHYAIUK KEHT KaMPOBJIMKH, XO3UPTH KyHJIa, Oy
coxa kupub Oopmaran OupoH-OMp TapMmMoK HYK. By coxanuHr OoOIKa coxamapra

HucOaTaH caMapaJopiuru IOKOpuW OViuin TOMOHJapu Kydujaruiaap Ouiiad

OelrunaHagu:

1. Kam wmHBecTuIMs XpcoOWTra SIHTH WII YPUHJIAPUHHU Te3/1a SPaTHII
AMKOHUSTH.

2. By coxama SHTM TaIIKWJ STHITAH W YPUHIAPUHUHT aKCapUATH

KaTTa Majiaka Ba OMJIMM Tajad KuiMaiam.

3. HcrebpMomuunapHUHT Talabura Kapad Xu3maT KypcaTull TypJlapHUH
KYTIAaNTUPUII UMKOHUSITH MaBXY/IJIUTH.

4. JlyHE€la CEpBUC COXAaCHUHUHI SUIMM MYKUM MaxCyJOTIHard YyiIyliu
¥prua 61 QowsHM Tamkuna >Taaud, OM3HUHT MamilakatuMmmsaa Oyinca 36 dousHH
Tamkun stagu’. JleMak Ousma Oy COXaHM sSHAAA PUBOMKIAHTHPHII MMKOHHSATIAPH
MaBXKYJIUT Y.

5. XuzMariap coxacu Oapya axoi KaTjaamjapyuHU Kampal OJIUIIH,
XamMJa >KkamMusATaa comup OVymaérran Oapya MOKTHMOWM HWKTHCOIMM KapafTiapra
TabCUP KYpPCATHILIH.

6. Xu3MmaT KypcaTHIl COXAaCMHM MYHTa3aM paBUIIIA JOUMUMN
MaMJIaKaTUMH3 XyKyMaTH TOMOHUIAH KYJIJIa0-KyBBaTIall TYPHIUIIH.

IOxopunarunapau nHo6aTra oaud alTUIIMMU3 MyMKHUHKH, MaMJIaKaTUMHU3/1a
XU3MaT KYpcaTUIl COXacH 3HT UCTUKOOJUIM TapMOK TypJiapura Kupajau. YHUHT Oapya
S MYKU MaxCYJOMJAard XUCCACU XO3UPIM KyHIa HWKTHCOAUN PHUBOXKIIAHTAH
MaMJiakatiap OujaH COJUINTHPWITaHIa OMp MyHYa Kam OVJIMIIA MYMKHH, aMMO
VHUHT XHCCAacH Kelaxaknaa omud OopaBepaau. by kelimHru Huiapaaru CTaTHCTHK
axOopoTiapia XxaMm ¥3 TaCAUFUHM TONMOKAA. XHU3MaT KYpCaTHIL COXACHHUHT SUIH

nuku Maxcyiotaaru yiaymm, 2018 iinnma 31,8 ¢ous, 2019 iunna 32,2 dous, 2020

> https://review.uz/oz/post/xizmatlar-bozorini-rivojlantirish-igtisodiyotning-ustuvor-yonalishi
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nunaa 34,6 GowsHM TAIKWI KWITAHJIMTA XaM XH3MaT KYpCaTHII COXacu jKajaal

cypbatiap OWiIaH pUBOKIAHAETTAaHIMTHIAH AasloNaT Oepaiu.

O®OUJATTAHUJITAH ATABUETJIAP PYXATH

l1.XomukynoB  A.H., Maxmynosa J[.II. HMxrucomuéram  crpareruk
PUBOMIIAHTUPUII IAPOUTH]IA KUYUK OM3HECHU OOIIKAPUIITHU TAKOMUJUIAIITHPHILL
Momnorpadus. Camapkana, CamIUTH namp-marbaa mapkasu, 2020 iwn — 126 Ger

2. XomukynoB A.H. Hkrucomuii Taxjaui Ba ayaur. VKyB KyJJTaHMa
Camapkan.: ®an 6ynoru HampuéTu yiu, 2023, 209 6et

3. Xomukyno A.H. TypucTMK KOpXOHagap (aoiuATH TaXJIHIA. YKyB
kymnanma Camapkan.: “STEP-SEL” MYX nampuéru, 2024, 314 Ger.

4, XomukynoB A.H., Hb6omoB K.b. Monononusra kapmu OoIIKapyB
Hazapusicu. [lapcnuk, Camapkana.: @an Oynoru Hampuéru yiu, 2024, 360 6et

5. XommkynoB A.H. Xuszmar kypcaTuill KOpXOHAJapy camapaJopiIuruHU
TaxIWJI ~ KAJUITHAUAT ~ METOJOJIOTHSICHHYA — TAaKOMWJUIAINITHPHIN — HYHAIWIIIAPH.

Momnorpadus. CamapkaHa HKTUCOAUET Ba cepBUC HHCTHTYTH — Camapkan.: “ STEP-

SEL > MYX. Hampuéru, 2023 - 276 Get

HpnB.ﬂequne HHBECTUIMOHHBIX IIOTOKOB B 3KOHOMHMKY Y30ekucrana
TCHACHIUU, MEXAHU3MbI U IICPCIHICKTUBLI PA3BUTUA

Camapkanacknii UHCTUTYT DKOHOMUKH
u CepBuca accucteHT Kadeapsol
«/HBeCTMINH 1 HHHOBALMI)
Pajguena 3apuna XycaHoBHa
AHHOTAIUA

HaCTOﬂHIaH CTaTbs  IIOCBAIICHA  aHAJIM3Yy COBPCMCHHOTO  COCTOAHMA
HHBCCTHHHOHHOﬁ AKTUBHOCTH B Y36CKI/ICTaH€, a TaKXE€ OICHKE MCXaHU3MOB U

(baKTopOB, BJIMAIOOIMX Ha MPHUBJIICHCHHUC MHOCTPAHHBIX WM BHYTPCHHHX HHBGCTHHHﬁ.
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HCHOHBBY&I CTaTUCTUYCCKHUC OAaHHBIC, HOPMATHBHBIC JOKYMCHTHBI H OSKCIICPTHBIC
MHCHHUA, aBTOp paccMaTpmuBacT KIITFOUCBBIC HaIrpaBJICHWA FOCYI[&pCTBGHHOfI
WHBECTUIIMOHHON monuTUKH U €€ 3¢dekTuBHOCT,. Oco00€ BHUMaHUE YJEISIETCS
WHCTUTYLIMOHAJIBHBIM ~ pedopmam, BBeaéHHbIM ¢ 2017 roja, TakuM Kak
JII/I6epaJ'II/IBaHI/I$I BaJIFOTHOI'O PbIHKA, CO3J1aHHC CBO6OI[HBIX 3KOHOMHWYECKUX 30H H
nudpoBuzanus yciyr. BeijieaeHsl OCHOBHBIE Oapbhepbl U BBI30BBI, MPEMSATCTBYIOIINE
IIaHBHGﬁmCMy POCTY MHBCCTHUILIMOHHLIX ITOTOKOB, U IIPCATOKCHBI PCKOMCHAAIINH I10
HUX IMPCOAOJICHUIO. PCSy.TIBTaTBI HCCIICAOBAHUSA MOTIYT OBITH HCHOJIL30BAHBI JUJIsL
COBCPIICHCTBOBAHUSA FOCY,Z[apCTBeHHOﬁ I/IHBGCTI/IHI/IOHHOﬁ CTpaTCruu u
dbopmupoBaHus OJArONPUSITHON UHBECTUITMOHHOMN CPEJIbI.

KiroueBbie ciioBa

Y36€KI/ICTaH, HMHBECTUIINH, I/IHBGCTI/IHI/IOHHBIﬁ KiIIMMaT, JSKOHOMHNYCECKUC
pedopmbl, mpsiMmble uHOcTpaHHble uHBecTUluu (IIMW), wuHCTUTYUHMOHANIBHBIC
Oapbepbl, WHBECTUIIMOHHAS TIOJUTUKA, TOCYJapCTBEHHO-YaCTHOE MapTHEPCTBRO,
CBOOO/IHBIE DKOHOMUYECKUE 30HBI.

Abstract

This article analyzes the current state of investment activity in Uzbekistan, as
well as assesses the mechanisms and factors influencing the attraction of foreign and
domestic investment. Using statistical data, regulatory documents and expert
opinions, the author examines the key areas of state investment policy and its
effectiveness. Particular attention is paid to institutional reforms introduced since
2017, such as liberalization of the foreign exchange market, creation of free
economic zones and digitalization of services. The main barriers and challenges
hindering further growth of investment flows are identified, and recommendations for
overcoming them are proposed. The results of the study can be used to improve the
state investment strategy and create a favorable investment environment.

Keywords

Uzbekistan, investment, investment climate, economic reforms, foreign direct
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investment , institutional barriers, investment policy, public-private partnership, free
economic zones.

BBenenue

[IpuBrieueHrEe WHBECTUIIMA —  KIIOYEBOM  JJIIEMEHT  YCTOUYUBOTO
HKOHOMUYECKOTO PAa3BUTHUS, OCOOCHHO B YCJIOBMSIX TIJ00alM3aliMd M IU(PPOBOIL
Tpancopmanuu. B nocnegaue roapl Y30€KUCTaH AEMOHCTPUPYET MOJOKHUTEIHHYIO
JTUHAMHUKY B CO3JIaHMM OJaronpusaTHOW uHBeCTHIIMOHHON cpenbl. C 2016 rona
CTpaHa B3sjla KypC Ha MacIITaOHbIE SKOHOMHUYECKHE pePOpMbl, HAMpPABICHHBIE Ha
nubepanu3alyio peIHKA, YIIydIlieHne OU3Hec-KJIMMaTa i Pa3BUTHE YACTHOTO CEKTOPA.

Ongnako, HECMOTpST Ha TO3UTHBHBIE WU3MEHECHUS, WHBECTUIIMOHHAS
AKTUBHOCTb B PECIyOJIMKE CTaJIKUBACTCS C PSAJIOM HHCTUTYUHMOHAJIBHBIX U
CHUCTEMHBIX OTpaHUYCHHH. AKTYyaJIbHOCTh TEMBI OOYCJIOBJICHA HEOOXOIUMOCTHIO
JeTaJbHOrO0  aHanu3a  (PaKToOpoB, CHOCOOCTBYIOIIMX W MPEMSITCTBYIOIIUX
MIPUBJICYCHUIO WHBECTHIINM, a TaKKe BBIPAOOTKH JIEHCTBEHHBIX PEKOMEHAAINI IO
YCUJICHUIO UHBECTUIIMOHHOM MPUBIIEKATEILHOCTH CTPAHBI.

Llenpro mccaemoBaHus SBISICTCS KOMIUICKCHBIM aHAIW3 WHBECTUIIMOHHOTO
KInMaTa Y30eKHCTaHa, OIICHKAa pealnM3yeMbIX MEXaHU3MOB M  pa3padoTKa
MPAKTUYECKUX TMPEJIOKEHUN IO MPHUBJICUCHUIO U 3PHEKTUBHOMY HMCIOJIH30BAHUIO
WHBECTUIIMOHHBIX ITOTOKOB.

MeToa0J10r1e MCCAETOBAHUS

B nporuecce uccnenoBanus ObUTH IPUMEHEHBI CIEAYIOITUE METO/IbI:

. AHaau3 oQUMUUAIBbHON CTATHCTUKH. JaHHbIE ['ockomcrtata PY3,
MunucrepctBa nnBectulinii, LlenrpansHoro 6anka 3a 2018-2024 rr.;

o  KoHTeHT-aHAIM3 HOPMATHBHO-NPaBOBOM 0a3bl, BKIoUyas 3akoH «O0
WHBECTUIUAX W HMHBECTUIMOHHON nestenbHOCTH» (2019), Vkaswr IlpesuaecHra u
nocranoBJyienusi Kabunera MUHUCTPOB;

. CpaBHUTE/NbHBIII aHAJIW3 HWHBECTUIIMOHHOTO KJIMMara B CTpaHax

HentpansHoii A3uu (Kazaxcran, Keipreizcran, TamkukucTan);
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o KauecrBennnie Mmeroabl: omnpoc 30 npennpunumatenet (MCB) u
WHTEPBBIO C 5 dKCIIepTamMu B chepe MHBECTUIIN;

. SWOT-anaiu3 nHBECTUIIMOHHOTO KJIMMaTa Y30eKHuCTaHa.

PesyabTaTnl

1. Poct 00beMa MHBeCTHIIUI

. B 2024 rony oOuiuii 00beM WHBECTHIIMN B OCHOBHOM KalmMTal COCTaBUII
6omnee 350 TpaH CyMOB.

. [psimbie nnoctpanubie naBectunuu (1MW) mocturau $4,8 mapa, uto Ha
38% Brime o cpaBuenuto ¢ 2018 rogom.

2. CTPpyKTYypa ¥ HCTOYHUKH MHBECTHIHIA

o  Ilpeobmanatror muBecTuiMu u3 Kuras (28%), Poccun (20%), Typium,
OAD u HOx#noit Kopen.

e OcHOBHBIC OTpaciu: DJHEPreTWKa, TPAHCIOPT W  JIOTUCTHUKA,
CTPOUTEIBCTBO, TEIEKOMMYHUKAITIH.

3. HHCTHTYIIHOHA/IbHBIE MEXaHU3MbI TPUBJIeYEeHHs] HHBECTHIM I

o Co3man ATEHTCTBO TO TPHUBJICUYCHHUIO WHBECTUIIMH W IPOJBMIKCHHIO
AKCIIOPTA;

. Brenens! nudpoBbie miatgopmbl sl perucTpauu Ou3Heca W Mojaadu
3a51BOK;

o  Cosmano 6omee 20 cBoOOAHBIX dKOHOMUYECKHX 30H (CI3), Takux Kak
«HaBouit», «AHrpen», «Jxuzak»;

o  IIpuHSATHI MEXTYHAPOIHBIE COTJIAIICHUS O 3aIUTE WHBECTUIINH (C OoJiee
yeMm 50 ctpanamn).

4. OcHOBHbBIE MTPO0OJIEMBbI

o  Cnabas mpaBoBas 3aIIiuTa HHBECTOPOB;

o  OrpaHWYeHHBINA TOCTYIT K HHPPACTPYKTYPE B pETHOHAX;

. HenocraTounslii ypoBeHb U(PPOBU3ALUU TOCYCIYT;

o  KoppynimoHHble pUCKU U HEYCTOMYUBOCTh PETYIUPOBAHUS.
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Oo6cyxaeHue

HecmoTps Ha AOCTUTHYTBIE ycriexu, ¥Y30eKucTaHy emé IpeCTOUT YCTPAHUTh
psa 6apeepoB, Memaronux 3QpPeKTHBHOMY MPUTOKY UHBECTUIIMH. MeXTyHapOIHBIHI
OTIBIT MTOKA3bIBAET, YTO JIJIsl (HOPMUPOBAHMS CTAOUIILHOTO MHBECTUIIMOHHOTO KJIUMATa
HEO0OXOANMO:

o  IloBblmaTh IPO3PAYHOCTH MPOLETYP, CBA3AHHBIX C 3€MJICTIONH30BAHUEM,
JMILIEH3UPOBAHUEM U TEHAEPaMU;

. PazBuBath rocynapcrseHHo-uactHoe naptHépcrBo (I'YII), ocoOenHo B
UHDPACTPYKTYPHBIX MTPOCKTAX;

o IloBbicuTh CyneOHYI0 HE3aBUCUMOCTb U OOECIEYUTh MEXAHHU3M
MEXyHApOJIHOTO apOUTpaxka;

o  TlomnepxxuBath JIOKaJNBHBIN OM3HEC, CIOCOOHBIN BRICTYIATH MApTHEPOM
WHOCTPAHHBIX HTHBECTOPOB;

o Co3nmaBaTh WHAYCTpUAJbHBIE MAPKU C TOTOBOM HHPPACTPYKTypod u
HaJIOTOBBIMHU CTUMYJIaMHU.

Oco0oe  3HaueHWE  HWMEET  YEJOBEYECKMH  KamuTal:  [OATOTOBKA
KBATH(UIIUPOBAHHBIX ~ CIEIUATUCTOB B cdepe UWHBECTULIMHA, (QUHAHCOB W
MEXIyHApOJIHOIO MpaBa.

3akirouenue

WMHuBecTHIIMOHHAS TIOMWTHKA Y30€KHUCTaHa HAaXOIUTCA B CTAJIMU aKTUBHOTO
dopmupoBanusa. Ctpana o0jafaeT 3HAYUTEIbHBIM MOTEHLUUAIOM ISl PUBJICYEHUS
WHBECTHIIMK  Onaromaps reorpadMdecKoMy  IOJOKEHUIO, JeMOTrpaduyecKum
pecypcaM U TNpOBOAMMBIM pedopMam. OpHako [aibHEHIIee pa3BUTHE TpedyeT
CUCTEMHOTO TOJXO0/a, HANpaBIEHHOTO Ha YJIY4YIIEHHE HHCTUTYLIHOHAIBHOIO
OKPYXKEHHUS, TIPABOBOM 3aIUIEHHOCTH U WHEOPACTPYKTYPHOTO OOecCredeHus.
Brenpenue npeajioKeHHbIX MEp MO3BOJUT CO3[aTh YCTOMYMBYI0 MHBECTHUIIMOHHYIO
cpemy ¥ 00eCreYnTh JOATOCPOUHBIN SIKOHOMUYECKHH POCT.

Cnmcok UCcnoib30BaHHOM JTUTEPATYPBI
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KICHIK BIZNES SUB’EKTLARINI KREDITLASHDA BANK
XIZMATLARINING O‘RNI
Bekmurodov Abbos Amiriddinovich
SamlSI “Investisiya va
innovasiyalar” kafedrasi katta o’qituvchisi.

Annotatsiya: Maqolada tijorat banklari tomonidan moliyaviy xizmatlar
ommabopligini oshirish orgali kichik biznes va xususiy tadbirkorlikni kreditlash
holatiga ta’siri va imkoniyatlari va xulosalar, tavsiya va takliflar borasida fikr
yuritiladi

Tayanch iboralar: kichik biznes, tadbirkorlik, investitsiya, biznesni yuritish,
bank xizmatlari ommabopligi.

Annotation: The article discusses the situation and problems of lending to

small businesses and private enterprises, as well as conclusions, recommendations
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and suggestions
Keywords: small business, entrepreneurship, investment, business

management, banking services.

Bugungi kunda kichik biznes va tadbirkorlikni moliyaviy qo‘llab-quvvatlash
borasida bir qator ishlar amalga oshirilmoqgda. Xususan, respublikamiz tijorat
banklari tomonidan 2022 yil davomida O°‘zbekiston Respublikasi Oliy Majlisi
Senatining tegishli garori hamda O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining farmon va
garorlari talablari doirasida kichik biznes va xususiy tadbirkorlikni moliyaviy qo‘llab-
guvvatlash borasida salmoqgli ishlar amalga oshirildi. Bu borada asosiy e’tibor, Kichik
biznes sub’ektlariga uzoq muddatli va imtiyozli kreditlar ajratishni kengaytirish
orgali aholini, shu jumladan yoshlar va xotin-gizlarni tadbirkorlik faoliyatiga keng
jalb qilish borasidagi ishlarni kuchaytirish, bandlikka ko‘maklashish va ularning
turmush farovonligini oshirishga garatilgandir.

O‘zbekistonda kichik biznes va oilaviy tadbirkorlikni rivojlantirish igtisodiy
siyosatning ustuvor yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. Mamlakatda faoliyat
yuritayotgan tijorat banklari ushbu sektorni kreditlash orgali aholi bandligini oshirish,
tadbirkorlik tashabbuslarini qo‘llab-quvvatlash va ijtimoiy bargarorlikni ta'minlashda
muhim rol o‘ynamoqda.

Tijorat banklari tomonidan kichik biznes va xususiy tadbirkorlik
sub’yektlariga ajratilgan jami

Jami kredit portfeli: 525 887 mlrd so‘m

Bu summaning tagsimoti:

« Yuridik shaxslar: taxminan 363 939 mird so‘m

« Jismoniy shaxslar: taxminan 161 948 mlrd so‘m ni tashkil etadi.

Imtiyozli kreditlar va dasturlar

20222024 vyillar davomida quyidagi asosiy davlat dasturlari orgali kichik

biznes sub’yektlariga moliyaviy yordamlar ko‘rsatildi:
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« “Har bir oila — tadbirkor” dasturi (PQ-3777) doirasida 2018-2021
yillar oralig‘ida 1 milliondan ortiqg oilaga 23,7 trin so*m imtiyozli kredit ajratilgan.

o “Yoshlar — kelajagimiz” (PF-5466) davlat dasturi doirasida 25 mingga
yagin yosh tadbirkorlar 1,8 trin so‘m miqgdorida imtiyozli kreditlar bilan ta'minlandi.

o 2025 vyil fevral holatiga ko‘ra, yoshlar uchun bir loyiha uchun
ajratiladigan imtiyozli kredit migdori 2,5 mlrd so‘mgacha belgilandi.

Hozirgi kunda Respublikamizdagi barcha tijorat banklari o’z kredit va
mikrokreditlari bilan kichik biznes va xususiy tadbirkorlik sub’yektlarini tashkil etish
va ular faoliyatini yanada kengaytirishga o’z hissalarini qo’shib kelmoqdalar.

Bugungi kunda Mikrokreditbankning asosiy yo‘nalishi bu — Kichik biznes va
xususiy tadbirkorlik sub’ektlariga bank xizmatlari ko‘rsatishdir. Bank o‘z magsadi va
vazifasidan kelib chigib, mijozlari misolida kichik biznesni rivojlanishini quyidagi

shakllarda amalga oshiradi.

baHK Ba KHYHK OH3HEC PHEORIAHAIMIHHHAT 00FTHKJIHTH

VIP -
MHAR03IAp

Bapxapop
PHEOEIAHTAH
MEKO03J1ap

HOxopur oMMaBHA cermMenT

OocKH©LIapH

OvMaeHE cerMelT

Eyiin oMMaEHH cCerMenT

HderedHied MErLEEAAN-0RIIITAN HHIDHEH) MHhHY]

BOmMJIaHFHY CETMEHT
SHruaaH TaJ0HPKOPJIHKHH JOILIATaH
MHAR03JIAp

Kuank bimsHec HAMOAHTAJTAPDHHH PHBOMITAHHIITH

1-rasm. “Mikrokreditbank” ATBda kichik biznes va Xxususiy

tadbirkorlikni rivojlantirishda mijozlarga xizmat ko‘rsatish segmentlari
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Mazkur yo‘nalishda Bank o°‘z maqsadlariga erishish uchun quyidagi
vazifalarni amalga oshirishni strategik reja sifatida qo‘yganligi, kichik biznes rivoji
uchun katta imkoniyatdir:

o Kichik biznes va xususiy tadbirkorlikka, aynigsa, gishloq joylarda yangi
korxonalar va ish o‘rinlarini yaratish uchun boshlang‘ich kapitalni shakllantirishda
ko‘maklashish uchun magsadli imtiyozli kreditlar ajratishni kengaytirish;

o tadbirkorlik sub’ektlariga o‘z faoliyatini kengaytirish hamda xom ashyo
va materiallarni keyinchalik gayta ishlash uchun xarid qgilish, tayyor mahsulot ishlab
chigarish va sotish, ichki bozorni respublikamizda ishlab chigarilgan tovarlar bilan
boyitish, shuning hisobiga qo‘shimcha ish o‘rinlari yaratish va aholi daromadlarini
oshirish magsadida o‘z aylanma mablag‘larini to‘ldirish uchun imtiyozli kreditlar
ajratishni kengaytirish;

e tadbirkorlik sub’ektlari tomonidan korxonalarni texnik hamda
texnologik jihozlash va modernizatsiya gilish uchun zamonaviy uskunalar va mini-
texnologiyalarni  sotib olishlari uchun mikrolizing xizmatlari ko‘rsatishni
kengaytirish;

e tadbirkorlar tomonidan ishlab chigariladigan ragobatbardosh mahsulotlar
ko‘rgazma yarmarkalarini tashkil etishda, reklama kompaniyalarini o‘tkazishda,
shuningdek, ularni tashqi va ichki bozorlarga olib chigishning boshga shakllarini
tashkil gilishda tadbirkorlarga yordam berish;

e bank mijozlariga barcha turdagi bank xizmatlarini ko‘rsatish, yangi bank
mahsulotlarini amaliyotga joriy etish, tadbirkorlik sub’ektlari va aholining shahar
hamda gishloq joylaridagi bank xizmatlaridan keng ko‘lamda foydalanishlarini
ta’minlaydigan filiallar va mini-banklar tarmog‘ini kengaytirish;

Kichik biznes va xususiy tadbirkorlikni rivojlantirish uchun mikromoliyaviy
xizmatlar ko‘rsatishni kengaytirish bankning asosiy vazifasi bo‘lib qolishi

belgilangan.
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CoBpeMeHHBIE TEHACHIIUH U NEPCIEeKTHBbI PA3BUTHS IKCKYPCHOHHBIX YCJIYI B
TYPUCTCKOM O0TPaC/IN
Crt. npenoxasarenb
Tamn6oBa A3zuza IOcydoexoBHa
AHHOTAUUsI: DKCKYPCUOHHBIE YCIYTU SIBJISIOTCA BaXXHBIM KOMIIOHEHTOM

TypHCTCKOﬁ HHAYCTPpUH, CHOCO6CTBYIOHII/IM YAOBJICTBOPCHUIO IIO3HABATCIIBHBIX,
KyJIbTYpHBIX M 00pa3oBaTEeNbHBIX TOTPEOHOCTEW HaceneHws. B ycrmoBusx
HI/I(prBI/ISaHI/II/I n HU3MCHCHUA HOTpe6I/IT€JIBCKI/IX 3aIIpoOCOB I[aHHHﬁ CCTMEHT
TYPUCTHYCCKOI'O PBIHKaA IIPCTCPIICBACT 3HAYUTCIIBHBIC HpCO6p330BaHI/IH. B crartbe
paccMaTpuUBalOTCA  TEOPETHUYECKUE  ACIEKThl  JKCKYPCHOHHOM  JIESITEIbHOCTH,
AHAIIU3UPYCTCA TCKYHICC COCTOAHHUC 3KCKYPCHOHHBIX YCIYI, 4 TAKIKC BBIACIIAIOTCA
KIIIOYCBLIC IICPCIICKTUBBI UX PA3BUTHA C YHCTOM COBPCMCHHBIX BBI3OBOB.

KiroueBble cioBa: Typu3M, OJKCKYpPCHUOHHBIE YCIIYI'HM, JKCKYpCHS,
udpoBu3alys, KyJIbTypHOE Hacieawe, Typuctckas wunayctpus, VR/AR-
TCXHOJIOTHUUN.

Abstract: Excursion services are an important component of the tourism
industry, helping to satisfy the cognitive, cultural, and educational needs of the
population. Under the conditions of digitization and changing consumer demands,
this segment of the travel market is undergoing significant transformations. The
article reviews theoretical aspects of excursion activities, analyzes the current state of
excursion services, and highlights key prospects for their development in light of
contemporary challenges.

Keywords: tourism, excursion services, excursion, digitization, cultural
heritage, tourism industry, VR/AR technologies.

Benenme. Typuctiueckuii cektop Y30eKucTaHa, Hapsly C JAPYTMMH OTPaciIsiMH,
NEepPeKUBACT TEprol OYpHOTO Pa3BUTHA W IJIOOATBHOTO TEPEeCMOTpa  HallpaBJICHUS
TOCY/IapCTBEHHOM TOJIMTUKHU, HATIPABJICHHOM HA 00ECTICUSHHE 3aHATOCTH, TIOBBIITICHHE OOITIEro
071arocoCTosIHUS. 32 KOPOTKHMM TIEpUOj] BPEMEHH ObLI TPUHAT KOMILUIEKC HOPMATHBHO-

MPABOBBIX JOKYMEHTOB, B TOM 4HCJe HOBbIM 3akoH «O Typu3Me», CO3NAIOIIMI MPOYHYIO

HTTPS:/WWW.JBMB.UZ ISSN: 3030-3605 Page 25




BANK BOZOR BIZNES (BANKING MARKET AND BUSINESS) | 2025
12-SON (MAY) ] ]

NPABOBYIO OCHOBY ISl TIOCJIEIOBATENIbHOIO Pe)OPMHUPOBAHUS TYPUCTHUYECKOU cdepbl, B
YaCTHOCTH, CO3/IaHUsI HEOOXOMMBIX YCJIOBHM M ONArompusTHOM cpefia ISl TypPUCTHYCCKON
JESTESIbHOCTH ITPUHSATA.

MoxuHo BeiermTh yewnms [Ipesunenra Hamel crpanbl [llaBkara Mup3uéesa 1o
YCKOPEHHOMY Pa3BUTHIO TYPHCTUUESCKOM chephbl HAITICH PECITyOIMKY 1 PUIAHUEO €1 cTaryca
cTpateruueckor otpaciu skoHomuku. B 2022-2026 romax mepen crerpaiicTaMyd OTpaciu
ObUTM TIOCTaBJICHbI CEphE3HbIC 3a/laud [0 PEATM3AlMM  TEPCIICKTUBHBIX TPOEKTOB,
BKJIIOUEHHBIX B cTparernto pasButusi HoBoro VY30ekucrana. KoHkperHble 1€ ObUH
MIOCTABJICHBI 110 YBEJIMYCHUIO KOJIMYECTBA BHYTPEHHHMX TYpPUCTOB 10 12 MMIIMOHOB, a
KOJINYECTBAa MHOCTPAHHBIX TYPUCTOB — 70 9 MIJUTHOHOB.

Jlureparypuslii 0630p. B xo/e Halmx vccienoBaH|iA psijl M3BECTHBIX 3apyOSKHBIX
YYEHBIX U UCCIIEA0BATENIEN U3Ydad TEOPETUUECKUE U METOAMYECKHE BOIPOCHI, CBS3aHHBIE C
00BbEKTaMU KYJIBTYPHOIO Haceaust U cepoit Typusma. MexayHapOAHbIN OITBIT MOKA3hIBACT,
YTO B Pa3BUTHIX CTpaHax (Hampumep, ['epmanus, Wramis, SAmnonust) crictema MOATOTOBKU
AKCKYPCOBOZIOB CTPOMTCSI HA OCHOBE CTPOroW CepTH(MKAIMK, HENPEPHIBHOTO MOBBIILICHHS
KBM(UKAIMK ¥ HHHOBAIMOHHBIX Moxo0B (Smith & Robinson, 2006). B uccnenoBanmsx,
NPOBEICHHBIX M3BeCTHBIM ydeHbIM K. KymnepoM u ero xosieraMu Mo TEOpUM W TPAKTHKE
typrzma (Cooper et al., 2008), ouepkuBaiach posib 3KCKypPCOBO/IA B CO3aHUH TYPHUCTCKOTO
onbITa. [10 MX MHEHHIO, SKCKYyPCOBOIBI — 3TO HE TOJIBKO JIMLIO, TIEPENAFOLIEE HCTOPUYECKYIO
UHDOPMALINIO, HO U KYJIBTYpPHBIC TIOCPETHUKH, KOTOPbIE MOTYT OOBSCHUTH MHOCTPAHHBIM
TOCTSM MECTHYIO KYJIBTYpPY U TPaIUILIHH.

B ycnoBusax rio0anu3anyu TYpu3M CTajdl OJHUM W3 BaXXHBIX COIMAIBHBIX,
SKOHOMHUYECKUX U KYyJbTYpHBIX (¢akTopoB. OOmMiI 10X0A B 3ITOM CEKTOpE
HSKOHOMHUKH COCTAaBJISIET TPUJLTMOHBI JOJIJIAPOB, @ €XKEroJJHO MO MUPY MYTEHUIECTBYET
Goee OMHOrO MmLTHapna® demoBeK. TypH3M MPOSIBISCTCS HE TONBKO KAaK BHJ
TOPTOBBIX YCIIYT, CETOJHS CTAaOWJIbHOE pa3BUTHE TYPUCTUUECKOTO pBHIHKA JaeT

BO3MOZKHOCTBb CO31aBaTb HOBBIC paGO‘II/IC MCCTa U pa3sBUBATL CMCIKHBIC OTPACJIHN.

® Bricryruienne [enepanbHoro cekperapsi BeemupHoit Typuctekoii oprarmsarun OOH Tarne6a Pudan Ha mepemMoHnn
oTKpbITHS 99-i1 ceccum McnonaurensHOro coBeta FOHBTO // CyTh. 3 oktsa6ps 2014. - Ne 40.
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OKCKYpCHOHHBIE ~ YCIYyTH 3aHHMAlOT BaXHOE MECTO B  CTPYKType
TYPUCTUYECKOU UHAYCTPHH, SIBISIACH HEOTHEMIIEMON YaCThIO TYPUCTCKOIO IPOIYKTA.
OHu  CcHOCOOCTBYIOT — YAOBJIETBOPEHHUIO  IO3HABATEIbHBIX, KYJIbBTYPHBIX H
0o0pa3oBaTeNnbHbIX MOTPEOHOCTENW TYPHUCTOB, a TaKXK€ WIParOT KIIOYEBYIO POJb B
GopMUpOBaHMM HUMHIKAa PETrHOHA WM CTpaHbl. B ycnoBusax riobanuzanuu u
TEXHOJIOTUYECKUX U3MEHEHUN 3KCKYPCHUOHHBIE YCIYTH MPETEPIIEBAIOT 3HAUUTEIIbHBIC
TpaHcopmalmu, 4To TpedyeT X HAyYHOTO OCMBICIICHUS U aHAJIN3a.

DKCKypcHsl OIpefenseTcss Kak TypUCTCKas yciyra, oOecneduBaromas
yIIOBJIETBOPEHUE JIyXOBHBIX, ACTETUYECKUX M HHPOPMALMOHHBIX MNOTPEOHOCTEM
TypuctoB. OHa npeAcTaBiIsieT co00i MPOUECC HATJISAIHOTO MO3HAHUS OKPY>KAIOLIETO
MUpa, BKIIOYasik OCOOCHHOCTH MPUPObl, HCTOPUUECKUE COOBITHS, 3JIEMEHTHI ObITa U
JOCTOIIPUMEYATEIIBHOCTH ONPEAEIEHHOIO PErMOHa. DKCKYPCUOHHAs JAESITENbHOCTD -
€CTh JEATENIIBHOCTh IO OpraHM3alMy O3HAKOMIICHHS TYPHUCTOB M JKCKYpPCAHTOB C
OKCKYpCUOHHBIMM ~ OOBEKTaMM B  MECT€ BpPEMEHHOro  TmpebObiBanus  0e3
MPENOCTaBIECHNUs  yciyr  pasMmemieHus.  OpraHn3oBaHHAasT  SKCKypPCHOHHAas
NEeSATEAbHOCTh JIOJDKHA OCYIIECTBIATHCS KBATU(PUIIMPOBAHHBIMUA pPAaOOTHHUKAMU,
3HAIOIIMMU TPeOOBaHUs, NMPEAbABISAEMbIE K TEXHOJIOTUU CO3/IaHUsl 3KCKYPCUOHHBIX
yCIyr W OOCIY>KMBAaHMSI JKCKYpPCAaHTOB, M 3aTparMBaTb Camble LIUPOKHE CIIOU
HaceneHusd. llog OpraHM30BaHHOM SKCKYPCHOHHOM JEATEIBHOCTBIO IOHUMAECTCA
IIPEUIOKEHUE CTAaHAAPTU3UPOBAHHON DKCKYPCHUOHHOW NIPOrpaMMBbl MM OTAEJIBHBIX
OKCKYpCUU KaK Pa3sHOBUAHOCTU TYPUCTCKUX YCIYT. ODKCKYPCHOHHBIE (DUPMBI
KOMOMHHMPYIOT ~ YCIYI'M  HEMOCPEICTBEHHBIX  MPOU3BOAUTENEH  (My3€iHBIX,
TPAHCHOPTHBIX, 3PEIUIIHBIX OPraHU3alKii) M0 CBOEMY YCMOTPEHHIO U MO >KEJIAHUIO
norpeduTeneil, a TakkKe caMd CO3JAal0T M MPEJOCTABIAIOT TYPUCTCKO -
DKCKYPCHOHHBIE YCIyTH, TO €CThb SBIMIOTCA Typoreparopamu. Ha npakrtuke
HAOJIIOAIOTCSL Pa3JIMYHbIE BapHAHTBl COEJWHEHHUS BbIIIEYKa3aHHbIX (DYHKIMI B
pamMKax OJHOHM 3KCKypcuoHHOU ¢upmbl. HaumHaromme ¢upmbl, 3aHUMalONIUECs B

OCHOBHOM ITaCCUBHBIM TYPU3MOM, Cco BpPCMCHEM p33pa6aTBIBaIOT CBOH
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OKCKYpCUOHHBIE YCIYI'M W B3aUMOJCHCTBYIOT C (UpPMON MapTHEPOM Ha
B3aMMOBBITOJHBIX YCIOBHUSIX. OKCKYpPCHOHHass  (upMa OJHOBPEMEHHO SIBIISICTCS
TypareHToM, MpUBJIEKas K JAHHOW NESITEIbHOCTH 3KCKYPCOBOIOB, PYKOBOJUTEINEH
TYPUCTCKO  3KCKYPCHOHHBIX  TpyMM, MpernojaBareieil  IMKoJ, paOOTHUKOB
po)COr030B M TOpy4Yasi UM poiib TypareHTa. OHa MOXKET BBICTyNaTh U B Ka4eCTBE
POJIaBIIa SKCKYPCUOHHBIX YCIYT, pa3pad0TaHHbBIX APYTUM TYPOIEPATOPOM, U MOKET
CO3/1aBaTh CBOM MaKET TYPUCTCKO IKCKYPCUOHHBIX YCIIYT, €CJIM OOHAPYKUT HA PHIHKE
HEOOXOAMMBIA JJI1 HEro cnpoc. DKCKYPCHOHHbIE KOMIAHUU WU OHOpO OOBIYHO
OpPraHU3yIOT SKCKYPCHOHHOE OOCIy)KMBaHHUE TYpPUCTOB B MECTaX MX BPEMEHHOTO
npeowiBanus. ClielyeT ckas3aTh, YTO SKCKYpPCHOHHAas IporpaMma OOCITYyXKHWBaHUS —
ATO TMUIAaH SKCKYPCUOHHBIX MEPONPUSITHH, peaTu3yeMbIX IS YyJIOBJIETBOPECHHUS
KOHKPETHBIX WJIH CICIHAIM3UPOBAHHBIX TO3HABATEIBHBIX 3alPOCOB W HHTEPECOB
MECTHOTO HacCeJIEHUs, TYPUCTOB HWJIM IKCKYPCAHTOB B 3aBUCUMOCTH OT LEJEed HX
npedbiBanust. Kowmmiiekec yciayr, BXOISAIIMX B COCTAaB MPOTPaMMBbI, SBIISICTCS
MPOAYKTOM DJKCKYPCUOHHOW (UPMBI (MU DKCKYPCHOHHOTO OTJeNla TYpPHUCTCKOU
(bupmbl).

DKCKYpCHOHHOE OOCITy’KHBaHHWE HOCHUT OJHOBPEMEHHO KOMIUICKCHBIH U
creuuduueckuit xapakrep. [leppoe mpeanosaraeT yaoBIECTBOPEHUE Pa3HOOOPA3HBIX
MOTPEOHOCTEH IKCKypcaHTa (MMo3HAHUE, OOIIEHHE, TBUKEHNE U T. 1.), HAXOISIIerocs
Ha JKCKYpPCHHU, BTOPOE K€ OMPEACISIETCS TE€M, UYTO BCE 3TO MPOUCXOAUT B JPYTUX
YCIIOBUSX, OTJIUYAIOIIMXCS OT OOBIYHBIX, KOTOPBIC XapakKTEPHBI ISl OOBIICHHOM
KU3HHA IKCKypcaHTOB. KauecTBO 9KCKypcHH KaK TypUCTCKOTO MPOIYKTa POPMUPYIOT
pazHooOpa3Hbie (haKTOpbI, YTO SIBJISICTCS CIIEICTBUEM €€ CYIIHOCTH, MOCKOJBKY
OKCKYpPCUSI — O3TO CJIOKHAas CHUCTEMa DSKCKYPCUOHHBIX OOBEKTOB, CBS3aHHBIX B
MapmipyT OMPEACICHHOM TEMOW, PACKPBITh KOTOPYIO IS  YJIOBJICTBOPCHHUS
MOTPEOHOCTH TYPUCTOB BO BpeMs OHKCKYpCMH M MyTElIeCTBUH — 3ajada

AKCKYpCOBOAa. B TO e Bpemsi 3KCKypCHsl MPECTaBIsSET COO0M pe3ynbTaT YCHIIHMA
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ApYyTUX pabOTHUKOB OSKCKYPCHOHHON (UpPMBI, KOTOpbIE €€ pa3padaTblBaji,
IIPOJIBUT AN, PEAIN30BBIBAIIN U OPTaHU30BBIBAJIN.

OKCKYpPCHOHHBIE YCIYTH B TYpU3ME MPEACTABIAIOT COOON HE TOJIBKO BayKHBIM
AJIEMEHT TYPUCTCKOTO MpPOAYKTa, HO W MOUIHBIH HMHCTPYMEHT (HhOpMHpOBaHUS
MMHJKA PETHOHA, COXPAaHEHWs KyJIbTYpPHOTO Haclequs W CTUMYJIMPOBAHUS
DKOHOMMYECKOTO pa3BUTHA. B yClIOBUAX  CTPEMUTENbHBIX HU3MEHEHUH B
HOTPEOUTENBCKUX MPEANOYTEHUAX U TEXHOJOTUYECKUX MHHOBAIUI, SKCKYpCUOHHAs
NEeATENbHOCTh TPEOyEeT MOCTOSIHHOW ajanTallii W BHEAPEHHsS HOBBIX (OPMATOB U
TexHonorul. Buenpenune uudpoBbix mIaTGOPM, HCHOIB30BAaHUE BUPTYaJIbHbIX
TYpOB, HMHTEPAKTHBHBIX JJIEMEHTOB M NEPCOHAIM3UPOBAHHBIX MapUIPYTOB
CTaHOBSATCS KJIIOYEBBIMU HANPABIICHUSMH Pa3BUTHs SKCKYPCHOHHBIX ycayr. OHAaKo,
HECMOTpPsI Ha BBICOKMM MOTEHIMAJ, poLecc HU(pPOBU3ALMH CTAJIKUBAETCSA C PAIOM
MPENsTCTBUM, BKJIOYas HEIOCTATOYHYIO OCBEIOMJIEHHOCTh THOTpEOUTENEe U
OTPpaHUYEHHBIE pECypchl Ha IJTane BHeapeHus. llosTomMy BaXHO NIPONOIIKATH
MCCJIEI0OBaHMS B O0JACTH BOCHPUATUSA MOTPEOUTENIMU U(PPOBBIX IKCKYPCHOHHBIX
yCIyT U pa3pabarbiBaTh CTpAaTeruu X 3P(EKTUBHOTO BHEAPECHHS] U MPOIBUKEHUS.
HNcxonss w3 BbIMIECKAa3aHHOTO CoOBpeMEHHOE COCTOSHHE JKCKYPCHOHHBIX yeiuyr Ha
CErOHSIIHUN JEHb DKCKYPCHOHHBIE YCIYTH JIEMOHCTPHUPYIOT BBICOKYIO CTEIIEHB
pa3zHoo0pa3us U aJanTUBHOCTU K pa3jMYHBIM KaTeropusM norpedureneil. Pazsutue
BHYTpEHHET0 TypusmMa B Poccunm W moazmepkka €O CTOPOHBI TIOCyAapcTBa
CIIOCOOCTBYIOT YBEIMYEHHUIO CIpOCa HA IO3HABATEIbHBIE U KYJIbTYpPHBIE IOE3JKH.
CymectBytomiue (GpopMbl IKCKYpCHOHHOTO 00CTyKuBaHus BKItoyatoT: IlemexonHeie
AKCKypcuu; ABTOOYCHbIE W KOMOMHHPOBAHHBIE MApUIPYThl; TeMaTuyeckue M
coObITHiiHBIE TYypbl; OOpa3zoBaTesbHbIE M IIKOJIbHBIE MporpamMmbl; Mys3eiliHble U
BBICTABOYHBIE DKCKYpCUHU. TeM He MeHee, DKCKypCHOHHAsi OTpPacilb CTAJIKUBAETCS C
psaom npobnem: HegoctaTouHblid ypoBEeHb MOJATOTOBKU OTAENBHBIX 3KCKYPCOBOIOB;
OrpaHn4eHHOCTh MHHOBAIlMOHHBIX pemeHud u QopmaroB; Huskuil ypoBeHb

MAapKCTHUHI'OBOI'O IIPOABHUIKCHUA; chaFMCHTapHOCTB H HECOIJIaCOBAHHOCTH pa6OTBI
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MEXAY pPa3HbIMM YYaCTHHKaMU TYpPUCTUYECKOIO phIHKA. Takke COXpaHAIOTCS
TEPPUTOPHUAIIBHBIE PA3INYMS B YPOBHE Pa3BUTHSI SKCKYPCUOHHBIX YCIYT: B KPYIHBIX
typuctndeckux meHTpax (Camapkann, byxapa, XwuBa, ) HaOdromaeTcss BBICOKas
KOHKYpPEHILIUSI U HACBIILIEHHOCTh PBIHKA, B TO BPEMsS KaK B PETHOHAX — ACPUIUT
KAUECTBEHHBIX MNpeiokeHud. OIHMM W3 KIIOYEBBIX HANpPaBICHUA pPa3BUTHS
HSKCKYPCHOHHOM  OTpaciu  SBJIAETCA  BHEAPEHUE  LHUMPPOBBIX  TEXHOJOTHUH.
VHHOBallMOHHBIE  pPELICHUs IO3BOJIAIOT  CYIIECTBEHHO  PACUIMPUTh  CIEKTP
MPEAOCTABISIEMBIX YCIYT, aJalTHpPOBaTh WX IM0J HWHAMBUAyalIbHBIE 3ampOChl H
caenaTh 0ojee AOCTYIMHBIMM AJIs IIUPOKON aynuTopuu. OCHOBHBIE MEPCIEKTUBHBIC
HaIlpaBJIEHUS BKIIOYAOT: BUpTyalbHbIle U JOMOJHEHHBIE SKCKYPCUU HCIOJIb30BAHKE
VR/AR-TexHONMOTHIA TMO3BOJSIET CO3[aBaTh WMMEPCHUBHBIC MAapIIPYThI, KOTOPbIC
O0COOEHHO BOCTPEOOBAaHBI Cpely MOJIOAEKU U IOJIb30BaTeNel C OrpaHMYEHHBIMU
(pU3HMUECKUMU BO3MOKHOCTSAMU. Takue 3KCKYpCHUU MOTYT OBITh CaMOCTOSITENIbHBIMU
WIA JOMOJHEHUEM K TPAAULMOHHBIM (opmataM. MoOOUIbHBIE MNPWIOKEHUS WU
aynuorunpl. C pa3BuUTHEM CMapT(OHOB 3HAUYMTENIBHO YIOPOCTUJICA JOCTYN K
AKCKYpCHOHHOUN uHMOpManu. MoOuibHbIE MPUIIOKEHUSI 00ECIeUnBalOT TypUCTaM
UHTEPAKTUBHBIE KapThbl, MOJCKAa3KH, MapLIpyThl U BO3MOXXHOCTb MPOCITYLIMBAHMSI
ayIMoMaTepUaNoB Ha pa3HbIX s3blkaxX. llepconammsamus mapupyroB Ha ocHose
aHayiM3a OOJBIIKUX JAHHBIX BO3MOXXHO (POPMHUPOBAHUE WHIUBUAYAIbHBIX TYPUCTCKO-
AKCKYPCHOHHBIX MNPEIOKEHUNA. OTO TO3BOJISIET YYWUTHIBATH BO3PAacT, HUHTEPECHI,
KyJbTYpPHBIE NMPEANOYTEHUS U YPOBEHb MOATOTOBKU 3KCKYPCAHTOB. MHKIIO3UBHOCTD
U J0CTYIHOCTh [lOBBIIEHHE NOCTYHMHOCTH 3KCKYPCHOHHBIX YCIYT JUISl Pa3Iu4HbIX
KaTerOpUM HACEIIEHU — BAXHEUIIUM aCIEeKT COBPEMEHHOM TYPUCTHUYECKOMU
NOJIMTUKU. B 3TOM HampaBnenun Ben€Tcss paboTa MO MOATOTOBKE CIELMAIBHBIX
MapuipyToB i1 JIIOJE€A C OrPAHMYEHHBIMM BO3MOYKHOCTSIMH, OpTaHU3ALMH
AKCKYpCUW Ha SI3bIKE JKECTOB, aJanTauuu MHGPacTpyKTypbl. [IpoOiembl v BBI3OBBI
nuppoBor  TpaHcpopmammu. HecmoTps Ha  OYEBHAHBIE  MPEUMYIIECTBA

nudpoBu3aMKM, MPOLECC BHEAPEHUS HWHHOBAIMKA  COMPOBOXKAACTCA  PSAIOM
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TpyaHoctei: Hemocrarounas mudpoBas TPaMOTHOCTh y YacTH MOTpeOHTENCH;
OTPaHWYCHHOCTh (PMHAHCOBBIX PECYpPCOB Y MallbIX OKCKYPCHOHHBIX OIOpPO;
OTCYTCTBHE YHU(DUIMPOBAHHBIX CTAHAAPTOB KadecTBa MHQPPOBBIX MPOAYKTOB;
[TpoGyieMbl aBTOPCKOTO TpaBa M COXPAHHOCTH KOHTEHTA. {7l mMpeogosieHust 3ThX
OappepoB HE0OXoIMMa TOCYAAapCTBEHHAass M YacTHAs MOJICPXKKa, CO3JaHHE
TPAaHTOBBIX MpPOrpaMM, OOydYeHHE TMepCOHaja, a TakKkKe pPa3BUTHE CETEBOTO
B3aMMOJICUCTBUSI MEXJIYy Y4YaCTHUKAMHU  pbIHKA. OKCKYpPCHOHHBIE  yCIIyTU
MPEICTaBISIOT COO0M HEOTHEMIIEMYIO YacTh TYPUCTCKOM HHIyCTPUH, 00J1aIa0IIYI0
BBICOKUM KYJBTYPHBIM, 0OOpa30BaTeIbHbIM M 3KOHOMUYECKHM IOTEHIMajioM. B
COBPEMCHHBIX YCJIOBUSAX OSKCKYPCHOHHAS [EATCILHOCTh TPeOyeT MOCTOSTHHOTO
COBEPILICHCTBOBAHMS, BHEAPECHUSI ITUGPOBBIX PEIICHU U aJlaliTalliy K TOTPEOHOCTIM
aynurtopuu. Pa3BuTHE TEXHOJOTHH, POCT HHTEpeca K KYJbTYPHOMY TypuU3My H
MOJJEPKKA CO CTOPOHBI TOCYAapCTBa CO3MAIOT OJAroMpHUSATHBIC YCIOBHUS IS
pacHIMpeHusT U MOJEPHHM3AIMU SKCKYPCHOHHBIX yciyr. OmHaKo JUisl yCHEIIHON
peain3alui 3THX BO3MOXKHOCTEH HEOOXOAMMO MPEOJI0JIETh OpPTaHWU3AIMOHHBIE |
pecypcHble  Oapbepbl, YCHWJIHTh HAyYHOE COMPOBOXACHHE TPOIECCOB |
c(hopMHUPOBATH YCTOMUMBYIO UHPPACTPYKTYPY, CIIOCOOHYIO MOJIEPKUBATh BHICOKHE
CTaHAAPTHI KAYECTBA YIKCKYPCHOHHOTO OOCTYKUBAHHMSI.

MetonmoJiorusi ucciaeaoBanus. B mpoiiecce uccienoBanus MCIOIb30BAIMCH
aOCTpakiusi, aHaJdM3 W CHHTE3, MOHOrpaduyecKoe HaOIIOJCHUE, CpaBHEHHE,
CTaTUCTHUYECKAas  TPYNIHPOBKA,  CUCTEMAaTHYCCKUA  aHAIM3,  Tpauueckoe
MIPEICTABJIICHUE U IPYTHUE METOIBI.

3ak/0ueHue M MpPeI0KeHns1. DKCKYPCHOHHBIC YCIyTH 3aHUMAIOT Ba)KHOE
MECTO B CTPYKTypE COBPEMEHHOTO Typu3Ma, (HOPMHUPYS KYIbTYpHO-TIO3HABATEIHLHOEC
coJiepKaHUE TYPUCTCKOTO TIPOAYKTA U CIIOCOOCTBYS YCTOWYMBOMY Pa3BUTHIO
TEPPUTOPHIA. AHATIU3 TEOPETUUCCKUX OCHOB M TEKYIIETO COCTOSHUS SKCKYPCHOHHOM

ACATCIIBHOCTU IIO3BOJISICT YTBCPIKAATh, YTO JaHHAsd C(bepa HaxXOoaAuTCA Ha JTallC
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aKTUBHOM TpaHchOpMallMd IO  BO3JACHCTBHEM IU(PPOBBIX TEXHOJOTHH H
M3MEHSIONINXCS 3alPOCOB MOTPeOUTEINEH.

HecmoTpss Ha  uwMeromyecss JOCTHDKCHHS, OSKCKYPCHOHHAs  OTpacib
CTAJIKUBACTCS C PAJOM BBI3OBOB — OT HEXBATKU KBATH(DUIIMPOBAHHBIX KaJpPOB [0
OTPaHMYEHHOCTH WHHOBAIIMOHHBIX pEIICHHA. B TO ke Bpems pa3BUTHE BHYTPEHHUX
TYPUCTCKHX IMOTOKOB, MOJICPIKKA Ha TOCYIapPCTBEHHOM YPOBHE, a TAK)KE MHTETPAIlHs
muGpoBbIX TUIATGOPM U MEPCOHATM3UPOBAHHBIX  (POPMATOB  OOCITY)KMBAHWSI
OTKPBIBAIOT IIIMPOKHUE MEPCIICKTUBBI JIJISI MOJICPHU3AIMHA SKCKYPCHOHHBIX YCIYT.

Jis noBbIieHUs 3GGEKTUBHOCTH MOJATOTOBKHA IKCKYPCOBOJIOB HEOOXOIUMO
pearu30BaTh CIEAYIONNE MEPOIIPUSTHS:

10 OpraHMW3alMK CHCIHAIBHBIX KypPCOB IIOBBIMICHUS KBATH(PUKAIUN -
CO3/IaHHE IIEHTPOB M KYPCOB TOBBIIIICHUS KBATU(PUKAIINH, CIICITUATH3UPYIOIINXCS Ha
MOJIFOTOBKE OKCKYPCOBOJOB, a TakKke ajanTanusg Y4eOHbIX IporpaMM K
MEXTyHApOIHBIM CTaHIapTaM;

10 BHCAPCHUIO HWHTEPAKTHBHBIX METOJOB TPOBEIACHHUS JKCKYpCHH -
MOBBIICHHE I(PPEKTUBHOCTH DKCKYPCHH 3a CYET HCIOJb30BAaHUSA COBPEMECHHBIX
OKCKYPCHOHHBIX METOJMK, B TOM YHCJIC ayJJUOTHIOB U BUPTYAIBHBIX TypOB;

10 COBEPIICHCTBOBAHUIO CHUCTEMBbI OOYYCHHMS HWHOCTPAHHBIM SI3BIKAM -
OpraHM3aIys CICUUaIbHBIX MPOrpaMM OOYYCHHST W HWHTCHCHUBHBIX KYpPCOB
MOBBIIICHUS KBATHU(PUKAIIUN IKCKYPCOBOJIOB 110 aHTJIMHCKOMY, PYCCKOMY, TyPEIIKOMY
U IPYTUM UHOCTPAHHBIM S3BIKAM;

no QopManM3al W PETIAMEHTAlMU JCATSIBHOCTH 3KCKYPCOBOJOB -
YIOPOINEHHWE TMPOLECCOB HX AaKKPEAUTAlMM W JIMICH3MPOBAHMS, a TaKkKe
COBEpIIICHCTBOBAHNE HOPMATHUBHO-TIPABOBOM 0a3wl, periaMeHTHPYOIICH
IESITeTbHOCTH KCKYPCOBO/IOB.

Cnucok ucnoab30BaHHOM JIMTEPATYPhI
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TEXNOLOGIYALAR SHAKLIDAGI INNOVATSIYALAR VA ULARNING
SAMARADORLIGI
Qarshiyeva Maftuna Sadullayevna
Samarqgand Igtisodiyot va Servis Instituti
“Investitsiya va innovatsiyalar” kefedrasi assistent-stajor
maftunasadullayevna@sies.uz
Annotatsiya: Ushbu magolada Innovatsiyalar samaradorligi indeksi (IEI),

investitsiyalar rentabelligi (ROI), yalpi ichki mahsulot (YalM) o’sishi va mehnat
unumdorligi kabi asosiy ko‘rsatkichlar yordamida texnologik innovatsiyalarning
igtisodiy ko‘rsatkichlarga ta’sirini ko‘rib chiqiladi. Hisob kitob ishlarini olib borish
uchun esa AQShning yetakchi kompaniyalari, jumladan Tesla, Amazon kabilarning
Web Services va 5G texnologiyasini joriy etishning foydalangan holda tadgiqot
innovatsiyalarga strategik investitsiyalar unumdorlik va rentabellikni ganday
oshirganliklari tahlil gilinadi.

Kalit so‘zlar: Texnologik innovatsiyalar, iqtisodiy samaradorlik, ragamli
transformatsiya, avtomatlashtirish, sun’iy intellekt, investitsiyalar rentabelligi,
mehnat unumdorligi, YalM o‘sishi, innovatsiya samaradorligi.

Kirish

Ragamli iqgtisodiyot davrda texnologik innovatsiyalar iqtisodiy o°sish,
samaradorlik va ragobatbardoshlikning asosiy omiliga aylanib bormogda. Ragamli
transformatsiya, avtomatlashtirish, sun’iy intellekt va gayta tiklanadigan energiya

texnologiyalari sohasidagi jadal yutuglar sanoatni o‘zgartirib, kompaniyalarga kam
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sarf-xarajat evaziga yugori mahsuldorlikka erishish imkonini berayotganini
ko‘rishimiz mumkin. Doimiy ravishda innovatsiyalarga strategik sarmoya Kiritgan
kompaniyalar nafagat ragqobat jihatdan ustunlikka ega bo‘lmoqdalar, balki milliy
igtisodiy o°sishga o‘zining hissa qo‘shib kelmogda.

Ushbu texnologik innovatsiyalar samaradorligi ko‘pincha innovatsiyalar
samaradorligi indeksi (IEI), investitsiyalar rentabelligi (ROI) va uning yalpi ichki
mahsulot (YalM) va mehnat unumdorligiga ta‘siri kabi asosiy ko‘rsatkichlar
yordamida o‘lchashimiz mumkin. Ushbu ko‘rsatkichlar texnologik yutuglar
biznesning iqtisodiy bargarorligi va rentabelligiga ganday ta‘sir gilishini tushunish
imkonini beradi.

Innovatsion faoliyatni samaradorligini oshirishdagi ustuvor yo‘nalishdan biri
bu innovatsion faoliyat uchun to‘g‘ri infratuzilma vyaratib berishi lozim.
Infratuzilmaning muhim yo‘nalishlaridan biri bu innovatsion faoliyatni huquqiy
jihatdan himoya qilishidir. Jumladan, Qonunchilik palatasi tomonidan 2020-yil 7-
aprelda gabul qgilingan Senat tomonidan 2020-yil 19-iyunda ma’qullangan

Y4

O‘zbekiston Respublikasining “Innovatsion faoliyat to‘g‘risida”’'gi  Qonunida

sohasidagi davlat siyosatining asosiy yo‘nalishlari quyidagilardan iborat:
“... Innovatsion rivojlantirishning huquqiy jihatdan tartibga solinishini

ta’minlash;

— innovatsion faoliyatni amalga oshirish uchun zarur shart-sharoitlar va
infratuzilmani yaratish;

— innovatsion faoliyat subyektlarini davlat tomonidan go‘llab-quvvatlash va
rag‘batlantirish;

— innovatsion faoliyat sohasidagi respublika, tarmoq va hududiy davlat
dasturlarini ishlab chigish hamda amalga oshirish kabilarni keltirishimiz mumkin[1].

Adabiyotlar sharhi

Texnologiyalar shaklidagi innovatsiyalar zamonaviy igtisodiyotda muhim o‘rin

" O¢zbekiston Respublikasining “Innovatsion faoliyat to‘g‘risida” Qonuni, Qonunchilik palatasi tomonidan 2020-yil 7-
aprelda qabul qilingan.
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tutib, ularning samaradorligi bo‘yicha turli nazariy va empirik tadgiqotlar olib
borilgan.

Solou o°zining 1957-yilda ishlab chiggan modelida texnologik innovatsiyalar
ekzogen omil sifatida garaladi, ya’ni ular iqtisodiy tizimdan tashgarida, ilmiy
kashfiyotlar, tadgiqot va taragqgiyot natijasida yuzaga keladi. Unga ko‘ra:

- Texnologik innovatsiyalar ishlab chigarish hajmini oshirishga imkon beradi.

- Avtomatlashtirish va yangi texnologiyalar mehnat unumdorligini oshiradi.

- Innovatsiyalar Kkapital va mehnat resurslarini samarali ishlatishga yordam

beradi.
Solou modelining asosiy ishlab chigarish funksiyasi quyidagi shaklda ifodalanadi:
Y=AF(K, L)Y
Bu yerda:

» Y —umumiy ishlab chigarish hajmi (YalM),

» A —texnologik taragqiyot darajasi,

» K —Kapital,

» L —mehnat.[2]

Mugim rentabellik tushishi (diminishing returns). Kapital va mehnat o‘sishi bir
nuqtaga yetgandan keyin iqtisodiy o‘sish sekinlashadi. Ammo texnologik taraqgiyot
mavjud bo‘lsa, bu muammo bartaraf etiladi va bargaror iqtisodiy o‘sish saglanib
goladi. Solou modeli texnologiyani ekzogen omil sifatida ko‘rib chigadi, ya’ni u
Igtisodiy tizimga tashqaridan kirib keladi deb hisoblaydi. Ammo bugungi innovatsion
igtisodiyotda texnologik taraggiyot asosan ichki omillar (masalan, R&D
Investitsiyalari, startap ekotizimlari, davlat siyosati) orqali shakllanadi.

Griliches tomonidan 1990-yilda ishlab chigilgan tadgiqotlarda atentlar
innovatsion jarayonlarni anglatadi, lekin ularning iqtisodiy samaradorligi doimiy
emas. R&D (ilmiy-tadgiqot ishlari) investitsiyalarining samaradorligi turli omillarga
bog‘lig. Patent tizimining sifatli ishlashi innovatsion jarayonlarni go‘llab-quvvatlashi

lozim. jihatdan tahlil gilingan.[3]
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Olim patent statistikalarini innovatsiyalarning yagona mezoni sifatida ko‘rib
chigadi, lekin bugungi kunda ochig innovatsiyalar (open-source) va Kollektiv
tadgigotlar ham dolzarb. Innovatsion samaradorlikni fagat patentlar bilan emas, balki
mahsulotlar bozorga chigarilish tezligi, texnologik tahlillar va startaplarning
muvaffaqiyati bilan baholash lozim.

Shuningdek, Porter tomonidan ishlab chigilgan ragobatbardoshlik nazariyasiga
ko‘ra, “Yangi nazariya shuni tushuntirishi kerakki, nima uchun mamlakat xalgaro
migyosda ragobatlashadigan kompaniyalar uchun qulay bazani ta'minlaydi.
Boshlang‘ich baza - bu korxonaning asosiy ragobatdosh ustunliklari yaratilgan va
bargaror bo'lgan mamlakat. Aynan shu yerda kompaniya strategiyasi belgilanadi,
asosly mahsulot va jarayon texnologiyasi yaratiladi va go‘llab-quvvatlanadi, eng
samarali ish o‘rinlari va eng ilg‘or malakalar joylashadi”.[4]

Porter modeli innovatsiyalarni milliy migyosda tahlil giladi, ammo bugungi
global igtisodiyotda innovatsiyalar transmilliy xarakterga ega bo‘lib, davlat
chegaralaridan tashqarida rivojlanmoqda. Innovatsiyalarni rag‘batlantirishda xalgaro
hamkorlik va ochiqg innovatsion ekotizimlarni rivojlantirish muhim ahamiyat kasb
etadi.

Ushbu sohada Kenneth Arrow ham o‘zining ilmiy izlanishida texnologik
innovatsiyalar va bilimlarning igtisodiyotdagi o‘rnini chuqur tahlil gilgan. U aynigsa
bilim iqgtisodiyoti va innovatsiyalarni bozor mexanizmlariga integratsiya qilish
mavzulariga e’tibor garatgan. Arrowning “Learning by Doing” hamda “Economic
Welfare and the Allocation of Resources for Invention” kabi ishlarida texnologik
taraqgiyot va uning samaradorlikka ta’siri batafsil bayon etilgan.[5]

Olimning bilim va texnologiyalar ommaviy tovar ekanligi haqidagi fikri
Google TensorFlow, Linux, va OpenAl kabi loyihalar orgali tasdiglanmoqda. Ushbu
platformalar innovatsiyalarni tezroq rivojlantirish imkonini bermoqda. AQSh va
Yevropa davlatlari yugori texnologiyalar (Al, kvant kompyuterlar, yashil energiya)
bo‘yicha tadqgigotlarga katta mablag® ajratmoqda. Tesla va SpaceX Kkabi
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kompaniyalar dastlabki xatolaridan saboq olib, har bir keyingi avlod mahsulotlarida
samaradorlikni oshirishdi.

Adabiyotlar sharhi shuni ko‘rsatadiki, texnologiyalar shaklidagi innovatsiyalar
igtisodiy rivojlanishning muhim drayveri bo‘lib, ularning samaradorligi turli
jihatlardan baholanadi. Klassik innovatsion nazariyalar texnologik rivojlanishning
fundamental asoslarini ta’kidlagan bo‘lsa, zamonaviy tadgiqotlar ragamli
transformatsiyaning  ahamiyatini  yoritib  bermoqda. Kelgusida texnologik
Innovatsiyalarning iqgtisodiy samaradorligini baholashda yangi yondashuvlar,
jumladan sun’iy intellekt va ma’lumotlar tahlilining roli yanada ortishi kutilmoqda.

Tahlil va natijalar

1. Innovatsion samaradorlik indeksi (IEI)

Innovatsion natija
IEI =

Innovatsiyaga yo'naltirilgan resurslar

Bu formula texnologik innovatsiyalarning samaradorligini baholash uchun
ishlatiladi. Ya’ni, qancha resurs sarflanib, ganday natijalarga erishilganini ko‘rsatadi.
Ushbu formuladan innovatsion korxonalar samaradorligini baholashda, davlat
miqyosidagi texnologik taraqqiyot tahlili va R&D bo‘limlarining samaradorligini
o‘Ichashda foydalanishimiz mumkin.

Bunga “AQSh misol qilib oladigan bo‘lsak, Tesla kompaniyasi elektr
avtomobillarini ishlab chiqarish bo‘yicha katta investitsiya Kiritdi. 2023-yilda Tesla
R&D ga taxminan 3,5 milliard dollar ajratdi va natijada 1,8 million avtomobil ishlab
chigardi.”®[6]

1800000

IEI = =0. 14
3500000 000% 0.0005

1 dollar investitsiya uchun Tesla 0.000514 ta elektromobil ishlab chigargan.

Agar natija 1000 barobar oshirilsa, bu 1 million dollar investitsiya uchun 514 ta
avtomobil deganidir. Bu ko‘rsatkich an’anaviy avtomobil ishlab chigaruvchilardan

sezilarli darajada yuqori ekanligini xulosa gilishimiz mumkin.

8 2023-yil, Tesla Inc. “Annual Report” https:/ir.tesla.com saytidan olindi.
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2. Innovatsion investitsiyaning rentabellik darajasi (ROI)

Sof Foyda — Innovatsiyaga yo'naltirilgan xarajatlar
ROI = - ; — - X 100%
Innovatsiyaga yo naltirilgan xarajatlar

Ushbu formula texnologik investitsiyalar ganchalik foyda keltirganini
baholashga yordam beradi. Bu formulani biz katta migyosdagi innovatsion loyihalar
rentabelligini o‘Ichash hamda startap va texnologik kompaniyalarning investitsiya
samaradorligini tahlil gilishda ishlatishimiz mumkin.

Hisoblash uchun “Amazon Web Services (AWS) bulutli texnologiyalarni
rivojlantirish uchun 2022-yilda 35 milliard dollar investitsiya kiritganini olishimiz

mumkin. Natijada kompaniya yakuniy foydani 90 milliard dollargacha oshirdi.””[7]

9 5

ya’ni investitsiya 1,57 baravar o‘zini qoplaganini ko ‘rishimiz mumkin.

3. Innovatsiyalarning yalpi ichki mahsulotga (YalM) ta’siri

Bu formula innovatsiyalarni joriy etish natijasida YalM qganday o‘zgarishini
ko‘rsatadi.

AYalM=oxAlInnovatsiya

Ushbu formuladan davlatning innovatsion siyosati samaradorligini baholash va
texnologik taraqgiyot igtisodiyotga ganday ta’sir qilishini aniglashimiz mumkin.
Misol sifatida esa “AQSh hukumati 5G texnologiyalarini rivojlantirish uchun katta
miqdorda investitsiya Kiritgani va natijada telekommunikatsiya sohasining YalM ga
ta’siri 1,2 trillion dollarga oshganini olamiz.”*°[8]

Bu yerda A\alpha = 0.6$ deb olinadi.

AYIM=0.6x1,200,000,000,000=720,000,000,000

Natija esa Innovatsiyalar AQSh YalMga 720 milliard dollar go‘shimcha hissa

® Amazon Inc. 2023-yil ma’lumoti “AWS Financial Overview”, Available at https://aws.amazon.com saytida mavjud.
19 Federal Communications Commission (FCC) (2023). “5G Economic Impact Report” https://www.fcc.gov saytida
mavjud.
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go‘shganligi kelib chiqgadi.

4. Mehnat unumdorligining innovatsiyalar orgali o‘sishi

YaIM

LP =
Ishchilar soni

Bu formulaning tavsifi shundan iboratki texnologik innovatsiyalar natijasida
ishchilar unumdorligining oshishini baholashga yordam beradi. Bu formulani biz
sun’iy intellekt va avtomatlashtirish natijasida ish unumdorligining oshishini
baholash va texnologik modernizatsiyaning iqtisodiyotga ta’sirini tahlil gilishda
qo‘llashimiz mumkin.

AQShda Google va Microsoft sun’iy intellekt asosida ishlovchi mahsulotlarni
joriy etdi. “2023-yilda AQShda texnologik innovatsiyalar tufayli har bir ishchiga
to‘g‘ri keladigan YalM 150 ming dollardan 165 ming dollarga oshdi. Bu mehnat
unumdorligi 10% ga o*sganini anglatadi.”*'[9]

24000000 000
145000 000

Har bir ishchi 165,517$ giymatdagi mahsulot yoki xizmat ishlab chigargan.
Oldingi 2022-yilda bu ko‘rsatkich 150,000 dollar edi, ya’ni 10% o‘sish kuzatilgan.

Yugoridagi formulalar orgali innovatsion texnologiyalarni joriy etish va

= 165,517

ularning igtisodiyotga ta’sirini baholash uchun muhim ahamiyatga ega hisoblanadi.
AQSh misolida ko‘rib chigilgan holatlar esa texnologik innovatsiyalar ganday qilib
igtisodiy samaradorlikni oshirishini yaggol namoyon qilib beradi. Tesla, Amazon,
Google va Microsoft kabi kompaniyalarning innovatsiyalari nafagat o‘z bizneslariga,
balki umuman global igtisodiyotga ijobiy ta’sir ko‘rsatganini hisob-kitoblar natijasida
ko‘rishimiz mumekin.

Xulosa va takliflar

Texnologik yangiliklar va ularning samaradorligi tahlili natijasida shu aniq

bo‘ldiki, innovatsiyalarni kiritish va targalishini qo‘llab-quvvatlash har bir mamlakat

1 U.S. Bureau of Labor Statistics (2023). “Labor Productivity and Costs™ https://www.bls.gov saytidan olindi.
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uchun iqtisodiy samaradorlik, rentabellik va ragobatbardoshlikni sezilarli darajada
oshirsihga xizmat giladi. Keltirilgan formulalar orgali hosil gilingan natijalar shuni
ko‘rsatdiki, Tesla, Amazon va Google kabi dunyo bo‘yicha hozirgi eng vyirik
kompaniyalar asosan innovatsiyalarga strategik sarmoya Kkiritish orqgali sezilarli
samaradorlikka erishmoqda.

Umumiy xulosa sifadia shuni aytish mumkinki, innovatsion samaradorlik
indekslari (IEI) o‘sish tendensiyasining o‘garishi korxona miqyosida foydaning
o‘zgarishiga, mamlakat miqyosida YalM miqgdoriga sezilarli darajada ta’sir o‘tkazadi.
Amazon Web Services misolida ko‘rinib turganidek, texnologik innovatsiyalarga
investitsiyalar rentabelligi (ROI) innovatsiyalar nafagat boshlang‘ich sarmoyani
to‘lashini, balki uzoq muddatli iqtisodiy foyda keltirishini ham yuqorida ko‘rib
chigdik. Bundan tashqari, innovatsiyalarning yalpi ichki mahsulot (YalM) o‘sishiga
qo‘shadigan hissasini yuqorida ko‘rganimizdek anigki, buni 5G texnologiyasiga
go‘yilgan investitsiyalar misolida ko‘rish mumkin, bu esa AQSh igtisodiyoti uchun
yuzlab milliard dollarlarni keltirib chigarganini aytishimiz mumkin. Bundan tashqari,
ishlab chigarish yoki xizmat ko‘rsatish texnologiyasiga innovatsiya Kiritish, ya’ni
avtomatlashtirish, sun’iy intellekt va ragamli transformatsiyalashtirish umumiy
aytilganda mehnat unumdorligi sezilarli darajada oshirishga imkon yaratadi.

Xulosa qilib aytganda, texnologik innovatsiyalar bargaror igtisodiy
rivojlanishning asosiy omili bo‘lib, samaradorlikni oshirish, yuqori rentabellik va
global ragobatbardoshlikni oshirishni ta’minlaydigan rivojlantirish usullaridan biridir.
Uzoq muddatli igtisodiy farovonlik va innovatsion yetakchilikni saglab golish uchun
IImiy tadgigot va ishlanmalarga doimiy sarmoya Kiritish, nazoratga olish hamda
yangi texnologiyalarni keng ko‘lamda o‘zlashtirishni rag‘batlantirish zaruriyatini
keltirib chigaradi.
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SANOAT KORXONALARIDA ISHLAB CHIQARISHNING MATERIAL
SIG‘IMINI KAMAYTIRISH YO‘LLARI.
Qarshiyeva Maftuna Sadullayevna
Samargand Igtisodiyot va Servis Instituti
“Investitsiya va innovatsiyalar” kefedrasi assistent-stajor
maftunasadullayevna@sies.uz
Annotatsiya. Mazkur magolada sanoat korxonalarida ishlab chigarishning

material sig‘imini kamaytirish yo‘llari va mexanizmlari tadqiq etilgan. O‘zbekiston
sanoat korxonalarida material sig‘imi ko‘rsatkichining holati tahlil gilingan, material
sig‘imining yuqori bo‘lishiga ta’sir etuvchi omillar aniglangan va ularni bartaraf etish
yo‘llari ko‘rsatilgan. Tadgigot natijalariga ko‘ra, sanoat korxonalarida material
sig‘imini kamaytirish uchun zamonaviy resurs tejaydigan texnologiyalarni joriy etish,
mahsulot konstruktsiyasini takomillashtirish, chigindilarni gayta ishlash tizimini
yo‘lga qo‘yish, alternativ material va xom-ashyodan foydalanish, material
normalarini optimallasshtirish va ishlab chigarish jarayonlarini ratsionalizatsiya gilish
kabi yo‘nalishlar belgilangan. Ishlab chigarishning material sig‘imini kamaytirish
bo‘yicha davlat dasturini ishlab chigish va joriy etish, sanoat korxonalarida material
sig‘imini kamaytirish bo‘yicha institutsional-tashkiliy mexanizmlarni
takomillashtirish va material sig‘imini kamaytirish bo‘yicha korporativ boshgaruv
tizimlarini takomillashtirish bo‘yicha takliflar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: Material sig‘imi, sanoat korxonalari, resurs tejaydigan
texnologiyalar, innovatsiya, mahsulot konstruktsiyasi, chigindilarni gayta ishlash,
material normalari, ishlab chiqgarish jarayonlarini ratsionalizatsiya gilish, korporativ
boshgaruv, ragobatbardoshlik.

Kirish

Bugungi kunda Of‘zbekiston iqtisodiyotini rivojlantirishning ustuvor
yo‘nalishlaridan biri sanoat korxonalarining ragqobatbardoshligini oshirish va ularning
samaradorligini yuksaltirish hisoblanadi. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining
2022 yil 28 yanvardagi “2022-2026 yillarga mo‘ljallangan Yangi O‘zbekistonning

taraqgiyot strategiyasi to‘g‘risida”gi PF-60-son Farmonida belgilangan vazifalar
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doirasida sanoat korxonalarida ishlab chigarish samaradorligini oshirish, resurslardan
ogilona foydalanish va mahsulot tannarxini pasaytirish masalalari alohida e’tibor
garatilgan[1]. Mazkur vazifalarni amalga oshirishning muhim yo‘nalishlaridan biri
sanoat korxonalarida ishlab chigarishning material sig‘imini kamaytirish hisoblanadi.

Material sig‘imini kamaytirish masalasi nafagat iqtisodiy, balki ekologik
jihatdan ham muhim ahamiyatga ega. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2019
yil 30 oktabrdagi “Yashil iqgtisodiyotga o‘tish bo‘yicha strategiyani tasdiglash
to‘g‘risida”’gi PQ-4477-son Qarori bilan tasdiglangan “2019-2030 vyillar davrida
O‘zbekiston Respublikasining “yashil” iqtisodiyotga o‘tish strategiyasi’da ham
resurslardan samarali foydalanish, ishlab chigarishda resurs va energiya
samaradorligini oshirish masalalari ustuvor vazifalar sifatida belgilangan[2].

Sanoat korxonalarida material sig‘imining yuqori darajada ekanligi ularning
ragobatbardoshligiga salbiy ta’sir ko‘rsatmoqda. Statistik ma’lumotlarga ko‘ra,
mamlakatimiz  sanoat korxonalarida mahsulot tannarxi tarkibida material
xarajatlarining ulushi o‘rtacha 60-65% ni tashkil etadi, bu ko‘rsatkich rivojlangan
mamlakatlardagi o‘rtacha ko‘rsatkichdan (45-50%) sezilarli darajada yuqori
hisoblanadi. Bu holat, o‘z navbatida, mahalliy mahsulotlar ragobatbardoshligining
pasayishiga va ularning ichki va tashgi bozorlardagi magomiga salbiy ta’sir
ko‘rsatmoqda.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2020 yil 5 oktyabrdagi “Ragamli
O‘zbekiston-2030” strategiyasini tasdiglash va uni samarali amalga oshirish chora-
tadbirlari  to‘g‘risida”gi PF-6079-son Farmoni bilan tasdiglangan ‘“Ragamli
O‘zbekiston-2030” strategiyasida ham sanoat korxonalarida ishlab chigarish
jarayonlarini ragamlashtirishni jadallashtirish va ragamli texnologiyalar asosida
resurslardan foydalanish samaradorligini oshirish masalalari ustuvor yo‘nalishlar
sifatida belgilangan [3]. Bu esa o‘z navbatida zamonaviy ragamli texnologiyalarni
joriy etish orgali sanoat korxonalarida material sig‘imini kamaytirish imkoniyatlarini

yaratadi.
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O‘zbekiston Respublikasi  Prezidentining 2023 vyil 12 yanvardagi
“Investitsiya va tashgi savdo sohasini yanada takomillashtirish chora-tadbirlari
to‘g‘risida”gi  PF-14-son  Farmoni bilan investitsiya siyosatining ustuvor
yo‘nalishlaridan biri sifatida sanoat korxonalarida zamonaviy resurs tejaydigan
texnologiyalarni joriy etishga yo‘naltirilgan investitsiya loyihalarini qo‘llab-
guvvatlash belgilangan [5]. Bu esa o‘z navbatida sanoat korxonalarida material
sig‘imini kamaytirish uchun zarur moliyaviy manbalarni jalb gilish imkoniyatlarini
kengaytiradi.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2022 yil 8 apreldagi “Tadbirkorlik
muhitini yaxshilash va xususiy sektorni rivojlantirish orgali bargaror igtisodiy o‘sish
uchun shart-sharoitlar yaratish borasidagi navbatdagi islohotlar to‘g‘risida”gi PF-101-
son Farmoni bilan  xususiy sektorni  qo‘llab-quvvatlash va ularning
ragobatbardoshligini oshirish vazifalari belgilangan [4]. Bu vazifalarni amalga
oshirishda sanoat korxonalarida material sig‘imini kamaytirish orgali mahsulot
tannarxini pasaytirish va shu orgali ularning ragobatbardoshligini oshirish muhim
ahamiyat kasb etadi.

Yugoridagilardan kelib chigib, sanoat korxonalarida ishlab chigarishning
material sig‘imini kamaytirish yo‘llari va mexanizmlarini ilmiy asosda tadqiq etish,
ilg‘or xorijiy tajribani o‘rganish va uni milliy igtisodiyot sharoitlariga moslashtirish,
shuningdek, sanoat korxonalarida material sig‘imini kamaytirish bo‘yicha amaliy
tavsiyalar ishlab chigish dolzarb ahamiyat kasb etadi.

Adabiyotlar tahlili

Sanoat korxonalarida ishlab chigarishning material sig‘imini kamaytirish
masalasi iqgtisodiyot sohasida alohida ahamiyatga ega muammo sifatida ko‘plab
olimlar va tadgiqgotchilar tomonidan o‘rganilgan.

Jumladan, material sig‘imi tushunchasi va uning iqtisodiy mohiyati
yuzasidan ko‘plab xorijiy va mahalliy olimlar o‘z fikrlarini bildirganlar. Jumladan,

S.Yuldasheva, I.Mastayeva, B.Maxkamov tomonidan yozilgan ilmiy asarda material
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sig‘imini “mahsulot birligiga sarflangan materiallar giymati” sifatida ta’riflaydi [6].
Nodira Mamatkulova esa material sig‘imini “ishlab chiqgarish xarajatlari tarkibida
material xarajatlarining nisbiy ulushi” deb ta’kidlaydi [2].

Material sig‘imini kamaytirish yo‘nalishlarini aniglash bo‘yicha Karimov
N.G. va Ergashev F.I. larning tadgiqotlarida ishlab chigarishni texnologik jihatdan
yangilash, zamonaviy energiya tejaydigan uskunalarni joriy etish va xom-ashyoni
kompleks gayta ishlash ustuvor yo‘nalishlar sifatida belgilangan[4]. Bu tadgiqotlarda
zamonaviy texnologiyalarning joriy etilishi natijasida material sig‘imini o‘rtacha 17-
23 foizgacha kamaytirishga erishish mumkinligi isbotlangan. Resurslardan
foydalanish samaradorligini oshirish orgali material sig‘imini kamaytirish masalasi
Rajabovning ilmiy ishlarida chuqur tahlil gilingan. Olim sanoat korxonalarida
material sig‘imini kamaytirish uchun xom-ashyo va materiallardan foydalanish
koeffitsientini oshirish, chigindilarni kamaytirish va ularni qgayta ishlashni
rivojlantirish zarurligini  keltirib o‘tgan[5]. Shu bilan birga, material sig‘imini
kamaytirish mexanizmlarini takomillashtirish masalasida Abdullayev o‘z tadgigotida
ishlab chiqgarish jarayonlarini optimallashtirish, mahsulot konstruktsiyalarini
soddalashtirish va yengil materiallardan foydalanish, korxonalarda resurslarni tejash
dasturlarini ishlab chigish kabi yo‘nalishlarni tahlil gilib o‘tgan[6].

Jahon tajribasini o‘rganish natijasida Mirzaev Q.J. sanoat korxonalarida
ragamli texnologiyalarni joriy etish orgali material sig‘imini kamaytirish masalasini
tadqgiq etgan olimlardan biridir. Akademikning xulosalariga ko‘ra, avtomatlashtirilgan
ishlab chiqgarish tizimlari va “aqlli” boshgaruv tizimlarining joriy etilishi
materiallardan foydalanish samaradorligini 15-20% ga oshirish imkonini beradi[7].
Bu tizimning qo‘llanishi sanoat ishlab chigish darajasini oshirishda asosiy omil
sifatida xizmat giladi.

Material sig‘imini kamaytirish jarayonida ilg‘or xorij tajribasini tahlil gilish
borasida Johnson M. va Smith P. ning tadqgigotlari diggatga sazovordir. Ular ‘Toyota”

va “Siemen” kompaniyalari misolida “yalpi sifat boshqaruvi” (TQM) va “aynan
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vaqtida” (Just-in-time) tizimlarini joriy etish orgali material sig‘imini sezilarli
darajada kamaytirishga erishish mumkinligini ko‘rsatib berishgan [8]. Yana bir
o‘rganilishi lozim bo‘lgan tadgiqot, bu resurs tejamkor texnologiyalar va material
sig‘imini kamaytirish o‘rtasidagi bog‘liglikni Bekmurodov A.Sh. chuqur tadqiq
etgan. U o‘z ishlarida sanoat korxonalarida innovatsion texnologiyalarni joriy etish
hisobiga material sig‘imini 25-30% ga kamaytirishga erishish mumkinligini aniq
misollar asosida isbotlab bergan [9]. Sanoat korxonalarida ishlab chigarishning
material sig‘imini  kamaytirish  bo‘yicha tashkiliy-igtisodiy = mexanizmlarni
takomillashtirish masalasida Saidova G.K. ning tadgiqotlari alohida e’tiborga
molikdir. Unda korxonalarda mahsulot loyihalash bosgichidan boshlab, material
sig‘imini kamaytirish uchun kompleks yondashuvni qo‘llash zarurligi asoslab
berilgan [10].

Xorijlik olimlardan Werner K. sanoat korxonalarida material sig‘imini
kamaytirish strategiyalarini ishlab chiggan. U material sig‘imini kamaytirish uchun
"yashil ishlab chigarish” texnologiyalarini joriy etish, xom-ashyo ta’minotchilari
bilan uzoq muddatli hamkorlikni yo‘lga qo‘yish va resurslarni tejash masalasida
xodimlarni rag‘batlantirish tizimini joriy etish kabi yondashuvlarni taklif etgan [11].

Material sig‘imini kamaytirish uchun ishlab chigarish jarayonlarini
optimallashtirish masalasida Chen L. ning tadgigotlari muhim ahamiyatga ega
hisoblanadi. Olim ishlab chigarish jarayonlarini modellashtirish orgali materiallardan
foydalanish samaradorligini oshirish usullarini taklif etgan [12]. Shu sababli ham
tadqiq etish uchun asosiy adabiyotlar sifatida tanlab olingan.

Yugoridagi olimlar tomonidan olib borilgan tadgigotlarni o‘rganish natijasida
shu aniq bo‘ldiki, sanoat korxonalarida ishlab chigarishning material sig‘imini
kamaytirish muammoni hal etishda kompleks yondashuvga asoslangan zamonaviy
ishlanmalar yetarli darajada ishlab chigilmagan. Jumladan, ragamli iqgtisodiyot
sharoitida material sig‘imini kamaytirish yo‘llarini takomillashtirish, resurslardan

ogilona foydalanish mexanizmlarini joriy etish va innovatsion texnologiyalarni
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qo‘llash orgali material sig‘imini kamaytirish masalalari yanada chuqurroq
tadgiqotlarni talab etadi degan xulosaga kelish mumkin.

Tadqgigot metodologiyasi

Ushbu tadqiqot davomida monografik kuzatish, statistik abstraktsiya, mantiqiy

fikrlash va istigbolli prognozlash usullarini 0’z ichiga olgan ilmiy izlanishlarga
tizimli yondashuv keng qo’llanildi. Bundan tashqari, ilmiy tadqiqotni amalga
oshirishda tahlil va sintez usullaridan samarali foydalanildi.

Tahlil va natijalar

O‘zbekiston sanoat korxonalarida material sig‘imini kamaytirish yo‘llarini
aniglash magsadida 2020-2023 yillar davomida respublikaning turli hududlaridagi 38
ta yirik sanoat korxonalarida o‘tkazilgan tadgiqot natijalari quyida tahlil gilinadi.
Mazkur tahlil davomida korxonalarning ishlab chigarish jarayonlaridagi material
sig‘imi ko‘rsatkichlari, ularning material resurslaridan foydalanish holati, material
sig‘imini kamaytirish yo‘lidagi to‘siglar va mavjud imkoniyatlar o‘rganilgan.

Material sig‘imining korxonalar iqgtisodiy ko‘rsatkichlariga ta’sirini ko‘rib
chigadigan bo‘lsak, tadgiqot doirasida o‘rganilgan korxonada material xarajatlarining
ishlab chigarish umumiy xarajatlari tarkibidagi ulushi 58-72% ni tashkil etishi
aniglandi. Bu ko‘rsatkich sanoat tarmoglari bo‘yicha quyidagicha tagsimlangan (1-
jadval).

1-jadval Tarmoglar bo‘yicha korxonalarda material xarajatlarining ishlab

chigarish umumiy xarajatlari tarkibidagi ulushi, %
Sanoat tarmogq|lari 2020 yil 2021 vyil 2022 yil 2023

yil
Mashinasozlik 61,8 62,3 63,1 64,2
Kimyo sanoati 68,4 69,2 70,3 71,6
Quirilish materiallari 65,7 66,4 67,1 68,0
Ozig-ovgat sanoati 71,2 71,8 72,1 72,5
Yengil sanoat 58,1 59,4 60,3 62,1

Manba: Tadgiqot davomida o ‘plangan ma’lumotlar asosida muallif tomonidan tuzilgan.
Jadval ma’lumotlaridan ko‘rinib turibdiki, barcha tarmoglarda material

xarajatlarining ulushi yildan-yilga oshib bormogda. Bu holat, bir tomondan, xom-

ashyo va material narxlarining o‘sishi bilan bog‘liq bo‘lsa, ikkinchi tomondan,

HTTPS:/WWW.JBMB.UZ ISSN: 3030-3605 Page 47




BANK BOZOR BIZNES (BANKING MARKET AND BUSINESS) | 2025
12-SON (MAY) ] ]

korxonalarda materiallardan samarali foydalanish mexanizmlarining yetarli darajada
yo‘lga qo‘yilmaganligi bilan izohlanadi.

O‘rganilgan korxonalarda mahsulot material sig‘imi va korxona rentabelligi
o‘rtasidagi korrelyatsion bog‘liglik tahlili shuni ko‘rsatdiki, material sig‘imi 1% ga
kamaytirilganda, korxona rentabelligi o‘rtacha 1,7% ga oshishi mumkin ekan. Bu
ko‘rsatkich mashinasozlik korxonalarida 1,9%, kimyo sanoatida 1,6%, qurilish
materiallari ishlab chigarishda 1,8%, ozig-ovqgat sanoatida 1,5% va yengil sanoatda
2,1% ni tashkil etdi. Tadgiqot davomida sanoat korxonalarida qo‘llanilayotgan
material sig‘imini kamaytirish yo‘nalishlari o‘rganildi va ularning samaradorligi
baholandi. Korxonalar tajribasining tahlili natijasida material sig‘imini kamaytirish
bo‘yicha quyidagi asosiy yo‘nalishlar aniglandi (1-rasm).

1-rasmda keltirilgan ma’lumotlarga ko‘ra, korxonalarda material sig‘imini
kamaytirish uchun eng ko‘p qo‘llanilayotgan yo‘nalish - zamonaviy resurs tejaydigan
texnologiyalarni joriy etish (28,4%) hisoblanadi. Ikkinchi o‘rinda mahsulot
konstruktsiyasini takomillashtirish (21,3%) tursa, uchinchi o‘rinda chigindilarni gayta
ishlash tizimini yo‘lga qo‘yish (17,8%) turadi.

Har bir yo‘nalishning material sig‘imini kamaytirish borasidagi samaradorligi
tahlil gilinganda quyidagi natijalar olindi (2-jadval).

2-jadval Material sig‘imini kamaytirish yo‘nalishlari samaradorligi

Yonalishlar Material sig‘ir_nigi kamaytirish
darajasi, %
Zamonaviy resurs tejaydi_gz;n texnologiyalarni joriy 15-20
etis

Mahsulot konstruktsiyasini takomillashtirish 10-15
Chigindilarni gayta ishlash tizimini yo‘lga qo‘yish 8-12
Alternativ material va xom-ashyodan foydalanish 7-11
Material normalarini optimallasshtirish 5-8
Ishlab chigarish jarayonlarini ratsionalizatsiya gilish 6-9

Manba: Tadgiqot davomida to ‘plangan ma’lumotiar asosida muallif tomonidan tuzilgan.
Jadval ma’lumotlaridan ko‘rinib turibdiki, zamonaviy resurs tejaydigan

texnologiyalarni joriy etish material sig‘imini eng yuqori darajada (15-20%)
kamaytirish imkonini beradi. Mahsulot konstruktsiyasini takomillashtirish esa

iIkkinchi o‘rinda (10-15%) turadi. Tadgiqot natijalariga ko‘ra, O‘zbekiston Sanoat
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korxonalarida material sig‘imini kamaytirish yo‘lidagi asosiy to‘siglar quyidagilar
ekanligi aniglandi:

» Birinchidan, moliyaviy resurslar yetishmasligi ya’ni o‘rganilgan
korxonalarning 68,4% ida resurs tejaydigan texnologiyalarni joriy etish uchun yetarli
investitsiyalar mavjud emas. Korxonalar rahbarlari fikricha, bunday texnologiyalarni
sotib olish va joriy etish uchun o‘rtacha 1,5-2 min AQSh dollari migdorida
investitsiya talab etiladi.

» lkkinchidan, malakali kadrlar yetishmasligi, korxonalarning 56,7% ida
resurs tejaydigan texnologiyalarni samarali qo‘llash uchun yetarli bilim va tajribaga
ega mutaxassislar yetishmasligi gayd etilgan.

» Uchinchidan, eski texnologik uskunalarning mavjudligi, o‘rganilgan
korxonalarda ishlatiladigan asosiy ishlab chigarish fondlarining o‘rtacha eskirish
darajasi 62,3% ni tashkil etadi. Bu holat yangi material tejaydigan texnologiyalarni
joriy etishni giyinlashtiradi.

» To‘rtinchidan, mahalliy xom-ashyo yetishmasligi, ya’ni korxonalarning
43,2% i ishlab chigarish uchun zarur bo‘lgan xom-ashyo va materiallarning 50% dan
ortig‘ini import gilishga majbur. Bu esa mahsulot tannarxining oshishiga va material
sig‘imining Yyuqgori bo‘lishiga olib kelmoqgda. Korxonalarning 37,6% i resurs
tejaydigan texnologiyalarni joriy etish va material sig‘imini kamaytirishni
rag‘batlantiradigan huquqiy mexanizmlar yetarli emasligini ta’kidlashgan.

Keyni qilinadigan ish bu chigindilarni gayta ishlashni yo‘lga qo‘yishdri.
Buning uchun ishlab chigarish chigindilarini gayta ishlash texnologiyalarini joriy
etish. Bu yo‘nalishda o‘tkazilgan tajribalar shuni ko‘rsatdiki, chigindilarni gayta
ishlash tizimlari joriy etilgan korxonalarda material sig‘imi o‘rtacha 10,5% ga
kamaygan. Ikkilamchi xom-ashyodan foydalanishni kengaytirish. Bu yo‘nalishda
o‘tkazilgan tajribalar shuni ko‘rsatdiki, ikkilamchi xom-ashyodan foydalanish
material sig‘imini 8,7% ga kamaytirish imkonini bergan.

Shuningdek, ishlab chigarish jarayonlarini optimallasshtirish, ya’ni “Yalpi
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sifat menejmenti” (TQM) tizimini joriy etish lozim. Bu yo‘nalishda o‘tkazilgan
tajribalar shuni ko‘rsatdiki, TQM tizimi joriy etilgan korxonalarda material sig‘imi
o‘rtacha 7,8% ga kamaygan. “Aynan vaqtida” (Just-in-time) tizimini joriy etish. Bu
yo‘nalishda o‘tkazilgan tajribalar shuni ko‘rsatdiki, JIT tizimi joriy etilgan
korxonalarda material sig‘imi o‘rtacha 6,5% ga kamaygan. Ishlab chigarish
jarayonlarini  standartlashtirish. Bu yo‘nalishda o‘tkazilgan tajribalar shuni
ko‘rsatdiki, standartlashtirilgan ishlab chigarish jarayonlari joriy etilgan korxonalarda
material sig‘imi o‘rtacha 5,9% ga kamaygan.

Tajriba-sinov natijalarining tahlili

Tadgiqot doirasida internet veb saytida ochiq holatda mavjud bo‘lgan 8 ta
sanoat korxonasida material sig‘imini kamaytirish bo‘yicha tajriba-sinov ishlari
o‘tkazildi. Tajriba-sinov davomida yuqorida taklif etilgan chora-tadbirlar amaliyotga
tatbiq etildi va ularning samaradorligi baholandi. Tajriba-sinov natijalari quyidagi
jadvalda keltirilgan (3-jadval).

3-jadval Material sig‘imini kamaytirish bo‘yicha tajriba-sinov natijalari

Material Igtisodiy
Korxona nomi Joriy etilgan tadbirlar sig‘imining samaradorlik,
kamayishi, % min so‘m
“Texnomash” Al Zamonaviy texnologik uskunalar, TQM tizimi 16,8 752,3
“Kimyogarant” Mahsulot konstruktsiyasini takomillashtirish, 143 6245
MChJ chigindilarni gayta ishlash ' '
Qurilishkompozit Materiallar normalar_m_l o_ptlmallashtlrlsh, JIT 117 4836
Al tizimi
“Agroprocess” Zamonaviy texnologik uskunalar, xodimlarni 15.2 618.9
MChJ rag‘batlantirish tizimi ' ’
“Tekstilmash” AJ Mahsulot_ konst_rukt3|ya§|n| tak_omlllffshtlrlsh, 135 572.4
materiallarning yangi turlarini go‘llash
“Elektron” MChJ Ishlab chiqarish Jarayon_la_rln_l standartlashtirish, 9.6 3872
KPI tizimi
“Metalkon” AJ Chigindilarni qayta_|s_hlasf_1,_xod|mlarn|ng 12.4 5216
malakasini oshirish
“Plastikprom” Mahsulot konstruktsiyasini takomillashtirish,
. - 14,8 635,7
MChJ zamonaviy texnologik uskunalar

Manba: Tadgiqot davomida o ‘plangan ma’lumotlar asosida muallif tomonidan tuzilgan.
Jadval ma’lumotlaridan ko‘rinib turibdiki, tajriba-sinov natijalariga ko‘ra,

eng yuqori natijaga “Texnomash” AJ (16,8%) va “Agroprocess” MChJ (15,2%)
erishgan. Bu korxonalarda zamonaviy texnologik uskunalar joriy etilganligi material

sig‘imini sezilarli darajada kamaytirish imkonini bergan. Iqtisodiy samaradorlik
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nuqgtai nazaridan ham ushbu korxonalar yuqori ko‘rsatkichlarga erishgan:
“Texnomash” AJ - 752,3 min so‘m va “Agroprocess” MChJ - 618,9 mIn so‘m.

Tajriba-sinov natijalari shuni ko‘rsatdiki, material sig‘imini kamaytirish
bo‘yicha kompleks yondashuvni qo‘llash eng yuqori samaradorlikka erishish
imkonini beradi. Ya’ni, bir vaqtning o‘zida ham texnologik, ham tashkiliy-igtisodiy
chora-tadbirlarni qo‘llash material sig‘imini sezilarli darajada kamaytirish imkonini
beradi.

Tadgigot davomida material sig‘imini kamaytirish chora-tadbirlarining
igtisodiy samaradorligini baholash uchun igtisodiy-matematik model ishlab chiqgildi.
Model quyidagi funksional bog‘liglikka asoslangan:

MS =1(T, K, CH, 1J, BT)

bu yerda:

— MS - mahsulot material sig‘imi;

— T - texnologik yangilash darajasi;

— K - mahsulot konstruktsiyasini takomillashtirish darajasi;

— CH - chigindilarni gayta ishlash darajasi;

— 1J - ishlab chiqarish jarayonlarini optimallashtirish darajasi;

— BT - boshqaruv tizimini takomillashtirish darajasi.

Modelni amaliyotga tatbiq etish natijasida material sig‘imini kamaytirish
bo‘yicha chora-tadbirlarning optimal kombinatsiyasi aniglandi. Eng yuqori igtisodiy
samaradorlikka erishish uchun investitsiyalarni quyidagicha tagsimlash tavsiya
etiladi:

« Texnologik yangilash - 45%;

« Mahsulot konstruktsiyasini takomillashtirish - 25%;

« Chigindilarni gayta ishlash - 15%;

« Ishlab chiqarish jarayonlarini optimallashtirish - 10%;

« Boshqaruv tizimini takomillashtirish - 5%.

Modellashtirish natijalariga ko‘ra, ushbu nisbatda investitsiyalarni tagsimlash
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orgali material sig‘imini o‘rtacha 17,8% ga kamaytirish va investitsiyalarning
rentabelligini 32,4% darajasida ta’minlash mumkin.

Endi esa material sig‘imini kamaytirish bo‘yicha xorijiy tajriba tahlilini
ko‘rib chigamiz. Tadgigot davomida ilg‘or xorijiy tajriba ham o‘rganildi. Jumladan,
Germaniya, Yaponiya, Janubiy Koreya va Xitoy sanoat korxonalarida material
sig‘imini kamaytirish bo‘yicha qo‘llanilayotgan yondashuvlar tahlil gilindi (4-jadval).

4-jadval Material sig‘imini kamaytirish bo‘yicha xorijiy tajriba

Material sig‘imining
o‘rtacha kamayishi, %

Mamlakat Qo‘llanilayotgan asosiy yondashuvlar

“Industrie 4.0” dasturi doirasida ragamli
Germaniya texnologiyalardan foydalanish, materiallarning 22-25
yangi turlarini ishlab chigish
“Kaizen” va “Just-in-time” tizimlarini qo‘llash,
robotlashtirish
Innovatsion materiallardan foydalanish, “yashil
ishlab chigarish” texnologiyalari
Material tejaydigan texnologiyalarni davlat
Xitoy tomonidan qo‘llab-quvvatlash, resurstejamkor 15-18
standartlarni joriy etish
Manba: Tadgiqot davomida fo ‘plangan ma’lumotiar asosida muallif tomonidan tuzilgan.

Jadval ma’lumotlaridan ko‘rinib turibdiki, ilg‘or xorijiy mamlakatlarda

Yaponiya 18-21

Janubiy Koreya 17-20

material sig‘imini kamaytirish bo‘yicha kompleks yondashuvlar go‘llanilmogda va
buning natijasida material sig‘imini sezilarli darajada (15-25%) kamaytirish
imkoniyati mavjud. Shuningdek, material sig‘imini kamaytirish bo‘yicha istigbolli
yo‘nalishlarni ham aniglab olamiz. Tadgigot natijalari asosida O‘zbekiston Sanoat
korxonalarida material sig‘imini kamaytirish bo‘yicha quyidagi istigbolli yo‘nalishlar
belgilandi:

Birinchisi, sanoat 4.0 kontseptsiyasi doirasida ragamli texnologiyalarni joriy
etish materiallardan foydalanish samaradorligini  oshirish imkonini beradi.
Prognozlarga ko‘ra, bu yo‘nalish material sig‘imini 20-25% ga kamaytirish imkonini
beradi.

Ikkinchisi, innovatsion materiallardan foydalanish material sig‘imini
kamaytirish bilan bir gatorda mahsulot sifatini ham oshirish imkonini beradi.

Prognozlarga ko‘ra, bu yo‘nalish material sig‘imini 15-20% ga kamaytirish imkonini
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beradi.

Uchinchisi, atrof-muhitga zararli ta’sirni kamaytirish magsadida ishlab
chigiladigan ~ “yashil  texnologiyalar”  material  resurslaridan  foydalanish
samaradorligini ham oshirish imkonini beradi. Prognozlarga ko‘ra, bu yo‘nalish
material sig‘imini 13-18% ga kamaytirish imkonini beradi.

To‘rtinchisi, mahsulotlarni to‘liq hayot sikli davomida resurslardan ogilona
foydalanish kontseptsiyasiga asoslangan "aylanma iqgtisodiyot” tamoyillarini joriy
etish material sig‘imini kamaytirish bilan bir gatorda atrof-muhitni muhofaza qilish
masalasini ham hal etish imkonini beradi. Prognozlarga ko‘ra, bu yo‘nalish material
sig‘imini 12-17% ga kamaytirish imkonini beradi.

Ushbu istigbolli yo‘nalishlarni O‘zbekiston sanoat korxonalarida bosgichma-
bosqich joriy etish orgali material sig‘imini sezilarli darajada kamaytirish va
korxonalar igtisodiy samaradorligini oshirish mumkin.

Xulosa va takliflar

Mazkur tadgiqot xulosaviy natijalariga ko‘ra, O‘zbekiston sanoat
korxonalarida ishlab chigarishning material sig‘imini kamaytirish masalasi
korxonalarning iqgtisodiy samaradorligini oshirishning muhim rezervi hisoblanadi.
Material sig‘imi ko‘rsatkichi sanoat korxonalari ragobatbardoshligini belgilovchi
asosiy omillardan biri bo‘lib, ushbu ko‘rsatkichni kamaytirish ichki va tashqi
bozorlarda korxona magomini oshirishga xizmat giladi. Shuningdek ilmiy izlanish
davomida O‘zbekistonning 38 ta sanoat korxonasida ishlab chigarish jarayonlari
o‘rganildi va material sig‘imining yugori bo‘lishiga ta’sir ko‘rsatuvchi gator omillar
aniglandi. Jumladan, sanoat tarmoglari bo‘yicha ishlab chiqgarish xarajatlari tarkibida
material xarajatlarining ulushi 58-72% ni tashkil etishi va bu ko‘rsatkichning yildan-
yilga o‘sib borishi tendensiyasi kuzatildi. Material sig‘imining yuqori bo‘lishiga
moliyaviy resurslar yetishmasligi, malakali kadrlar taqdisligi, eski texnologik
uskunalarning mavjudligi, mahalliy xom-ashyo yetishmasligi va normativ-huquqiy

bazaning takomillashmaganligi kabi omillar ta’sir ko‘rsatmoqda.
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Qo‘shimcha gilganda, sanoat korxonalarida material sig‘imini kamaytirish
bo‘yicha zamonaviy resurs tejaydigan texnologiyalarni joriy etish, mahsulot
konstruktsiyasini takomillashtirish, chigindilarni qayta ishlash tizimini yo‘lga
qo‘yish, alternativ material va xom-ashyodan foydalanish, material normalarini
optimallasshtirish va ishlab chigarish jarayonlarini ratsionalizatsiya qilish kabi
yo‘nalishlar mavjud. Ushbu yo‘nalishlar samaradorligining tahlili natijasida
zamonaviy resurs tejaydigan texnologiyalarni joriy etish (15-20%) va mahsulot
konstruktsiyasini takomillashtirish (10-15%) eng yuqori natija beradigan yo‘nalishlar
ekanligi aniglandi. Shundan 8 ta sanoat korxonasida o‘tkazilgan tajriba-sinov
natijalari shuni ko‘rsatdiki, material sig‘imini kamaytirish bo‘yicha kompleks chora-
tadbirlarni joriy etish orgali mahsulot material sig‘imini 9,6-16,8% ga kamaytirish va
sezilarli igtisodiy samaradorlikka erishish (387,2-752,3 min so‘m) mumkin. Tajriba-
sinov natijalari asosida ishlab chigilgan igtisodiy-matematik model bo‘yicha
texnologik yangilashga - 45%, mahsulot konstruktsiyasini takomillashtirishga - 25%,
chigindilarni gayta ishlashga - 15%, ishlab chiqgarish jarayonlarini optimallashtirish
va boshgaruv tizimini takomillashtirishga - 15% investitsiyalarni yo‘naltirish
magsadga muvofig.

Ilg‘or xorijiy tajriba tahlili asosida O‘zbekiston sanoat korxonalarida material
sig‘imini kamaytirish bo‘yicha ragamli texnologiyalarni joriy etish, nano va kompozit
materiallardan foydalanish, “yashil ishlab chiqarish” texnologiyalarini joriy etish,
“aylanma iqtisodiyot” tamoyillarini joriy etish va additiv ishlab chigarish
texnologiyalarini qo‘llash kabi istigbolli yo‘nalishlar belgilandi.

Takliflar

Tadgigot natijalari asosida O‘zbekiston sanoat korxonalarida ishlab
chigarishning material sig‘imini kamaytirish uchun quyidagi asosiy takliflar ishlab
chiqildi:

Birinchisi, sanoat korxonalarida material sig‘imini kamaytirish bo‘yicha

davlat dasturini ishlab chigish va joriy etish. Mazkur dastur doirasida sanoat
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korxonalari material sig‘imini kamaytirish uchun zamonaviy texnologik uskunalar
xarid qilishda imtiyozli kreditlar berish mexanizmini joriy etish. Buning uchun
Taraqgiyot banki va tijorat banklari orgali maxsus kredit liniyalari ochish va kredit
foiz stavkalarini Markaziy bank gayta moliyalashtirish stavkasidan 5-7 foiz punktga
past darajada belgilash taklif etiladi.

Ikkinchisi, sanoat korxonalarida material sig‘imini kamaytirish bo‘yicha
institutsional-tashkiliy mexanizmlarni takomillashtirish. Bu yo‘nalishda sanoat
vazirligi huzurida “Resurs tejaydigan texnologiyalar markazi ni tashkil etish. Mazkur
markaz ilmiy-tadgiqot institutlari va sanoat korxonalari o‘rtasida samarali
hamkorlikni yo‘lga qo‘yish, ilg‘or texnologiyalarni joriy etish va material sig‘imini
kamaytirish bo‘yicha tavsiyalar ishlab chigishga mas’ul bo‘ladi.

Uchinchisi, material sig‘imini kamaytirish bo‘yicha korporativ boshgaruv
tizimlarini takomillashtirish. Bu yo‘nalishda quyidagi korxonalarda material sig‘imini
kamaytirish strategiyasini ishlab chigish va uni korxona umumiy strategiyasiga
integratsiya gilish. Bu jarayonda korxonaning har bir bo‘g‘ini uchun anig magsadli
ko‘rsatkichlarni belgilash va ularning bajarilishini muntazam monitoring qilish
mexanizmini joriy etish tavsiya etiladi.

Ushbu takliflarning amalga oshirilishi O‘zbekiston sanoat korxonalarida
material sig‘imini sezilarli darajada kamaytirish, ishlab chigarish samaradorligini
oshirish va korxonalarning ragobatbardoshligini ta’minlash imkonini beradi.
Natijada, milliy iqgtisodiyotning bargaror rivojlanishiga, resurslardan ogilona
foydalanishga va atrof-muhitni muhofaza qgilishga salmoqli hissa qo‘shiladi.
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O’ZBEKISTON RESPUBLIKASI SOLIQ TIZIMINING TARAQQIY ETGAN
DAVLATLAR SOLIQ TIZIMI BILAN SOLISHTIRMA TAHLILI.

Ashurova Oltin Yuldashevna-

Samargand iqtisodiyot

va servis instituti katta o’qituvchisi.

Annotatsiya: Ushbu maqgolada soliq tizimining o’ziga X0s xususiyatlari

hamda taraqqgiy etgan davlatlar soliq tizimi bilan solishtirma tahlili bo’yicha
ma’lumotlar Keltirib o’tilgan. Bu davlatning iqtisodiy bargarorligini ta'minlash uchun
zarurligi to’g’risida fikrlar keltirilgan.

Kalit so’zlar: Elektron solig tizimlari, sun’iy intellekt, blockchain
texnologiyalari, innovatsion yechimlar, soliq to‘lash jarayonlarini prognoz qilish.

Abstract: This article presents information on the specific features of the tax
system and a comparative analysis with the tax systems of developed countries. It
also discusses its necessity for ensuring the economic stability of the state.

Keywords: Electronic tax systems, artificial intelligence, blockchain
technologies, innovative solutions, forecasting tax payment processes.

1. O'zbekiston Respublikasi solig tizimining umumiy ko'rinishi.

O'zbekiston Respublikasi soliq tizimi mamlakat iqgtisodiyotini tartibga
soluvchi va davlat byudjetini to'ldirish vositalaridan biri bo'lib, u bir nechta asosiy
soliglar, yig'imlar va boshqga to'lovlarni o'z ichiga oladi.

Avvalo, O'zbekistonda soliq siyosati Davlat solig go'mitasi tomonidan
boshqgariladi. Ushbu go'mita solig yig'ish va nazorat qgilish funksiyalarini amalga

oshiradi.
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1.Soliq turlari va ularning ulushi.

2.50liq yig'ish va nazorat.

3.1gtisodiy statistika.

4.Hududiy solig tagsimoti.

5.50liq yengilliklari va imtiyozlari.

6.Kelajakdagi yo'nalishlar.

Kelgusi vyillarda O'zbekiston solig tizimini yanada soddalashtirish va soliq
bazasini kengaytirishga garatilgan islohotlarni davom ettirishni magsad gilmoqda.
2030 yilga gadar soliq to'lovini ragamlashtirish va soliq intizomini yanada oshirish
ustuvor yo'nalishlardan biri etib belgilangan.

2. Taraqqiy etgan davlatlarning solig tizimi modellari.

Taraqqiy etgan davlatlarning solig tizimi modellari turli xil kontseptual
yondashuvlarni o'z ichiga oladi. Ushbu tizimlar odatda samaradorlik va adolatlilikni
ta'minlash maqgsadida ishlab chigilgan. Har bir taragqiy etgan davlatning o'ziga xos
solig modeli mavjud.

1. Shvetsiya: Shvetsiya dunyodagi eng progressiv soliq tizimlaridan biriga
ega. Umumiy solig yuki YalMning taxminan 44-46% ni tashkil etadi. Yuqori
darajadagi daromad solig'i foizi 52% ga yetadi. Shvetsiyada soligdan tushgan
daromadlar asosan ijtimoiy himoya, sog'ligni saglash va ta'limga yo'naltiriladi.

2. Germaniya: Germaniyada soliq yuki YalMning 39-40% ni tashkil etadi.
Daromad solig'i progressiv bo'lib, eng yuqori stavka 45% ga yetishi mumkin.
Qo'shimcha giymat solig'i (QQS) esa 19% ni tashkil etadi. Nemis soliglari ko'p jihati
bilan federativ bo'lib, bu daromadlarni muvozanatlashtirishga imkon beradi.

3. Fransiya: Solig yuki YalMning 47-48% atrofida. Daromad solig'i
stavkalari progressiv va 45% ga yetishi mumkin. QQS esa 20% tashkil etadi.
To'g'ridan-to'g'ri va bilvosita soliglar orgali davlat jamg'armalari keng gamrovli
Ijtimoiy xizmatlarga sarflanadi.

4. AQSh: Amerika Qo'shma Shtatlarida solig yuki YalMning taxminan 25-
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27% ni tashkil etadi, bu taragqiy etgan igtisodiyotlar orasida nisbatan past. Federativ
tizim mavjud bo'lib, federal va shtat soliq stavkalari bilan ajralib turadi. Eng yuqori
federal daromad solig'i 37% ga yetadi. QQS kabi milliy solig yo'q, lekin ko'plab
shtatlar o'z savdo soliglarini joriy etadilar.

5. Yaponiya: Yaponiyaning solig yuki YalMning taxminan 30% ni tashkil
etadi. Progressiv daromad solig'i eng yuqori darajada 45% ga yetadi. QQS esa 10%
dir. Soligdan tushgan mablag'lar ko'pincha ijtimoiy himoya va jamiyat
infratuzilmasini rivojlantirishga yo'naltiriladi.

6. Kanada: Soliq yuki YalMning 33-34% ni tashkil etadi. Kanadada daromad
solig'i progressiv bo'lib, eng yuqori stavka 33% ga yetadi. QQS davlat darajasida
5%ni tashkil etadi, lekin ba'zi viloyatlar o‘z solig‘larini Kiritadilar.

Bu davlatlar soliq tizimlari odamlarni iqgtisodiyotga ko'prog jalb qilish,
jamiyat farovonligini oshirish, tadbirkorlikni qo'llab-quvvatlash va jamoat
xizmatlariga mablag' ajratish orqgali rivojlanishiga hissa go'shadi. Ularning modellari
igtisodiy, ijtimoiy va siyosiy sharoitlarga muvofiq moslashtirilgan bo'lib, ko'pincha
Ijtimoiy ta'minotni qoplash uchun yugori daromad solig'i va QQS stavkalarini
go'llaydi.

3. Solig stavkalari va ularning tagqgoslanishi.

Soliq stavkalari va ularning taggoslanishi muammosi ko'pgina davlatlar uchun
muhim ahamiyat kasb etadi. Soliglar davlat byudjeti uchun asosiy daromad manbai
bo'lib, turli darajalarda va turli shakllarda joriy etiladi. Quyida soliq stavkalari va
ularning tagqgoslanishi bo'yicha ma'lumotlar keltiriladi:

1.Qo'shilgan giymat solig'i (QQS) stavkalari:

- O'zbekiston: 12%

- Rossiya: 20%

- Qozog'iston: 12%

- Germaniya: 19%

- Buyuk Britaniya: 20%
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- Yaponiya: 10%

QQS iste'mol solig'i bo'lib, asosan tovarlar va xizmatlarning go'shilgan
giymati asosida hisoblanadi. QQSning darajasi davlatning iqtisodiy siyosatiga hamda
byudjetga bo'lgan talablarga bog'liq bo'ladi.

2. Daromad solig'i stavkalari:

- O'zbekiston: 12%

- Rossiya: 13%

- AQSh: 10% - 37% (progressiv stavkalar

- Qozog'iston: 10%

- Xitoy: 3% - 45% (progressiv stavkalar)

- Buyuk Britaniya: 20% - 45% (progressiv stavkalar)

Daromad solig'i jismoniy shaxslarning daromadiga nisbatan olinadigan soliq
bo'lib, ko'plab davlatlarda progressiv stavkalar go'llaniladi. Bu shuni anglatadiki,
yugori daromadli shaxslardan ko'prog soliq undiriladi.

3. Foyda solig'i stavkalari:

- O'zbekiston: 15%

- Rossiya: 20%

- AQSh: 21%

- Germania: 15%
- Yaponiya: 23.2%

- Xitoy: 25%

- Qozog'iston: 20%

Korporativ daromad solig'i kompaniyalarning daromadlariga nisbatan olinib,
ushbu soliq kompaniyalarning ish faoliyatidan olinadigan daromadlar asosida
hisoblanadi.

4. Mulk solig'i stavkalari (yillik asosda):

- O'zbekiston: Uy-joy umumiy giymatining 0.34% dan 0.6% gacha

- Rossiya: Uy-joy umumiy giymatining 0.1% - 2%
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- AQSh: O'rtacha 1%

- Germaniya: 0.35% - 0.5%

- Buyuk Britaniya: O'rtacha 0.7%

- Yaponiya: 1.4%

Mulk solig'i yillik asosda olib boriladi va jismoniy shaxslarning yoki
korporatsiyalarning egalik huquglariga ega bo'lgan mol-mulkka qgo'llaniladi. Bu soliq
ko'rsatkichlari ko'pincha mulkning joylashuvi va giymatiga bog'liq.

5. Aksiz solig'i stavkalarii

- O'zbekiston: Turli mahsulotlar uchun turli stavkalar (spirtli ichimliklar,
tamaki mahsulotlari, yonilg'i ishlab chigarish va boshgalar)

- Rossiya: Turli mahsulotlar uchun turli stavkalar

- AQSh: Turli mahsulotlar uchun turli stavkalar

- Germaniya: Benzin uchun 0.65 yevro/litr, sigaret uchun 0.13 yevro/dona

- Buyuk Britaniya: Spirtli ichimliklar uchun 28.74 funt/litr

- Yaponiya: Har bir mahsulot uchun turli stavkalar

Aksiz soliglari ma'lum turdagi tovarlar, masalan, alkogol, tamaki va yonilg'i
uchun olinadi va bu tovarlar va xizmatlardan foydalanishni tartibga solishga
garatilgan. Bu solig stavkalari odatda davlatning sog'ligni saglash va ekologiya
siyosatiga muvofiq belgilanadi.

Yugoridagi ragamlar turli davlatlarning solig tizimlari va stavkalarini
solishtirishga yordam beradi. Har bir davlatning soliq siyosati milliy iqtisodiyot,
siyosiy va ijtimoiy ehtiyojlarga bog'lig ravishda shakllanadi. Ular igtisodiy o'sish,
Ijtimoiy adolat va byudjetni to'ldirish ehtiyojlari o'rtasida muvozanatni ta'minlashga
harakat giladi.

4. Soliqg imtiyozlari va ularning roli.

Solig imtiyozlari va ularning roli igtisodiyotning rivojlanishiga ta'sir etuvchi
muhim omillardan biridir. Solig imtiyozlari davlat tomonidan qo'llaniladigan

igtisodiy vositalar bo'lib, ular orgali davlat ma'lum igtisodiy faoliyatni rag'batlantirish
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yoki ijtimoiy magsadlarga erishish uchun soliglarni kamaytirish yoki butunlay bekor
gilish shaklida yengilliklar beradi.

Soliq imtiyozlarining asosiy turlari quyidagilardir:

1. Soligdan ozod etish (to‘liq 0zod gilish): Bu imtiyoz turlari muayyan turdagi
daromadlar yoki faoliyat turlarini soligga tortishdan to‘liq 0zod etishni nazarda tutadi.

2. Solig stavkalarini kamaytirish: Ba'zi holatlarda davlat ma'lum faoliyat yoki
mahsulotlar uchun soliglarni kamaytirish orgali imtiyozlar beradi. Misol uchun,
Kichik va o‘rta korxonalarni qo‘llab-quvvatlash magsadida ularga nisbatan daromad
solig‘i stavkalarida yengillik bo‘lishi mumkin.

3. Investitsiya hisobidan solig imtiyozlari: Ko‘pincha, yangi investitsiyalarni
jalb gilish maqgsadida, davlat investorlarga ma'lum muddatga solig imtiyozlari tagdim
etadi. Bu, masalan, yangi korxonalar ochilganda bir necha yil davomida ularga
daromad solig‘i stavkasini nolga tenglashtirish yoki kamaytirish tarzida amalga
oshirilishi mumkin.

4. Boshga soliglar va bojxona to‘lovlari bo‘yicha imtiyozlar: Bojxona
sohasidagi imtiyozlar eksport yoki importni rag'batlantirish uchun solig imtiyozlari
turiga kiradi. Masalan, texnologik uskunalar yoki xom ashyolarni olib kirish uchun
bojsiz kiritish imkoniyatlarini berish mumkin.

Solig imtiyozlarining roliga to‘xtaladigan bo‘lsak, ular igtisodiyotni
rivojlantirish uchun bir gancha muhim funktsiyalarni bajaradi:

- Investitsiyalarni jalb qilish va ishlab chiqgarishni kengaytirish: Soliq
imtiyozlari orgali kapital xarajatlarini kamaytirish, yangi texnologiyalar o‘rnatish va
ishlab chigarishni kengaytirish uchun investitsiyalarni jalb etish mumkin.

- Ish o‘rinlarini yaratish: Soliq imtiyozlari korxonalarni kengaytirishga
undashi tufayli yangi ish o‘rinlarini yaratishga ko'maklashadi. Bu esa igtisodiy
bargarorlikni oshirib, aholi bandligini ta’minlashga yordam beradi.

- Mahalliy mahsulotlarni rag'batlantirish: Ichki bozorga yo‘naltirilgan ishlab

chigarish hajmini rivojlantirish va import o‘rnini bosadigan mahsulotlar ishlab
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chigarishni rag‘batlantirish uchun soliq imtiyozlari xizmat giladi.

- Ijtimoiy va ekologik loyihalarni qo‘llab-quvvatlanishi: Davlat muayyan
Ijtimoiy yoki ekologik maqgsadlarga erishish uchun, masalan, yashil texnologiyalarni
joriy etish yoki gishlog joylarda infratuzilmani yaxshilash uchun solig imtiyozlari
tagdim etishi mumkin.

Statistik ma'lumotlarga ko‘ra, soliq imtiyozlari samarasida korxonalar
sonining oshishi, ishlab chigarish hajmining kengayishi va yangi ish o‘rinlarining
yaratilishi kuzatilmoqda.

5. Solig gonunchiligidagi islohotlar.

Solig  qonunchiligidagi  islohotlar  so‘nggi  vyillarda  O‘zbekiston
Respublikasining iqtisodiy rivojlanishida muhim o‘rin tutmoqgda. Ushbu islohotlar
mamlakat ichki igtisodiyotni ragobatbardosh qilish, solig yig‘imlarini oshirish va
solig to‘lovchilar uchun shaffof va qulay sharoitlar yaratishga garatilgan. Quyida
solig gonunchiligida amalga oshirilgan asosiy islohotlar va ularning natijalari hagida
ba'zi muhim ma'lumot va ragamlar keltirilgan.

Soliq to‘lovlarini avtomatlashtirish: So‘nggi yillarda onlayn soliq hisobot
tizimi joriy qilindi va bu orqali soliq to‘lovchilarning soliglarni onlayn monitoring
gilishlari va o‘z vagtida to‘lashlari uchun sharoit yaratildi.

Igtisodiyotdagi norasmiy sektorni legallashtirish: Norasmiy mehnat sektorini
legallashtirishga garatilgan choralar ham ko‘rildi. 2024-yilda igtisodiyotda norasmiy
ishlagan 200 ming kishi soliq to‘lash tizimiga kiritildi. Bu soliq bazasini kengaytirish
bilan bir gatorda, mehnat bozoridagi shaffoflikni oshirishga xizmat qgildi.

Hududiy soliq siyosatida o‘zgarishlar: Mamlakatning turli hududlarida soliq
siyosatini moslashtirish asosiy vazifalardan biri bo‘lib kelmogda. Buning natijasida,
2024-yilda gishloqg xo‘jaligi va tadbirkorlik sektorida soliq yuki regional sharoitlarga
ko‘ra farglangan holda joriy etildi. Masalan, tog‘li hududlardagi fermer xo‘jaliklari
uchun soliq yuki 10% gacha kamaytirildi.

Elektron tijorat solig‘i: Elektron tijoratning tez sur’atlar bilan rivojlanishi
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sababli, 2024-yilda elektron tijoratdan tushgan daromadlarga solig undirilishi orgali
jami 200 milliard so‘m soliq yig*ildi.

Igtisodiyotning ayrim tarmoglarida solig yukini oshirish: 2024-yilda neft va
gaz qazib olish sanoatidagi soliq stavkalari oshirildi, bu esa byudjet daromadlarini
qo‘shimcha 15% ga oshirish imkoniyatini berdi.

Bu ragamlar va islohotlar, solig gonunchiligida amalga oshirilayotgan muhim
o‘zgarishlarni yoritib beradi va O‘zbekiston igtisodiyotining rivojlanishiga
ko‘maklashadi. Islohotlarning davomiyligi va yangi soliq siyosati strategiyasi
mamlakat uchun uzog muddatli ijobiy natijalar berishga umid qgilinadi.

6. Elektron soliq tizimlari.

Elektron soliq tizimlari zamonaviy dunyoda soliq yig‘ish jarayonlarini
avtomatlashtirish va samaradorligini oshirish maqsadida joriy etilmogda. Ushbu
tizimlar turli mamlakatlarda solig to‘lovchilar uchun qulayliklar yaratish va soliq
idoralari ishini yengillashtirish magsadida ishlatiladi. Quyida elektron soliq
tizimlariga oid ba'zi muhim ma’lumotlar va ragamlar keltirilgan.

1. Jahon tajribasi: Jahonda ko‘plab davlatlar elektron solig tizimlaridan
foydalanmogda. Masalan, Estoniya elektron hukumat jihatidan oldinda bo‘lib, 2000-
yillardan boshlab elektron soliq deklaratsiyalarini joriy etgan. Bugungi kunda
Estoniyada barcha soliq deklaratsiyalarining 95 foizi elektron shaklda topshiriladi.

2. AQSh: AQShda Ichki Daromad Xizmati (IRS) soliq to‘lovchilarga elektron
shaklda solig deklaratsiyalarini topshirish imkoniyatini taklif giladi. 2024-yildagi
solig mavsumida IRS 150 milliondan ortiqg elektron deklaratsiyalarni gabul gilgan.

3. Xitoy: Xitoyda elektron solig tizimlari RFID (Radiofrequency
identification) va big data texnologiyalari yordamida, maxsus dasturiy ta’minot orgali
nogonuniy soliq bo‘yicha hisob-kitobni osonlashtirmoqda.

4. O‘zbekiston: O‘zbekiston Respublikasi ham elektron soliq tizimlarini
rivojlantirishga Kkatta e’tibor qaratmoqda. Yaginda O‘zbekiston Davlat Soliq

Qo‘mitasi tomonidan “Soliq hamkori” deb nomlangan yangi elektron xizmat joriy
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etilgan. Ushbu tizim orgali soliq to‘lovchilar o‘z deklaratsiyalarini onlayn tarzda
to‘ldirish va yuborish imkoniyatiga ega.

5. Evropa Ittifogi: Evropa Ittifogida e-soliq xizmatlari keng gamrovli bo‘lib,
ko‘pgina davlatlarda solig to‘lovchi kompaniyalar soliglarini onlayn shaklda to‘laydi.
Ittifoq davlatlarida elektron soliq to‘lovlarining umumiy ulushi 80 foizdan ko‘“progni
tashkil etadi.

Samaradorligi: Elektron soliq tizimlari davlat byudjetini to‘ldirishda katta
rol o‘ynaydi. Masalan, Singapurda elektron soliq tizimi joriy etilgandan keyin
soliglar yig‘ilishining samaradorligi 20 foizga oshgan.

Xavfsizlik: Elektron soliq tizimlarida xavfsizlik juda muhim masala
hisoblanadi. Elektron ma'lumotlarni hujumlardan himoya qilish uchun ko‘plab
davlatlar shifrlash texnologiyalari va autentifikatsiya tizimlaridan foydalanmoqda.
Masalan, AQSh va Yevropa davlatlari ikki faktorli autentifikatsiya tizimlarini joriy
gilgan.

Statistik ma’lumotlar: Dunyo bo‘ylab soliq to‘lovchilar soni ortib
bormogda. Avvalrog, YUNKTAD hisobotiga ko‘ra, 2024-yilda global migyosda 5
milliarddan ortiq soliq to‘lovchi mavjudligi gayd etilgan. Bu ragamlarning kattaligi
elektron tizimlar orgali soliq yig‘ishning ganchalik muhimligini tushuntiradi.

Kelajakdagi rivojlanish: Elektron soliq tizimlarining kelajakdagi rivojlanishi
sun’ly intellekt, blockchain texnologiyalari va boshga innovatsion yechimlar
yordamida yanada takomillashtirilishi kutilmoqda. Sun’iy intellekt asosidagi tizimlar
solig to‘lash jarayonlarini prognoz qilish va solig to‘lashdan gochish holatlarini
aniglashda foydali bo‘lishi mumkin.

Foydalanuvchi soni: Ko‘plab davlatlarda elektron solig tizmlaridan
foydalanuvchi solig to‘lovchilarining soni har yili sezilarli ravishda oshmoqda.
Masalan, Rossiyada 2024-yilda elektron deklaratsiyalar bo“yicha foydalanuvchi soliq
to‘lovchilarining soni 30 foizga oshgan.

Yugorida keltirilgan ma'lumotlar elektron soliq tizimlarining ganday ishlashi,
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ularning xizmat ko‘rsatuvchi davlatlarning soliq yig‘imida ganday rol o‘ynashi va bu
tizimlarning rivojlanish dinamikasi hagida tushuncha berishga xizmat giladi. Elektron
soliq tizimlari hagida chuqur tushunchaga ega bo‘lish va ularning amaliyotda ganday
qo‘llanilishini bilish davlatlar uchun juda muhimdir, chunki bu tizimlar yaratiladigan
igtisodiy imkoniyatlarni yanada oshirishi mumkin.

Hozirgi holatga ko'ra, ko'pgina davlatlarda xalgaro soliglarni yanada shaffof
va adolatli qilish yo'llari izlanmogda, bu esa transchegaraviy savdo va
investitsiyalarni rag'batlantiradi. Shu bilan birga, davlatlar xalgaro solig bitimlarini
tuzish va BEPSga garshi kurashishda ko'prog hamkorlik gilmoqgda.
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veb-sayti

NCTOPUKO KYJbTYPHOE HACJIEAUE Y3BEKNCTAHA KAK BA3A
JJISA PASBUTUSA DKCKYPCUOHHBIX YCJIYT

Crt. npenoxasareib Kapenpst Typusm
Tamu6oBa Asuza FOcydoexoBHa
AHHoTamusi: B manHOi paboTe paccMaTpuBaeTCs HCTOPHUKO-KYIbTYPHOE
Hacnenue Y30eKHUCTaHa KaK OCHOBAa JUISI Pa3BUTUS IKCKYPCHOHHBIX —YCIYT.
V30ekucran o0sagaeTr OOratblIM HCTOPHYECKHMM U KYJIbTYPHBIM TMOTEHIIHAIIOM,
BKJIFOYAIOUIUM TaMATHUKH apXUTEKTYpbl, My3€H, JTHOrpapuueckue OOBEKThl U

Tpaaulon, KOTOPBIC MNPCACTABIIAIOT LNCHHOCTb KaK I BHYTPCHHCIO, TaK U
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MCKAYHAPOIHOI'O TypHU3MaA. HpoaHaJ'II/ISI/IpOBaHBI TCOPCTUUCCKHUC aACIICKTBI HCTOPUKO-
KyJIbTYpPHOTO TYpH3Ma, €r0 3Ha4eHHE B ()OPMHPOBAHWU HAITMOHAILHOTO MMHUIKA U
pa3BUTUU  TYPUCTHUYECKOM HH(PpacTpykTypbl. (Ocoboe BHUMaHUE YICIICHO
BKCKprHOHHOﬁ ACATCIBHOCT KAdK BaXKHOMY HHCTPYMCHTY [IOIIYJISIPpU3AllUH
KYJbTYPHOT'O HACJICANSA U IMOBBIIICHUA TypHCTH‘—ICCKOﬁ IMPHUBJICKATCIIbHOCTU CTPAHBI.

KiaroueBble caoBa: VY30ekucTtaH, KyJIbTypHOE Hacjieaue, HCTOPUKO-
KYJbTYPHBIA TYpU3M, 9KCKYPCUOHHBIE YCIYTH, YCTOUMYUBBIA TYPU3M, apPXUTEKTYPHbBIE
IIaMsATHHKU, 3THOI‘pa(1)I/I$I, HanmnoOHaJIbHasd UACHTUYHOCTb, SKCKYPCOBOIbI, I_[I/I(l)pOBBIC
TEXHOJIOT'NH.

Abstract: This paper examines the historical and cultural heritage of
Uzbekistan as a basis for the development of excursion services. Uzbekistan has a
rich historical and cultural potential, including architectural monuments, museums,
ethnographic sites and traditions that are valuable for both domestic and international
tourism. The theoretical aspects of historical and cultural tourism, its importance in
forming a national image and developing tourism infrastructure are analyzed.
Particular attention is paid to excursion activities as an important tool for
popularizing cultural heritage and increasing the country's tourist attractiveness.

Key words: Uzbekistan, cultural heritage, historical and cultural tourism,
excursion services, sustainable tourism, architectural monuments, ethnography,
national identity, tour guides, digital technologies.

Beenenune. MCTOpUKO-KYIBTYpHOE  HACJEOHWE  SBISIETCS  BaXXHEUILIUM
QJICMCHTOM, OIPCACIHIOINUM YHUKAIBHOCTL H CaMO6BITHOCTB Ka)KI[OfI CTpaHHI,
OTpaXKarUM €€ UCTOPUYECKOE Pa3BUTHE, KYyJIbTYPHbIE TPAAULIMU U HALUOHAJIbHBIC
LEHHOCTH. Y30ekucrtaH, o0jagas OoraTbiM HCTOPHUYECKMM U  KyJIbTYPHBIM
HacjeareM, TIPENCTaBIsAeT COo0OM YHHKAJbHYI0 TEPPUTOPHIO, Ha KOTOPOWM
COCPENOTOYECHbl IMAMATHUKU JPEBHEN apXUTEKTYphbl, IIPOU3BEICHUS UCKYCCTBA,
KYJbTYPHBIC Tpaaulliv, CTABIIHC HEOTHEMJIEMOMN YacCTBIO MHPOBOI'0 KYJIbTYPHOI'O

OOCTOSAHUA. HcTopuKko-KyJIbTypHBIE IMaMATHUKKA Y30ekucraHa, Takue kak Camapkannm, byxapa, Xwusa,
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TamikenT u I_Hapr/Ica63, IMMPUBJICKAIOT BHHMAHUE HC TOJIbKO OTCUYCCTBCHHBLIX, HO U MCKAYHAPOAHBLIX

TYPUCTOB, UT'pasd BAXKHYIO POJIb B Pa3BUTHUHU TypI/ICTI/I‘leCKOfI OTpaciii CTpaHbl.

Pa3BuTHEe  HCTOPUKO-KYJIBTYPHOTO  Typu3Ma  NpeAcTaBisieTr  coOoi
CTpPATeTUYECKYIO0 3ajlauyy Juisl Y30eKucCTaHa, TMOCKOJIbKY JTOT BHJI TypU3Ma
CIOCOOCTBYET HE TOJIBKO COXPAHEHHUIO U MOMYISPU3AIUN KyJIbTYPHOTO HACIEIuUs, HO
U CO3/IaHUI0 YCTOMYMBOTO SKOHOMUYECKOTO POCTA, YIYUIIEHUIO HHPPACTPYKTYPHI U
Pa3BUTHIO MEXKAYHAPOJIHBIX CBsi3e. B  COBPEMEHHBIX YCIOBHUSIX HMCTOPUKO-
KYJBTYPHBIH TypHU3M CTAaHOBHUTCS HEOTHEMJIEMON YaCThIO CHCTEMbI HAIMOHAIHLHOTO
Typu3Ma, a TaKKe BaKHbIM MHCTPYMEHTOM JIJIsl YJIYYIEHUS HWMHJDKA CTPaHbl Ha
MEKTYHapOIHOU apeHe.

JlutepatypHsblii 0630p. Tema HCTOPUKO-KYJIBTYPHOTO TypHU3Ma B KOHTEKCTE
WCIIONIb30BaHUsl KyJIbTypHOTO Hacjenus Y30eKHUCTaHa TONydYWiIa 3HAYUTEIbHOE
BHUMAHHUE KaK B OTEUECTBEHHOH, Tak W B 3apyOeKHOW HayuyHOU mnutTepaTtype. B
paborax M.C. Tyxmuena, P. Xaut6aesa, P.C.AMpuaInHOBON MOTYEPKUBACTCS, YTO
pa3BUTHE Typu3Ma B Y30€KHCTaHEe HEBO3MOXXHO 0€3 aKTUBHOTO BOBJICUCHHSI
HCTOPUKO-KYJIBTYPHBIX 00BEKTOB, MOCKOJIbKY HMEHHO OHH (QOPMUPYIOT YHUKAJIbHBIHI
UMUK CTpaHbl Ha MEXJIYHAPOJIHOM TYpUCTCKOM apeHe . ABTOpBI MOJYEPKHUBAIOT
HEOOXOJIUMOCTh HAy4YHO OOOCHOBAHHOTO IIJITAHUPOBaHWUsSI Typu3sMa Ha 0Oasze
KYJBTYPHOTO HacJeausl.

UccnepoBanust b.Typaes, M.®. AOaykapumoBa wu UIII. KypOoHnosa
PacKphIBAIOT OCOOCHHOCTH  (PYHKIIMOHUPOBAHUS TYPUCTHUYECKOTO CEKTOpa B
VY30ekucrane, akiieHTUPYsT BHUMAaHUE HA UCTOPUUYCCKUX MAMITHUKAX KaK KIIFOUEBBIX
pecypcax A TypuszMa. OTH pabOThI 3aKIabIBAIOT TEOPETUKO-METOI0IOTHIECKYIO
0a3y u1st pOPMUPOBAHUS COBPEMEHHOTO MOIX0a K Pa3BUTHIO KyJIBTYPHOTO TypU3Ma
B PETHOHE .

3apyOexxHbie uccienoBarenu, Takue kak D.J. Timothy u G.P. Nyaupane
paccMaTpuBalOT KyJIbTYPHOE HAcCleIue B Pa3BUBAIOIIMXCS CTpaHaX Kak OCHOBY
YCTOMYMBOTIO TYpU3Ma, MOJYEPKHUBAs €ro pojb B (OPMHUPOBAHWK HAILMOHAIBHOM

UIACHTHYHOCTH W SKoHOoMmueckoMm passutuu. D.J. Timothy u G.P. Nyaupane
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OTMEYAIOT, YTO KYyJbTypHOE HaclleAue CIYKUT OCHOBOM JJsl YKpeIUICHHS
HAIIMOHAJFHOU UJEHTHYHOCTH, OCOOCHHO B KOHTEKCTE MOCTKOJIOHUAIBHBIX OOIIECTB,
rI€ COXpaHEHHWE TpagulMii © oOblUaeB CTAaHOBUTCA BaXXHBIM JJIEMEHTOM
CaMOBBIPAKEHUS 1 TOPAOCTH.

HcTopuKO-KyJIbTYpHBIA TypH3M MpEeACTaBIsieT coO0M OAHY W3 HaumOoJee
3HAYMMBIX M PACHpPOCTPAaHEHHBIX (OPM IMO3HABATEIBHOTO TypH3Ma, HApPaBICHHYIO
Ha U3yYE€HHE HCTOPUYECKOTO0 M KYJIBTYPHOTO HACIEAUsS Pa3IUYHBIX HApOJOB U
peruoHoB. JlanHas ¢opma Typu3Ma BKJIIOYAeT MyTEHIECTBHUS, ILEIb KOTOPBIX —
03HaKOMJIEHHUE C KYJbTYPHBIMH OObEKTAMU, TAKUMHU KaK apXUTEKTYPHbIE TaMSITHUKH,
MYy3€H, TeaTpbl, XyJ0’)KECTBEHHBIC TaJlepeH, a TaKKe C TPAIUIUIMHU, 00pa30M >KU3HH
Y TIOBCETHEBHOM JI€ATEIBHOCTHI0 MECTHBIX COOOILECTB.

[TporpaMMbl MCTOPHUKO-KYJIBTYPHOIO Typu3Ma (OPMUPYIOTCS Ha OCHOBE
MHTEpeca K MHOTOOOPa3UI0 MPUPOAHOTO, UCTOPUIECKOTO M KYJIBTYPHOTO HACICIHS
YeJI0BEYECTBa, PEeIOCTaBIIssA TypUCTam KYJIbTYpHbIE BIICYATIICHMUS,
YIOBJIETBOPSIOIINE UX TIO3HABATEILHBIC MOTPEOHOCTH M CTPEMIICHHE K PACIIMPEHUIO
Kpyrosopa.

K duwucny pasHOBUIHOCTEH HMCTOPUKO-KYJIBTYPHOIO TypH3Ma OTHOCATCS
STHUYECKUA W STHOTpaHUUecKuid Typu3M, OPHEHTHPOBAHHBIE HAa COXpaHEHUE WU
UCCIIEIOBaHNE TPAJAULIMOHHON KyJIbTYPBI U ObITA PAa3JIMYHBIX 3THUYECKUX TPYII. ITH
HAIpPAaBJICHUS OJIM3KU MO CBOMM LIEJISIM K 3KOJIOTUYECKOMY TYPU3MY U CIIOCOOCTBYIOT
YKPEIJICHUI0 MEXKYJIbTYPHOTO JHMajora, B3aMMOIIOHMMAHMS, a TakKe WIParoT
3HAYUTENIbHYIO POJIb B OXpaHE U BO3POKICHUH KYJIbTYPHOTO HACIEIUS.

Kynberypa HapogoB W cTpaH SBISIETCS OJHUM W3 KIIOYEBHIX (PaKTOPOB,
dopMupyronmx TypucTckuii uHTepec. JIF0003HATETHHOCTh MyTEUICCTBEHHUKOB K
pa3IMyYHBIM TOpOJiaM, PErMoHaM M ATHUYECKUM TpYMIaM BBICTYHNAeT MOIIHBIM
MOTHBATOPOM JUISI OCYIIECTBJICHHUS IyTelIecTBUA. B 93ToM cMmbIcie Typusm

CTaHOBUTCS 3(P(PEKTUBHBIM HHCTPYMEHTOM 3HAKOMCTBA C HMCTOpUEH, KYJIbTYpOM,
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OBITOM U TPOU3BEJICHUSIMU MCKYCCTBA JPYIMX HAapOAOB, YTO CIIOCOOCTBYET
JTYyXOBHOMY OOOTAIIEHUIO TUYHOCTH.

[lyTemecTBusi MO COOCTBEHHOW CTpaHE, KakK IMPaBWIO, COMPOBOKIAIOTCS
IOCEUICHUEM JOCTONPUMEYATEIbHBIX MECT, MY3€€B, BBICTABOK, ITAMSITHHUKOB
apXUTEKTYPBl U UCKYCCTBA, a Tak)Ke 00pa3oBaTeNbHBIX yupexaeHui. Takue oOBbEKThI
UTPalOT BaXHYIO poib B (OPMHUPOBAHMM KyJIbTYPHOI'O OIBITA TYPUCTOB H
pacIIMpeHHH UX HHTEJUIEKTYalbHOIO M JYXOBHOTO mNoTeHuuana. HHrtepec k
KyJIBbTYPHOMY CaAMOBBIPKEHUIO HAPOI0B M PUPOIHAS JTF0O03HATETFHOCTD TYPUCTOB
ABJIIIOTCS. OJHHMMU M3 CHJIBHEHIIMX NOOYIUTENbHBIX (DaKTOPOB B PAa3BUTHH
HCTOPUKO-KYJTBTYPHOTO TypU3Ma.

TypusM BbICTyNaeT BaKHBIM CPEICTBOM YCTAHOBJIEHHUSI KYJIbTYPHBIX CBSI3€il U
MEXIYHapOJAHOTO COTpyAHMYECTBA. Pa3BUTHE KyJIbTYpHBIX pPECYpCOB peruoHa
CHOCOOCTBYET PaCIIMPEHUIO BOZMOXKHOCTEH IS PUBIICYCHUS TYPUCTCKUX MOTOKOB.
Bo MHorux crpaHax HMCTOPHUKO-KYJIbTYPHBIH  TypH3M  HMHTEIpUpYETCS B
rOCy/IapCTBEHHYIO MOJUTHUKY KYJIbTYpPHBIX OTHOIICHWI, IJI€ YPOBEHb KYJIbTYPHOTO
pa3BUTHs PETMOHA HWCIONB3YeTCA JUIsl CO3JAaHUS TOJIOKUTEIBHOTO HWMUKAa Ha
TYPUCTCKOM PbIHKE. DJIEMEHTHI KyJIbTYphI CIIy)KaT KaHAJIaMU Nepeiadyl HHPOopMauu
0 TYPUCTUYECKOM TMOTEHIIHAIE MECTHOCTH. Y CTICIITHOE Pa3BUTHE TypU3Ma 3aBUCHUT HE
TOJBKO OT MAaTe€pUAIbHO-TEXHUYECKONH 0a3bl, COOTBETCTBYIOUIEH COBPEMEHHBIM
CTaHJapTaM, HO U OT YHUKAJIbHOCTH HAIIMOHAIBHOTO KYJIBTYPHOTO HACJIEIusl.

Cpean  mHOrooOpasus  OOBEKTOB  MCTOPUKO-KYJIBTYPHOTO  HacHIeaus
BBIJICIISIFOTCS CIIEIYIOIINE KaTerOpUH:

o ApxeoJioTHYeCKHEe NAMATHUKH — JI[PEBHUE TIOCETCHUs, YKPEIUICHHUS,
3aXOPOHEHUS M APyrue OOBEKTHI, CBSI3aHHBIC C MCTOPHEH UYeIOBEUECTBA W JAIOIIHC
MpEeJICTaBICHUE O PA3BUTUN PAHHUX I[TUBUIIA3ALIMMN.

« KyibToBasi m rpaxaaHckasi apXuTeKTypa — XpaMbl, KPETOCTH, JABOPIIHL,
KHWIbIE 37aHMs, OTPAKAIOIIME APXUTEKTYypHbIE TPATUIMH M KyJIbTYpHOE HaCleaue

Pa3JINYHbIX HAPOAOB U II10X.
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o IMaMaTHUKHM JaHAIIAPTHOH ApPXMTEKTYpPbl — TIOMECTbs, YCaJbOBI,
3aMKM, BWJUIBL, SBISIIOLNIMECS NPUMEpPaMH  CaJOBO-IIAPKOBOTO MCKYCCTBAa U
naHAmadTHOTO Mu3aliHa, JEMOHCTPUPYIOIINE SCTETUKY U KYJIbTYpPHBIC MPHOPHUTETHI
CBOET0 BPEMEHU.

o HUcropuyeckue ropoaa-KpemocTd — Majible W KPYNHBIE TOpOJa,
oOjazaronme 3Ha4UTEIbHON HCTOPUYECKOM M KYJIbTYPHOW LEHHOCTBIO, 3a4acTyIO
COXpPAaHMBLINE APXUTEKTYPY YKPCIUICHMH M IUIAHUPOBKY, CBUJIETEIILCTBYIOLIHE O
CTPATErM4eCKOM 3HAYEHNHN JTaHHBIX HACEJIEHHBIX ITyHKTOB.

o Cesbckue moceeHust — JEPEBHU, XyTOpa U APYTUE HACEIEHHBIE ITYHKTHI,
COXpaHAOIINE TPAAUIMOHHBIA YKJIaJ JKU3HU, (QOJNBKIOP W ApXUTEKTYpHBIE
0COOEHHOCTH, OTpaXarolre 00pa3 *KU3HU U KYJIbTYpy CEIbCKOTO HACEJIEHUS.

« Mysen, Tearpbl, BbICTABOYHbIC 3a/Ibl M XYI0KECTBEHHBbIC TraJjiepeH,
MPEACTABISIIONINE OOBEKTHI KYJbTYPHOIO HACIEAUS B SKCIMO3ULHUAX, MOCBIIIEHHBIX
UCTOPUH, UCKYCCTBY U HAPOJHBIM TPAAULIUSM.

o JTHOrpaguuyecKkue O00beKTbI — TPAAULMOHHBIE KOCTIOMBI, IPEIMETHI
ObITa, HApOJHBIE MPOMBICIBI W peMECHa, HU3AeNus NPUKIAAHOTO HCKYCCTBa,
OTPAKAIOLIME MATEPUAIIBHYIO KYJIbTYPY U XyI0KECTBEHHOE TBOPYECTBO HAPOJIOB.

o O0bexkTHl 00pa3oBaHUsi — YHUBEPCUTETHI, OUOIMOTEKHM U Jpyrue
YUPEKIEHMs, MIPAIOIIME BAXKHYIO pPOJb B  COXPAaHEHHMM, W3YYCHUU U
pPacIpOCTPaHEHNHN KYyJIbTYPHBIX 3HAHUM.

o TexHnuyeckne KOMILIEKCHI M COOPYKEHUSI — MOCTBI, BOK3aJIbl, IPUYAJIBI,
MasiKd, TOPTBI, a’3pOJPOMBI, TEJICBU3UOHHBIE BBIIIKK W JPYTHME HWHKEHEPHbIC
00BEKTHI, UMEIOIIE UCTOPUUYECKYIO U KYJIbTYPHYIO 3HAUMMOCTb.

Kynbrypa Hapoi0B — 3TO CIOKHO€ U MHOTOTPAaHHOE SIBJICHHUE, BKJIOUYAIOLIEE
KaKk MaTepHaJIbHble, TaK M HeMaTepUaJbHblE KOMIIOHEHTBHL. MarepuaibHoe
KyJIbTYpHOE€ HACJEOUE OXBAaTBIBAET TNPOU3BEICHHUS apXUTEKTYphbl, HCKYCCTBa,
JUTEpaTypsl W HAyKW, CO3JAaHHBIC NPEACTABUTEISIMU PA3JIMYHBIX HAPOJIOB.

HemarepuanbHoe Hacneaue BKJIOYaeT (OJIBKIOP, TPaJAMIMOHHBIE  OOpSIbI,
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Npa3IHUKW, peMEcaa, YCTHbIE TpaaulUUMd W JAPYTU€ DIEMEHThl KYJIbTYpHI,
[IepeIaBacMBbI€ U3 ITOKOJICHHS B ITIOKOJICHUE.

HcTopuKo-KyJIbTypHOE ~ HAclenue  SBJISIETCA  HEOThEMJIEMOM  YacCThIO
HAllMOHAJIBHOW WACHTUYHOCTH M WrpaeT KIIYEBYIO poJib B (HOPMUPOBAHHUU
caMoco3HaHusi Hapoaa. OHO OTpa)kaeT YHUKAJIbHBIA MYTh HCTOPUYECKOTO H
COILIMAJIBHOTO Pa3BUTHS 00ILIECTBA, €T0 TyXOBHBIC IICHHOCTH, BEPOBAHUS U TPATUIUU.
CoxpaHeHue M mnepenada KyJbTypHOrO Haciiequsi o0ecredrBaeT MpeeMCTBEHHOCTD
MOKOJIEHUM,  CIMOCOOCTBYET  YKPEIUIEHUIO  COLMAIBHOM  CIUIOYEHHOCTH U
HAallMOHAJIBHOTO €AUHCTBA.

B KOHTEKCTE TypHCTHYECKOM AEATEIBHOCTH HCTOPUKO-KYJIBTYPHOE HaCIEaue
BBICTYIIA€T BAXXHBIM PECYpCOM JUIA NPUBJICYEHUs IYTEIIECTBEHHUKOB. SIpko
BBIPAKEHHBIE U AyTEHTUYHBIEC YEPTHl HALIMOHAIBHON KYJNbTYpHI JEIAI0T TYPUCTCKUI
MPOJYKT O0JIee MPUBIIEKATENbHBIM JJI1 TYPUCTOB, 3aMHTEPECOBAHHBIX B IITyOOKOM U
OCMBICJIIEHHOM ITO3HAHUU APYTUX KYJBTYp. Y CIEIIHOE Pa3BUTHE TYpU3Ma 3aBUCUT HE
TOJIBKO OT COBPEMEHHOIO  YPOBHSI ~ MAaTepUajJbHO-TEXHUYECKOM 0a3bl U
MHDPACTPYKTYphl, HO W OT YHUKQJIbHOCTH, COXPAHHOCTH M JOCTYIHOCTH
HallMOHAJIBHOT'O KYJIbTYPHOT'O HACIEoU.

KynabTypHbI Typu3M, Kak camocTosiTelabHas ¢opma Typu3Ma, HANpaBlieH Ha
3HAKOMCTBO C KYJbTYPOM M KYJIBTYPHOM CpEIOM IOCEHaeMOro peruoHa. B ero
colepKaHWE BXOMAT UW3y4YeHUE JaHAma(TOB, Tpaaului, obpa3a >KW3HH,
XYJI0O)KECTBEHHOM KyJbTYphl M MCKYCCTBA, a TaKXKe pa3MYHbIX (GopM Jocyra
MECTHOro HaceneHus. Takoil Typu3M CIOCOOCTBYET pacCIIMPEHUI0 Kpyrozopa
IMyTENIECTBEHHUKOB, BOCIHUTAHUIO YBAXEHUsS K KyJIbType JAPYTMX HApOAOB U
YKPEIUICHUIO MEKIyHAPOIHBIX KYJIbTYPHBIX CBSI3EH.

IIpy mocenieHnn HOBBIX MECT TYPUCTBHI BOCIIPUHUMAIOT UCTOPUKO-KYJIBTYPHYIO
Cpeay B KOHTEKCTE NMPUPOAHON OCHOBBI PETHMOHA, TAE NPUPOJHBIE IMEW3aKU 4YacTo

HaxoAAT OTPAKEHUE B HAPOJHOM TBOPYECTBE U TPAAULMIX. MICTOPUKO-KYIbTYpHBIN

HTTPS:/WWW.JBMB.UZ ISSN: 3030-3605 Page 72




BANK BOZOR BIZNES (BANKING MARKET AND BUSINESS) | 2025
12-SON (MAY) ] ]

[IO3HABATEJIbHBIM TypH3M OXBAaTbIBAE€T BCE ACIEKTHI ITyTEUIECTBUS, Y€pe3 KOTOPBIC
YEJIOBEK MO3HAET )KU3Hb, KYJIbTYPY, 00bIYau U HPABBI PA3IMYHBIX HAPOJOB.

HcTopuko-KyabTypHBIM TypuU3M TMPEACTaBIsieT COOOM BHUA TYpPUCTHUECKOMH
NEATEIbHOCTH, BKIIIOYAIOIMIMM IOE3IKM C LENbI0 HM3YYEHHMs] U O3HAKOMIICHUS C
HMCTOPUYECKUM M KyJIBTYPHBIM HACIIEIMEM pPa3HbIX 3THOCOB M HApoXoB. [laHHOE
HAaIIpaBJICHUE OXBAaTbIBAECT IIOCCIICHHE HCTOPUYECKUX IAMSATHUKOB, MY3€EEB,
APXUTEKTYPHBIX KOMIUIEKCOB, Y4YaCTHE€ B KYJIBTYPHBIX MEpPOIPHUATHAX, a TaKKe
3HAKOMCTBO C TpPaJuMUUAMH U OBITOM MECTHOro HaceneHus. OCHOBHOHM LIEJbIO
HUCTOPUKO-KYJIBTYPHOT'O TypHU3Ma SIBJISIETCS ITOJyYEHHE HOBBIX 3HAHUH, BIICYATICHUN
Y yJIOBJIETBOPEHHE KYJIbTYPHBIX U MIO3HABATEIbHBIX MOTPEOHOCTEN TYpUCTOB.

M cTOpUKO-KYJIBTYPHBIN TYpU3M, OCHOBAHHBIM HAa JIMYHBIX BIICYATIICHUSAX OT
3HAKOMCTBA C HAIlMOHAJIbHOM MM 3apyOeXHOW KyJIbTypOHl, SIBISETCS OJHUM W3
KJIFOYEBBIX W aBTOHOMHBIX BHJIOB Typu3Ma. OH HE TOJBKO NpPEMIAraeT TypUCTaM
riyOOKHe M ayTEeHTHYHbIE BIEYATICHHUS, HO U CIOCOOCTBYET Ppa3BUTHIO
MEKKYJIbTYPHOTO IHAJIOTa U YKPETUIEHUIO B3aNMOIIOHMMAaHUs MEXAY HapOAaMHU.

[IpuponHbie NEH3aXKU UTPAOT 3HAYUTENIBHYIO POJIb B BOCIPUATHU MCTOPUKO-
KyJIbTYpHOU cpenbl. ['apMOHMS MeXTy NPUPOIONM U KyJIbTYpPHBIMH OOBEKTaMHU
CO3JaeT YHHUKaJIbHYIO aTMocdepy, VyCWIMBas BIEYaTIEHUS OT IOCEIIECHUS
HUCTOPUYECKUX MeCT. MHOIrMe KyJlIbTypHBIEC ITAMATHUKH TECHO CBSA3aHBI C IIPUPOJIHOU
Cpelmoil, U HMX coxXpaHeHHEe TpeOyeT ydeTa OHKOJOTHYecKuX (aKkTopoB. Takum
o0pa3oM, yCHEIIHOE pa3BUTHE HCTOPUKO-KYJIbTYPHOTO Typu3Ma HEBO3MOXHO 0€3
KOMIUIEKCHOTO TIOAXOJA, YYWTBIBAIOIIETO KAK KYJbTYPHBIE, TaK M IPUPOJIHBIC
ACITEKTHI.

N cTOopuKO-KyJIbTYpHBIN TypU3M CIIOCOOCTBYET HaJIaKUBAHUIO
MEKKYJIbTYPHBIX KOHTAKTOB ¥ B3aUMOIIOHUMAHMS MEXIy HApOJaMH.

OKCKYPCHOHHASl JIESTEIbHOCTh BBINOJIHACT BAXKHYIO IPOCBETUTEIBCKYI0 U
TYMaHUTapHYI0 (QYHKIHIO — dYepe3 JIMYHOE BOCHPUATHE OOBEKTOB KYJIbTYPHOTO

3HaueHUs (OPMHUPYETCS YBAXKEHUE K HUCTOPUM, TPATUIUSAM U  KyJIbTYPHBIM
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ocoOeHHOCTsIM HapoaoB. Kpome Toro, skCKypCHOHHBIE MapHIpyThl CIIOCOOCTBYIOT
BO3POXKIACHUIO U TIOMYJIAPU3allMd HEMaTEepHAIbHOTO Hacjenus — (oJbKIopa,
00bI4aeB, HALIMOHAJIBHBIX MPA3IHUKOB U pEMECE].

[Iporpammsbl, OCHOBaHHbBIE Ha ATHOTPAUUYECKUX U UCTOPUKO-KYJIBTYPHBIX OOBEKTAX,
CTAaHOBATCS BOCTPEOOBAHHBIMH HE TOJIBKO CpPEAM WHOCTPAHHBIX TYpPUCTOB, HO H
Cpelll MECTHOTO HaceJeHUusi, OCOOCHHO B paMKax BHYTpeHHero Typusma. Cenbckue
HOCEJICHUs,, My3€U IOJ OTKPBITBIM HEOOM, KYJIbTYpHbIE (ECTHBAIU — BCE 3TO
CIIOCOOCTBYET aKTUBHOMY B3aMMOJIEUCTBHIO TYPUCTOB € TPAJAULIMOHHON KyJIbTYpPOU U
OBITOM, MpPHAaBasl 3KCKYPCUOHHOM yCIyre JOMOJHUTEIbHYI0 LEHHOCTh.C yuéToMm
OoraTcTBa UCTOPUKO-KYJBTYPHOIO Hacienus Y30€KHCTaHa, SKCKYPCHOHHBIE YCIIYTH
UMEIOT OrPOMHBIM MOTEeHIMasl Juisl JajdbHeimero pa3Butusi. HeoOxomumo
COBEPILEHCTBOBATh IOJATOTOBKY 3KCKYPCOBOJOB, BHEIPATH MYJIbTUMEIUNHBIE U
uu(dpoBble  TEXHOJOTMHM, pa3padaTeiBaTh HOBBIE MAapUIPYThl H  (QopMathl
B3aUMOJICCTBUS C ayauTopuen. TakKe BaXKHO HHTETPUPOBATH 3KCKYPCUOHHYIO
NEeSATEeIbHOCTh B OOLIYI0 CTpaTerui0 yCTOMYMBOTO Typu3Ma, Jejiasg akKUEHT Ha
COXpPAaHEHUU YHUKAJIbHOCTH OOBEKTOB M BOBJIEYEHMHM MECTHBIX COOOIIECTB B
TYPUCTHYECKYIO cepy.

HcTopuko-KynbTypHOE  Haclieque Y30€KHMCTaHa CIYXKUT HE  TOJbKO
(yHIaMEHTOM HAlUMOHAJIBHOM MJIEHTUYHOCTH, HO M MOUIHBIM PECYpPCOM JUIs
pPa3BUTHS 3KCKYPCHOHHBIX YCIOyr. ['paMOTHO OpraHn3oBaHHasi 3KCKYpPCHOHHAas
NEeSATEABHOCTh CIOCOOCTBYET (OPMHPOBAHUIO TOJOKUTEIBHOTO HMHJIKA CTPaHBbI,
MTOBBIIIAET TYPUCTUYECKYIO IIPUBJIEKATEIBHOCTh PETMOHOB U UIPAET BAXKHYIO POJb B
COXpaHEHUU U Tepenaye KyJlbTYpHBIX LleHHOCTeH. TakuM 00pa3oM, SKCKypCHUOHHBIE
YCIYI'M CTAHOBSATCS HEOTHEMJIEMOW YacThbl0O COBPEMEHHOTO TYPHUCTHYECKOTO
NPOAYKTa, B IOJIHOM Mepe pacKphIBAIOIIET0 OOraTCTBO HCTOPUU U KYJIBTYPHI
VY36ekucrana. McTopuko-KyabTypHOE Hacieaue Y30eKHuCTaHa MpeCTaBisieT coOon
YHHUKAJIbHBIN pecypc, KOTOPBIA 0071a1aeT BHICOKMM TYPUCTUYECKUM MOTEHIIUAIOM U

MOJKET OBITH 3(1)(1)CKTI/IBHO HCIIOJIb30BAH KdK OCHOBA JI PA3BHUTUA SKCKYPCHOHHBIX
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yclIyr. Y30ekucran o0JiafjaeT IMIHUPOKUM CIEKTPOM KYJIBTYPHBIX M apXUTEKTYPHBIX
00BEKTOB: OT ApeBHUX roponoB (Camapkann, byxapa, XuBa) no 3THOrpadudecKux
LEHTPOB M PEMECICHHBIX MAaCTEPCKUX, KOTOpbIE AaKTUBHO IPHUBJIEKAIOT Kak
WHOCTPAHHBIX, TaK U BHYTPEHHUX TYPUCTOB. DKCKYPCUOHHBIC YCIYT'H BBITIOJHSIOT HE
TOJIbKO TPOCBETHUTEIBCKYI0, HO H DSKOHOMHYECKYI0 (YHKIUIO, CIIOCOOCTBYS
COXPaHEHUIO KYJIbTYPHOTO HAacleausi, (OPMUPOBAHUIO TMOJIOKUTEIBHOIO HUMUKA
CTpaHbl M TMOBBIIICHUIO TYPUCTUYECKOW IPUBJIEKATEIBHOCTH peruoHa. PazButue
AKCKYPCHOHHBIX YCIyT HaImpsIMyH 3aBHCHT OT MPO(ECCHOHAIN3Ma 3KCKYPCOBOJIOB,
YPOBHS HH(PPACTPYKTYpbl, COXPAHHOCTH OOBEKTOB KYyJBTYPHOTO HACIEIUsl W
s pexkTuBHOrO MapkeTuHra. Pa3zpaboTraTh HOBBIE TEMAaTHUUYECKHUE JKCKYPCHOHHBIC
MapuIpyThl, KOTOPbIE MO3BOJIAT TypHUCTaM TIIy0’Ke€ MO3HAKOMUTHCS C Pa3IMYHBIMU
acmeKkTaMH KyJIbTYpHOTO HAclenus — apXUTEKTypou, ¢OJBKIOPOM, KyXHEH,
peMécnamMu U TPaJuUUAMH pa3HbIX PErMOHOB Y30ekuctaHa. [IOBBICUTH KauecTBO
HOJTOTOBKU 3KCKYPCOBOJIOB, B TOM YHUCIIE Uepe3 cepTU(UKAILINIO, KypChl TIOBBIIICHUS
KBATM(PUKALMKA U U3yYEHHE HHOCTPAHHBIX A3BIKOB, YTO OCOOEHHO BaXHO JIJIsl TpUEMaA
MHOCTPAHHBIX TYpPUCTOB.BHENIPATH COBPEMEHHBIE TEXHOJOTUU B SKCKYPCHOHHBIE
YCAYTH: ayauoTHbl, MOOMIbHBIC mpuiokeHus, AR/VR-mporpammel, 4TO caenaet
AKCKypcUU 0oJiee JOCTYNHBIMH, YAOOHBIMU M MHTEPECHBIMU JJI Pa3HbIX KaTErOpHii
TypuctoB. Co31aTh CHUCTEMY YCTOMYMBOIO TYpPU3Ma, BKIIOYAIOLIYIO OXpaHy
OOBEKTOB Hacjenus, OrpaHUYCHHE MOTOKa TYPUCTOB B 0CO00 YS3BUMBIE 30HBI, a
TAaK)K€ AKTHMBHOE YYacTHE€ MECTHBIX JKUTEJIEH B TYPUCTHYECKON N1E€SITEIbHOCTH.
Pa3paboTaTh HOBbIE TEeMAaTHUYECKHE SKCKYPCUOHHBIE MapIIPYThl, KOTOPHIC MO3BOJISAT
TypUCTaM TITy0Ke O3HAKOMUTBHCS C PA3IMYHBIMU ACTIEKTAMU KYJIbTYPHOT'O HACIIEAMS
— apXUTEKTypoH, (OJBKIOPOM, KyXHEH, peméciaMyu W TPaJAUIUSIMH Pa3HBIX
pPErvuoHOB Y30€KHCTaHa, MOBBICUTh KadeCTBO MOJATOTOBKHU SKCKYPCOBOJIOB, B TOM
yycie uepe3 cepTU(UKanuio, Kypchbl MOBBIMICHHUS KBAIMPUKALUU U U3YYCHHUE
MHOCTPAHHBIX SA3BIKOB, YTO OCOOCHHO Ba)XKHO U1l MpUEMa MHOCTPAHHBIX TYpPUCTOB,

COBpCMCHHBIC TCXHOJOI'MM B JOKCKYPCHOHHBIC YCIYIru: ayauOruiabl, MOOMIILHBIC
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npunoxkenus, AR/VR-miporpaMMbl, 4TO cleigaeT SKCKypcHH 0o0jiee IOCTYITHBIMH,
yIOOHBIMU W HWHTEPECHBIMHU JJIs Pa3HbIX KaTteropwii TypuctoB. Co3maTh CHCTEMY
YCTOWYMBOTO TypU3Ma, BKJIIOYAIONIYI0 OXPaHy OOBEKTOB HACJEAUs, OTpaHUYCHUE
MIOTOKa TYPUCTOB B 0CO0O YSI3BUMBIE 30HBI, a TaKXe€ AKTMBHOE Y4YaCTHE MECTHBIX
KUATEJIEN B TYPUCTUUYECKOM JEATEIBbHOCTH. Pa3BHBaTh BHYTPEHHUW KYJIbTYPHO-
MO03HABATENbHBIN TYpPU3M, OCOOEHHO CpelH LIKOJIBLHUKOB, CTYJIEHTOB U CeME, yepes
CO3/IaHUE CIEIUATBHBIX JTBIOTHBIX WM 00pa30BaTENIbHBIX IPOrPaMM, HAPABIICHHBIX
Ha W3yYeHHWE POJHOW WCTOPUU W KYJIbTYphl. AKTHUBHU3HPOBATH MEXKIYHAPOIHOE
COTPYIHMYECTBO B c(epe KyIbTypHOTO TypU3Ma — YYacTHE B MEXKITYHAPOJIHBIX
BBICTaBKaX, ¢GopymMax, OOMEH OIBITOM C JPYTUMH CTpaHaMH, IPOJABIKCHHUEC
KYJIbTYPHBIX MapUIpyTOB ¥Y30eKHCTaHa 3a PyOeKOM.
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Introduction. Although the provision of remote banking services in
commercial banks of the Republic of Uzbekistan is developing from year to year, it
cannot be said that there are no problems in the further development of these services.
It is possible to achieve an increase in the number of customers by eliminating the
problems that have arisen in remote banking services and creating facilities in the
program.

In addition to problems, the development of remote banking services in
commercial banks is influenced by several factors. Nevertheless, a number of
regulatory legal acts have been developed and intensive work is being carried out on
the development of remote banking services in the banking system of our country.
Today, banks are trying to increase their income as well, as a result of increasing the
number of their customers, attracting a large number of customers and increasing the
quality of services provided to them. From the experience of developed countries in
particular, it can be seen that the quality of remote banking services in the financial
services market today determines the success of the competitive struggle in customer

service.
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Relevance of the topic. In the decree of the president of the Republic of
Uzbekistan dated January 9, 2018 "on measures to radically improve the activities of
the Central Bank of the Republic of Uzbekistan"PF-5296, the creation of an effective
information exchange system of commercial banks with the provision of remote
banking services, which allows for the further development of the payment system,
including the rapid management of This is evidenced by the relevance of the topic of
research on the need to improve the quality composition of remote services provided
by commercial banks and the introduction of new modern services.

The imposition of the problem. Recently, the rapid development of digital
technologies around the world has been accelerating the processes of revolution in
the information sector and globalization of the economy. In particular, the insufficient
development of digital technologies and remote banking services in the banking
system of Uzbekistan requires the study of problems in this regard.

Research objective. Scientific and practical proposals were developed by the
author on the basis of decrees and decisions of the president of the Republic of
Uzbekistan on the elimination of problems in the development of remote banking
services in commercial banks, experience of developed countries and scientific
research of foreign economists.

Research techniques. In the process of preparing a scientific article, methods
of comparative analysis of data on the basis of tables, data grouping, analysis of
influencing factors and statistical grouping based on systematic analysis, as well as
expert assessment were also used most efficiently.

Key results. The provision of remote banking services to customers of banks
Is considered one of the most promising areas of development of the modern banking
system, and its development is influenced by a number of factors. In the development
of remote banking services, it is necessary to take into account the factors affecting
these services. These influencing factors can be divided into two, namely internal and

external. Table 1 divides the factors affecting remote banking services into external
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and internal factors. It is important for the bank to study the impact of existing factors
on the provision of remote banking services and maintain its correct system.

Internal factors affecting the development of remote banking services
include:

First of all, we can get factors related to the organization of remote banking
services to internal factors. That is, in the implementation of each remote banking
service, some new technologies are implemented by introducing the capabilities of
the banking system or using its capabilities in the bank. Therefore, banks in the first
place should be fully equipped with banking technologies for the organization of an
electronic payment system and automation of banking activities. Then the system
implemented with these technologies should be simple for users, that is, it should be
created to the extent that even a population with a high financial culture and less
technological knowledge can use it. In addition, the security of their personal data
must be fully ensured by the system creators in order for users to have confidence in
this system.

Secondly, in order to popularize remote banking services, it is required to
conduct the marketing policy of the bank wisely. According to him, it is important to
make a positive impression on those who are interested in these services by
conducting seminar trainings to lead the range of remote banking services and their
capabilities to bank customers and the population. Advertising these services will
also have great effect by posting videos about crowded places, internet sites, social
networks, television and remote banking services in the front offices and halls of the
bank that work with customers.

In addition to the factors affecting the development of the above remote
banking services, it is necessary to eliminate several more problematic cases.

First, locals prefer direct communication with more bank employees when
performing their operas in banks, and are used to receiving supporting documents on

each of the operations performed. This situation requires the population to carry out
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explanatory work on the imko intentions and safety of remote banking services in
order to change the mentality of the population.

Secondly, many people are hovering in the first use of new modern
technology and system due to the scarcity of their understanding of new remote
banking services, since each new software technology presents some difficulties in its
initial use. Also, banks are constantly improving the types of services in their
software systems. During the improvement, banks should also try to simplify
programs a little for users, otherwise it will be a challenge for the part of customers
who lack technological skills. Therefore, the creation of easy-to-use and
multifunctional systems by at-Specialists of each bank will have provided their
customers with effective services in a competitive environment.

Thirdly, the frequent blackout of electricity in remote districts of our Republic
and, as a result, it is impossible to provide customers with timely communication
service and other financial services. The fact that the speed of the internet in such
places is very low causes all sorts of misunderstandings when using remote banking
services. In these areas, bank customers still carry out their banking practice in full
bank. Then. banks should also focus on the introduction of remote banking services
In these regions.

Fourth, for the purchase and installation of modern technologies and software
for commercial banks at a slightly higher cost, the fact that banks introduce their own
special applications based on smartphones and computers allows you to create new
opportunities in remote banking services, saving costs. It places great responsibility
on the information technology professionals and programmers of banks or requires
the support of other local professionals.

Fifth, while communication and the internet work 24 hours a day to bring
remote banking services to the modern level, through remote banking services,
customers can use the transfer of payments until the closing of the Transaction Day.

If customers are customers of different banks, payments can be made only on the
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current day up to 1700 hours. That is, remote banking services, like traditional
services, are used by the central bank's Main Center for Informatization until the
specified time.

Conclusions and suggestions. In conclusion, to create a mechanism to
promote the widespread introduction of modern Information Communication
Technologies in the relationship between the bank and the client, including the
introduction of financial services based on electronic digital technologies with
relatively low costs, the opening of 24/7-mode smartofis in all bank branches
throughout the Republic, as well as bank cards and equipment serving them (payment
terminal, by dramatically increasing the number of infokiosk and ATMs), the offer of
convenient services for bank customers and residents of our country is considered an
urgent issue today.
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AHHoOTanmusi B JaHHOW cTaThe aHANU3HUPYIOTCS BOIMPOCH TTOBBIIICHHS

MOMYJSIPHOCTH ~ IEATEIBHOCTH KOMMEPUECKHX OaHKOB B TEpHO IU(PPOBOIi
TpaHchopmanmu. W3ydaroTcsi MeXaHHW3Mbl MOBBILICHUS JOBEpPUS M HHTEpeca
HaceJeHusl K 0aHKOBCKOM CHUCTEME 3a CUET HU(PPOBHU3ALUN OAHKOBCKUX YCIYT, HOBBIX
MOIXOJOB K KJIMEHTaM, BHEIPECHHUS WHHOBAIIMOHHBIX TEXHONOTWH. Takxe
IOpPEICTaBICHbl PEIICHUs MO pPa3BUTUIO IUGPOBOro OaHKHHra M CYLIECTBYIOIINE
po0JIeMbl B YCITOBUSIX ¥Y30€KHUCTaHa.

KiaroueBbie ciaoBa: 1udpoBas TpaHchopmaiusi, KOMMEpPYECKHE OaHKH,
OaHKOBCKasi CHUCTEMa, BOCTPEOOBAHHOCTb, MOMYJspU3alMs OaHKOBCKUX YCIYT,
(uHAaHCOBbIE TEXHOJOTUMU ((PUHTEX), MOOWIIbHBIA OAHKUHT, LU(PPOBBIE CEPBUCHI,
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh 0aHKOB, ITU(DPOBOI KIMEHTCKUN OTIBIT.

BBenenune. B nmnocieaHue roapl B HamieM OOIECTBE CTPEMHTENIBHO
pazBuBaloTcs 1UppoBbie TexHoJoruu. MHTEpHeT, cMmapToHBl, MOOWIbHbBIE
MPUJIOKEHHUS CTAJIM YaCThIO JKU3HHU OOBIYHBIX TpaxkiaH. baHku Takke HE OCTAJUCH B
CTOpPOHE OT 3TuX u3MeHeHui. CeroHs HeT HEOOXOAMMOCTH UATH B OaHK U CTOSTH B
ouepenu — TaKUe YCIYTd, KaK MOJydeHUE KpeIauTa, OTKPBITHE CyeTa, MEepPEeBOJ]
JIEHET, MOKHO OCYILIECTBIIATh, HE BBIXO/IS U3 IOMA.

['nmoGanbHble UPPOBBIE U3BMEHEHHSI B MUPE CEPbE3HO BIMSIIOT HA OAHKOBCKUU
CEKTOp, a TaKXe Ha BCE OTPACITU IKOHOMUKU. NH(OpMallMOHHO-KOMMYHUKAIIHOHHBIE
TEXHOJIOTMM YIPOIIAIOT OAHKOBCKHME YCIYTW, MO3BOJISAS KIMEHTaM MPEAOCTaBIIATh

Oonee ynoO6HOE U OBICTPOE 0OCITYKUBaHNE.

HTTPS:/WWW.JBMB.UZ ISSN: 3030-3605 Page 82



mailto:nigina2442n@gmail.com

BANK BOZOR BIZNES (BANKING MARKET AND BUSINESS) | 2025
12-SON (MAY) ] ]

Ho Hy™mepamus - 3T0 He IPOCTO TEXHUYECKHUI acleKT. DTo TpeOyeT 0T OaHKOB
[I0-HOBOMY B3IVISIHYTh Ha CBOIO JAESTENBHOCTb, HA CBOE OTHOLIEHUE K KIMEHTaM.
[Toatomy 1mdpoBas TpaHnchopmanuss HMEET CTpaTerHyeckoe 3HAYCHHE IS
KoOMMepueckux OaHKOB. B craTtbe OyayT mpuBeNeHBI CHOCOOBI M IMPAKTHUYECKHE
PEKOMEHJAalMM 10 TMOBBIIIEHUIO MOMYJISPHOCTH JEATEIBHOCTH KOMMEPYECKHX
OaHKOB.

AKTYaJIbHOCTh TeMbI: B yCIIOBUSIX CTpPEMUTENBHOIO pa3BUTUS LU(GPOBBIX
TEXHOJIOTMA U TJI0OAIbHOM 1M(ppoBU3aLMU BcEe c(epbl 3KOHOMUKH, BKIOYas
OAHKOBCKYIO CHCTEMY, MEpEeXHUBAaIOT MaciiTabHble mnpeoOpa3oBanus. [ludposas
TpaHchopmMals CTAaHOBUTCA HEOTHEMIIEMBIM 3JIEMEHTOM CTPATETUYECKOTO Pa3BUTHS
KOMMEpPUYECKUX OaHKOB, ONpENEIsisi HOBbIE (POPMbI B3aUMOJEUCTBUS C KIIMEHTaMH,
XapakTep MPEAOCTABIIEMBIX YCIYT U YPOBEHb UX JOCTYITHOCTH.

Ha (¢one pacTyiieii KOHKYpEHIIMM CO CTOPOHBI (DUHTEX-KOMIIAHUH,
NOBBILIEHUST TPeOOBaHUI €O CTOPOHBI KJIMEHTOB K KaueCTBY U CKOpPOCTU
o0CITy’)KUBaHUS, a TAKXKE YCHUJICHUS POJIM JUCTAHIUMOHHBIX CEPBUCOB, CTAHOBUTCS
OCOOEHHO BaXXHBIM BOMNPOC TOBBIIIEHHUS BOCTPEOOBAHHOCTH  JIEATEIBLHOCTH
KoMMepuecknx OaHkoB. COBpeMEHHBIN NOTpPEeOUTENb OTAAeT NPEANOYTEeHHE He
MpOCTO (PUHAHCOBBIM YUPEXKICHHUAM, a TEM H3 HHUX, KOTOpble 00ECIEeUYUBAIOT
yIOOHBIM, 6€30MaCHBIN U MePCOHATM3UPOBAHHBIN 1TU(POBOI CepBUC.

B 2TOM CBA3M aKTyaJbHOCTb MCCIIEOBAHMS IYTEW IOBBIIICHUS MOIYIIPHOCTH
U KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH KOMMEPUYECKMX OaHKOB B YCJIOBHUSX ULU(POBOI
TpanchopMmanmu  O0yCIIOBJIEHA HEOOXOJAMMOCTBIO  aJanTaludl  TPaJUIIMOHHON
O0aHKOBCKOW MOJEIM K HOBBIM pealusM LU(ppoBoi dSKoHOMUKH. HayuHoe
OCMBICJIEHUE  OPTraHU3ALMOHHO-DPKOHOMMUYECKMX  MEXaHM3MOB  LU(DPOBU3ALMHU
OAHKOBCKOM JIEATENbHOCTH, a TaKKe BBIPAOOTKA MPAKTUUECKUX PEKOMEHJAIUI 1O
NOBBIIICHUIO €€ TPUBJICKATEIBHOCTH JIi HACEJIEHUs MPEJCTaBISAIOT COOOi
3HaYUMBIN BKJIaJ] B pa3BUTHE (PUHAHCOBOM CHCTEMBI CTPAHBI.

HudpoBas Tpanchopmammss - 3TO TPOIECC H3MEHEHUS BCEro crocooda
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paboThl OPraHM3alMY, a HE TOJIbKO TexHoJorui. KoMmMepueckrue OaHKU MEPEBOJSAT B
UppoByI0 (OpMY CBOIO JEATEIBHOCTh B CIEAYIOLUIMX O0JAcTSIX, YTOOBI JIydlle

YIAOBIIETBOPSATH OTPEOHOCTH KIMEHTOB M 00ECTICUHBATh KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb:

o Bueapstor minargopmbl MOOHMIEHOTO OAHKHWHTA U HHTEPHET-0aHKUHTa

o ABTOMAaTH3UPOBAHHBIC CHCTEMBI KPEAUTOBAHUS

o OTkpeITHE CcYeTa OHJIAMH W  YIPOIIEHHWE  TOJB30BaTEIbCKUX
UHTEppENCcoB

o CoTpyaHHYECTBO ¢ KoMmaHusmu Fintex

OTH W3MEHEHHMs TO3BOJIAIOT TpakJaHaM IKOHOMHUTH BpeMs U (HU3UUYECKUE
YCWIIHSI, OJYy4YaTh YCIYTH AMCTAHIIMOHHBIM CIIOCOOOM, 00OecrieunBas MoImyJIspHOCTh
OAHKOBCKOM J€STEIbHOCTH.

IlocranoBka mnpodaembl. HecmoTps Ha TO, 4TO 1U(POBBIE YCIYTH B
V30ekucrane paclMpsIOTCs, OCTAIOTCS HEKOTOPbIE MPEMSITCTBUS: HU3Kas LudpoBast
IPaMOTHOCTH B ONPEENIEHHOM YacTH 00I1eCTBa, HEAOCTATOYHOE Pa3BUTHE HHTEPHET-
WHQPACTPYKTYphl B 3aBUCHMOCTH OT pPETHOHAa, mpoOjembl HeOe30MacHOCTH W
KuOepOe30macHOCTH, HeXBaTKa IUGPOBBIX MPOIYKTOB MECTHOTO MPOU3BOJCTBA.
Pemienne »TUx mnpobOiieM UWMEET pellaroliee 3HaueHue Il oOecredeHus
MOMYJISIPHOCTH HUPPOBBIX OAHKOBCKUX YCIYT.

Leap wuccaenoBanusi. Pa3zpabotka U 000CHOBaHME OpPraHU3AIMOHHO-
DKOHOMHUYECKUX TIOJXOAOB M MEXaHW3MOB, HANpPABIEHHBIX Ha TMOBBIIICHUE
BOCTPEOOBAHHOCTH U  KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH JESTEIbHOCTH KOMMEPYECKUX
0aHKOB B yCIOBUAX MU(PPOBOH TpaHCHOPMAIINH, C YIETOM COBPEMEHHBIX TCHICHITHMA
nudpoBuzanuy (HUHAHCOBBIX YCIYT, W3MEHEHHM B TOBEJAECHHUU NOTpeOUTENIeH u
pPa3BUTHS WHHOBAIIMOHHBIX TEXHOJIOTM Ha OCHOBE YKa30B U TOCTAHOBJICHUU
[Ipesunenta PecnyOnumku VY30€KUCTaH, OMbITA Pa3BUTHIX CTPaH W HAYYHBIX
HCCIIEIOBAaHUM 3apyOeX HBIX YYEHBIX-9KOHOMUCTOB IO TPEOJOJICHUIO TpoOsieM B
Pa3BUTUU MOMYJIAPU3ALUN ACSITEIbHOCTH KOMMEPUECKUX OaHKOB.

Metoabl ucciienoBanusi. B mpoliecce MOATOTOBKM HAy4YHOM CTaThbU OBLIU
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Takke A((HEKTUBHO MCIOIB30BAHBI METOJIbI CPABHUTEIBLHOTO aHAIM3a JAHHBIX Ha
OCHOBE TaOJIMIl, TPYNIHUPOBKH JaHHBIX, aHalW3a BIUAIOMUX (PAKTOPOB W
CTaTUCTUYECKON T'PYNIUPOBKM HA OCHOBE CHCTEMATHYECKOIO AaHAIN3a, a TAKXKE
AKCTIEPTHBIX OICHOK.

OcHoBHbIe Ppe3yibTaTbl. B pesynbrate NpoBeAEHHONW paboOThl yaaaoch
OPUITH K psITy BaXXHBIX BHIBOJIOB:

Bo-niepBbiX, BOCTpeOOBAaHHOCTh OAaHKOB HAMNPAMYIO 3aBUCUT OT YyA00CTBa
uuppoBbix ycuyr. Jloogm BeIOMparOT Te OaHKHU, TA€ JETKO U OBICTPO MOYKHO
BOCIIOJIB30BAThCSl HYXKHOM yCIyroil — uepe3 TeleoH, KOMIBIOTEp WK OaHKOMAT.
Oco0eHHO BakHBI MPOCTHIE MOOWJIbHBIC MPUIIOKEHUS, KPYTJIOCYTOUYHBIA TOCTYH U
MUHUMAJIbHBIE BU3HUTHI B OT/ICTICHUS.

Bo-BTopbix, mudpoBas Tpancopmaius momoraeT OaHKaM CTaTh OJIMKE K
kireHTaM. Tam, rae OaHKM BHEIAPSIOT COBPEMEHHBIE TEXHOJOTUM — OHJIAWH-
KpeIuTOBaHue, MUMPOBYIO HMICHTH(PHUKAIINIO, YaT-00TOB U AJICKTPOHHBIC KOIICIHKU
— MHTEPEC CO CTOPOHBI KIIMEHTOB 3HAYUTEIBHO BBILIE.

B-tpetbux, ecThb mnpoOJieMbl, MeEIIAOIUME TOJHOW HHUPPOBU3AIMU. ITO
HEJIOCTAaTOYHBI YpPOBEHb IU(POBON TPAMOTHOCTH Yy YaCTH HACEJICHHS, CJIa0bIi
MHTEPHET B HEKOTOPBIX PErHMOHAax, a TaK)Ke€ HHU3KOE JOBEpPHE K OHJIAHH-CEpBHCaM.
Otu  Oapeepbl HEOOXOJUMO yCTPAHATH Yepe3 TNPOCBEIICHUE, YIIYUIICHHE
MH(DPACTPYKTYPHI U MOBHITIICHUE 0€30MaCHOCTH ITU(DPOBBIX MTPOTYKTOB.

B-uetBepThix, JJisi MOBBINICHHUS] TOMYJISIPHOCTH OAaHKOB BaXKHO AyMaTh HE
TOJIbKO O TEXHOJIOTHSIX, HO W O KiueHTaX. HeoO0XoauMbl mepcoHaIu3upOBAaHHBIC
MPEAIOKEHUS], YI0OHbIE UHTEP(EICHI, MOHATHBIN SI3bIK OOILIEHHUS, a TAKKE OBICTpOE
pelieHre BO3HUKAIOIINX BOIIPOCOB.

B-nsteix, Hakonen, 0aHku He MOJDKHBI pabotath B oAuHOYKY. WM crtowt
Oonbiie  coTpynHuuarh ¢ WT-koMmaHusiMu,  y4eOHBIMH  3aBEJCHUSIMH,
TOCYJapCTBEHHBIMA CTPYKTypaMu M (UHTEX-CTapTarnaMu. T1OJHKO COBMECTHBIMH

YCWIUSIMU MOKHO CO37aTh KOM(MOPTHYIO U Oe30macHyro HU(pPOBYHO IKOCUCTEMY,
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KOTOPOU OYIyT MOJIb30BAaThCS MUJUTHOHBI.

BoiBoabl U npeasioxkenus. B nocinegnue rogsl B Y30€KUCTaHE CTPEMUTEIBHO
pasBuBaeTcs mudpoBoit Oankumur. Takme cepBuchl, kak Payme, Click, Orange,
HOJIL3YIOTCS IIMPOKOH momyisspHocThio. HoBbie Oanku, Takue kak TBC Uzbekistan
win grape Bank, madamum paborate B 1udpoBoM ¢dopmMare, YTO MPHIATIO HOBOEC
JBIXaHUE TOMY PBIHKY.

Pan pedopm Takke peanusyercsi rocylapcTBOM B paMKax MNpOrpaMMbl
"Hudposoit V3oexkucran — 2030". B stom mporiecce OaHKHM TPOSBISIIOT ceOsl HE

TOJIBKO KaK CY6’I)€KT 9KOHOMMKH, HO U KaK HHCTUTYT COIII/IaJILHOI‘/JI 3HAa4YUMOCTH.
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AHHoTanusi. B crathe mpezicTaBieHbl BHYTPEHHHE W BHEIIHHME (DaKTOPBHI,
BJIMSIIOIINE HA Pa3BUTHE JMCTAaHIIMOHHBIX OAaHKOBCKHUX Yycayr. B cTaThe ocBemarorces
npoOJieMbl  Pa3BUTHS JUCTAHIIMOHHBIX OAHKOBCKUX YCIAYT ¥ TIPEJCTABJICHBI
aBTOPCKHE MOJIXO/IbI K UX MPEOJI0JICHUIO.

KitoueBble cjioBa: ynajgeHHble OAHKOBCKUE YCIYT'M, UHTEPHET-CAlT, PUCK,
0AHKOBCKHE TEXHOJIOTUH, CKOPOCTh NHTEPHETA, (PUHAHCOBBIE YCIYTH.

BBenenune. XOTs TNpeaoCTaBiICHUE AUCTAHLMOHHBIX OAHKOBCKHUX YCIYTI B
KOMMepueckux OaHkax PecnyOnuku Y30ekucTaH pa3BUBAETCs U3 IoJla B TOJI, HEJb3s
CKa3aTh, YTO HET MPOOJIEM B TOM, YTOOBI 3THU YCIYTU CTalii 00JIee MPOrPECCUBHBIMH.
VYBenuueHue yncia KIMEHTOB MOXKET ObITh JOCTUTHYTO 3a CUET yCTpaHEeHUsI poOiIeM
C yAaJIeHHBIMH OAaHKOBCKMMH YCIIyTaMHU U CO3/IaHHs yI0OCTB B MPUIIOKCHHH.

[Tomumo mpoOsieM, Ha pa3BUTHE YAAJEHHBIX OAHKOBCKUX YCIyTI B
KOMMEpYECKUX OaHKax BIUSET HECKOJbKO (pakTopoB. Tem He MeHee, B 0aHKOBCKOM
CHUCTEME Halllell CTpaHbl TakXke pa3paboTaH psJl HOPMATHUBHO-TIPABOBBIX AKTOB H
BEJICTCSl MHTEHCHBHAs padoTa MO Pa3BUTHIO JAMCTAHIMOHHBIX OAHKOBCKHUX YCIYT.
Ceromusi OaHKM CTPEeMSATCS YBEJIHYUTh U CBOM JOXOIBI B PE3yJbTaTe YBEIHMYCHUS
Yyclia CBOMX KJIMEHTOB, NMPUBJICUEHUS OOJBIIEro YMcia KIUEHTOB U TMOBBILICHUS
KauyecTBa MPEAOCTaBISIEMbIX UM YCIYr. B 9acTHOCTH, M3 OmbITa pa3BUTHIX CTpaH
BUIHO, YTO CETOJHS Ka4yeCTBO AMCTAHIIMOHHBIX OAHKOBCKHX YCIYr Ha pPBIHKE
(PMHAHCOBBIX YCIYT OIpenessieT YCleX KOHKYPEHTHOW OophObl B 0OCITYKHBAHUU
KJIMEHTOB.

AKTyaJbHOCTh TeMbl. Yka3 [lpesugenra PecnyOnuku Y36ekuctan ot 9

saBapst 2018 roma Ne [1d-5296 «o Mepax Mo KOPEHHOMY COBEPIICHCTBOBAHUIO
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nestenbHocTH LleHTpasnibHOTO Oanka PecnyOnmku VY30ekucran»npeaycMaTpUBaeT
JaJbHENIIIee pa3BUTHE TJIATEKHOM CHUCTEMBbI, B TOM 4HKCJE Co3AaHue dPPEKTUBHOM
CUCTeMbl O0OMeHa WHQOpMAIel KOMMEpPUYECKUX OaHKOB C MPEeAOCTaBICHUEM
JUCTAHLIMOHHBIX OAHKOBCKHUX YCIIYT, ITO3BOJISIFOIIMX ONEPATUBHO YIIPABIATH CUETAMU
Y IPOBOJUTH OAHKOBCKUE OTEPAIMU B PEXKHUME PEaTbHOTO BPEMEHH. CO3/1aHue ObLIO
OIPENEICHO KaK OAHO U3 IPUOPUTETHBIX HAIIpaBJICHUH AesaTesbHOCTH LleHTpansHOro
O0aHka. DTO CBHUJAETENbCTBYET O HEOOXOAUMOCTH YJIYYIIEHHS KaueCTBEHHOIO
coJiepKaHUsl TUCTAHIUOHHBIX YCIYT, MPEJOCTABISIEMbIX KOMMEPUYECKUMU OaHKamH,
Y BHEJIPEHHS HOBBIX COBPEMEHHBIX YCIIYT.

IlocranoBka npoOJiembl. B nociennee Bpemsi OypHOe pa3BUTHE LHHU(PPOBBIX
TEXHOJIOTM BO BCEM MHUPE YCKOPUJIO PEBOJIOLHMIO B MH(POPMALMOHHON cdepe U
OpoLECcChl IN00aM3allud 3KOHOMHUKM. B uacTHOCTH, HEZOCTaTOYHOE pa3BUTHE
HM(POBBIX TEXHOJIOTMM M JUCTAHUMOHHBIX OAaHKOBCKHMX YCIYr B OaHKOBCKOM
cucteMe Y30ekucTaHa TpedyeT u3ydeHus npooieM B 3TOM HalpaBJICHUH.

Heap ucciaenoBanmsa. Ha ocHoBe yka3oB u mocraHoBieHuil [Ipesmpenta
PecniyOnuku Y30ekucTaH, ONBbITA PAa3BUTBIX CTPAaH M HAyYHBIX HCCIEAOBAHUM
3apyOeXKHBIX YUYEHBIX-DKOHOMHUCTOB IO MPEOJOJICHHIO TpoOJieM B pPa3BUTHH
JTUCTAaHIIMOHHBIX OAHKOBCKHUX YCIIYT B KOMMEPUECKUX OaHKax aBTOPOM pa3paboTaHbI
HAy4HbBIE U IIPAKTUYECKUE TIPEAIIOKEHHUS.

Metoabl ucciienoBanmusi. B mporecce moAroToBKM HaydHOM CTaThU OBLIH
Takke A(P(HEKTUBHO MCMOJIB30BAHBI METOJIbl CPABHUTEIBLHOTO aHAJIM3a JAHHBIX Ha
OCHOBE TalONWIl, TPYNNHPOBKM [aHHBIX, aHalW3a BIMUAOIUX (AKTOPOB U
CTaTUCTHUYECKON TPYINIHPOBKM HA OCHOBE CHUCTEMATHYECKOIO AHANIM3a, a TAKKE
DKCHEPTHBIX OLEHOK.

OcHoBHBIe pe3yabTaTthl. [IpenocraBnenne OaHKaMU JUCTAHIIMOHHBIX
0aHKOBCKHMX YCIYI CBOMM KJIMEHTaM SIBJISIETCSI OJJHUM W3 Hanbosee MepCreKTUBHBIX
HaIpaBJICHUN PAa3BUTHUS COBPEMEHHOW OaHKOBCKOW CHCTEMBI, U Ha €ro pa3BUTHE

BiausieT psa  (axropos. Ilpu pa3paboTke JUCTAHIUMOHHBIX OAHKOBCKHMX YCIIYT
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HEOOXOIUMO YUYUTHIBATh (DAKTOpHI, BIUAIONIME HA STHU YCIYTU. ODTH BIHUSIONIUE
(akTOpbl MOXKHO pa3[elWTh HA J[Ba TUIA: BHyTpEeHHHE W BHemiHue. B Tabmume 1
dakTopel, BIMSAIOMME HA YCIYTH YIOAJICHHOTO OaHKOBCKOTO OOCITYXKWBaHWSI,
pasliesieHbl Ha BHEIIHWE W BHYTpeHHHE (akTophl. s OaHka BaXKHO H3YYUTh
BIUSHUE CYIIECTBYIOMIMX (PAKTOPOB HA OKa3aHHE AMCTAHIIMOHHBIX OaHKOBCKHUX
YCIIYT U MOJICPKUBATH MPABUILHYIO €r0 CUCTEMY.

K enewnum ¢axmopam, emusrowum Ha pazeumue OUCMAHYUOHHBIX
OAHKOBCKUX YCIye, OMHOCAMCA:

Bo-miepBbiX, HeratMuBHOE BJIMSHUE Ha  MCIOJb30BaHHE  yAAJIEHHBIX
OaHKOBCKHMX YCIYI OKa3bIBAIOT HEraTHBHBIE CUTYallUH, CBSI3aHHBIE C OMEPALMOHHON
CUCTEMOM IpH COBEpIICHUM (PUHAHCOBBIX ONEpallMii Ha yAaJCHHBIX OAHKOBCKUX
yclIyrax, U BO3HMKHOBEHHE OIIEPAllMOHHOIO PHCKAa B PE3yJIbTATE HEIPaBUIBHO
MPOBEICHHON MOJB30BATENIEM Ollepaluuyd, (UHAHCOBBIE MOTEPU B MPOOJIEMHBIX
CUTyallMsIX Ha CHCTeMaxX yJIaJeHHBIX OaHKOBCKHX YCIyr, BO3HUKHOBEHHE
(MHAHCOBOTO pHUCKa B pE3yJbTaT€ HEOCTOPOXKHBIX OIIMOOK TMOJIb30BaTENEH U
(MHAHCOBBIX MOTEPh B APYrux curyauusx. Kpome Toro, puck 0e30macHOCTU
¢buHaHCOBON MHGOpPMAIMK, MPOXOIAIICH MO SJICKTPOHHBIM KaHAJlaM CBSI3M HE
CEKpeT, 4YTO JOBEpHE TpaxaaH K OaHKaM HeaJeKBaTHO, TO €CThb [0 CHUX IOp
MoIaBJIsitolee OOJNBIIMHCTBO TPAXKIAH XPaHAT CBOM cOepexeHuss He B OaHKax, a
«TIOJ] TIOTYIIKOM» B BUJI€ HEJIBIPKUMOCTHU WJTH BATFOTHI.

Bo-BTOpBIX, OCBETOMIIEHHOCTD JIOJIeH 00 ycinyrax yJnajJeHHOTO OaHKOBCKOIO
oOcCiTy’kKMBaHUs, TO €CThb 00 yciayrax yJaJIeHHOTO OaHKOBCKOTO OOCITYXKHBaHHUS,
JIOCTUTACTCS dYepe3 peKJiamMy, CalThl OaHKOB, YCIBIIMIAHHBIE OT OJM3KUX WIU
3HAKOMBIX. B 4acTHOCTH, OBUIO MPHU3HAHO, YTO CJIOBAa 00 YJaJEHHBIX OaAHKOBCKUX
yCIIyrax Wil WX MPEJOCTABICHUH OJIM3KUMH B CBOOOTHOM OOIICHUH B BUPTYaJIbHOMN
cpele MOCPEACTBOM YCTHOM peun Oosee (PeKTUBHBI, YEM BIIMSHUE PEKJIaMbl Ha
notpedureneii. Hanpumep, J.E.Xoran, K.H.Jlumon u b.Cormacuo uccrienoBanuio

libail, mposenennomy B 2004 roay, ObUTI0 OOHAPYKEHO, YTO IPPEKTUBHOCTH YCTHOM
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peur B TpU paza mpeBbiaeT 3PGHEKTUBHOCTh pEKJIaMbl. ITO HCCIEIOBaHUE
[IOKAa3aJI0, YTO MUTPALIUS COOOIIEHUI O TUCTaHIUOHHBIX OAHKOBCKUX YCIyrax U3 ycT
B yCTa MOJIOKUTENBHO BIMSIET HA MOMYJISIPHOCTh ATHX YCIYT U MOBBILIICHHE YyBCTBA
JIOBEPHUSI Y TIOJIb30BATENCH.

Iomumo  evluenepeuucieHuvix  akmopos, GIUAOWUX HA  pa3eumue
OUCMAHYUOHHBIX OAHKOBCKUX VCIY2, He0OX00UMO YCMPAHUmMs ewe psd npooieMHbIX
cumyayuti.

Bo-miepBbIX, MECTHBIE KHUTEIH, MPOBOJS CBOM Olepanuu B OaHKax, dale
MPEANOYUTAIOT MPSMON KOHTAaKT C COTPYJHUKAMH OaHKa W TMPUBBIKIU MOJYyYaTh
MOJATBEPKAAIOIIME JOKYMEHTBI 1O KaXKJOW COBEPUICHHOW omnepauuu. Takas
cuTyanusi TpeOyeT TpPOBEICHUS Pa3bsICHUTEIBHOM paboOThl ¢  HaCEJICHHEM
OTHOCUTEJILHO BO3MOKHOCTEH M 0€30MaCHOCTH YJAJCHHBIX OAHKOBCKHUX YCIYT IS
M3MEHEHUS! MEHTAJIUTETA HACEJICHUS.

Bo-Broppix, MHOrme moau OOsITCS BIEPBBIE MONMPOOOBATH  HOBYIO
COBPEMEHHYIO TE€XHOJIOTMIO M CHUCTEMY H3-3a HEIOCTATOYHOTO MOHUMAHMS HOBBIX
yIaneHHBIX OAHKOBCKUX YCIYT, TOCKOJBKY KaXKaas HOBasi IporpaMMHasi TEXHOIOTHsI
MOHAYaJly CO3/1a€T HEKOTOpble TPYAHOCTH B HCHOJb30BaHHH. Takxke OaHKH
MOCTOSTHHO COBEPIICHCTBYIOT BHBI YCIYT B CBOUX MPOTPAMMHBIX cUcTeMax. B xoze
COBEPIIICHCTBOBAHMS OaHKaM TaKXe CJIeAyeT TMOMbITaThC HEMHOIO YIPOCTHUTH
MIPWIOKEHUS IS TIOJIH30BATENICH, YTO B MPOTUBHOM CIIy4ae CO3/1aCT MPOOIEMBI IS
JacTH KIIMCHTOB, KOTOPBIM HE XBaTaeT TEXHOJIOTHYCCKUX HaBBIKOB. IloaTomMy
co3ganne WT-cnenumanucramu Kaxaoro OaHKa TPOCTHIX B HCHOJIB30BAHUHM U
MHOTO(DYHKIITMOHAJIBHBIX CUCTEM OOECHEUYHUT UX KIMEHTOB 3PPEKTUBHBIMU yCIyTaMU
B YCIIOBHUSIX KOHKYPEHITUH.

B-TpeThux, yacThie OTKIIOUEHHUS AJICKTPOIHEPTHH B OTIAJICHHBIX paiioHaX
Hamel pecnyONUMKH, BCJIEACTBUE YEro HEBO3MOKHO CBOEBPEMEHHO OKa3bIBaTh
KJIMEHTaM YCIYTH CBSI3U W JApyrue (uHaHCOBBIe ycinyru. ToT ¢akrt, 4To CKOPOCTbH

HHTCpHCTA B TAKHX MCCTaX OUYCHb HHU3Kasg, IIOPOXKIAACT BCCBO3MOKHEBIC
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HEJOpa3yMEHUs TMpPU HCIOJIb30BAHUM YAAJNEHHBIX OaHKOBCKUX yclyr. B aTux
peruoHax KJIMEHThI 0aHKa J0 CUX MOpP MOJHOCTHIO OCYIIECTBIISIIOT CBOIO OaHKOBCKYIO
npakTUKy B O0aHke. Tak uTo. GaHKH TakKe JOJKHBI COCPEIOTOYUTHCS Ha BHEAPECHUH
yIaJleHHbIX 0AHKOBCKUX YCIYT B 3THUX PErHOHAX.

B-uetBepThIX, Tpu HEOONBIIONW CTOMMOCTH TPHOOPETEHUS W YCTAHOBKH
COBPEMEHHBIX TEXHOJOTUA M MPOrPaMMHOIO OOECHedYeHHUs Il KOMMEPYECKHX
0aHKOB BHeApeHHWE OaHKaMu COOCTBEHHOTO  CHEIUAIbHOTO POrpPaMMHOTO
obecrnieueHuss Ha Oa3ze CMapT(HOHOB W KOMIIBIOTEPOB TMO3BOJUT CO37aTh HOBBIC
BO3MOXXHOCTH B VYJAQJICHHBIX OAHKOBCKUX YCIyrax, COKOHOMHUTH CpEICTBa. ITO
BO3JIaraeT OOJBIIYI0 OTBETCTBEHHOCTh HAa CIEIUAINCTOB MO HHPOPMAIIMOHHBIM
TEXHOJIOTUAM M MPOTPAMMUCTOB OAHKOB HJIM TPEOYET MOMJIEPKKU JPYTHUX MECTHBIX
CHELIMATTUCTOB.

B-1miATIX, 9YTOOBI BBIBECTH YCIYTH YAAJIEHHOTO OAHKOBCKOTO OOCITYKHBaHHUSI
Ha COBPEMEHHBI YpOBEHb, XOTS CBSI3b WU WMHTEPHET paboTaloT 24 yaca B CYTKH,
KITMEHTHI MOTYT MCIIOJIb30BaTh YCIYTH YJAJICHHOTO OAaHKOBCKOTO OOCTYKUBAHUS IS
MepeBoia TUTATeXKEN 0 3aKPHITUS OMEPAIMOHHOTO IHS. ECIu KIMEHTH SBISIOTCS
KJIIMEHTaMHU Pa3HbIX OAaHKOB, OHM MOTYT MPOW3BOJUTH IUIaTeku Toibko g0 1700
9acoB B TEKymMHA JeHb. TO ecTb yaaneHHble OaHKOBCKHE YCIYTH, Kak W
TPaJUIIMOHHBIE YCIYTH, WCIOJB3YIOTCS TJIaBHBIM LIEHTPOM HH(POpMATHU3AINH
[lenTpanpHOTO OaHKA B TEUCHHUE OMPEICIECHHOTO TIEPHO/Ia BPEMEHHU.

[ToaTOMYy C y4eTOM TOrO, YTO CBSI3b U MHTEPHET paboTaloT 24 yaca B CyTKH,
HE0OXOMMO CO3/1aTh B 0aHKAaX OTAEIBHYIO MIaTGOPMY U PACCMOTPETH BOZMOKHOCTH
ABTOMATUYECKOTO  OCYIIECTBIICHUS IUIATEKHBIX  OMEpaluii Ha  yJaJICHHBIX
OAHKOBCKHUX YCJIyrax Jake B OTCYTCTBHE OINEPAIIMOHHOTO JHs. JTO OJHA U3 BaXKHBIX
3aJ1a4, KOTOPYI0 HEOOXOJUMO BBIMOJIHATH, OCOOCHHO B TO BpeMsi, KOTJla SKOHOMHUKA
onn(poBBIBaETCA, MIATE)KHASA CHUCTEMa YCKOPSETCS M3 TOoAa B TOM, a KOJIUYECTBO
KJIMEHTOB OaHKa yBEITMYHBACTCSI.

BoiBoabl M npensio:keHusi. Takum 00pa3oM, B OTHOILICHUSIX MEXIY OaHKOM
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U KJIMEHTOM HEOOXOJAMMO IIUPOKOE BHEIPEHUE COBPEMEHHBIX HH(POPMAIIMOHHO-
KOMMYHUKAIIMOHHBIX ~ TEXHOJOTMH, B TOM 4YHCJIE CO3JaHHE MEXaHHU3Ma
CTUMYJMPOBAaHUS BHEAPEHHUS OTHOCUTEIBHO HEIOPOTUX (PUHAHCOBBIX YCIYr Ha
OCHOBE 3JICKTPOHHBIX IU(PPOBBIX TEXHOJIOTHM, OTKPBITUE CMapT-O(QUCOB B PEKHUME
24/7 Bo Bcex Qumanax 0aHKa MO BCeHl peciyOnmKe, a TakkKe OAHKOBCKHX KapT U
oOciykuBarouiero 0060pynoBaHus (IJIATEKHBIA TEPMHUHAN)., CETOHS aKTyalbHbIM
BOINPOCOM SIBJISIETCSI IIPEIOCTABIICHUE YAOOHBIX YCIYr KIMEHTaM OaHKa U JKUTENSM
HalIel CTpaHbl 32 CYET PE3KOTO YBEIMUYEHUS KOJIMYECTBA OAHKOMATOB U OAHKOMATOB.
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O'ZBEKISTON RESPUBLIKASI DAVLAT BYUDJETI DAROMADLARI
TARKIBIDA SOLIQLARNING TUTGAN AHAMIYATI
Ashurova Oltin Yuldashevna

SamlSI, “Investitsiya va innovatsiyalar”
kafedrasi katta o ‘gituvchisi
Annotatsiya: Ushbu magolada Davlat byudjeti daromadlari tarkibida

soliglarning o’ziga xos xususiyatlari, soliq turlari va to’lash tartiblari keltirib o’tilgan.
Ular mamlakat iqgtisodiy tizimining muhim tarkibiy gismi hisoblanishi, soliglarni
undirish orgali davlat byudjetining xarjatlarini amalga oshirih va bu davlatning
igtisodiy bargarorligini ta'minlash uchun zarurligi to’g’risida fikrlar keltirilgan.

Kalit so’zlar: davlat byudjeti tuzilmasi, solig solish tizimi, daromad solig'i,
go'shilgan giymat solig'i, aksiz solig’i, mol-mulk solig'i, ijtimoiy soliglar, tashqi
igtisodiy faoliyatdan olingan bojlar, jismoniy va yuridik shaxslardan undiriladigan
yig‘imlar.

AHHoOTaumsi: B cratbe paccMaTpuBarOTCS OCOOCHHOCTH HAJOrOB, BHBI
HaAJIOI'OB M IOPAHNOK HMX VYIIIATBI B COCTABC AO0XOAOB IOCYIAapCTBCHHOI'O 6IOI[)KeTa.
PaccmaTtpuBaeTcs 3HaU€HHWE HAOTOB KaK BA)XHOW COCTABJISIONIEH 3KOHOMHYECKOU
CUCTCMBI CTpPAHBI, H606XOI[I/IMOCTB OCYHICCTBIICHUA PACXOA0B I'OCYyAapCTBCHHOI'O
6IO)1>KCT8, 3a CUCT B3HMMAHHA HAJIOIOB, a TaK¥XKC HCO6X0)II/IMOCTB oOecrieueHus
SKOHOMMYECKOMN CTaOUIBLHOCTH TOCYIapCTBA.

Abstract: This article presents the specific features of taxes, types of taxes and
payment procedures as part of the state budget revenues. It also discusses the
importance of taxes as an important component of the country's economic system, the
need to implement state budget expenditures through tax collection, and the need to
ensure the economic stability of the state.

Keywords: state budget structure, taxation system, income tax, value added
tax, excise tax, property tax, social taxes, duties on foreign economic activity, fees
levied on individuals and legal entities.

1. O'zbekiston respublikasi davlat byudjeti tuzilmasi
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O<zbekiston Respublikasi davlat byudjeti davlat organlari hamda barcha davlat
muassasalari, tashkilotlari  xarajatlarini  moliyalashtirish  uchun  daromadlar
yig‘indisidan tashkil topgan hujjat hisoblanadi. Davlat byudjeti daromadlari va
xarajatlari davlatning ijtimoiy, iqtisodiy, ma’muriy va boshga funksiyalarini bajarish
imkoniyatini yaratadi.

Davlat byudjeti daromadlari

1. Solig tushumlari - eng muhim daromad manbai hisoblanib, davlat byudjeti
daromadlarining asosiy gismini ta’minlaydi. Soliq turlari quyidagilarni oz ichiga
oladi:

- Qo‘shilgan giymat soligi (QQS) — tovarlar va Xxizmatlar giymatidan
undiriladigan soliq.

- Daromad solig‘i — yuridik va jismoniy shaxslar daromadlaridan undiriladi.

- Aksiz solig‘i — alohida tovarlar va xizmatlarga qo‘llaniladi.

- Mulkiy solig — yuridik va jismoniy shaxslarning mol-mulki uchun undiriladi.

2. Davlat bojlari va yig‘imlari:

- Tashqi igtisodiy faoliyatdan olingan bojlar.

- Jismoniy va yuridik shaxslardan undiriladigan yig‘imlar.

3. Davlat mulkidan tushumlar:

- Davlat korxonalari va mulk obyektlaridan olinadigan foyda.

- Davlatga tegishli aktivlar ijarasi yoki savdosidan tushgan mablag‘lar.

4. Boshga daromadlar:

- Davlat organlari tomonidan ko‘rsatilgan xizmatlar uchun to‘lanadigan
to‘lovlar.

- Xalgaro tashkilotlardan yoki boshga davlatlardan olinadigan subsidiya va
yordamlar.

Davlat byudjeti xarajatlari

1. ljtimoiy soha xarajatlari:

- Ta'lim, sog‘ligni saqlash va ijtimoiy himoya tizimlariga ajratmalardan iborat.

HTTPS:/WWW.JBMB.UZ ISSN: 3030-3605 Page 94




BANK BOZOR BIZNES (BANKING MARKET AND BUSINESS) | 2025
12-SON (MAY) ] ]

- Ta'lim — maktablar, litsejlar va universitetlarning moliyalashtirilishi.

- Sog‘ligni saqlash — poliklinika va kasalxonalar xarajatlari.

- ljtimoiy himoya — pensiyalar, nafagalar va boshga ijtimoiy to‘lovlar

2. ljro hokimiyati organlari xarajatlari:

- Hukumat, vazirliklar, davlat idoralarining faoliyatiga gilinadigan xarajatlar.

3. Mudofaa va xavfsizlik:

- Harbiy xarajatlar, chegara qo‘riglanishi va ichki xavfsizlikni ta’minlash uchun
ajratmalar.

4. Transport va infratuzilma:

- Yo‘llar, ko‘priklar, kommunal tizim va boshqa infratuzilmalarni rivojlantirish
va ta’mirlashga sarflanadigan mablag‘lar.

5. Ekologiya va tabiiy resurslar:

- Ekologik muammolarni hal qgilish, tabiiy resurslardan ogilona foydalanishni
ta’minlash uchun sarflanadigan xarajatlar.

Byudjet taqchilligi va undagi balanslash O‘zbekiston Respublikasi davlat
byudjeti ba’zan taqchillik (defitsit) yoki ortigcha (profitsit) bilan yakunlanishi
mumkin. Taqchillik byudjet daromadlari xarajatlardan kam bo‘lsa yuzaga keladi.
Bunga qarshi kurashish uchun davlat gimmatli qog‘ozlarini chigarishi, ijtimoiy va
igtisodiy sohalarda yana ham ragamlashtirish va optimallashtirish tadbirlarini
o‘tkazishi mumkin.

Davlat byudjeti strukturasidagi har bir moddaning rolini yaxshiroq tushunish,
davlat moliyaviy boshgaruvi samaradorligini oshirishga va iqtisodiy bargarorlikni
ta’minlashga yordam beradi.

2. Davlat byudjeti daromadlari manbalari

Davlat byudjeti daromadlari manbalari turli moliyaviy manbalardan iborat
bo‘lib, davlatning faoliyatini moliyalashtirishga xizmat qiladi. Biz ushbu
malumotlarni statistik, normativ va analitik nuqtai nazardan ko'rib chigamiz.

1. Soliglar: Soliglar davlat byudjeti daromadlarining asosiy manbai hisoblanadi.
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O‘zbekistonda soliglar bir nechta turlarga bo'linadi:

- Qo‘shilgan giymat solig‘i (QQS): Asosiy iste’mol mollari va xizmatlardan
tushumning katta gismini tashkil etadi.

- Yuridik shaxslar uchun foyda solig‘i: Korxonalar faoliyatidan olingan
daromaddan olinadigan solig.

- Aholining daromad solig‘i: Bu soliq jismoniy shaxslarning daromadlaridan
undiriladi.

- Aksiz soliglari: Anig tovarlar va xizmatlar, masalan, tamaki mahsulotlari,
spirtli ichimliklar va neft mahsulotlari uchun olinadi.

2. Bojxona to‘lovlari: Import va eksport amaliyotlaridan davlat byudjetiga
tushadigan tushumlar. Bu to‘lovlar mamlakat iqtisodiyotiga muhim ta'sir ko‘rsatadi
va valyuta zaxiralarini shakllantirishga yordam beradi.

3. Davlat mulkidan tushum: Davlat korxonalari va aktivlaridan olingan foyda,
sotuvlar va xizmatlar ko‘rsatish orgali davlat g‘aznasiga tushadigan mablag‘lar.

4. Tabily resurslardan olinadigan daromadlar: O‘zbekiston tabiiy resurslarga,
xususan, neft va gazga boy hududlardan biridir. Ushbu sektordan katta hajmda
daromadlar olinadi, masalan, oldindan va valyutaviy bitimlar natijasida.

5. Tashqi va ichki garzlar: Davlat tomonidan moliyalashtiriladigan loyihalar va
infratuzilmani rivojlantirish uchun olinadigan qgarzlar.

6. Lisenziya to‘lovlari: Turli yo‘nalishlar bo‘yicha faoliyat yuritish huqugini
beruvchi litsenziyalardan tushumlar.

7. Jarimalar va yig‘imlar: Qonunbuzarliklar va davlat xizmatlari bilan bog‘liq
yig‘imlardan olingan daromad.

8. Davlat korporatsiyalarining dividendlari: Davlatga tegishli yoki davlat
ishtirokiga ega vyirik Kkorporatsiyalar (masalan, energetika, transport) muayyan
darajada dividendlar to‘laydi.

O‘zbekiston iqtisodiyoti va byudjeti davlat tomonidan gabul gilinadigan soliq
siyosatiga qarab shakllantiriladi. Masalan, 2024 yil byudjetida jami davlat
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daromadlari 375,0 trillion so‘m atrofida shakllangan. Soliglar tushumi vyillar
davomida ijtimoiy ta’minot, sog‘ligni saglash va ta’lim sohalarini moliyalashtirishda
muhim rol o‘ynaydi.

2024 vyilning yanvar-mart oylari ma’lumotlariga ko‘ra, davlat byudjeti
daromadlari 25% dan ortiq igtisodiy o‘sishni ko‘rsatgan. Bu ko‘rsatkichlar real ishlab
chigarish sektoridagi faoliyat va eksport hajmining oshishi bilan bog‘liq. Yuqoridagi
ma’lumotlarga ko‘ra, davlat byudjeti daromadlarining manbalari keng ko‘lamli va
diversifikatsiyalangan bo‘lib, har bir daromad turi mamlakat iqtisodiyotiga turli
yo‘nalishlarda ta’sir etadi. Ushbu tizimning samarali ishlashi orqgali davlat o‘z
oldidagi ijtimoiy, iqtisodiy va siyosity magsadlarni amalga oshirishda moliyaviy
mustaqillikka ega bo‘ladi.

3. Soliglar va davlat moliyaviy siyosati

Soliglar va davlat moliyaviy siyosati davlatning igtisodiy hayotini boshgarish
uchun muhim vositalardan biridir. Soliglar davlatga daromad olish imkoniyatini
beradi va davlatning turli xil ijtimoiy, igtisodiy va infratuzilmalarga oid dasturlarni
moliyalashtirishiga imkon yaratadi. Soliglar turli toifadagi soliq to'lovchilar, masalan,
jismoniy shaxslar va yuridik shaxslar uchun turli xil shakllarda mavjud bo'lib, milliy
darajada turlicha talgin gilinishi mumkin.

O'zbekistonda soliq siyosati so'nggi yillarda o'zgargan va modernizatsiya
gilingan. Mamlakatda soliq darajalari pasaytirilib, solig tizimi soddalashtirildi. 2020-
yilda O'zbekiston Solig kodeksi yangilandi, bunda asosiy yo'nalishlardan biri soliq
yukini pasaytirish va soliq gonunchiligini xalgaro me'yorlarga moslashtirish edi.

Umuman olganda, O'zbekistonda soliglar quyidagi asosiy turlariga bo'linadi:

1. Qo'shilgan giymat solig'i (QQS) — O'zbekiston Respublikasida hozirda QQS
stavkasi 12 foizni tashkil etadi. Bu soliq tovarlar va xizmatlarning iste'mol giymatiga
solinadi.

2. Jismoniy shaxslardan olinadigan daromad solig'i — Bu solig fugarolarning

daromadiga solinadi, 2020-yildan boshlab, stavka bir xil bo'lib, 12 foiz migdorida
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belgilangan.

3. Foyda solig'i — Yuridik shaxslar uchun salmoqli soliq turlaridan biri. Ushbu
soliq stavkasi 15% atrofida belgilangan.

4. ljtimoiy solig — Mehnatga oid daromadlarga solinadigan soliq bo'lib, bir
nechta stavkani tashkil etadi.

5. Aksiz soliglari — Spirtli ichimliklar, tamaki mahsulotlari va energiya
resurslariga nisbatan tatbiq etiladi.

Davlat moliyaviy siyosati O'zbekistonning iqtisodiy rivojlanish strategiyasida
muhim rol o'ynaydi. Yagin o'tmishda strategiya to'lovlarni soddalashtirish va
aholining solig yukini kamaytirishga garatilgan edi. 2024-yilda O'zbekiston Davlat
budjeti daromadlari 375,0 trillion so'mni tashkil etdi, bu 2023-yilgiga nisbatan
sezilarli o'sishni anglatadi.

Davlat moliyaviy siyosatining asosiy magsadlaridan biri bu iqtisodiy o'sishni
go'llab-quvvatlash va bargarorligini ta'minlashdir. Soliglar to'plash orgali davlat
istalgan iqtisodiy yo'nalishlar, shu jumladan, ijtimoiy dasturlar, ta'lim va sog'ligni
saglashni moliyalashtirishi mumkin.

Davlat daromadlarining asosiy manbalari soliq tushumlari va davlat mulkidan
olinadigan daromadlardir. 2024-yilga kelib, davlat byudjeti xarajatlarining katta
gismi ijtimoiy sohalarga qaratilgan. Bu sog'ligni saglashga, ta'limga va ijtimoiy
go'llab-quvvatlash tizimlariga sarflangan mablag'larning sezilarli gismidir.

Davlatning moliyaviy siyosati xalgaro moliya institutlari bilan hamkorlikda olib
borilmoqgda. Jahon banki va Xalgaro valyuta jamg'armasi kabi xalgaro tashkilotlar
O'zbekistonga iqgtisodiy islohotlarni amalga oshirishda yordam bermogda. Ushbu
tashkilotlar ishlab chigadigan hisobotlar va tavsiyalar O'zbekistonda moliya va soliq
siyosatiga bog'lig islohotlarning asosini tashkil giladi.

Umuman aytganda, soliglar va davlat moliyaviy siyosati O'zbekistonning
igtisodiy rivojlanishidagi muhim element bo'lib, mamlakatning bargaror o'sishini va

Ijtimoiy barqgarorlikni ta'minlashda markaziy o'rin tutadi. O'zgaruvchan global
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igtisodiyot sharoitida ushbu sohadagi islohotlar davom etmoqda, soligchilar va
tadbirkorlik dastaklari yaratilib, davlat daromad bazasini kengaytirishga garatilgan
choralar go'llanilmoqda.
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MJATEXHBIA 1 HOBEI[EH‘IECKI/Ifl CKOPUMHI: 3BHAYNMOCTDB UX
INPUMEHEHUS
bexkmypoaoB A060c AMpUIIMHOBUY,
CaMoCmosimenbHwvlll COUCKAMEIDb,
CamapranHOCKUull UHCMUmym 3KOHOMUKU U CePBUCA

AHHOTauMs.  KOHTOKOpDpEHTHBIM  CUET  ABJISAECTCS  YHUBEPCAIbHBIM
WHCTPYMEHTOM, KOTOPBIA CIYKUT [JI1 YOPaBICHUS TEKYIIMMU pacyeTamMu H
KPEIUTHBIMU OTIEPAIUSIMU KJIMEHTa B 0aHke. [1maTeHbIii CKOPUHT U TTOBEEHYECKUI
CKOPHUHT — 3TO METObI OIICHKU KPEIUTOCTIOCOOHOCTH KIIMEHTOB, KOTOPHIE aKTHBHO
00CY)X/IAlIOTCS. M aHAIU3UPYIOTCS 3apyOeKHbIMM Y4eHbIMU. B naHHOI cTaThe

MNpCACTABJICHbI CYHNIHOCTb IUIATCKHOI'O CKOpHWHIA, ITOBCACHYCCKOIO CKOpPHHIA,
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MpCUMYyHICCTBA OTKPBITHUA KOHTOKOPPCHTHBIX CYUHCTOB IJII KIHCHTOB, a4 TaAKIKC
3HAYNUMOCTDb IHIaTCXKHOT' O nu INOBCACHYCCKOI'O CKOpHHTa B OLOCHKE
MJIaTEeKECIOCOOHOCTH KIMEHTOB Ha MPaKTUKE KOMMEPUECKUX OaHKOB.

KiroueBble cjioBa: HJIaTe)KGCHOCO6HOCTB, KOMMepLIeCKI/Iﬁ 6aHK, 0OaHKOBCKOE
00CIlly’KUBaHUE, KOHTOKOPPEHTHBIA CUET, IUIATEKHBIM CKOPUHT, MOBEICHYECKUI
CKOPHHI', TUKBUIHOCTD.

Abstract. A current account is a universal tool that serves to manage current
settlements and credit transactions of a client in a bank. Payment scoring and
behavioral scoring are methods of assessing the creditworthiness of clients, which are
actively discussed and analyzed by foreign scientists. This article presents the essence
of payment scoring, behavioral scoring, the advantages of opening current accounts
for clients, as well as the importance of payment and behavioral scoring in assessing
the solvency of clients in the practice of commercial banks.

Keywords: solvency, commercial bank, banking services, current account,
payment scoring, behavioral scoring, liquidity.

BBEJIEHMUE. B ycnoBusax nu@ppoBH3alUU U PA3BUTUS TEXHOJIOTHI KIMEHTHI
OXHaarT Ooyiee yaoOHOro, OBICTPOrO | TMEPCOHAIM3UPOBAHHOIO CEpBHCA.
Tpanchopmaryst 6aHKOBCKUX YCIYT MO3BOJISIET aIallTUPOBATHCS K TUM OXKUJIAHUSIM,
npeajaras HOBbIE NIPOAYKTBl W YCIYTH, YJIydlllas [OJIb30BAaTEIbCKUM OIBIT H
obOecrieunBasi JOCTyll K OaHKOBCKHMM OIEpaIlisM B PEXKUME PEaTbHOTO BPEMEHH
yepe3 U pOoBbIe KaHAIIBI.

Bricokoe kauecTBO O6CJ’Iy>KI/IBaHI/I$I ABIIACTCA OJHUM H3 TJIAaBHBIX (I)aKTOpOB,
BIIMAKOIINX HaA JOAJBHOCTH KIJIMCHTOB. BaHKI/I, KOTOPBLIC MHBCCTUPYIOT B YJIYUIICHHC
KIIMCHTCKOI'O OIIbITAd, ITOBBIMAIOT AOBEPUC KW YACPKAHUC KIMCHTOB, 4YTO, B CBOIO
ouepeib, CIIOCOOCTBYET YBEIMUYCHHIO JIOJU PHIHKA U IOXOJHOCTH.

B Crparerun pedopmupoBanus OaHKOBCKOW cuctembl PecnyOnuku
V36ekucran Ha 2020-2025 roasl ompeneneHo “MEXIyHApOAHAs HWHTETparus

(I)I/IHaHCOBOI‘O CCKTOpa Ha MNPHHOUIIAX BHCAPCHHA IICPCAOBBIX MCKIYHAPOAHBIX
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CTaHJapTOB BeJeHUs OAHKOBCKOTO Jeja, B TOM 4HCJe B 00JIaCTU KOPIIOPATUBHOTO
yIpaBIICHUS U KauecTBa 00CTyKuBaHUs KineHToB™ [1].

B yciioBusiX BBICOKOW KOHKYPEHIIMM Ha OAHKOBCKOM DPBIHKE TpaHChOopMaIus
YCJIYT' CTAaHOBUTCS HEOOXOAMMOCTBIO ISl BEIXKMBAHUS U pa3BUTHA. baHkH, KOTOpBIE
OTICPAaTUBHO BHEAPSIIOT WHHOBAIIMM U AJAANTHPYIOT CBOM YCIYTH IOJ] COBPEMEHHBIC
peanuy, MoJy4aroT KOHKYPEHTHBIE MPEUMYIIECTBA, YTO MO3BOJISET UM IPHUBIICKAThH
HOBBIX KIIUEHTOB U yJIEPKUBAThH CYIIECTBYIOIIHX.

Hcmonp30BaHWe COBPEMEHHBIX TEXHOJIOTHMH B OAaHKOBCKHX OIEpalMsIX HE
TOJIbKO YJIydIllaeT OOCHy>KUBaHUE KIMEHTOB, HO U ONTHUMH3UPYET BHYTPECHHHE
MIPOIIECCHI.

[ToBeneHYeCKuit CKOPUHT W IJIATEKHBIA CKOPUHT TMO3BOJISIOT OaHKam OoJiee
TOYHO OIEHUBATH KPEIUTOCIOCOOHOCTh KJIMEHTOB HA OCHOBE HMX (PUHAHCOBOTO
MOBEICHUSI U MCTOPUM TIaTexeld. ITO TMO3BOJISIET OaHKaM MHUHUMU3UPOBATH
KpEIUTHBIE PUCKM W TpUHUMATh Oojee OOOCHOBAaHHBIE pEIIEHUS TIPH
MIPEIOCTABICHUN KPEIUTOB U IPYTrUX (PMHAHCOBBIX YCIIYT.

OTKpBITHE KOHTOKOPPEHTHBIX CUETOB TPEIOCTABISICT OaHKaM THOKOCTH B
yOpaBJICHUH OOOPOTHBIMH CPEICTBAMU KJIMEHTOB. DTO BHJ CuYeTa, Ha KOTOPOM
OCTAaTOK MOJKET OBITh KaK IMOJIOKUTEIBHBIM, TaK W OTPHUIATCIIBHBIM, YTO TIO3BOJISICT
0anky »((PEKTHBHO YNPABIATh JHKBUAHOCTBIO M O00CCIEYMBATH MIHOBEHHOE
(dbuHaHCHpOBaHUE KIMEHTA TPU HEOOXOANUMOCTH.

KOHTOKOppEHTHBIE cYeTa IO3BOJIAIOT OaHKaM OBICTpee pearmpoBaTh Ha
M3MEHEHUs! B (PMHAHCOBOM COCTOSIHMM KIIMEHTa W TPEJOCTABISATH UM JOCTYI K
CpelncTBaM, KOIJa 3TO HEOOXOAMMO, YTO CIOCOOCTBYET YKPEIUJICHUIO JOBEpUS U
JIOSUTBHOCTH KJTMEHTOB.

JUTEPATYPHBIN OB3O0P. [l xoMnauuii ¢ Ce30HHBIMU KOJIEGAHUSIMU
JIOXOJIOB WJIM HEPETYJSPHBIMH ITOCTYIUICHUSMH KOHTOKOPPEHTHBIA CYET SIBJISICTCSI
BOXHBIM HWHCTPYMEHTOM, KOTOPBI TIO3BOJISIET TIOJJAEPKUBATH JIMKBUTHOCTH U

130erath KaCCOBBIX Pa3pbIBOB.
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KOHTOKOppEHTHBIN CYET — 3TO CHEUUATbHBIM OaHKOBCKHH CYET, KOTOPBIN
MO3BOJISIET KJIMEHTY (KaK IMPaBWIIO, IOPUAUYECKOMY JHIy) BECTH MHOTOKpATHBIE
B3anMopacueTsl ¢ 6aHkoM. JlaHHBINM cueT 00beauHsAeT (QYHKIMU TEKYIIETro cUYeTa W
KPEIUTHOTO JIMMUTA, NPEAOCTABISAS KIMEHTY BO3MOYKHOCTH OJHOBPEMEHHO
YOPaBIATh MOCTYMAIOLIIMMHA CpPEICTBAMU W HCIOJIb30BaTh KPEAUT B paMKax
YCTAHOBJICHHOTO JINMUTA.

[To muenuto @pank X. Krnapka KOHTOKOPPEHTHBIM CYET OMMCHIBACTCS KaK
TEKYLIMH OaHKOBCKMH CYET, MO3BOJISIOLIMN €ro BiaJeliblly KaK BHOCHUTbH JIETIO3HTHI,
TaKk ¥ OpaTh cCyAbl B MIpe/iesax YCTAHOBJIEHHOTO KPEJUTHOIO JIMMUTA. XapaKTepHO
YepTOM SIBIIAETCS BO3MOXKHOCTH OBepApadTa, KOTrJa OCTATOK HA CYETE CTAHOBHTCS
OTpHULATENbHBIM, YTO IPEACTABISIET COO0I 3aMMCTBOBAHHE CPE/ICTB y OaHKA.

B nayunsix Tpyaax O.Onamxune KOHTOKOPPEHTHBIA CueT — 3TO OaHKOBCKUI
MHCTPYMEHT, KOTOpbI O0ECreYrBaeT TUOKOCTh B YIPaBICHUU JE€HEKHBIMU
CpPEICTBAaMU M TIO3BOJISIET KJIMEHTaM OaHKa MHCIIONb30BaTh CPEACTBA CBEPX HX
NEMO3UTa, C MOCJIEAYIOIMM MHOKPBITHEM 3aJ0JKEHHOCTH B YCTAHOBJICHHBIM CPOK.
DTOT BHUJI CYETA MOKET HUCIOJIB30BATHCS KaK IS JIMYHBIX, TAK U JJII KOMMEPUYECKUX
uenei [2].

M.IIlapoH DOH ONUCHIBAET KOHTOKOPPEHTHBIM CYET KAaK JOTOBOPHOM
WHCTPYMEHT, KOTOPBI OOBEAMHSIET BCe (PMHAHCOBBIC OIEpaIluu MEXIy OaHKOM H
KJINEHTOM B OJMH CYeT. Bce CyMMBI 3a4MCIEHUNA M CIIMCAHUM AKKYMYJMPYIOTCS Ha
OJIHOM cueTe, a 0aJaHC MOXKET ObITh KaK MOJOKUTEIbHBIM, TaK U OTPULIATEILHBIM B
3aBHCHUMOCTH OT (PMHAHCOBOI'O COCTOSHUS KineHTa [3].

Cornacno JI.C.TapacoBoii, KOHTOKOPPEHTHBIM cueT sBisercs GopMoi
PACcyYETHOIO CYETa, KOTOPBIA OAHOBPEMEHHO CITY>KHUT ISl OCYILIECTBICHUSI PACUETOB U
KpenutoBanus [4].

[Io muenuto A.TkaueBa, KOHTOKOPPEHTHBIN CUET MPEAHA3HAYEH ISl BEICHUS
BCEX pacyeToB KJMeHTa O0aHKa. DTO MOJApa3yMeBaeT, YTO HA CUETE OTPAXKAIOTCS BCE

IMOCTYIINICHUSA W CIIMCAHHA ACHCKHBIX CPCACTB, U CYCT MOKET UMETb MOJIOXKUTEIbHBIN
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WIM OTPULIATEIBHBIM OCTATOK B 3aBUCUMOCTH OT (DMHAHCOBOI'O COCTOSTHUS KJIIMEHTA U
ero MoTpeOHOCTEN B KPEIUTHBIX pecypcax [5].

B Ttpymax B.B.BUTpsSHCKOrOo KOHTOKOPPEHTHBIM CUYET ONPEAEISIETCS Kak
JIOTOBOPHOM  MHCTPYMEHT,  KOTOPBIA  TO3BOJSIET  OOBEIUHATH  B3aUMHBIC
00s13aTeNIbCTBA CTOPOH U YIPABIIATh MU YEPE3 €AUHBIN CUET, I/I€ MPOUCXOUT 3a4EeT
TpeOOBaHMII U 0053aTEIbCTB, YTO 3HAUMUTEIHHO YMPOIIAET pPaCUETHBIE ONEepariu
MeXIy 0aHKOM U KIIMEHTOM.

CunBaHn beHOUT OMHUCHIBAET IUIATEXKHBIA CKOPUHT KaK METOJ] CTATUCTUYECKOMN
OIICHKU KPEJIUTOCTIOCOOHOCTH 3aE€MIIMKA, OCHOBAHHBIN HAa €ro KPeIUTHON MCTOPUH U
(MHAHCOBOM MOBEJEHUU. DTOT METO]] TTO3BOJIAET OaHKaM MpeCKa3aTh BEPOATHOCTD
BO3BpAaTa KPeauTa Ha OCHOBE HCTOPUYECKUX JAHHBIX O TUIaTexax [6].

JI.B.IlankoBa B CBOMX MCCIEIOBAHUAX NOAYEPKUBAET, YTO IUIATEKHBIN
CKOPHUHI SBJISIETCS KJIIOUYEBBIM JJIEMEHTOM B YINPABJICHUU KPEAUTHBIMU PHUCKAMHU,
MOCKOJIBKY OH JaeT OaHKaM BO3MOXXHOCTh MPUHUMATh Oojiee MH(POPMHUPOBAHHBIC
pEIICHHUs O BbIJaue KpeauToB [7].

Hxonatan Kpoydopa paccMarpuBaeT MOBEACHYECKUM CKOPUHT  Kak
paclIMpeHre TPAJULMOHHOIO KPEAUTHOTO CKOPUHIa, KOTOPOE BKIIIOYAET aHAIU3
MOKYIATEeIbCKUX TPUBBIUEK, TIOBEJICHUS B COIMAJIBHBIX CETAX U JIPyrux
HEKPEIUTHBIX JAaHHBIX JUIsI 0oJieeé TOYHOTO ONpENeNIeHUsT pUcka. IDTOT TMOIXOJ]
O0COOEHHO BaXCH B YCJIOBHSX HU(PPOBU3AIMHU, TJ€ CTAaHAAPTHBIE METOJbI OIECHKH
MOTYT OBITh HEJOCTATOYHO 3(PPEKTUBHBIMH.

KM.OpnabaeBa B  cBomx  paboTax  MOAYEPKUBAET  3HAYMMOCTH
MOBEJICHUYECKOTO CKOpMHTa [l ajanTalid K COBPEMEHHBIM TpeOOBaHUSIM
(MHAHCOBOTO CEKTOpa, OCOOCHHO B KOHTEKCTE aHaJM3a PHUCKOB U TOBEICHUS
KJIHMEHTOB B peallbHOM BpemenH [8].

METOIOJIOTUA HUCCIEJAOBAHUS. JlanHas cTaThss MOCBSIIEHA
BHEJIPEHUI0O W COBEPIICHCTBOBAHUIO ILJIATEKHOIO CKOPHUHIa, IOBEIEHUYECKOTO

CKOPHHI'OBOI'O aHallu3a B IIPAKTHKY KOMMCPUCCKUX 0aHKOB AL KpEANTOBAHUSA
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KJIMeHTOB. B paboTe B 0000IIEHHOM BHJE M3YYEHbI KOHTOKOPPECHTHBIM CUET U €ro
3HAYCHHE, TJIATS)KHBINA CKOPUHT U MOBEJACHYCCKUN CKOPHUHT.

AHAJIN3 U PE3YJIBTATBI

bankoBckas  TpaHchopmaius ~ CIOCOOCTBYET — COIMAIbHOM  MHKJIIO3UU,
obecrieunBasi TOCTYI K (PMHAHCOBBIM YCIIyTaMm JJIsSi BCEX CJIOEB HACEJEHUS, BKIIIOYAS
T€ TPYIIbBI, KOTOPhIE paHee OBLIN HEJOCTATOYHO OOCTY>KMBAaeMbl TPATUIIMOHHBIMU
0aHKOBCKMMH CTPYKTypaMH.

KOHTOKOppEHTHBIN CYET MO3BOJIsIET M30eraTh YacTBhIX 3alPOCOB HAa KPEIHUTHI
uiaa  oBepApadT, YTO MOXKET COKpaTUTh (PUHAHCOBBIC 3aTpaThl, CBSI3aHHBIC C
oOcmy)KUBaHUEM ITHX YCIyT. [IpOIEHTHI HAYMCIAIOTCS TOMBKO Ha MCIOJIB30BAHHYIO
4acTh KPEJAUTHOTO JIMMHUTA, YTO JISJIAeT ATy YCIyTy 00Jiee SJKOHOMUYECKH BBITOTHOM.

OObeauHEeHHE omepaluii Mo TEKyIIeMy CYEeTy M KPEAUTHBIM CpEeJICTBaM B
OJTHOM CYETE YMPOIIAeT OYXTAITePCKUA ydYeT M KOHTPOJIb HaJ (PUHAHCOBBIMH
MMOTOKaMH. ITO CHHKAST aIMUHUCTPATUBHYIO HATPY3KY M YIIPOIIAET OTYCTHOCTD.

Hcnonp3oBaHne KOHTOKOPPEHTHOTO CYETa TO3BOJISIET YCKOPUTH MPOBEICHUE
MIaTeKe M pacyeToB, TOCKOJBKY CpEeACTBAa cpa3y JIOCTyHMHBI Ha CYETy, YTO
0COOCHHO Ba)KHO JIJII KOMIIAHUH C BBICOKUMHU 00hEMaMH €3KETHEBHBIX OICpaIliid.

KOHTOKOppEHTHBIN CcYeT HEOOXOAUM KOMIAHHUSAM, CTpEeMAIUMCS K Oojee
3 PeKTUBHOMY yIIPaBICHUIO 000POTHBIMHU CPEACTBAMH, oOecrieurBas 0ajlaHC MEXKTY
NeOUTOPCKOMN M KPEeIUTOPCKOM 3a0JDKCHHOCTBIO.

Jlnst  mpeanpusTHA, KOTOPBIM — TIEPHOAUYECKH  TpeOyeTcsl  OCTYIl K
KPAaTKOCPOYHOMY KPEAWTOBAHMIO I (DUHAHCHPOBAHUS TEKYIIUX OIEpaIui,
KOHTOKOPPEHTHBIN CYET TMPEIOCTaBIsSECT HEOOXOAMMYI THOKOCTh M CKOPOCTH B
MTOJTYYCHUU CPEJICTB.

Heo6xo1uMo OTMETHUTh, YTO CKOPHUHIOBas CHCTEMa HE CTOMT Ha mecre. Tak,
HaIlpuMep, OIEHUTh KPEIUTOCIIOCOOHOCTh M TMOPSIJAOYHOCTh KJIMEHTAa MOXKHO HE
TOJIBKO TI0 YPOBHIO €r0 J0X0J/1a, HO W MHGOPMAIMK O HAJIOTOBOW 33I0JKEHHOCTH,

OIrpaHHMYCHHA Ha BBIC3O B APYru€ CTpPAaHbBI U T.A. Taxke MOXET OBITh I[MpuHATa BO
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BHUMaHUE UH(OpMaLUs WCIOIb30BaHUS COTOBOM CBA3M M W3 AKKayHTOB B
COLIMAJIBHBIX CETSIX.

CkopuHr MIO3BOJISIET ABTOMAaTU3HPOBATH npouecc OLICHKHU
KPEAUTOCIIOCOOHOCTH 3aéMINMKa. BaHKM HMCNONB3YIOT CHCTEMBI, KOTOpPbIE OBICTPO
PACCUMTHIBAIOT CKOPHHIOBBI Oajll HAa OCHOBE AJITOPUTMOB M CTAaTUCTUYECKHX
JNAHHBIX, M IPUHAMAIOT PELIEHUWE O BbIAAYE KpeauTa. IJTO COKpALlacT BpeMs
OKUJAHUS [ 3aéMILMKA U YBEJIMYUBAET 3(PPEKTUBHOCTh pabOThI OaHKa.

Ecnu 10 MoOBCeMECTHOrO BHEAPEHHS] CUCTEMbI CKOPHHIA COTPYJIHUKH OaHKa
TPaTWIA Ha PACCMOTPEHUE aHKET Yachl WIH JJaXe JHU, TO CEHYac y3HaTh PEIIECHUE 110
3asiBKE€ Ha KPEJIUT Yallle BCEr0 MOYKHO BCETO 3a HECKOJIBKO MUHYT.

[ToBeneHUECKUI CKOPUHT KIMEHTOB — 3TO METOJI OLICHKH KPEIUTOCIIOCOOHOCTH
KJIMEHTOB Ha OCHOBE aHAJIM3a UX MOBEIEHUS U B3aUMOJCHCTBUS ¢ OaHKOM, BKJIHOYAs
TpaH3aKUUH, HCIOJb30BAHUE MPOAYKTOB, COOJIIOACHHE CPOKOB ILIATEXEH M J1axe
AKTUBHOCTh B COLIMAIBHBIX CETAX WIM HHTEPHET-IIPOCTPAHCTBE. OTOT MOAXOA
Mo3BOJIsieT 0aHKaM 0Oojiee TOYHO MPOTHO3UPOBATh KPEIWUTHBIE PUCKH U MpeasiaraTh

KJIMEHTaM HauOoJiee MOAXOAIINE MPOAYKTHI U YCITYTH.

IToBenenuecknii
CKOPHUHT

AHaM3 TpaH3aKIHuK [

Hcnonp3oBanue Hctopus AHanu3 COIMaIbHBIX
MPOAYKTOB B3aUMOJICCTBUI U U POBBIX JAHHBIX

Puc.1. OcHOBHbIE KOMIIOHEHTHI MOBEAEHYECKOI0 CKOPUHIa
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banku aHaNM3UPYIOT MOBCEIHEBHBIE (DMHAHCOBBIC OINEPAIMK KIMEHTOB, TaKUE
KaK 4acToTa M 00BEMBI TTOKYIOK, TJIATEKH 10 KPEIUTaM, TEPEBOIbI, PEryIIpHOCTD
JI0XOJ/IOB U JPYTHE aCHEeKThl (PMHAHCOBOTO TIOBEICHHSI.

OueHuBaeTcs, HACKOJIBKO AaKTUBHO KJIHWEHT HCHOJIB3YET  Pa3IM4HbIC
O0aHKOBCKHE MPOAYKTHI, TAKHE KaK KPEIUTHBIC KapThl, ICTIO3UTHI, UTIOTEKA U T.1I.

B HeKoTOpBIX cilyyasx B CKOPHHT BKJIIOYAIOT JaHHBIE O IIMGPOBOM MMOBEACHUHU
KJIMEHTA, HalpuMep, aKTUBHOCTh B COLMAJIBHBIX CETAX, YaCTOTa HCHOJIb30BaHUS
MHTEpPHET-0aHKUHTA, OT3bIBbI O OAHKE U JPYTrUue OHJIaWH-CIIEIbI.

[ToBeneHUeCKH CKOPUHT IO3BOJISET OOJee TOYHO OICGHMBATh KPEIUTHBHIC
PUCKHU, YYHUTBHIBAsS HE TOJBKO TpPaJAUIIMOHHBIE (PUHAHCOBBIC TMOKAa3aTeId, HO U
pealibHbIE TIOBEJACHYECKUE TMAaTTEPHbl KJIMEHTOB. OJTO CHHUXAET BEPOSTHOCTH
1e(OITOB U MOBHIIIACT HAJEKHOCTh KPEIUTHOTO TOpTdEs.

brnarogapsi riry0OokOMy MOHUMaHHUIO MOTPEOHOCTEM M TOBEJCHUS KIUEHTOB,
OaHKM MOTYT IIpeylaraTh IEpPCOHAIM3UPOBAHHBIC (DUHAHCOBBIC TMPOIYKTHI,
COOTBETCTBYIOIIME MX TEKYIIMUM MOTPEOHOCTSIM M OXHUJAHUSAM. OTO TMOBBIIIAET
YAOBJIETBOPEHHOCTD KIIMEHTOB U UX JIOSJIbHOCTb.

B ycnoBusix jkecTKON KOHKYPEHIIMHM Ha (PUHAHCOBOM PBIHKE HCITOIb30BaHHUE
MOBEJICHUYECKOTO CKOPUHIa IO3BOJISIET OaHkaMm ©Oojieeé TOYHO TapreTUPOBaATh
KJINCHTOB, yIy4llIaTh KIACHTCKUU OITBIT u MTOBBIIIATH CBOIO
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb.

B psae 3anagnbix 6aHKOB MOBEAEHYECKUN CKOPHUHT YXK€ CTal HEOThEMJIEMOM
JacCThIO CUCTEMBI OIICHKH KIIMEHTOB. HampuMep, aHan3 UCIIOIb30BaHUS MOOHILHOTO
OaHKMHTA U TUIATS)KHBIX CUCTEM TO3BOJISICT BBISBISATH KJIMEHTOB C HU3KUM YPOBHEM
pHUCKa U TIpeJiaratb UM 00Jiee BHITOHBIC YCIOBUS KPEAUTOBAHUS.

HexoTopbie 0aHKM HaYaJld MHTETPAIUIO JAaHHBIX U3 COIMAIBHBIX CETCH B CBOU
CHUCTEMBbl CKOPUHTa, YTO TMO3BOJISET YYMUTHIBATh JOMOJHUTEIbHBIC IMapaMeTphl,

BJIMAOIIHNEC HA IJIaTEKECIIOCOOHOCTh KIMEHTA.
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3AKJIIOYEHUE

B mporecce mudpoBoit Tpanchopmanuu 0aHKA MOTYT MCIOJIb30BaTh JTaHHBIC
CKOpHHTa JJisl CO3JaHMs HOBBIX, 0OJiee MEePCOHATU3UPOBAHHBIX MPOTYKTOB U YCIYT,
YTO CITIOCOOCTBYET YKPEIUICHUIO MX TO3HIINN Ha PHIHKE U TOCTIKEHUIO YCTOWYHUBOTO
pocra.

VMHHOBAallMOHHBIC  PEIICHHs TakKe TIO3BOJISAIOT  OaHKaM  OMepaTHBHO
aJanTUPOBATHCS K M3MEHEHUSM B TMPEANOUYTEHUAX U MOTPEOHOCTAX KIUEHTOB, UTO
0COOEHHO Ba)XHO B YCJIOBUSIX OBICTPO MEHSIOIIETOCS SKOHOMUYECKOI0 JIaHamadTa.

BHenpenue mnoBeneHYECKOrO0 CKOPUHTA B JCSATENHHOCTh OaHKa CTAHOBUTCS
HEOOXOJAMMBIM ITIarOM I TIOBBIMICHUS TOYHOCTH OIICHKH KJIMEHTOB, YIIYYIICHHUS
KauyecTBa 00CITY>KMBAHUS U CHUKEHUS PUCKOB.

NHHOBallMOHHBIE TEXHOJOTMM CKOPUHIra JAlOT BO3MOXKHOCTh OaHKaM
VYUTHIBATh IIUPOKUH CHEKTP MaHHBIX, TAaKMX KaK YacTOTa W O0BEM TpaH3aAKIUH,
cOOJII0O/IEHNE CPOKOB IUIATEXEH, MCIOJIb30BaHUE OAHKOBCKHX MPOIYKTOB U Jaxke
aHau3 UQPOBBIX CIEIOB KIMEHTAa B MHTEPHETE. DTO MO3BOJISIET CO3/1aBaTh Oosee
TOYHBIE U TIEPCOHATM3UPOBAHHBIC MTPEATIOKEHUS IS KAXKAOTO KITMEHTA.
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MOIIEHHUYECTBO CO CTPAXOBKOP'I: IMPUYUHBI, CXEMbBI 1
MEPBI IPOTUBOAEUCTBUA

Uzakova Kamola Bekhzodovna
Assistant of the Department of Finance
Samarkand Institute of Economics and Service

AnHoTamusi: B cratbe paccmaTtpuBaeTcsi  mpobiieMa  CTPaxoOBOTO
MOIIIEHHUYECTBA KaK OJIHOTO U3 KJIIOYEBBIX (PAKTOPOB, BIUSIONIMX HA CTAOMIIBHOCTH
U pemyTaluio  CTpaxoBoro cektopa. IlpencraBiieHbl  OCHOBHBIE — CXEMBbI

MOIICHHUYCCTBA, IIPOAHAIU3UPOBAHbI UX IMOCICACTBUA OJIA CTPAXOBBIX KOMIIAaHUW U

HTTPS:/WWW.JBMB.UZ ISSN: 3030-3605 Page 108




BANK BOZOR BIZNES (BANKING MARKET AND BUSINESS) | 2025
12-SON (MAY) ] ]

SKOHOMUKHM B LEeJIOM. OCBEILIEHbl COBPEMEHHBIE METOJbI OOPBHOBI CO CTPaXOBBIM
MOIIIEHHUYECTBOM, BKJIIOYas IIM(PPOBBIE TEXHOJIOTHH U 3aKOHOAATEIbHBIE MEPHI.

KuroueBble ci10Ba: CcTpaxOBaHHE, MOIIEHHHYECTBO, CTPaXOBBIE BBIILIATHI,
CTpaxoBbl€ adepbl, IPETOTBPAILIEHUE MOIIEHHUYECTBA, [IU(PPOBU3ALINS, KOHTPOJIb.

CoBpeMEHHBIII CTPaxoOBOM pPBIHOK, HECMOTPSl Ha aKTUBHOE pPAa3BUTHE,
CTAJIKUBAE€TCS C CEpbe3HOM mpoliemMoll — MomleHHu4YecTBOM. (CTpaxoBoe
MOIIIEHHUYECTBO HAHOCUT YIIEpO HE TOJBKO OTAEIbHBIM KOMIIAHHMSIM, HO U BCE
SKOHOMUKE, CHUXasi JOBEpUE K CHCTEME CTpaxoBaHHUsS. JTa Ipodiema XapakTepHa
KaK JJI1 pa3BUBAIOIIMXCS CTPaH, TaK U JUIS Pa3BUTHIX HKOHOMHUK. [loTpeGHOCTH B
3(Q(PEKTUBHBIX HMHCTPYMEHTaX W CTpaTerusax OOppObl C 3TUM  SIBICHUEM
aKTyaIM3UpyeTcss C KaXIbIM ToJoM. MOIIEHHUYECTBO HE TOJIBKO HAHOCHUT
SKOHOMHUYECKUN YPOH, HO M MCKa)XaeT CTaTUCTUKY, 3aTPYIHAS NPUHATHE PEIICHUM
pEryiasTOpaMH U CAMUMH YYaCTHUKAMHU PBHIHKA.

CrtpaxoBoe MOLIEHHHUYECTBO — 3TO MpeJHAMEPEHHBIE AEUCTBUSA (PU3NUECKUX
WM IOPUIUYECKUX JIMI], HAIpaBJICHHbIE HA MOJYYEHHE CTPAXOBBIX BBIILIAT MyTEM
oOmaHa, COKpbITHS WHGOpPMALUM, HCKaXKeHUS (PAKTOB WM TOAAYMU JIOKHBIX
NOKyMEHTOB. OHO MOKET OCYLIECTBISATHCA KAK CO CTOPOHBI CTpaxoBaTelied, TaK U
CaMUX COTPYJHUKOB CTPAXOBBIX KOMIAHUH. 3aKOHOAATEIHCTBO OOJIBIIMHCTBA CTPaH
BKJIFOYAET 3TO JECSIHUE B COCTaB IIPECTYIJIEHUH, CBA3aHHBIX C MOLIEHHUYECTBOM. TaK,
B YrojoBHoM kojekce PecnyOnukm VY30ekucran (craths 168) mpemycMoTpeHa
OTBETCTBEHHOCTh 32 00MaH, B TOM YHCII€ B cpepe CTpaxOBaHMUSL.

CrpaxoBo€ MOILIEHHUYECTBO MOXET MPUHUMATh CaMble pPa3sHOOOpa3HbIE
(GopMBbI, KOTOpBIE Pa3INYaAIOTCS B 3aBUCUMOCTH OT THUIIA CTPAXOBAHMUS:

ABTOCTpaxoBaHHeE:
- [Ioncrasueie JITII ¢ yyacTemM HECKOJIBKMX MAIIWH, yYaCTHUKOB U CBUIETEIICH.

-3aBbllIEHHBIEC cueTa 32 peMOHT oT adunmpoBanubix CTO.

- 3asBJIEHUS O IOBPEXKAEHUAX, BO3HUKIIUX J0 3aKIOYEHUS JOTOBOpA.

- MHOX€CTBEHHBIEC CTpaxoBaHUsA OAHOI'0O M TOI'O XK€ aBTOMOOMJISI B Pa3HbIX
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KOMIaHUSIX.

MeauuuHCKOe CTpaxOBaHHUE:

- [lonaenka 1OKYMEHTOB O TOCIIUTAIN3aLNH, JIEUCHHUSIX U AUArHO3aX.

- CroBOp ¢ MEIULIMHCKUMHU YUPEXKICHUSAMU 1J1s1 GUKTUBHBIX YCIIYT.

- Hcnonb30BaHue 4yKHUX IMOJIMCOB JJIS TOJYYEHHS PEATbHBIX MEIUIUHCKHUX
YCIIYT.

MMy111€CTBEHHOE CTPaXxOBaHUE:!

- YMBIIUICHHBIE TTOJIKOTH U Pa3pYyLICHHUS C LEIbIO MOTYyYEHUs KOMIICHCALIUH.

- [Tonaenka TOKYMEHTOB O Kpake WJIM TOBPEXIECHUHA UMYLIECTBA.

- 3aBbIIIIEHNE CTOUMOCTH UMYILIECTBA PU COCTABICHUHN CTPAXOBOT'O aKTa.

CrpaxoBaHMe KHU3HU:

- Ilognenka CBUIETENBCTB O CMEPTH WM COKPBITHE (aKTa >KU3HU
3aCTPaxOBaHHOIO JIULIA.

- Mcnonp30BaHne MHCLIECHUPOBOK IS TIOJyYEHHs] KOMIIEHCALUH.

- CroBop C y4acTHEM Bpayueil U rocyJapCTBEHHBIX OPTaHOB.

Cpenu ¢akTopoB, COCOOCTBYIOIIUX CTPAaXOBOMY MOIIICHHUYECTBY, MOXHO
BBIJICIINTH:

- HenoctaTounslil ypoBeHb (h)HaHCOBOM U MPABOBOW IPAMOTHOCTH.

- OTCcyTCTBHE aBTOMAaTU3UPOBAHHBIX CUCTEM KOHTPOJISI M AaHAJIM3A TaHHBIX.

- Huskasg MoTHBauusi COTPYIHHMKOB CTPaxOBBIX KOMIAHUN K BBISIBICHHUIO
MOIIIEHHUKOB.

- HenocraTouHoe Haka3aHUE 32 COBEPIICHHBIE IPECTYIUICHUS.

- PacnipocTpanenue KOppyNIMOHHBIX CXEM B CMEKHBIX OTpacisX (MEIULIUHA,
aBTOAKCIIEPTH3a U T.I1.).

MOIIEHHHYECTBO OKa3bIBAET Pa3pyLIMTEIBHOE BO3EHCTBAE HA BCIO CUCTEMY
CTpaxoBaHUA. B KpaTKOCPOUHON MEPCHEKTUBE OHO BeleT K (PUHAHCOBBIM MOTEPSIM
KOMITAHHM, B JOJITOCPOYHOM — K CHIJKEHHMIO JIOBEpUS KIHMEHTOB, MOBBILICHUIO

TapupoB, OTTOKY HHBECTOPOB M puUCKaMm penytanud. KoMmaHuu BbIHYKIEHBI
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BKJIIOYATh MOTEHIUAJIbHBIE YOBITKM B pacyeThl Tapu(oB, YTO JENAeT CTPaXOBaHHE
MEHee JOCTYIMHBIM. TakKe CTpaJaroT YeCTHBIE CTPAaXxOBATENH, MTOCKOIBKY CTpaxoBas
CHCTEMA CTAaHOBUTCSI MEHEE CIIPABEIJIMBON U HAJICKHOM.

Jns 2pdexTuBHOM OOpHOBI CO CTPaXOBBIM MOIICHHUYECTBOM HEO0OXOIUM
KOMILJIEKCHBIN TTOXO0/1, BKIIOYAIOITH:

3axonooamenvuble Mepwvl. YCUIEHUWE YrOJIOBHOW OTBETCTBEHHOCTH 3a
CTPaxoOBOE MOIIIGHHUYECTBO, BBEJEHUE CIEIUAIBHBIX HOPM B  CTPaxoBOE
3aKOHOJIATENBCTBO, CO3/JaHHE CIICIIMAIM3UPOBAHHBIX Noapa3aencHuii mpu MB/I.

Texnonocuyeckue peuieHus: BHEAPEHUE CUCTEM UCKYCCTBEHHOI'O MHTEIUIEKTA
Y MalllMHHOTO OOYYEeHUsI, UCIIOIb30BaHuE OJIOKYEIH Ui y4yeTa omnepaluii, Co3JaHue
oOIIeIOCTYTHBIX 0a3 JaHHBIX CTPAXOBBIX CIy4aeB U KIMEHTOB.

Tosvluenue xeanugurayuu compyoHuKog: peryasipHoe 00ydeHUue areHToB U
AKCIIEPTOB, CO3IAHNE CHCTEMBl BHYTPEHHETO ay/INTa U OTYCTHOCTH.

CompyoHuuecmeo ¢ 20cy0apcmeom U MedCOYHAPOOHLIMU OP2aAHUIAUUIMUL.
oOMeH wHMOpPMAIMEHl MEXIy KOMITAHMSIMH W BEJOMCTBAaMH, IMPHUCOCAMHCHHE K
MEXTyHapOIHBIM cUCTeMaM MoHUTOpuHTa (Harpumep, EIOPA, IFB).

3akioueHue

[IpoGnema  CTpaxoBOro  MOIIEHHMYECTBA  TpeOyeT  CHUCTEMHOIO U
MEXBEJIOMCTBEHHOTO ox01a. Henb3st paccMaTpuBath 3TO SIBIICHUE UCKIIOUUTEITHLHO
KaKk mpoOJieMy CTpPaxoBbIX KOMIAHUW. ITO OOIIEedIKOHOMHYECKas Mpoliema,
3aTparuBaroIas HWHTEPEChl TOCymapcTBa, Om3Heca © oOmecTtBa. B ycimoBusax
M(pOBU3AIMKN U PA3BUTHUS TEXHOJIOTHI TMOSBISECTCS YHUKAIHHBIA IIAHC COKPATHUTH
MacmTaObl MOIIEHHWYECTBA, IOBBICUTH IMPO3PAYHOCTh W JOBEPHE K CTPAXOBOM
cucreme. Tonbko OOBEIMHEHHBIMH YCHJIMSIMU BO3MOXKHO €0371aTh 3(()EKTUBHYIO,
0€30MacHyI0 ¥ CIPABEIIMBYIO CTPAXOBYIO OTPACIb.
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firibgarlik holatlarining iqtisodiy oqibatlari” (ilmiy konferensiya materiallari).

NMPETEH3UU IO PET'PECCY OT CTPAXOBBIX KOMITAHUWI:
ITPABOBAS ITPUPOJIA, ITIPAKTUKA U BBI3OBbI
Uzakova Kamola Bekhzodovna
Assistant of the Department of Finance
Samarkand Institute of Economics and Service
AHHOTanMs: B cTaThe paccMaTpHUBarOTCS PETPECCHBIE MPETEH3UH CTPAXOBBIX

KOMIIAaHUI KaK MpaBOBOM MHCTPYMEHT BO3MEILEHUS YOBITKOB, BBIIUIAUYEHHBIX IIO
JoroBopam cTpaxoBaHMs. OnMcaHa MpaBoBas NMPUPOAA PErPECCHBIX TpeOOBaHUM,
PAcCKpBIBAIOTCSI OCHOBAHMS WX TMPEABSBICHUS, PACHpPOCTPAHEHHBIE MPOOIEMbI
IIPABOIIPUMEHUTENBHON MPAKTUKH, a TaKXKe IMPEeNIaraloTcss BO3MOXKHBIE IIYTH
COBEPUIEHCTBOBAHUS NMPOLEAYPHI B3bICKAHHS B PETPECCHOM MOPSIJIKE.

KaruyeBble ciaoBa: perpecc, CTpaxoBasg KOMIIAHUS, CTPAaxOBaHME,

IrpaxxaaHCKas OTBCTCTBCHHOCTD, cy6p0rauH;1, B3BICKAHHUC Y6I>ITKOB, ImpaBo
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TpeOOBaHUS

OnHuM M3 KIIOYEBBIX MEXAHU3MOB 3alllUThl UMYIIECTBEHHBIX HHTEPECOB
CTPaxOBBIX OpraHW3AIMi SBISETCS WHCTUTYT perpecca. PerpeccHoe TpeboBaHme
MO3BOJISIET CTPAXOBIIMKY BEPHYTh 4YaCTh MOHECEHHBIX PACXOJOB 3a CYET JMIIA,
OTBETCTBEHHOT'O 33 HACTYIUIEHHE CTPAaXOBOro ciiydas. /[aHHBII MEXaHH3M OCOOEHHO
akTyalleH B cdepax aBTOCTpaxOBaHUS, CTPaxOBaHMUS OTBETCTBEHHOCTH W
MMYLIECTBEHHOTO cTpaxoBaHud. OJIHAKO HA MPAKTUKE BO3ZHUKAIOT MHOTOUYHCIICHHbBIC
CJIOKHOCTH, CBSI3aHHBIE C peajn3aluell MpaBa perpecca — Kak I0pUIUYECKOro, Tak u
MIPOLECCYATBHOTO XapaKTepa.

Perpecc — 3T0 caMOCTOSITENIBHOE MPABO TPEOOBaHMS, BOZHHUKAIOLIEE Y JUIIA,
BO3MECTHUBIIIETO yIIepO, K JIMIy, OTBETCTBEHHOMY 3a NpPUYMHEHHBIN Bpen. B
CTpaxOBaHUU pErpecc, KaK MpPaBUIO, BO3HUKAET y CTPAXOBOM KOMIIAHUU IOCTE
BBIIJIATHI CTPAXOBOTO BO3MEIIECHUS. JTO TMPaBO MOXKET OBITh OCHOBAHO JIMOO Ha
3aKoHe (Hampumep, mo ['paxmaaHcKOMy KOJIEKCYy), JuO0 Ha 1oroBope. BaxHo
OTJIMYaTh perpecc OT cyOporauuu — B MOCIEAHEM CiIy4yae MpaBO TPEOOBAHMS
MEePEXOAUT OT MOTEPHEBIIEr0 K CTPaXOBIIMKY, TOT/Ia KaK perpecc peaausyercs Kak
JMYHOE NIPaBO CTPAXOBIIMKA K BUHOBHOMY JIUILY.

Haunbonee pactipocTpaHEHHBIMU OCHOBAHUSIMU JIJIs1 IPEABSABICHUS] PETPECCHBIX
MIPETEH3U M SBJISIOTCS:

- HapylUIEHUE YCJIOBUM JOroBOpa cTpaxoBaHHUsl (yHpaBJI€HUE B HETPE3BOM
BUJI€, OTCYTCTBUE MPaB U T.11.);

-YMBIIIJIEHHOE TPUYMHEHUE BpEIa TPETHUM JIUIAM;

- rpy0asi HEOCTOPOKHOCTh 3aCTPAXOBAHHOTO JIMLIA;

- HapyIIeHUE MPaBWII IOPOKHOTO JABUKEHUS MPU aBTOCTPAXOBAHUM;

- JCUCTBUS TPEThUX JIMIl, Ybsl BHHA JOKa3aHa B paMKax CyAeOHOTO
pazouparesbCTBa.

Takxke perpecc MOXeT OBITh peaM30BaH B CIIy4asiX, KOTJa CTpaxoBas

KOMIIaHHA BO3MCCTHJIA ym€p6 HC II0 BHHC KIIMCHTA, a4 B PC3YyJILTATC JICUCTBUI
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CTOPOHHETO HAPYIIUTEIIS.

HecmoTtpss Ha (dopmanbHYI0 yperyJIMpOBaHHOCTh, HAa TMPAKTHUKE MPOIIECC
peanu3aluy PErpecCHbIX MPETEH3UA CONMPSHKEH C PSIOM MPOOIIeM:

-HEO0XOIUMOCTh JI0Ka3bIBAaHUSI BUHBI KOHKPETHOTO JIMIIA;

-HECOTJIaCHUEe CTPAaxOBaTEeNsA C CYMMOW U OCHOBAHUEM BbITLIATHI;

-ITTUTENBHOCTD CYACOHBIX MPOIECCOB;

-HEIOOpPOCOBECTHBIE ~ JIEHCTBUS  CTPaxOBBIX  areHTOB,  HMCKaXKarOUIUX
00CTOSITEILCTBA JIENa;

- cnaboe wuHGOPMHUPOBAHUE TpaxaaH O TMOCICACTBUSX HAPYIICHUS YCIOBUN
CTpaxoBaHUSI.

B cyne6Hoil mpakTuke HEPeaKO BCTPEUYAIOTCS CIIy4au, KOT/Ia PErpeCCHBIE NCKU
OTKJIOHSIOTCS 110 (hOpPMaJIbHBIM NMPUYMHAM — HETIOJIHOTA J1I0Ka3aTeIbCTBEHHOM 0a3bl,
MPONYIIEHHBIE CPOKH, OTCYTCTBHE MPSMOU CBSI3U MEXIAY ACHCTBUSIMU OTBETUMKA U
yOBITKOM.

Perpecc wacrto mytaroT ¢ cyOporainueil, OJlHaKO 3TO pa3HbI€ HOPUIUYECKUE
KoHCTpyKIuu. [Ipu cyOporaiuu mpaBo TpeOOBaHUSI MEPEXOIUT OT CTpaxoBaTess
(moTepneBIIero) K CTPaXxoBIIMKY W MOXKET OBbITh PEaM30BaHO MPOTUB BHHOBHOTO.
IIpu perpecce camo cTpaxoBoe JMIO (HANMpUMeEpP, BOAUTENb, HAPYIIUBIIUN YCIOBUS
MOJIMCA) CTAHOBUTCS OOBEKTOM MCKa CO CTOPOHBI CTpaxoBoi kommaHuu. CyOporaims
OCYILIECTBJISIETC B MHTEpPECaXx BOCCTAHOBJIEHHOTO TIIpaBa, a perpecc — Kak
CaHKI[MOHHAs Mepa 3a HapYIICHUE YCIOBUM JO0roBOpa WM 3aKOHA.

Jist moBbItiieHUs 3 (HEKTUBHOCTH PETPECCHBIX TIPOLIETYP HEOOXOAMMO:

- aBTOMaTH3alus pacy€ToB yOBITKOB M MHTerpaiusa ¢ 6azamu MBJI, cynoB u
JIPYTUX BEIOMCTB,;

-MIOBBILIECHHUE ITPABOBOM IPAaMOTHOCTH CTPaxOBaTEeJIeH;

-CO3/IaHue €MHOTO perjaMeHTa B3auMOJICHCTBUSI CTPAXOBBIX KOMITAHUI ¢ OpraHaMu
JIO3HAHUS U Cy/IaMU;

- YCTAaHOBJICHHEC CINHBIX CPOKOB Ha IPEABABICHHC TpC6OBaHI/Iﬁ H UX paCCMOTPCHUC,
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- BBEJICHUE NPELEICHTHON PAKTUKHU JJIsl TUIIOBBIX CIIy4acB.

Taxke nmepcrneKTUBHBIM HAIIPaBICHUEM MOKET CTaTh MPUMEHEHHE HU(POBBIX CIEAO0B
U TEJIEMAaTUYECKUX JAHHBIX, KOTOPbIE IOMOTYT YCKOPHUTB PACCIEIOBAHUE CTPAXOBBIX
CJIy4aeB U MOBBICUTH OOOCHOBAHHOCTb MIPETEH3UIA.

PerpeccHpie mpeTeH3WHM UIpalOT BaXHYIO pPOJb B 3alluTe (PUHAHCOBBIX
MHTEPECOB CTPaxXOBBIX KOMITAHUW. IIpy paBUIBbHON peann3alnuy OHU IO3BOJISIIOT HE
TOJIbKO KOMIIEHCUPOBATh YOBITKH, HO M AUCLMILIMHUPOBATH cTpaxoBaTeseid. OHaKo
JUIsl YCTOMYHMBOM M CIPaBEIJIMBON NPAKTUKH HEOOXOJMMO pPa3BUTHE HOPMAaTHUBHOM

6a351, BHCAPCHUC TEXHOJIOTMH U aKTUBHAasI IIPaBOIIPUMCHUTCIIbHAA pa60Ta.

CIIMCOK NCIOJIb30BAHHOM JINTEPATYPHI:

1. Xo‘jayev M.M. Sug ‘urta huqugi asoslari. — Toshkent: Igtisodiyot, 2020.

2. Jo‘rayev A.N. Fugarolik huqugi: umumiy gism. — Toshkent: TDYuU,
2021.

3. Solihova G.A. Sug‘urta faoliyatida fugarolik-huquagiy mas uliyat. —
Samargand: SamlSl, 2022.

4. lsroilova D.M. “Sug‘urta kompaniyalarining regress da’volarini amalga
oshirishdagi hugqugiy muammolar” // Igtisodiyot va innovatsiyalar, 2023, Ne4.

5. Tursunov B.O. “Zarar goplangandan keyin uchinchi shaxsga nisbatan
da’vo: sug‘urta regressi mexanizmlari” // Yuridik fanlar axborotnomasi, 2022, Ne3.

6. Karimov S. “Sug‘urta huqugida subrogatsiya va regress: amaliy farqlari” //
Huqug va jamiyat, 2024, Nel.

7. Raxmonov A. “Sug‘urtalovchilarning sud amaliyotida uchinchi shaxslarga
nisbatan regress da’volari” // Adliya ilmiy jurnali, 2023.

HTTPS:/WWW.JBMB.UZ ISSN: 3030-3605 Page 115




BANK BOZOR BIZNES (BANKING MARKET AND BUSINESS) | 2025
12-SON (MAY) ] ]

RAQAMLI BANK XIZMATLARINING RIVOJLANISHI VA
MIJOZLAR XULQ-ATVORI TRANSFORMATSIYASI
Bekmurodov Abbos Amiriddinovich
SamlSI “Investisiya va innovasiyalar”

kafedrasi katta o’gituvchisi.
Annotatsiya: Magolada O‘zbekiston bank tizimida ragamli va an’anaviy
banklar o‘rtasidagi raqobat muhiti, ragamli transformatsiya jarayonlari va ularning
igtisodiy, texnologik hamda institutsional jihatlari tahlil gilingan. Muallif global va
milliy tendensiyalarni giyoslab, ragamli banklarning afzalliklari, kiberxavfsizlik,
mijozlar xulg-atvori, huqugiy-infratuzilmaviy muammolar va malakali kadrlar
yetishmovchiligi  kabi dolzarb masalalarni  ko‘rsatib bergan.  Shuningdek,
O‘zbekistonda "Ragamli bank™ konsepsiyasining amaliy yo‘nalishlari, xalgaro
hamkorlikning ahamiyati va bank xizmatlarining diversifikatsiyasi yuzasidan tahlillar
keltirilgan. Tadgigot natijalari asosida O°‘zbekiston bank tizimining kelajakdagi
bargaror rivojlanishida ragamli transformatsiyaning o‘rni asoslab berilgan.

Kalit so‘zlar: Ragamli transformatsiya, bank tizimi, ragamli bank, an’anaviy
bank, raqobat muhiti, fintech, kiberxavfsizlik, mijozlar xulg-atvori, bank xizmatlari,
O<zbekiston, moliyaviy texnologiyalar.

Annotation: The article analyzes the competitive environment between
digital and traditional banks within Uzbekistan’s banking system, focusing on the
processes of digital transformation and their economic, technological, and
institutional dimensions. The author compares global and national trends,
highlighting key issues such as the advantages of digital banks, cybersecurity,
customer behavior, regulatory and infrastructural challenges, and the shortage of
qualified personnel. The study also examines the practical directions of the “Digital
Bank™ concept in Uzbekistan, the importance of international cooperation, and the
diversification of banking services. Based on the research findings, the article
substantiates the essential role of digital transformation in ensuring the sustainable

development of Uzbekistan's banking sector in the future.
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Keywords: Digital transformation, banking system, digital bank, traditional
bank, competitive environment, fintech, cybersecurity, customer behavior, banking
services, Uzbekistan, financial technologies.

Kirish. Bugungi kunda global bank tizimi shiddat bilan o'zgarmoqgda. Ragamli
texnologiyalarning jadal rivojlanishi an‘anaviy bank xizmatlarini tubdan gayta ko'rib
chigishga olib keldi. Bank sohasidagi bunday innovatsion o'zgarishlar O'zbekiston
bank tizimiga ham bevosita ta'sir ko'rsatmoqda.  So'nggi yillarda mamlakatimizda
ragamli banklar soni ortib bormoqgda, bu esa bank xizmatlarining sifati va tezligini
oshirishga xizmat gilmoqda. An‘anaviy banklar esa 0'z navbatida ragamli
transformatsiya jarayonlarini jadallashtirishga majbur bo‘'Imoqgda. Ushbu o'zgarishlar
bank tizimida yangicha raqobat muhitini shakllantirmogda. Bank mijozlari uchun
qulay, tezkor va arzon xizmatlarni taklif etish banklarning asosiy vazifasiga
aylanmoqda. Mazkur tadgiqotning dolzarbligi O'zbekiston bank tizimida ragamli va
an'anaviy banklar o'rtasidagi ragobat muhitini chuqur tahlil gilish, bank tizimining
kelajakdagi rivojlanish istigbollarini belgilashga garatilgan. Tadgigotning magsadi-
O'zbekiston bank tizimida ragamli va an‘anaviy banklar o'rtasidagi ragobat muhitini
o'rganish, ragamli transformatsiya jarayonlarini tahlil gilish va bank tizimining
kelajakdagi rivojlanish yo'nalishlarini aniglashdan iborat.

Metodologiya va adabiyotlart tahlili. Tadgiqot metodologiyasi sifatida tizimli
va qiyosiy tahlil usullaridan foydalanildi. O'zbek, rus va xorijiy mualliflarning ilmiy
ishlari, bank sohasiga oid me'yoriy-huquqgiy hujjatlar, statistic ma'lumotlar hamda
ekspert baholari tahlil gilindi. Abdullayev (2023) o'z tadgigotida O'zbekistonda
ragamli banklarning rivojlanish tendensiyalarini o'rganib, ularning afzalliklarini
ko'rsatib bergan. Petrov Rossiya tajribasini tahlil gilib, ragamli banklarning an'anaviy
banklar bilan ragobatbardoshlik omillarini aniglagan. Johnson xalgaro tajribani
o'rganib, ragamli banklarning rivojlanish istigbollarini bashorat gilgan.

Natijalar va Muhokama. Bank tizimining ragamli transformatsiyasi global

tendensiya sifatida barcha mamlakatlarda kuzatilmogda. O'zbekistonda ham bu
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jarayon jadal sur‘atlarda rivojlanib bormogda. O'tkazilgan adabiyotlar tahlili
natijasida ragamli banklarning bir gator muhim afzalliklari aniglandi.

Birinchidan, ragamli banklar an'anaviy banklarga nisbatan xizmat ko'rsatish
tezligi va qulayligini ta'minlayoladi.

Ikkinchidan, ularning operatsion xarajatlari sezilarli darajada past.

Uchinchidan, ragamli banklar innovatsion yechimlarni tezkor joriy eta olish
imkoniyatiga ega. Va nihoyat, ular mijozlar ehtiyojlariga tez moslasha oladi va yangi
xizmatlarni taklif eta oladi. Birog an‘anaviy banklar ham o'ziga xos ustunliklarga ega
ekanligi aniglandi. Ko'p yillik tajriba va ishonchli reputatsiya, keng filiallar tarmog'i,
katta mijozlar bazasi hamda moliyaviy barqgarorlik va kuchli resurs bazasi shular
jumlasidandir. Bu afzalliklar an‘anaviy banklarga ragobatda o'z o'rnini saglab golish
imkonini bermogda. Xalgaro tajriba tahlili natijasida bank tizimining kelajakdagi
rivojlanishida bir necha muhim tendensiyalar aniglanadi. An‘anaviy banklarning
ragamli transformatsiyasi jadallashib boradi. Bank xizmatlari tobora ko'proq
personallashuvga yo'naltiriladi. Ochiq banking tizimlarining rivojlanishi kuzatiladi.
Blockchain, sun'iy intellect va boshga yangi moliyaviy texnologiyalar keng joriy etila
boshlaydi. O'zbekiston bank tizimining rivojlanishida ham yuqoridagi tendensiyalar
kuzatilmoqda. An‘anaviy banklar o'z xizmatlarini ragamlashtirishga, mobil ilovalarni
takomillashtirishga va yangi ragamli mahsulotlarni joriy etishga katta e'tibor
garatmoqda.

Shu bilan birga, yangi ragamli banklar paydo bo‘lmoqda va ular bozorda o‘z
o‘rnini topishga harakat gilmogda. Birog O‘zbekistonda bank tizimining ragamli
transformatsiyasi jarayonida bir gator muammolar ham mavjud. Huquqgiy bazaning
mukammal emasligi, aynigsa ragamli banklar faoliyatini tartibga soluvchi me’yoriy
hujjatlarning yetarli emasligi  kuzatilmogda. Ragamli infratuzilmaning yetarli
darajada rivojlanmaganligi, aynigsa hududlarda internet tezligi va sifatining pastligi
muammo tug‘dirmoqda. Ragamli bank texnologiyalari bo‘yicha malakali kadrlar

yetishmovchiligi ham sezilarli darajada. Bundan tashqari, kiberxavfsizlik masalalari
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ham dolzarb bo‘lib golmoqda.

Tadgiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, kelajakda O‘zbekiston bank tizimida
ragamli va an’anaviy banklar parallel ravishda rivojlanadi. An’anaviy banklar oz
ustunliklarini saglab qolgan holda, ragamli transformatsiyani amalga oshiradi.
Ragamli banklar esa o‘z afzalliklaridan foydalangan holda, bozorda o‘z ulushini
oshirib boradi. Bu ragobat bank xizmatlari sifatining oshishiga va mijozlar uchun
yangi imkoniyatlarning paydo bo‘lishiga olib keladi.

Bank tizimining ragamli transformatsiyasi jarayonida mijozlar xulg-atvorining
o‘zgarishi muhim ahamiyat kasb etmoqgda. Tadgiqotlar shuni ko‘rsatadiki,
O‘zbekistonda bank mijozlarining 65% ragamli bank xizmatlaridan foydalanishni
afzal ko‘rmoqgda. Aynigsa, yosh mijozlar (18-35 yosh) orasida bu ko‘rsatkich 85% ni
tashkil etadi .

Bank xizmatlarining ragamli  transformatsiyasi bank  xarajatlarining
optimallashuviga olib kelmoqgda. An’anaviy bank filiallarini saglash xarajatlari yuqori
bo‘lib, bir filial uchun o‘rtacha yillik xarajat 500-700 million so‘mni tashkil etadi.
Ragamli banklar esa bunday xarajatlardan o0zod bo‘lib, bu mablag‘larni texnologik
rivojlanishga yo‘naltirish imkoniyatiga ega.

Ragamli transformatsiya jarayonida bank xodimlarining roli ham o‘zgarmoqda.
An’anaviy bank xodimlari yangi kompetensiyalarni egallashga majbur bo‘lmoqda.
Malakali 1T-mutaxassislarga bo‘lgan talab oshib bormoqgda. Bank sohasida yangi
kasblar — ragamli mahsulotlar menejeri, ma’lumotlar tahlilchisi, ragamli marketing
mutaxassisi kabi lavozimlar paydo bo‘lmoqda.

Kiberxavfsizlik masalalari tobora dolzarb bo‘lib bormoqgda. 2023 vyilda
O‘zbekiston bank tizimida 1200 dan ortiq kiberxavfsizlikka oid hodisalar gayd
etilgan. Bu banklardan qo‘shimcha xavfsizlik choralarini ko‘rishni talab etmoqda.
Xususan, biometrik identifikatsiya tizimlari, ko‘p bosgichli autentifikatsiya va
Kriptografik himoya vositalarini joriy etish zarur.

Bank tizimining ragamli transformatsiyasi jarayonida davlatning roli ham
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muhim ahamiyat kasb etadi. Bugungi kunda Oc‘zbekistonda "Ragamli bank"
konsepsiyasi ishlab chigilmoqda. Ushbu konsepsiya doirasida quyidagi yo‘nalishlar
belgilangan:

« Bank faoliyatini ragamlashtirish standartlarini ishlab chigish

« Ragamli bank infratuzilmasini rivojlantirish

« Bank xodimlarining ragamli kompetensiyalarini oshirish

« Kiberxavfsizlik tizimini takomillashtirish

« Ragamli bank mahsulotlarini rivojlantirish

Bank tizimining ragamli transformatsiyasi jarayonida xalgaro hamkorlik ham
muhim ahamiyat kasb etadi. Xorijiy banklar va fintech-kompaniyalar bilan
hamkorlik, tajriba almashish va qo‘shma loyihalarni amalga oshirish zarur. Bu
O‘zbekiston bank tizimining jahon moliya bozoriga integratsiyalashuviga yordam
beradi.

Yugoridagi tahlillar asosida quyidagi xulosalarga kelish mumkin:

1. Bank tizimining ragamli transformatsiyasi mugarrar jarayon bo‘lib, bu
jarayonni to‘g‘ri boshqgarish zarur.

2. An’anaviy va ragamli banklar o‘rtasidagi ragobat bank xizmatlari sifatining
oshishiga xizmat qgiladi.

3. Bank xodimlarining ragamli kompetensiyalarini oshirish strategik vazifa
hisoblanadi.

4. Kiberxavfsizlik masalalariga alohida e’tibor garatish lozim.

5. Xalgaro hamkorlikni kengaytirish bank tizimining rivojlanishiga ijobiy ta’sir
ko‘rsatadi.

Bank tizimining ragamli transformatsiyasi jarayonida e’tiborga olinishi lozim
bo‘lgan yana bir muhim jihat — bu banklar tomonidan taklif etiladigan mahsulot va
xizmatlarning diversifikatsiyasi hisoblanadi. Zamonaviy bank tizimida an’anaviy
kredit va depozit operatsiyalari bilan bir gatorda, ragamli investitsion platformalar,

elektron hamyonlar, ragamli aktivlar bilan ishlash xizmatlari, kripto-aktivlar
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almashinuvi va boshga innovatsion xizmatlar ham taklif etilmogda.

O‘zbekiston bank tizimida ragamli transformatsiya jarayonining yana bir muhim
jihati — bu bank xizmatlarining inklyuzivligi oshishidan namoyon bo‘Imoqda.
Ragamli banklar uzoq hududlarda yashovchi aholiga ham zamonaviy bank
xizmatlaridan foydalanish imkoniyatini yaratmoqda. Bu esa moliyaviy inklyuzivlikni
oshirish va aholi moliyaviy savodxonligini yuksaltirishga xizmat gilmoqda.

Ragamli transformatsiyaning yana bir muhim jihati — bu bank xizmatlarining
personallashuvi hisoblanadi. Zamonaviy ragamli texnologiyalar har bir mijozning
individual ehtiyojlarini hisobga olgan holda bank mahsulotlarini shakllantirishga
imkon bermogda. Sun’iy intellekt va katta ma’lumotlar tahlili asosida mijozlarning
xulg-atvori va moliyaviy odatlarini o‘rganib, ularga moslashtirilgan takliflar
shakllantirilmoqda.

Bank tizimining ragamli transformatsiyasi jarayonida ochiq banking (Open
Banking) konsepsiyasining rivojlanishi ham muhim ahamiyat kasb etmoqda. Bu
konsepsiya banklar va fintech-kompaniyalar o‘rtasida ma’lumotlar almashinuvini
ta’minlaydi va Yyangi innovatsion mahsulotlar yaratilishiga imkon beradi.
O‘zbekistonda ham ochig banking tizimini joriy etish bo‘yicha dastlabki gadamlar
go‘yilmoqda.

Ragamli transformatsiya jarayonida banklarning ijtimoiy roli ham o‘zgarib
bormoqda. Zamonaviy banklar nafagat moliyaviy operatsiyalarni amalga oshiruvchi,
balki ijtimoiy masalalarda ham faol ishtirok etuvchi institutlarga aylanmoqda.
Masalan, ekologik loyihalarni moliyalashtirish, ijtimoiy tadbirkorlikni qo‘llab-
quvvatlash, moliyaviy savodxonlikni oshirish kabi yo‘nalishlarda faoliyat olib
bormoqda.

Bank tizimining ragamli transformatsiyasi jarayonida mijozlar ma’lumotlarini
himoya gilish masalasi ham dolzarb ahamiyat kasb etmoqgda. Shaxsiy ma’lumotlarni
himoya qilish, ma’lumotlar xavfsizligini ta’minlash va bank sirini saglash bo‘yicha

yangi standartlar va talablar ishlab chigilmogda. Bu esa banklardan qo‘shimcha
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investitsiyalar va texnologik yechimlarni talab etmoqda.

Ragamli transformatsiya jarayonida bank xodimlarining roli va funksiyalari ham
o‘zgarib bormogda. An’anaviy bank operatsiyalari avtomatlashtirilishi natijasida
xodimlar ko‘proq analitik va strategik vazifalarga jalb etilmoqda. Bank xodimlaridan
doimiy ravishda yangi bilim va ko‘nikmalarni egallash, ragamli texnologiyalardan
samarali foydalanish talab etilmoqda.

Xulosa:

O‘tkazilgan tadgiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekiston bank tizimining
kelajagi bevosita ragamli transformatsiya jarayonlari bilan bog‘lig. An’anaviy
banklar va ragamli banklar o‘rtasidagi raqobat bank xizmatlari sifatining oshishiga,
yangi innovatsion yechimlarning joriy etilishiga hamda mijozlar uchun qulay va
arzon bank xizmatlarining paydo bo‘lishiga olib keladi.

Birog bu jarayonda mavjud muammolarni, xususan, huquqgiy bazani
takomillashtirish, ragamli infratuzilmani rivojlantirish, malakali kadrlar tayyorlash va
kiberxavfsizlik masalalarini hal etish zarur. Bank tizimining bargaror rivojlanishi
uchun an’anaviy va ragamli banklarning o‘zaro hamkorligi, tajriba almashishi va
innovatsion yechimlarni birgalikda ishlab chigishi muhim ahamiyat kasb etadi.

Kelajakda bank tizimining yanada rivojlanishi uchun davlat tomonidan zaruriy
me’yoriy-huquqiy baza yaratilishi, ragamli infratuzilma takomillashtirilishi va
malakali kadrlar tayyorlash tizimi yo‘lga qo‘yilishi lozim. Bank tizimidagi ragamli
transformatsiya jarayonlarining muvaffagiyatli amalga oshirilishi mamlakatimiz
igtisodiyotining bargaror rivojlanishiga xizmat giladi.
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NAVOIY VILOYATIDA TURIZM SOHASINI RIVOJLANTIRISHNING
TALAB VA TAKLIF OMILLARI
Sarvar Adxamovich Abduxamidov —
SamlSI Turizm kafedrasi mudiri, i.f.f.d.,
dotsent
Annotatsiya: The article examines the demand and supply factors in the

development of the tourism sector in Navoi region, as well as the opportunities for
ensuring the balance between demand and supply. It highlights the specific
characteristics of tourism demand and supply, and provides recommendations based
on the research findings.

Kalit so‘zlar: turizm, talab, taklif, sayohat, turistik mahsulot, infratuzilma,

madaniy an’analar, madaniy ob’ektlar, ijtimoiy omillar, iqtisodiy omillar, tabiiy
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resurslar.

Abstract: The article explores the factors of demand and supply in the
development of the tourism sector, as well as the possibilities of ensuring a balance
between them. It highlights the specific features of tourist demand and supply, and
presents recommendations based on the results of the research.

Keywords: tourism, demand, supply, travel, tourist product, infrastructure,

cultural traditions, cultural sites, social factors, economic factors, natural resources.

Kirish. Bugungi kunda turizm iqtisodiyotning muhim va jadal rivojlanayotgan
tarmogqlaridan biri sifatida ahamiyat kasb etmoqda. Aynigsa, Navoiy viloyati kabi
tabily, madaniy va tarixiy resurslarga boy hududlarda turizmni rivojlantirish orgali
hududiy iqtisodiyotni faollashtirish, yangi ish o‘rinlari yaratish va aholi
daromadlarini oshirish imkoniyatlari kengaymoqda.

Shu nugtai nazardan, turizm sohasidagi talab va taklifni o‘rganish ushbu
sohaning samarali va bargaror rivojlanishini ta’minlashda muhim ilmiy-amaliy
ahamiyatga ega. Turizm bozoridagi talab va taklifning mohiyati, shakllanish
mexanizmi, ularning o‘ziga x0s xususiyatlari hamda ta’sir etuvchi omillarni chuqur
tahlil qgilish orgali sohaga oid yangi garorlar gabul qgilish, ragobatbardosh turistik
mahsulotlar yaratish va mavjud infratuzilmani takomillashtirish mumkin.

Aynigsa, global va mintagaviy o‘zgarishlar sharoitida turizmda talab va taklif
muvozanatini ta’minlash, bozor mexanizmlarini to‘g‘ri yo‘lga qo‘yish dolzarb
vazifalardan biri hisoblanadi. Shu bois ushbu masalaga ilmiy yondashuv orgali
yechim topish bugungi kun talabiga to‘liq javob beradi.

Asosiy gism. Turizm sohasida talab va taklifning o‘zaro munosabati bozorning
asosiy elementlaridan biri hisoblanadi. Turistik talab — bu iste’molchilarning
sayohat qilish, turizm xizmatlaridan foydalanish, madaniy va tarixiy ob’ektlarni
ko‘rish, hamda dam olish ehtiyojlaridan kelib chigadigan harakatlar majmuasidir.

Turistlar ushbu ehtiyojlarni gondirish maqgsadida sayohat rejalarini tuzadilar,
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marshrut tanlaydilar va tegishli xizmatlardan foydalanadilar.

Navoiy viloyati misolida turistik talab hududning o‘ziga Xxos resurslari va
mavjud infratuzilmasi bilan shakllanadi. Viloyatdagi tarixiy-madaniy resurslar, tabiati
alohida muhofaza qgilinadigan hududlar, ziyorat maskanlari, rekreatsion hududlari,
o‘ziga xos milliy etnografiyasi kabilar talab manbalari sifatida xizmat giladi.
Aynigsa, Navoiy viloyatida ziyorat turizmi va ekoturizm so‘ngi yillarda talabning
asosliy turlaridan biriga aylanib bormoqda.

Turistik talabning asosiy xususiyati — uning o‘zgaruvchanligidir. Navoiy
viloyatida talab mavsumiy xususiyatga ega: bahor va kuz fasllarida, ya’ni ob-havo
qulay bo‘lgan vaqtlarda ichki va tashqi turistlar soni ko‘payadi. Yoz oylarida esa
iglimning issigligi tufayli talab gisman pasayadi. Bundan tashqgari, talab igtisodiy,
ijtimoiy va siyosiy omillarga ham bog‘liq. Masalan, aholi daromadlarining o‘sishi
viloyatda ichki turizmga bo‘lgan gizigishni oshiradi.

Navoiy viloyatida turistik talab geografik jihatdan ham o‘zgaruvchan bo‘lib,
ko‘proq turistlar Navoiy shahri, Nurota, Xatirchi, Qiziltepa, Konimex tumanlaridagi
ziyorat va dam olish maskanlariga tashrif buyurmoqdalar. Madaniy jihatdan esa talab
ziyorat, tabiat va tarixiy meros ob’cktlariga yo‘naltirilgan. Turistlarning shaxsiy
afzalliklari — masalan, tinchlik, tabiatda dam olish, tarixi boy joylarni ko‘rish —
talab shakllanishida asosiy ahamiyatga ega.

Turizm bozorida talab va taklif o‘zaro bog‘liq hamda o°zaro ta’sir giluvchi ikki
asosly tarkibiy gism sifatida namoyon bo‘ladi. “Turistik talab — bu shaxslar yoki
ijtimoiy guruhlarning ma’lum bir wvaqt mobaynida turizm Xxizmatlaridan
foydalanishga bo‘lgan ehtiyojlari va tayyorgarlik darajasini ifodalovchi igtisodiy
kategoriyadir. U sayohatga bo‘lgan giziqgish, dam olish, madaniy va tabiiy ob’ektlarni
ko‘rish, ruhiy ehtiyojlarni gondirish kabi omillar ta’sirida shakllanadi’*.

Turistik talabning asosiy xususiyatlaridan biri uning o‘zgaruvchanligidir. Bu

o‘zgaruvchanlikga turli ichki va tashqi omillar ta’sir ko‘rsatadi. Xususan, “igtisodiy

12 Cooper, C., Fletcher, J., Fyall, A., Gilbert, D., & Wanhill, S. (2008). Tourism: Principles and Practice. Pearson
Education.
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bargarorlik darajasi, aholining real daromadlari, ishlab chigarish samaradorligi,
transport va aloga infratuzilmasi, siyosiy vaziyat hamda xavfsizlik bilan bog‘liq

13 Masalan, iqtisodiy tanazzul davrida

holatlar turistik talabga jiddiy ta’sir ko‘rsatadi
aholi daromadlarining pasayishi ortidan sayohatlarga bo‘lgan ehtiyoj va harajatlar
kamayadi. Shuningdek, “global pandemiyalar yoki tabiiy ofatlar talabni keskin
pasaytirishi mumkin, bu esa turizm salohiyatiga salbiy ta’sir ko‘rsatadi”**.

Bundan tashqari, “turistik talab mavsumiy (yilning ma’lum fasllariga bog‘liq),
geografik (turistik manzillarning joylashuviga garab) va madaniy (aholining urf-
odatlari va qizigishlari bilan bog‘liq) jihatlardan ham o‘zgaruvchan Xxususiyatga

15 Masalan, bahor va yoz oylarida plyaj turizmiga bo‘lgan talab ortadi, gishda

egadir
esa tog‘-chang‘i turizmiga gizigish ko‘proq kuzatiladi.

Shu bilan birga, turistik talabning shakllanishida shaxsiy afzalliklar, vaqtining
mavjudligi, moliyaviy imkoniyatlar va demografik omillar ham muhim o‘rin tutadi.
Shuning uchun ham turizm sohasida samarali boshgaruv garorlari gabul gilishda
talabning tuzilishi va dinamikasi, turistik talabni shakllantiruvchi omillarni (1-rasm)
chuqur tahlil gilinishi lozim.
(

~

Igtisodiy omillar Madaniy omillar

Turistik talab

Texnologik omillar Ijtimoiy va demografik omillar

\ J

1-rasm. Turistik talabni shakllantiruvchi omillar
Turizm bozorida talabning shakllanishiga turli xil omillar ta’sir ko‘rsatadi, ularni

igtisodiy, madaniy, texnologik hamda ijtimoiy-demografik guruhlarga ajratish

3 Middleton, V. T. C., & Clarke, J. (2001). Marketing in Travel and Tourism. Butterworth-Heinemann.

1 Gossling, S., Scott, D., & Hall, C. M. (2021). Pandemics, tourism and global change: a rapid assessment of COVID-
19. Journal of Sustainable Tourism, 29(1), 1-20.

> page, S. J., & Connell, J. (2012). Tourism: A Modern Synthesis. Cengage Learning.
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mumkin. Bu omillarni chuqur o‘rganish turizm siyosati va marketing strategiyasini
samarali shakllantirishda muhim ahamiyatga ega.

Iqtisodiy omillar turistik talabning eng muhim va hal giluvchi tarkibiy gismi
hisoblanadi. Aholining real daromadlari darajasi, ishsizlik ko‘rsatkichlari, inflyatsiya
va vyalpi ichki mahsulot (YAIM) o‘sishi sayohat gilishga bo‘lgan istak va
imkoniyatlarga bevosita ta’sir qiladi. Jahon Turizm Tashkiloti (UNWTO)
ma’lumotlariga ko‘ra, “turizmga bo‘lgan talab aholining iste’mol harajatlariga
to‘g‘ridan-to‘g‘ri bog‘liq bo‘lib, daromadlar oshgan sari sayohatlarga sarflanadigan
mablag® miqdori ham ko‘payadi”™*®.

Madaniy muhit va an’analar, jamiyatning urf-odatlari, diniy garashlari ham
turistik harakatni shakllantiruvchi muhim omillardandir. Masalan, ziyorat turizmi,
etnografik yoki madaniy meros ob’ektlariga bo‘lgan gizigish ayrim jamiyatlarda
kuchliroq namoyon bo‘ladi. Richards ta’kidlashicha, “madaniy turizm global turistik
bozorning eng tez o‘suvchi segmentlaridan biri bo‘lib, sayohatchilarning shaxsiy
gadriyatlari va hurmatli tarixga bo‘lgan gizigishidan oziglanadi’"’.

Ragamli texnologiyalarning ommalashuvi, aynigsa internet va mobil
platformalar turistik talabni kengaytirishda katta rol o‘ynamoqda. Bugungi kunda
turistlar sayohat rejalarini onlayn tarzda tuzish, bron gilish va ma’lumot olish
imkoniyatiga egadirlar. Buhalis va Law ta’kidlashicha, “texnologiyalarning
rivojlanishi turizm sohasida “e-Tourism” fenomenini yaratib, global talabni
faollashtirdi™*®,

Aholining yosh tarkibi, ta’lim darajasi, shaharlashish sur’ati, oilaviy holati va
ijtimoly magomi kabi demografik ko‘rsatkichlar turistik mahsulotlarga bo‘lgan
talabning  xilma-xilligini  belgilaydi. Masberg va Silverman tadgiqotlarida

ta’kidlanishicha, “yoshlar ekstremal va maishiy turizm turlariga ko‘proq qizigish

1 UNWTO (2023). World Tourism Barometer. Madrid: World Tourism Organization.

7 Richards, G. (2018). Cultural Tourism: A Review of Recent Research and Trends. Journal of Hospitality and Tourism
Management, 36, 12-21.

'8 Buhalis, D., & Law, R. (2008). Progress in Information Technology and Tourism Management: 20 Years on and 10
Years after the Internet—The State of eTourism Research. Tourism Management, 29(4), 609-623.
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bildirsa, katta yoshlilar madaniy, ekoturizm va shifobaxsh yo‘nalishlarni afzal
ko‘radilar™.

Turistik taklif — bu turizm industriyasi tomonidan sayohat va dam olish
magsadida taklif etilayotgan xizmatlar, infratuzilma hamda mahsulotlar majmuasidir.
Unda turistlarga ko‘rsatiladigan madaniy, tabiiy va iqtisodiy resurslar ham o‘z aksini
topadi.

Turistik taklif turli xil omillar, jumladan, turistik mahsulotlarning sifati,
infratuzilmaning rivojlanganligi, turizm Xizmatlari ko‘rsatishdagi innovatsiyalarga
bog‘lig. Shu bilan birga, turistik taklif hududning tabiiy resurslari, madaniy

yodgorliklari va turistik infratuzilmasiga bog‘liq.

) Tabiiy resurslar

) Madaniy va tarixiy meros

)Turistik infratuzilma

) Iqtisodiy va siyosiy omillar

2-rasm. Turistik taklifni shakllantiruvchi omillar

Turistik taklif — bu muayyan hududda mavjud bo‘lgan turistik resurslar,
xizmatlar va ularni ta’minlovchi infratuzilmalar majmuasidir. Unga ta’sir giluvchi
omillar turli guruhlarga bo‘linib, ular hududning jozibadorligi, turistik mahsulotlar
turi va sifati hamda bozordagi raqobatbardoshlik darajasini belgilab beradi.

“Tabiiy landshaftlar, iglim sharoiti, suv manbalari, biologik xilma-xillik va
geografik joylashuv turistik taklifning tabiiy asosini tashkil etadi”®. Bunday resurslar
jozibali muhit yaratish orgali turizm rivojini rag‘batlantiradi. Masalan, tog‘lar,
ko‘llar, cho‘llar va dengiz sohillari ekstremal, ekoturizm va dam olish turizmi uchun

asosiy omillardan biri hisoblanadi.

9 Masberg, B. A., & Silverman, L. H. (2013). Visitor Demographics and Their Influence on Museum Experiences.
Curator: The Museum Journal, 56(1), 47-59.
2 Holden, A. (2016). Environment and Tourism (3rd ed.). Routledge.
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Madaniy resurslar — ya’ni tarixiy yodgorliklar, arxitektura obidalari, mahalliy
an’analar va din bilan bog‘liq ob’ektlar — turistik taklifning muhim tarkibiy
gismlaridan biridir. UNESCO meros ro‘yxatiga Kiritilgan ob’ektlar, tarixiy shaharlar
va madaniy festivallar turistik mahsulotlarning jozibadorligini oshiradi. Buxoro,
Samargand va Xiva kabi shaharlar O‘zbekistonda madaniy turizm taklifining
markaziy nuqtalari hisoblanadi.

“Mehmonxonalar, restoranlar, transport, aloga va turistik axborot markazlari
kabi infratuzilma elementlari turistik taklifning samaradorligiga to‘g‘ridan-to‘g‘ri
ta’sir ko‘rsatadi”®". Infratuzilmaning rivojlanganligi turistlarning gonigishi va gayta
tashrif buyurish ehtimolini oshiradi. Professional Xxizmat ko‘rsatish, xavfsizlik va
qulay logistika — muvaffagiyatli turistik taklif uchun zaruriy shartlar hisoblanadi.

“Mamlakat yoki hududdagi iqtisodiy bargarorlik, valyuta qursi, inflyatsiya

darajasi va siyosiy vaziyat turistik taklifga ta’sir ko‘rsatadi’?

. Masalan, siyosiy
notinchlik, xavfsizlik muammolari yoki ijtimoiy ingirozlar turistik mahsulotlarga
bo‘lgan qgizigishni pasaytiradi. Shu bilan birga, davlat tomonidan turizmni qo‘llab-
quvvatlovchi siyosat, imtiyozlar va marketing dasturlari taklifni ragbatlantiradi.
Navoiy viloyatida turizm infratuzilmasi hali to‘liq rivojlanmagan bo‘lsa-da,
so‘nggi yillarda mehmonxonalar, restoranlar va transport xizmati sektorida sezilarli
o‘sish kuzatilmogda. Ayni paytda talab gilingan eng asosiy turizm mahsulotlari
ekoturizm, madaniy turizm va kreativ turizm kabi yo‘nalishlarga bo‘lgan qizigishni
gondirishga qgaratilgan takliflarni shakllantirish dolzarb vazifalar sirasiga kirmoqda.
Yugoridagilardan kelib chigib aytish mumkinki, turizmda talab va taklifning
muvozanati bozorning bargarorligi uchun muhim ahamiyatga ega. Bu muvozanatni
ta’minlashda hukumatning iqtisodiy islohotlari, turistik xizmatlarning samarali
boshqarilishi va hududlarning infratuzilmasi katta ahamiyatga ega. Turizmda talab va

taklif muvozanatini ta’minlash turizm bozoridagi muhim elementlardan biri

21 Inskeep, E. (1991). Tourism Planning: An Integrated and Sustainable Development Approach. Van Nostrand
Reinhold.
%2 Hall, C. M. (2005). Tourism: Rethinking the Social Science of Mobility. Pearson Education.

HTTPS:/WWW.JBMB.UZ ISSN: 3030-3605 Page 129




BANK BOZOR BIZNES (BANKING MARKET AND BUSINESS) | 2025
12-SON (MAY) ] ]

hisoblanadi. Navoiy viloyatida bu muvozanatni saglash viloyatning tabiiy va madaniy
resurslaridan ogilona foydalanish, hamda turizm infratuzilmasini bargaror
rivojlantirish orgali amalga oshirilishi mumkin.

Turistik bozorda talab va taklif o‘rtasidagi muvozanat — bu turizm bozorini
samarali rivojlantirish uchun uchun zarur shartdir. Talab va taklif o‘rtasidagi
muvozanat buzilganda, turistik xizmatlar sifatining yomonlashishi, narxlarning ortishi
yoki kamayishi kabi salbiy ogibatlar yuzaga keladi. Turistik mahsulot va
xizmatlarning bargaror rivojlanishi uchun ushbu muvozanatni saglash muhim
ahamiyatga ega.

Turistik bozorda talab va taklif doimiy o‘zgaruvchan bo‘lib, iqtisodiy, ijtimoiy
va siyosiy o‘zgarishlar bu jarayonga Kkatta ta’sir ko‘rsatadi. Mavsumiylik va ekologik
omillar ham talab va taklifni o‘zgartiruvchi asosiy omillardan biri hisoblanadi.

Turistik talab va taklifning o‘ziga xos xususiyatlaridan biri bu mavsumiylikdir.
Turizmda mavsumiylik tabiiy va igtisodiy omillar bilan bog‘liq bo‘lib, ma’lum bir
vaqt oralig‘ida talab yoki taklifning keskin ortishi yoki pasayishi kuzatiladi. Masalan,
yozgi dam olish mavsumida dengiz bo‘ylarida talab va taklif oshadi, gishki sport
turizmida esa qish mavsumida turistlarning ogimi ko‘proq bo‘ladi. Mavsumiylik
turistik ob’ektlar va mehmonxonalarning samaradorligini oshirish yoki kamaytirishga
ta’sir qiladi. Shuning uchun mavsumiylikni hisobga olgan holda ishlash va
xizmatlarning mavsumiy talabga moslashuvchanligini ta’minlash kerak.

Xulosa. Turizmda talab va taklif o‘rtasidagi munosabatlar samarali turistik
bozorning asosi bo‘lib, ularni muvaffagiyatli boshqgarish turizm sohasining bargaror
rivojlanishini ta’minlash uchun muhimdir. Shu tufayli, turistik talab va taklif
muvozanatini ta’minlashda quyidagilarga e’tibor berish zarur:

- talab va taklif o‘rtasidagi muvozanatni ta’minlash uchun hukumat va turizm
tashkilotlari tomonidan aniq rejalar va chora-tadbirlar ishlab chigish. Shuningdek,
infratuzilma rivojlantirilishi va turistlarni jalb giluvchi tadbirlarning o‘tkazilishi,

talabni rag‘batlantirish va taklifni kengaytirishga xizmat giladi;
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- Navoiy viloyatida turizm sohasidagi talab asosan ichki va xalgaro turistlar
tomonidan  shakllantiriladi.  Viloyatga tashrif  buyuruvchi turistlar  turli
yo‘nalishlardagi xizmatlarga talab bildirishadi (tarixiy joylarga sayohatlar,
ko‘ngilochar tadbirlar va ekoturizm). Turistik mahsulotlarning diversifikatsiya
gilinishini ta’minlash uchun, viloyatning turizm resurslari ko‘lamini kengaytirish va
har bir turistlar guruhi uchun mos keluvchi xizmatlarni rivojlantirish muhim;

- turizmning bargaror rivojlanishida innovatsion texnologiyalarni joriy etish
muhim ahamiyatga ega. Masalan, ragamli platformalar orgali turizm Xxizmatlarini
internet orqgali bron qilish, mobil dasturlar yordamida turistik yo‘nalishlar bo‘yicha
yo‘rignomalarni yaratish va virtual turizm xizmatlarini taklif gilish orqali viloyatga
ko‘proq turistlarni jalb gilish mumkin;

- viloyatning mehmonxona infratuzilmasini rivojlantirish, yangi
mehmonxonalar, dam olish zonalari va transport xizmatlarini yaratish talab va taklif
muvozanatini  ta’minlashda asosiy rol o‘ynaydi. Hozirgi kunda mavjud
mehmonxonalarning sifatini oshirish, yangi xizmat turlarini jalb qilish, hamda
mahalliy va xalgaro turistlar uchun qulay shart-sharoitlarni yaratish muhim
ahamiyatga ega.

Umuman olganda, Navoiy viloyatida turizm sohasini bargaror rivojlantirishda
talab va taklif muvozanatini ta’minlash uchun gator chora-tadbirlarni amalga oshirish
kerak. Bunda asosiy urg‘uni viloyatning madaniy va tabiiy resurslarini ogilona
boshqgarishga, ekologik bargarorlikni ta’minlashga va turizm infratuzilmasini
rivojlantirishga garatish zarur. Shu bilan birga, turizm sohasidagi talab va taklif
o‘rtasidagi muvozanatni saglash, innovatsion yondashuvlar orgali ko‘proq turistlarni
jalb gilishga yordam beradi.
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YAPONIYA XALQINING MILLIY OSHXONASI VA UNING O‘ZIGA XOS
XUSUSIYATLARI

SamlSl, “Turizm” kafedrasi dotsenti G.R.Tursunova

Annotatsiya: Ushbu maqolada Yaponiya hagidagi qizigarli ma’lumotlar,

xalgining milliy oshxonasi, taomlari va uning o‘ziga xos xususiyatlari, taomlari

bilan bog‘lig madaniyati, golaversa gastronomik turizm va yapon pazandachiligi
hagida bayon etilgan.
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Kalit so ‘zlar: milliy oshxona, Yaponiya milliy taomlari, urf-odatlar, madaniyat,
pazandachilik.

Abstract: This article presents fascinating information about Japan, its national
cuisine, dishes and their unique characteristics, food-related culture, as well as
gastronomic tourism and Japanese culinary arts.

Keywords: national cuisine, Japanese national dishes, customs, culture,
culinary arts.

Yaponiya mamlakati dunyoning shargiy chekkasidagi o‘ziga xos davlat
hisoblanadi. Bu yerda hamma narsa g‘ayrioddiy: janubda palma daraxtlari o‘sadigan
issig iglim, shimolda juda sovuq ob-havo, yiliga to‘rt oy gor yog‘ishi mumkin va bu
mamlakat tarixi hagigatdan ko‘ra ko‘proq sirli afsonaga o‘xshaydi. Yaponiya
barchani tabiatining go‘zalligi va ko‘ngilochar joylarning ko‘pligi bilan xursand
giladi, ularning aksariyati dunyoning biron bir mamlakatida uchramaydi.

Mamlakatning geografik joylashuvi uning iqtisodiy rivojlanishiga, ushbu
mamlakat xalglarining tarixi, madaniyati va mentalitetiga ta’sir giluvchi muhim
omillardan biridir. O‘z-o‘zidan Yaponiyaning geografik joylashuvi o‘ziga Xxos
Xususiyatga ega bo‘lib, bu uning madaniyatida o°ziga xoslikni ta’minlagan.

Tinch okeanining shimoli-g‘arbiy gismida, Yevrosiyoning shargiy gismida
joylashgan Yaponiya arxipelagi (jami 6852) orollarida joylashgan Yaponiya qit’adan
dengizlar bilan ajralib turadi. Eng yaqin dengiz chegarasi Rossiya bilan
chegaradosh®,

Kyusyu va Sikoku orollari orasidagi dengiz Yaponiyaning ichki dengizi deb
ham ataladi (yoki Seto-Nay-kay) va u juda ko‘p miqgdordagi kichik orollarga ega.
Agar dengiz ogimlari hagida gapiradigan bo‘lsak, unda Yapon orollarining janubiy
tomondan Kuroshioning issiq ogimi, Yaponiya dengizining ogimi va shimoldan
Oyashioning sovuq ogimi o‘tadi.

Yaponiyaga sayohatlar, avvalambor, mamlakatning milliy tarixi, madaniyati,

2 http://www.arworld.ru/yaponiya/yaponiya.html

HTTPS:/WWW.JBMB.UZ ISSN: 3030-3605 Page 133



http://www.arworld.ru/yaponiya/yaponiya.html

BANK BOZOR BIZNES (BANKING MARKET AND BUSINESS)

12-SON (MAY) [2025]

urf-odati, milliy oshxonasi va arxitekturasi bilan tanishishni istaganlar tomonidan
tanlanadi. Shuning uchun yiliga millionlab turistlarni kutib oladi.

Yaponiya milliy sayyohlik tashkiloti ma’lumotlariga ko‘ra, 2024-yilda
Yaponiyaga tashrif buyurgan chet ellik mehmonlar soni 36869900 nafarga yetib,
o‘tgan Yilga nisbatan 47,1 foiz ko‘paygan. Bu koronavirus pandemiyasidan oldingi
2019-yildagi ko‘rsatkichdan (taxminan 31,88 million kishi) 5 millionga ortiq bo‘lib,
yangi rekord o‘rnatildi. Aynigsa, sakura gullashi, yozgi maktab ta’tillari va kuzgi
barglar mavsumida dunyoning turli mintagalaridan ko‘plab sayyohlar tashrif
buyurishdi.

Yaponiyaga tashrif buyurish uchun kuchli rag‘bat iyena kursining pastligi
bo‘ldi. 2019-yilda, koronavirus pandemiyasidan oldin, dollar 110 yen atrofida
bo‘lgan bo‘lsa, 2024-yilda u 140-150 yen oralig‘ida bo‘ldi. Shu sababli, Yaponiyada
mazali taomlar va sifatli xizmat ko‘rsatish pandemiyadan oldingiga garaganda

arzonroqga tushdi.

8817800

6981200

6044400

2724600

Janubiy Koreya Xitoy Tayvan AQSh

1-rasm. 2024-yilda Yaponiyaga eng ko‘p tashrif buyurgan davlatlar

Mamlakatlar va mintagalar orasida eng ko‘p tashrif buyuruvchilar Janubiy
Koreyadan bo‘lib, 8817800 nafarni (26,7 foizga o‘sish) tashkil etdi. Keyingi
o‘rinlarda Xitoy 6981200 (o‘sish 187,9%) nafar, Tayvan 6044400 (o‘sish 43,8%)
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nafar va AQSH 2724600 (o‘sish 33,2%) nafardan iborat. Chegara choralarining
yumshatilishi tufayli Xitoydan tashrif buyuruvchilar soni 2023-yilga nisbatan sezilarli
darajada oshgan bo‘lsa-da, u 2019-yildagi 9,59 million kishilik cho‘qqining 70
foizidan sal ko‘prog‘ini tashkil etmogda.

Hukumat 2030-yilga borib chet ellik sayyohlarning yillik ogimini 60 million
kishiga yetkazishni va ular Yaponiyada 15 trillion yen sarflashini magsad qilib
qo‘ydi.

2024-yilda mamlakatdan tashgariga chiggan yaponlar soni 13007300 nafarga
yetdi. Bu ko‘rsatkich 2023-yilga nisbatan 35,2 foizga ko‘p. Chiqish turizmi
ogimining pasayishiga iyena kursining tushishi ta’sir ko‘rsatdi®*.

Yaponiyaga sayohatlar mehmonlarga ko‘pgina unutilmas taassurotlarni bera
oladi. U yerda ajablanarli darajada, gorli tog® cho‘qgqilari, sharsharalar, osmono‘par
binolar bilan qoplangan shaharlar, Buddist ibodatxonalari bo‘lgan O‘rta asr
qal’alarini uchratish mumkin.

Aynigsa, ekzotika ishqgibozlari o‘zlarini yapon oshxonasi taomlari bilan
xursand gilishlari mumkin. “Yaratma, balki top va kashf et” bu-umumiy goidaga
barcha yapon pazandalari amal gilishadi. Yapon oshxonasi bu-idishda natyurmortlar
yaratish, taomni bezash va taqdim etish san’ati hisoblanadi. Yapon taomlari juda
sodda va oshpaz taomning asl xususiyatlarini saglab golishga intiladi. Masalan, xom
baligni tayyorlash ko‘pincha uni mohirlik bilan to‘g‘rash va chiroyli tarzda idishga
joylashtirishdan iborat.

Yaponiya milliy taomlarini, mubolag‘asiz, “sog‘lom ovqatlanish standarti” deb
aytish mumkin. Yapon milliy taomlarini tayyorlashda ishlatiladigan mahsulotlarni
shartli ravishda asosiy va qo‘shimchalarga bo‘lish mumkin. Qo‘shimcha mahsulotlar
asosiy mahsulotlar va tayyor taomlarning ta’mini, hidini kuchaytirish yoki
o‘zgartirish magsadlarida qo‘shiladi. Ularga soya, rediska, marinadlangan

sarimsoqgpiyoz, yer galampiri, shakar pudrasi, turp, sholg‘om, tuzlangan bodring va

2 https://www.nippon.com/ru/japan-data/h02262/2cx_recs_click=true
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o‘tkir hidli va ta’mli ko‘katlar kiradi.

Dengiz va okeanlar bilan o‘ralgan mamlakatning geografik xususiyatlari tufayli
baliq va dengiz mahsulotlari yapon oshxonasida katta o‘rin egallaydi. Yaponlar turli
xil baliglarni: gaynatilgan, govurilgan, aynigsa, xom holatda sevib iste’mol gilishadi.
Dengiz mahsulotlaridan: dengiz karami, kalmarlar, karakatitsalar, akula lablari
(ulardan pashtetlar tayyorlanadi), mollyuskali chig‘anoqglar, krablar, trepanglar,
dengiz bodringlari va boshqgalar ishlatiladi.

Yapon pazandachiligining asosini o‘simlik mahsulotlari (guruch, sabzavot va
mevalar), baligq va dengiz in’om etadigan dengiz mahsulotlari tashkil etadi.

Milliy taomlarni tayyorlashda yaponlar kartoshka va sabzavotlardan keng
foydalanishadi. Ulardan karam, dengiz karami, bodring, rediska, sholg‘om, baglajon,
kartoshka, soya, turp va mahalliy loviya turlari keng targalgan. Loviya ma’lum bir
darajagacha o‘stiriladi va keyin taomlar tayyorlash uchun ishlatiladi.

Sabzavotlar ichida ham iste’mol qilinishi bo‘yicha birinchi o‘rinni rediska
egallaydi. U mayda qilib kesilgan, qirg‘ichdan o‘tkazilgan, qaynatilgan, dimlab
pishirilgan va boshga xil texnologik ishlov berib iste’mol gilinadi. Bundan tashqari
rediska yaponlar sevimli souslarining asosini tashkil giladi.

Yapon oshxonasida souslar va yog‘lar kam qo‘llaniladi. Lekin shunga
garamay, souslar xilma-xilligi ziravorlarnikidan ham ko‘proq. Souslar asosan soya va
shakar kukunidan tayyorlanadi. O‘tkir-shirin sous ko‘plab milliy taomlarni
tayyorlashda ishlatiladi.

Yaponiyada dukkakli don mahsulotlari (tofu va miso) ham yaponlarning
ovqgatlanishida katta ahamiyatga ega va mashhur. Tofu-soya ogsilidan tashkil topgan
va ko‘rinishidan tvorogni eslatuvchi dukkakli pishlog hisoblanadi. Yaponlar uni
nonushtaga iste’mol qilishni afzal ko‘rishadi. Miso quyug massa bo‘lib, soya
dukkaklaridan tayyorlanadi. Buning uchun ular dastlab maydalanadi, gaynatiladi va
achitish uchun hamirturush qo‘shiladi. Miso turli xil sho‘rvalar uchun asos

hisoblanadi.
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Bundan tashqari yaponlar go‘sht mahsulotlarini (mol, qo‘y, cho‘chqa, parranda
go‘shtlaridan ham taomlar tayyorlanadi) ham iste’mol gilishadi. Masalan, pishirilgan
tovuq bu-Yangi yilning asosiy taomidir. Shuningdek, Yaponiyada kabob tovuq
go‘shtidan tayyorlanadi. Yaponiyada tuxumdan tayyorlangan taomlar keng targalgan.

Yaponlarning ovqatlanishiga xos xususiyatlari hagida gapirganimizda eng
avvalo, ular semirishning oldini olish magsadida tuzsiz ovqat yeyishadi yoki ta’bga
ko‘ra tuz qo‘shishadi. Bundan tashgari taomlarni tayyorlashda o‘simlik va baliq
yog‘idan foydalanishadi.

Albatta, Yapon oshxonasining asosini guruch tashkil etadi va yaponlarning eng
sevimli ozig-ovgat mahsuloti sifatida gadimdan hozirgacha guruchdan
foydalanishadi. Yaponlar iste’mol giladigan guruch kam suvda qopqog‘i yopiladigan
idishda tuzsiz gaynatiladi. Shuning uchun unga o‘tkir tuzlangan yoki o‘tkir-shirin
ziravorlar qo‘shib beriladi. Qaynatilgan guruch yaponchasiga “chokan” deyiladi.
Chokansiz yaponlar nonushtasining bironta turini ham tasavvur gilib bo‘Imaydi.
Chokan ertalab, tushlikda va kechqurun ham iste’mol gilinadi.

Nemis jurnalisti Gerta Klassen yaponlarning eng sevimli taomi gaynatilgan
guruch va boshga taomlari to‘g‘risida o‘z fikrlarni yozib qoldirgan: “Guruch
berishadi. Bunday sachrogi va namsiz guruchni hech gachon yemaganman.
Shuningdek, ogq va qizil xom baliglarni berishadi. Kunlardan bir kuni balig va
sabzavotlar bilan bezatilgan pirojniy berishdi. Pirojniy baliq terisiga o‘ralgan bo‘lib,
tuzli bo‘ladi. Yana shunday bir tansiq taomi borki, uni fagat boy kishilargina
yeyishadi. Baligni mayin, yupga kesishadi va uni oshpaz “xrizantema guli”
ko‘rinishiga o‘xshagan gilib aylana patnis ustida bezatadi, chunki yaponlar nafaqgat
og‘zi bilan, balki ko‘zi bilan ham yeyishadi”. Shu sababli ham yaponlar uchun
taomlarni tayyorlash ganday zarur bo‘lsa, bezatish tayyorlashdan ham muhimrog
hisoblanadi.

Yapon pazandachiligida balig va baliq mahsulotlaridan tayyorlanadigan

taomlar ulushi juda katta. Yaponlar balig, dengiz mahsulotlari va sabzavotlarni
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nafagat xom iste'mol gilishadi, balki pishirishadi, bug‘lashadi va tovada govurishadi.
Sabzavotlar va dengiz mahsulotlari fagat qaynatiladi. Ular baligni ba’zan gaynatilgan
holda, asosan yuqori olovda govurilgan holda iste’mol gilishadi. Shunda tashqi
tomondan gobiqg hosil bo‘lib, ta’m va xushbo‘y hidni saglanib qoladi. Butun baligni
govurayotganda uning shaklini saglab golish juda muhimdir. Taomlar tayyorlash
uchun quritilgan baliglardan ham keng foydalaniladi.

Dunyodagi eng mashhur taomlardan biri yapon taomi “sushi”-nori (quritilgan
dengiz o‘tlari), guruch va turli xil masalliglardan tayyorlangan kichik o‘ramalardan
iborat. Guruchli pirojkalar (moti) va norimaki (guruch hamiridan tayyorlangan, xom
balig bo‘laklari solingan va quritilgan suv o‘tlariga o‘ralgan pirojkalar) ham juda
mashhur.

Yaponlar “Syuseku” tushunchasi bilan birlashgan bug‘doy va grechixa unlari
hamiridan tayyorlanadigan ugralarni va shularga o‘xshagan boshga kraxmalli
taomlarni ham sevib iste’mol gilishadi. Grechixa uni hamiridan tayyorlangan ugra
yaponchasiga “soba” deyiladi.

Bundan tashgari guruch uni hamiridan ichiga quritilgan dengiz o‘tiga o‘ralgan
va balig solingan “norimaki” (pirojka) ham ishlab chiqgariladi. Norimaki Yaponiyada
motidan ham mashhur.

Yaponiyada ertalabdan to‘yib ovqatlanish odat tusiga kirgan. Oddiy yapon
xalgining ertalabki nonushtasi tarkibiga chokandan tashqari loviyali suyug taom va
marinadlangan bodring kiradi. Bundan tashqari, turli usullarda tayyorlangan tuxum
va baliq iste’mol gilinadi.

Tushlikda yana chokan, u bilan birga gaynatilgan sabzavotlar, gaynatilgan
yasmiq va quritilgan baligdan tuxum qo‘shib tayyorlangan taom iste’mol qilishadi.

Kechki ovgatga yana chokan va u bilan birga sho‘rva, xom balig, sudak yoki
karp filesi tortiladi. Buning uchun muzlatkichda muzlatilgan terisiz va suyaklari
olingan karp yoki sudak balig‘i filesi, xuddi mol go‘shtidek, kichik bo‘lakchalarga

bo‘linadi. Keyin baliq bo‘lakchalarining ustidan maydalangan ko‘katlar qo‘shilgan
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xren sharbatidan tayyorlangan o‘tkir sous bilan birga beriladi.

Yevropaliklardan fargli o‘laroq, yaponlar kuniga uch marta kichik porsiyalarda
(250 g) iste’mol qilinadigan birinchi taomlarni yaxshi ko‘rishadi-borsh va shchi,
shuningdek, turli xil garnirlar bilan bulyonlar, baliq sho‘rva. Yaponlar tuzlangan
karamdan tayyorlangan sho‘rva va solyankalarni iste’mol gilmaydilar. Ko‘pincha
ziravorlar (galampir, tuz) va sariyog® bilan birga alohida dasturxonga tortiladigan
o‘tkir souslar iste’mol gilishadi.

Fagat og non yeyishadi, ertalab esa undan tost tayyorlashadi. Sariyog*
nonushta, tushlik va kechki ovqgatga beriladi.

Yapon milliy pazandachiligining eng asosiy xususiyatlaridan biri shundan
iboratki, ularning ratsionida baligdan tashgari dengiz  mahsulotlaridan
tayyorlanadigan taomlarning ulushi ham bor. Yaponlar dengiz in’om etadigan
mahsulotlarning (malyuskalar, karakatitsalar, trepanglar-dengiz bodringi, kalmarlar,
osminoglar, krablar, krevetkalar, dengiz o‘simligi-zetan, akula suzgichlari va
boshgalar) hammasidan ham taomlar tayyorlash uchun foydalanadi. Masalan, akula
suzgichlaridan pashtet tayyorlashadi.

Yaponlar ovgatlanishiga xos xususiyatlardan yana biri shundan iboratki, ular
suyuq taomlarni juda ham yaxshi ko‘rishadi va iste’mol gilishadi. Suyuq taomlarining
asosini uncha kuchli bo‘lmagan tinitilgan bulon tashkil giladi. Suyuq taomlarni
tayyorlashda ishlatiladigan mahsulotlar (asosan sabzavotlar, malyuskalar, dukkakli
don mahsulotlar, baliglar, qo‘ziqorinlar) yarim tayyor bo‘lguncha alohida gaynatiladi,
keyin esa bulonga solinib, tayyor bo‘lguncha pishiriladi.

Yaponlar ikkinchi taomlarni tayyorlash uchun turli ko‘rinishdagi baliglardan
shuningdek, makaronlardan foydalanadilar (xom, to‘g‘ralgan, qovurilgan, dimlangan
va gaynatilgan).

Shuni ta’kidlash kerakki, yapon xalgi mevalarni ham juda ko‘p iste’mol

gilishadi.
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Eng sevimli issig ichimligi ko‘k choy bo‘lib, u fagat ovqatlanish vaqgtida
ichiladi. Yapon choyi yevropacha va osiyocha choydan farg giladi. Yaponlar avval
choy daraxtining bargini quritishadi va kukun darajasigacha ezishadi. Bunday choy
kukunidan olingan damlama ko‘kimtir tusga, o‘ziga X0s ta’mga va hidga ega bo‘ladi.
Yana shuni aytish mumkinki, yaponlarda choy damlash texnologiyasi san’at
darajasida rivojlangan. Ular ham choyni, xuddi Markaziy Osiyo xalglaridek,
shirinliksiz ichishadi.

Yana shuni ta’kidlash kerakki, yapon yoshlari o‘rtasida qora gahva ichish ham
bugungi kunda an’anaga aylanib bormogda. Yapon yoshlari orasida Kavkaz
oshxonasi juda mashhur.

Yaponlar mehmondo‘stligiga X0s xususiyatlar hagida gapirganimizda, eng
asosiysi ular hamma mehmonlarni bir stol atrofida o‘tqizishmaydi, har bir mehmon
uchun alohida stolga joy tayyorlashi mumkin. Stol ustiga birdaniga hamma taom
turlarini qo‘yishadi. Mehmonlar ovqgatni “siu-mono”dan, ya’ni suyuq taomdan
boshlashi kerak. Lekin suyuq taom uchun qoshiq berilmaydi. Taom ho‘plab ichiladi.
Qolgan taomlar uchun sanchgi ham berilmaydi. Ular maxsus yasalgan cho‘plar
(xashe) yordamida iste’mol qilinadi. Ba’zi mehmonlarga yaponlar alohida stol
tayyorlashadi, u yerda sho‘rvadan tortib shirinlikkacha bo‘lgan barcha tushlik
taomlari bir vagtning o°zida qo‘yiladi.

Stollarda muz solingan ko‘zalarda suv yoki meva suvi bo‘lishi kerak. Yaponlar
mineral suvni kamdan-kam iste’mol gilishadi, yozda ko‘proq pivo ichishadi.

Yaponiya milliy taomlari o‘ziga X0s an’ana va xususiyatlarga ega:

v’ tayyorlash-mahsulotlarni govirish bilan tayyorlashdan ko‘p
foydalanilmaydi. Masalan, baliq bug‘lanadi yoki ozgina qovuriladi, lekin ko‘pincha
xom iste'mol gilinadi.

v ovgatlanish madaniyati (Yaponiyada ular ovgatlanish jarayoniga katta
ahamiyat berishadi. Asosan xashidan foydalaniladi. Bu yerda qoshig juda kam

ishlatiladi va an’anaviy yapon restoranida sanchqi va pichoq so‘rash mamlakatning
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urf-odatlariga hurmatsizlikni anglatadi);

v’ Xizmat ko‘rsatish (ushbu mamlakatda idishning o‘zi va dasturxon
tuzilishiga ham katta e'tibor beriladi. Yapon oshxonasining har ganday taomini
chiroyli natyurmort bilan solishtirish mumkin. Barcha an’anaviy taomlar juda
chiroyli yorgin, boy va xilma-xil ranglar bilan bezatiladi)®.

Quyidagi xususiyatlar yapon oshxonasiga xosdir:

e yangi mahsulotlar ishlatish: fagat istisnolar guruch va sous;

e ovqatlanishning mavsumiyligi;

e dengiz mahsulotlarining ulkan to‘plami;

e kichik bo‘laklar ozig-ovqgat migdori porsiyalar hajmiga emas, balki xilma-
xilligi tufayli olinadi;

e Yevropa va Xitoy oshxonalaridan tashqari, tashqi ko‘rinishning
estetikasiga urg‘u beradigan idishlar va stollar dizayni tamoyillari;

e cho‘plardan, ba’zida ovqatlanish uchun goshiglardan foydalaniladi, ba’zi
taomlar qo‘l bilan yeyiladi;

e Yaponlar go‘shtli taomlarni sous bilan emas, limon sharbati va tuxum
sarig‘i bilan iste’mol qilishadi;

e Eng yangi mahsulotlardan foydalanish va ularning tabiiy ko‘rinishi va
ta’mini Saglab qolish istagi Yaponiyaning tabiatga va umuman hayotga bo‘lgan
munosabatining bir gismidir.

An’anaviy Yyapon oshxonasining xususiyatlari tilga olinganda, uning
mavsumiyligini alohida ta’kidlash kerak. Mavsumiylikni kuzatish deganda yilning
shu davridagi mahsulotlardan foydalanish juda muhim bo‘lib, ular aynigsa, mazali va
fasllarning go‘zalligini anglatadi. Qish, bahor, yoz va kuzdan tashqari, yaponlar yilni
24 ta kichik fasllarga bo‘lishgan. Fasllarning har biri o‘z nomi, maxsus belgilari,

o‘ziga X0s rang tuzilmasiga ega. Shuning uchun, yozda sizga yangi oq perilla barglari

25 http://povarenysh.ru/kuhni-mira/yaponskayah
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bilan o‘ralgan taomlar, isitilgan sovuqg nonlar beriladi, kuzda ular mavsumiy lotus
ildizini garag‘ay ignalari va zarang barglari bilan kesilgan sabzi bilan bezashadi.

Yapon oshxonasida gish bu-tuzlangan vaqt, mahalliy dikon turp, xitoy karami,
sabzi, olma, mandarinsiz tasavvur etish qiyin. Va yilning shu davridagi Yaponiya
stolidagi eng muhim mahsulot, albatta, baliq va dengiz mahsulotlaridir. Yaponlarning
fikriga ko‘ra yozda baliq gishda bo‘lgani kabi mazali emas. Shakar, soya sousi va
guruch sharobida qovurilgan piyoz filetosi yozning eng issiq davrida iste'mol gilinadi.

Yapon xalgi juda e’tiborli va eng mayda detallargacha ahamiyat berishi bilan
birga dam olish, sayohat qilish, o‘zga joylarni kashf gilishga juda gizigishsa-da,
o‘zligini yo‘qotmaslikka harakat qilishadi. Shuning uchun yapon turistlari biror
mamlakatga borish-sa, albatta, o‘zlarining ovgatlanish ratsionidan chimagan holda
ovqgatlanish tartib-qoidalari bo‘yicha amal qilishga harakat gilishadi. Yaponiyalik
turistlar uchun quyidagi taomlarni tavsiya etish mumkin.

Sovug gazaklardan: mayonez qo‘shilgan Yyangi sabzavotli salatlar,
marinadlangan turp, qo‘ziqorinlar, gaynatilgan kolbasalar, garnirli seld, sabzavot
garnirli gaynatilgan balig, marinadlangan balig, salat bilan gaynatilgan yoki
govurilgan tovug go‘shti, sabzavotli rostbif, no“xatli til.

Birinchi taomlardan: frikadelkali, chuchvarali, sabzavotli, tuxumli, omletli,
pirojkili bulyonlar, gulkaram, ko‘k no‘xat, pomidor, tovuq, gisgichbaga yoki
gisgichbagalardan tayyorlangan pyure-sho‘rvalar, yangi karam sho‘rva, dehqoncha
sho‘rva, borshch, tovugli ugra sho‘rva, qo‘ziqorinli ugra sho‘rva.

Ikkinchi taomlardan: yangi sabzavotlar garniri bilan gaynatilgan va govurilgan
balig, mol go‘shtidan tayyorlangan tabiiy taomlar: bifshteks, antrekot, rostbif, file,
sabzavot garniri bilan langet, sabzavot yoki guruch bilan govurilgan qo‘y va
cho‘chga go‘shti, turli xil parranda taomlari, sabzavotli ragu, sariyog‘li gulkaram,
sariyog‘li yashil no‘xat, chuchvara, quymoqlar.

Desertga: yangi mevalar, kompotlar, muzgaymoq iste’mol gilishadi, tushlikdan
keyin esa choy yoki gahva beriladi.
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Annotatsiya: Magolada, Navoiy viloyati misolida ragamli texnologiyalar

asosida reklama tadbirlarini tashkil gilishning asosiy yo‘nalishlari, xususan, ragamli
texnologiyalar asosida reklama boshgaruvini transformatsiya qilish yo‘nalishlari
keltirilgan.

Kalit so‘zlari: turizm, reklama, ragamli texnologiyalar, innovatsion
yondashuvlar, ijtimoiy tarmogqlar, internet-platformalar, internet, Instagram,
Facebook, Telegram, TikTok, YouTube,

Abstract: This article outlines the main directions of organizing advertising
activities based on digital technologies in the context of the Navoiy region. In
particular, it presents approaches to transforming advertising management through
the use of digital tools.

Keywords: tourism, advertising, digital technologies, innovative approaches,
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social networks, internet platforms, internet, Instagram, Facebook, Telegram, TikTok,
YouTube.

Kirish. Bugungi ragamlashtirilgan iqgtisodiyot sharoitida reklama faoliyatini
samarali boshgarishda ragamli texnologiyalarni joriy etish muhim ahamiyat kasb
etmoqda. Traditsion reklama vositalari (gazeta, televideniye, radio) o‘z mavgeini
ragamli platformalarga (ijtimoiy tarmogqlar, internet-platformalar) boy bermoqda. Shu
sababli, reklama boshgaruvida innovatsion yondashuvlarni ishlab chigish va joriy
etish zarurati paydo bo‘lmoqda.

Asosiy gisim. 2022 yilda Nielsen tadgigot agentligi tomonidan o‘tkazilgan
so‘rov natijalariga ko‘ra, iste’molchilarning 67% internet orgali reklamaga nisbatan
yugori ishonch bildirgan va ijtimoiy tarmoqlardagi reklama ma’lumotlarini mahsulot
tanlashda asosiy manba sifatida gabul gilgan. Bu ragamli kanallarning ta’sirchanligi
va ahamiyatini namoyon etadi.

Ragamli texnologiyalar asosida reklama boshqaruvini transformatsiya gilishning

asosly yo‘nalishlari quyidagilardan iborat (1-rasm):

1-rasm. Ragamli texnologiyalar asosida reklama boshgaruvini
transformatsiya gilish yo‘nalishlari
Ragamli marketingni samarali tashkil etishda katta hajmdagi ma’lumotlar (Big
Data) va ularni tahlil gilish texnologiyalarining ahamiyati ortib bormoqda. Ushbu
ma’lumotlar asosida mijozlarning yoshi, jinsi, geografik joylashuvi, gizigishlari,
harid qilish tendensiyalari, veb-saytda ganday harakat gilgani (gaysi sahifalarni

ko‘rgani, gancha vaqgt o‘tkazgani, gaysi mahsulot yoki xizmatga giziggani) kabi
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ko‘rsatkichlar to‘planadi. Masalan, Airbnb kabi xalgaro turizm platformalari har bir
foydalanuvchi uchun individual takliflar ishlab chigadi — agar foydalanuvchi biror
shahar yoki mijoz turini ko‘proq izlasa, unga aynan shu yo‘nalishdagi reklamalar
ko‘rsatiladi. Bu  shaxsiylashtirilgan  (personalizatsiyalangan) reklama usuli
foydalanuvchining ehtiyojlariga  mos kelib, u bilan emotsional bog‘lanishni
kuchaytiradi.

Navoiy viloyati misolida bunday vositalarni joriy etish imkoniyatlari ham
mavjud. Viloyatdagi sayyohlik ob’ektlari (Navoiy viloyati va shahri hududlaridagi
madaniy meros ob’ektlari, eko va geoturistik hududlari va b.) bo‘yicha axborot
tagdim etayotgan veb-saytlar va mobil ilovalarga Google Analytics va Yandeks
Metrika kabi vositalarni o‘rnatish orgali sayyohlarning gizigishlari hagida to‘liq
tasavvur hosil gilish mumkin. Masalan, sayyohlar gaysi ob’cktlar hagida ko‘proq
ma’lumot izlayapti? Qaysi tildagi sahifalar ko‘proq ochilyapti (bu orgali xorijiy va
mahalliy turistlar ulushini aniglash mumkin)? Qaysi yo‘nalishdagi Xizmatlar
(masalan, ekoturizm, ziyorat turizmi, gastro-turlar) ko‘proq talabda? va b.lar bo‘yicha
dastlabi tasavvurlar shakllanadi.

Bu ma’lumotlar asosida reklama tadbirlarini segmentlash, ya’ni har xil
auditoriya guruhlariga moslashtirilgan kontentni yaratish mumkin. Masalan, yoshlar
uchun Instagram va TikTok orgali video-kontent, yoshi katta auditoriya uchun esa
Facebook yoki Google tarmoglarida magsadli bannerlar joylashtirish mumkin
bo‘ladi.

Shuningdek, mahalliy mehmonxonalar, xususiy turoperatorlar va turistik
axborot markazlari o‘z veb-saytlariga CRM tizimlarini integratsiya gilish orqali
mijozlar bazasini shakllantirishi, ularning qizigishlari asosida elektron pochta
marketingi (email marketing) yoki SMS-xabarlar orgali individual takliflar yuborishi
mumkin.

Bugungi kunda, ragamli reklama boshgaruvidagi muhim yo‘nalishlardan biri

bo‘lib, mijozlar bilan aloga jarayonlarini avtomatlashtirish orgali marketing faoliyati
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samaradorligini oshirishga garatilgan. Bu jarayonda bir gancha avtomatlashtirish
platformalari keng go‘llaniladi. Ushbu vositalar orgali mijozlarni ma’lum parametrlar
(yosh, jins, gizigishlar, harid tarixi, lokatsiya) asosida guruhlarga (segmentlarga)
ajratish va ularga ixtisoslashtirilgan kontent, ya’ni personalizatsiyalangan xabarlar,
takliflar yoki reklama maktublari yuborish imkoni yaratiladi.

Mailchimp platformasida veb-saytga kirgan foydalanuvchi ma’lum Xizmatlar
bilan giziggan bo‘lsa, u avtomatik ravishda shu xizmatga doir maxsus takliflarni
gamrab olgan elektron maktublar ro‘yxatiga qo‘shiladi.

Navoiy viloyatidagi sayyohlik sub’ektlari (mehmonxonalar, gidlik xizmati
ko‘rsatuvchilar, turistik agentliklar) o‘z veb-saytlari va ijtimoiy tarmogqlarini
Mailchimp yoki SendPulse kabi tizimlarga integratsiya qilish orgali mahalliy va
xorijiy turistlar hagidagi ma’lumotlar bazasini tuzish, turli auditoriyalarga
moslashtirilgan takliflarni avtomatik ravishda yuborish, gayta taklif (re-engagement)
strategiyalari orqali takroriy mijozlar ulushini oshirish, faol va nofaol mijozlar
bo‘yicha alohida kampaniyalar ishlab chiqgish, turli mavsumlar uchun avtomatik
"aksiya va chegirma" kampaniyalarini joriy etishlari mumkin bo‘ladi.

Navoiy shahridagi mehmonxona va dam olish markazlari yangi yil, navro‘z yoki
tashriflar mavsumi oldidan hududiy va milliy segmentlar uchun ixtisoslashtirilgan
takliflar yuborish orqgali foydalanuvchi e’tiborini tortishi va bronlar sonini
ko‘paytirishi mumkin.

Marketing avtomatizatsiyasi vositalarining joriy etilishi Navoiy viloyatida
xizmat ko‘rsatish sohasida ragamli transformatsiyani tezlashtiradi, mijozlar bilan
doimiy va sifatli alogani ta’minlaydi hamda reklama jarayonini inson omiliga
bog‘liqliksiz, avtomatik ravishda boshqarish imkonini yaratadi.

Bugungi ragamli marketing strategiyalarida eng samarali va magsadli usullardan
biri hisoblanadi. Ijtimoiy tarmoglar — Instagram, Facebook, Telegram, TikTok va
YouTube kabi platformalar — reklama tadbirlarini olib borishda auditoriya bilan

to‘g‘ridan-to‘g‘ri va interaktiv mulogot gilish imkonini yaratadi. O‘zbekistondagi
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turizm kompaniyalari orasida “Silk Road Destination” agentligi bu sohada ilg‘or
tajribaga ega bo‘lib, Instagram va Telegram orgali yugori sifatli vizual kontent,
video-bloglar, real-time stories va foydalanuvchi fikrlarini aks ettirgan postlar
yordamida o‘z xizmatlarini keng targ‘ib etmoqgda. Ular foydalanuvchi gizigishlariga
moslashtirilgan (targetlangan) kontent orgali yugori aloga koeffitsiyentiga
erishmoqda.

ljtimoiy tarmoglar orgali reklama yuritishda vizual va emotsional ta’sir katta
ahamiyatga ega. Masalan, Instagramda joylashtirilgan tabiat manzaralari, tarixiy
obidalar, mahalliy taomlar va sayyohlar taassurotlari aks etgan postlar orqali
foydalanuvchida tajribaga asoslangan qizigish uyg‘otiladi. YouTube va TikTok
platformalari esa qisga va ta’sirli videoroliklar orqali turistik marshrutlarni tezkor
namoyon gilishga xizmat giladi. Telegram esa aniq axborot, aksiyalar, yo‘nalishlar
hagida tezkor ma’lumot berish, bron qilish tizimlari bilan bog‘lash imkoniyatini
tagdim etadi.

Navoiy viloyatining turizm salohiyati — Qizilgum cho‘li, Nurota tog‘lari, tog* va
tog‘oldi qishloglari, ziyorat turizmi ob’ektilar ko‘p bo‘lgan hududlardan biri
hisoblanadi. Ammo ushbu ob’cktlar hagidagi ma’lumotlarni keng auditoriyaga
yetkazishda ijtimoiy tarmoglardan to‘liq foydalanilmayapti.

Navoiy viloyatida ijtimoiy media platformalardan magsadli va tizimli
foydalanish orgali turizm brendini shakllantirish, ichki va tashqgi turistlar ogimini
oshirish hamda hududiy ragobatbardoshlikni mustahkamlash mumkin bo‘ladi.

Ragamli marketingning muhim tarmoglaridan biri sifatida kontent marketing va
inflyuyenser marketing foydalanuvchida emotsional aloga va ishonch uyg‘otish
vositasi sifatida alohida o‘rin tutadi. Kontent marketing-bu mijozlar uchun qgizigarli
va foydali ma’lumotlarni o‘z ichiga olgan maqola, foto, video, infografika va real
tajribaga asoslangan kontentni tayyorlash va targatish orgali mahsulot yoki xizmatga

gizigish uyg‘otish jarayonidir. Inflyuyenser marketing esa — ma’lum sohada ishonch
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gozongan va ommaviy ta’sirga ega shaxslar orgali brend yoki turistik xizmatni keng
ommaga targ‘ib etish usulidir.

O‘zbekistonda bu yo‘nalishda “Uzbekistan.travel” platformasi katta natijalarga
erishmoqda. Ushbu platforma mahalliy va xalgaro blogerlar, YouTube blogerlari,
Instagram inflyuyenserlari  bilan hamkorlikda turli video-bloglar, sayohat
taassurotlari, milliy taomlar, hunarmandchilik va madaniy meros ob’ektlari hagidagi
kontentlar tayyorlab, mamlakatning turizm salohiyatini ommabop va ta’sirchan tarzda
namoyon etmoqda.

Navoiy viloyatida kontent va inflyuyenser marketingni joriy etish orgali
hududning turistik salohiyatini keng yoritish va brendingni shakllantirish imkoni bor.
Viloyatdagi asosiy turistik ob’ektlar vizual va taassurotga boy kontent yaratish uchun
juda qulay.

Navoiy viloyatida kontent va inflyuyenser marketing vositalarini magsadli
yo‘nalishlarda joriy etish, hududning turistik jozibadorligini oshirish, foydalanuvchi
ishonchini  mustahkamlash va ichki-tashqi bozorlarda raqobatbardoshlikni
ta’minlashda muhim gadam bo‘ladi.

Zamonaviy ragamli marketingda AR (Augmented Reality — qo‘shimcha reallik)
va VR (Virtual Reality — virtual reallik) texnologiyalari orgali interaktiv reklama
vositalari foydalanuvchi e’tiborini jalb etishda va tajribaga asoslangan sayohat
hissiyotini yaratishda samarali vosita hisoblanadi. Turkiya, Birlashgan Arab
Amirliklari, Singapur va Janubiy Koreya kabi turizm rivojlangan davlatlarda
mehmonxonalar, muzeylar va madaniy markazlar 360° virtual sayohatlar, AR-
kataloglar va interaktiv turlar orgali sayyohlar uchun masofaviy targ‘ibot
imkoniyatlarini kengaytirgan.

Masalan, Istanbuldagi “Topkapi Palace” AR mobil ilovasi orgali sayohatchilar
tarixiy binolarning gayta tiklangan ko‘rinishini ko‘rishi, eksponatlar hagida jonli

ma’lumot olishi mumkin. Dubaydagi mehmonxonalar esa o‘z veb-saytlarida 360°
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ponaramali ko‘rinishlar orgali xonalar, basseynlar va konferens-zallarni virtual tarzda
namoyon etadi.

O‘zbekistonda ham AR/VR texnologiyalarini tadbiq etishga oid sa’y-harakatlar
boshlangan. Xususan, Buxoro va Samarganddagi ayrim muzeylar (masalan, Buxoro
arxeologiya muzeyi)da AR planshetlar yordamida eksponatlar hagida 3D formatda
ma’lumot olish, tarixiy obrazlarni real vagtda namoyon qilish amaliyoti yo‘lga
qo‘yilmoqda. Bu tashabbuslar ragamli turizmni rivojlantirishda muhim ahamiyat kasb
etadi.

AR/VR va interaktiv reklama vositalarini Navoiy viloyatida joriy etish viloyat
turizm tarmog‘ini ragamli innovatsiyalar asosida rivojlantirishga, turizm mahsulotiga
gizigishni oshirishga va sayohatdan avvalgi bosgichda foydalanuvchida musbat
taassurot uyg‘otishga xizmat giladi.

Xulosa. Navoiy viloyatida turizm sektorida Big Data va analitika vositalarini
joriy etish nafagat ragamli reklama samaradorligini oshiradi, balki marketing
strategiyalarini ilmiy asosda rejalashtirish, magsadli auditoriyani aniglash va
resurslardan ogilona foydalanish imkonini ham beradi.

Navoiy viloyatidagi turizm sub’ektlari Instagram va Telegram orqali quyidagi
imkoniyatlardan samarali foydalanishi mumkin:

- turistik marshrutlar, tabiat go‘zalliklari va tarixiy obidalar hagida kreativ va
gizigarli vizual kontent tayyorlash, mahalliy inflyuyenserlar va blogerlar bilan
hamkorlikda kontent marketing yuritish (masalan, sayohat taassurotlari, mahalliy
taom tayyorlash jarayonini namoyish gilish);

- telegram orqali aksiyalar, maxsus takliflar, elektron gid xizmatlari (botlar, bron
gilish shakllari)ni joriy etish, Facebook orgali yoshi katta auditoriya uchun ta’limiy
va ma’rifiy kontent tarqgatish, TikTok platformasida yoshlar auditoriyasiga
mo‘ljallangan qisga videoroliklar orgali gizigish uyg‘otish samarali natijalarga olib
keladi.
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Navoiy viloyatidagi turizm ob’ektlari AR/VR texnologiyalari joriy gilish uchun
katta salohiyatga ega. Bunda quyidagilarga e’tibor garatish lozim:

sayyohlar uchun hududiy veb-sayt yoki mobil ilovalarda asosiy turistik joylar
(tog® marshruti, ziyorat yo‘llari, mehmonxona xonalari)ni virtual sayohat formatida
tagdim etish. Bu masofada bo‘lgan xorijiy sayyohlarga viloyat salohiyatini namoyon
etishga xizmat giladi;

muzeylar, yodgorliklar va tabiiy ob’ektlarda maxsus AR-qo‘llanmalar orgali
foydalanuvchilarning mobil qurilmalari orgali jonli ma’lumot olishi. Masalan,
Sarmishsoy petrogliflari yonida joylashtiriladigan QR-kodni skanerlash orgali tarixiy
sahna tasvirini ekranda ko‘rish;

viloyatdagi aeroport, vokzal va turistik markazlarda sensor ekranlar o‘rnatilib,
sayyohlar uchun AR-navigator, video gid va bron qilish imkoniyatlari bilan
ta’minlash va b..
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TURIZM SOHASINI MILLIY IQTISODIYOTNING DRAYVERI

SIFATIDA RIVOJLANTIRISH XUSUSIYATLARI
Abdurasulov Shovgiddin
Sam ISI, “Turizm” kafedrasi katta-o"gituvchsi

Annotatsiya:Ushbu magola turizm milliy igtisodiyotini rivojlanishida muhim
tarmoq sifatida namoyon bo‘lmoqda, turistik bozor esa jahon, mintagaviy va milliy
igtisodiyotlarning o‘ziga xos tuzilma, xulg-atvor va samaradorlikka ega bo‘lgan
muhim sohaviy jihatlari yoritildi.

Kalit sozlar: drayver, turizm, milliy igtisodiyot, investitsiya,
kommunikatsiya, mehmonxona, turistik resurs, biznes, sivilizatsiya.

Annotation: This article highlights tourism as a key sector in the
development of the national economy, covering the structural, behavioral, and
efficiency aspects of the tourism market as an important regional and global
economic component.

Keywords: driver, tourism, national economy, investment, communication,
hotel, tourism resources, business, civilization.

Turizm zamonaviy sharoitda dunyo mamlakatlarining igtisodiy o‘sishida muhim
rol o‘ynayotgan sohalardan biriga aylandi. U fagatgina yalpi ichki mahsulotning
o‘sishiga hissa qo‘shmay, aholining balki bandlik darajasini oshirish, kichik va o‘rta
biznesni rivojlantirish, investitsiyalar ogimini kuchaytirish va mamlakatning xalgaro
imijini yaxshilash kabi omillar orgali milliy igtisodiyot uchun go‘shimcha giymat
yaratadi.

Bugungi globallashuv va ragobat muhitida turizm sohaci jahon igtisodiyotining
eng tez sur’atlarda rivojlanayotgan tarmoglaridan biri sifatida tan olinmoqda.
Xususan, ko‘plab mamlakatlar turizmni milliy iqgtisodiyotning asosiy drayveri sifatida
belgilab (“Drayver (inglizcha driver — "dvigatel”, "harakatga keltiruvchi

mexanizm") — bu jarayonlar, subyektlar va ularning holatlarini rivojlantirish va
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o‘zgartirishga ko‘maklashuvchi harakatga Keltiruvchi kuch hisoblanadi®®®) uning
salohiyatini kengaytirishga alohida e’tibor garatishmoqda.

Igtisodiyotning drayver sohasi deb iqtisodiy o°sishni ta’minlaydigan,
innovatsion taraqgiyot jarayonlarini rag‘batlantiradigan hamda sohalar o‘rtasidagi
o‘zaro bog‘liglik va hamkorlikni kuchaytiruvchi yetakchi tarmoq tushuniladi. Bunday
tarmoglar bargaror rivojlanish va yangi giymat yaratish jarayonlarini tezlashtirish
orgali umumiy iqtisodiy faollikni oshirishda hal giluvchi ahamiyat kasb etadi. Shu
nuqtayi nazardan turizm sohasi nafagat iqtisodiy o‘sishni ta’minlovchi asosiy
omillardan biri, balki ijtimoiy bargarorlikni mustahkamlash, madaniy almashinuv va
sivilizatsiyalar o‘rtasidagi mulogotni rag‘batlantirish orgali jamiyat taraqgiyotiga
Ijobiy ta’sir ko‘rsatuvchi strategik yo‘nalish sifatida ham namoyon bo‘lmoqda.

Igtisodiy o‘sish drayverlari — bu potensial bozor talabini aniglaydigan va
rivojlanish nugtalaridan kelib chigadigan impulslarni ushlab, turli aktivlarni jalb
gilgan holda mamlakat iqgtisodiyotini o‘zgartiruvchi kuchli ogimga aylantiradigan
turli murakkab mexanizmlar majmuasidir®’. Bundan tashqari, boshqa ta’rif ham
mavjud: iqtisodiy o‘sish manbai bilan iqtisodiy tizim o‘rtasida bog‘lanishni
ta’minlovchi mexanizmlar®®,

Drayverlar turli tabiatga ega bo‘lishi mumkin, ammo ularning asosiy vazifasi —
milliy igtisodiy tizim doirasida vertikal va gorizontal alogalarni shakllantirish hamda
rivojlanish nugtalarida paydo bo‘ladigan impulslarni ushlab golish va targatish orgali
yagona integratsiyalashgan tizimni vujudga keltirishdan iboratdir.

Igtisodiy o°sish drayverlarini quyidagi besh guruhga ajratish mumkin®:

— Infratuzilmaviy drayverlar — samarali infratuzilmaviy yechimlarni joriy

% 7zaychenko I.M., Kozlov A.V., Shitova Ye.S. DRAYVERBI SIFROVOY TRANSFORMATSII BIZNESA:
PONYATIE, VIDbI, KLYUChEVBIE STEYKXOLDERKBI. Nauchno-texnicheskiye vedomosti SPbGPU.
Ekonomicheskiye nauki. Tom 13, Ne 5, 2020

% Ivanova L. N. Tochki rosta i drayvers: rosta: k voprosu o soderjanii ponyatiy / L. N. lvanova // Journal of Institutional

Studies (Jurnal institutsionalneix issledovaniy). — 2015. — Ne 2. — S. 120-133.
28

Drayver rosta ekonomiki primenitelno k promsishlennosti [Elektronnery resurs]. — Rejim dostupa:
https://popecon.ru/otrivki/863-draiver-rosta-ekonomiki-primenitelno-k-promyshlennosti.htmi (Data obramieniya
21.04.2019)

# Jukovskaya I.F., Kuchina A.O. Drayvers: ekonomicheskogo rosta: regionalnery aspekt. http://edrj.ru/article/18-05-
2019
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etish orgali igtisodiyot rivojlanishini rag‘batlantiradigan omillar;

— Resurs drayverlari — kerakli sifat va hajmdagi resurslarni jalb gilish orgali
igtisodiy o‘sishni ta’minlaydigan omillar;

— Sohalar o‘rtasidagi (mejotrasleveie) omillar — ta’siri iqtisodiyotning turli
sohalarida namoyon bo‘ladigan drayverlar;

— Sohaviy omillar — muayyan iqtisodiy tarmoglar doirasida faoliyat yurituvchi
drayverlar;

— Siyosiy omillar — davlat siyosati doirasida boshgaruv garorlarini gabul gilish
orgali amalga oshiriladigan drayverlar.

Hozirgi kunda turizm jamiyatning iqtisodiy va ijtimoiy taraqgiyotida muhim
tarmoq sifatida namoyon bo‘lmoqda, turistik bozor esa jahon, mintagaviy va milliy
igtisodiyotlarning o‘ziga xos tuzilma, xulg-atvor va samaradorlikka ega bo‘lgan
muhim sohaviy bozori sifatida faoliyat yuritmogda. Xalgaro turizm rivojlangan
sanoat sohasi bo‘lib, u davlat va davlatlararo darajada maxsus tartibga solish tizimi va
institutlari, hamda ishlab chigarish jarayonini tashkil etish va boshgarishning o‘ziga
xos usullari bilan ajralib turadi.

Turizm sohasi doimiy takomillashib borayotgan mahsulot yaratilishi, ishlab
chigarish siklining muntazam yangilanishi bilan xarakterlanadi. Turizm jahon yalpi
milliy mahsulotining o‘n foizini ta’minlab, turli to‘siglar (tabiiy ofatlar, texnogen
falokatlar, terroristik hujumlar va boshgalar) yuzaga kelishiga garamasdan,
igtisodiyotning eng yirik, yuqori daromadli va jadal rivojlanayotgan tarmoglaridan
biri sifatida to‘liq e’tirof etilgan.

Bugungi kunda turizm dunyo mamlakatlarining, jumladan O‘zbekistonning ham
Ijtimoiy, madaniy va ekologik muhitiga ta’sir ko‘rsatayotgan eng muhim sohalardan
biriga aylanmoqda. Ushbu tadgigotning dolzarbligi shundaki, globallashuv
jarayonlari shiddat bilan kechayotgan sharoitda jahon turizm industriyasi O‘zbekiston
uchun ham ustuvor strategik ahamiyat kasb etmogda va mamlakat uchun ulkan

imkoniyatlar va istigbollarni ochib bermoqda. Xalgaro turizmni rivojlantirish uchun
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katta salohiyat mavjud bo‘lishiga garamasdan, O‘zbekiston xalgaro turistik bozorda
hali yetarli darajada o‘z o‘rnini mustahkamlagan emas. Mamlakatning xalgaro
turistik tizimga to‘liq integratsiya bo‘lishiga esa qator ichki va tashqi ijtimoiy-
igtisodiy, siyosiy hamda tashkiliy-institutsional to‘siqlar mavjud bo‘lib, ularni
bartaraf etish turizm sohasini rivojlantirishda muhim vazifa hisoblanadi.

Bugungi global igtisodiyot sharoitida turizm soha sifatida nafagat madaniy
alogalarni mustahkamlash, balki iqtisodiy bargarorlik va o‘sishni ta’minlashda ham
muhim ahamiyat kasb etmoqda. Turizmning rivojlanishi orgali mamlakatlar oz
igtisodiyotini diversifikatsiya gilish, yangi ish o‘rinlari yaratish, investitsiya ogimini
oshirish va innovatsion rivojlanishni tezlashtirish imkoniyatiga ega bo‘lmoqda.

Awvvalo, igtisodiy diversifikatsiyani ta’minlash masalasiga to‘xtaladigan bo‘lsak,
turizm an’anaviy tarmoglar — sanoat va gishloq xo‘jaligidan fargli ravishda xizmat
ko‘rsatish sohasini faol ravishda rivojlantirish orgali iqgtisodiyot tarkibini
muvozanatlashtirish imkonini yaratadi. Turizmning kengayishi igtisodiyotning turli
segmentlariga yangi impuls berib, umumiy bargarorlik va rivojlanishni ta’minlaydi.
Bu jarayon Kkichik va o‘rta biznes subyektlarining faolligini oshirib, mahalliy
igtisodiyotda ragobat muhitini kuchaytiradi.

Shu bilan birga, turizm sohasi bandlik darajasini oshirishda ham muhim rol
o‘ynaydi. Turizm mehnat talabchan soha bo‘lib, turli kasb va malakaga ega bo‘lgan
odamlar uchun ish o‘rinlari yaratadi. Aynigsa, yoshlar, ayollar va gishloq aholisi
uchun yangi imkoniyatlar ochiladi. Mehmonxona xizmati, ekskursiya tashkil gilish,
milliy hunarmandchilik va ovqatlanish sohalarida ish o‘rinlari ko‘payib, aholi
daromadlari oshadi, ijtimoiy bargarorlik ta’minlanadi.

Turizmning yana bir muhim jihati — to‘g‘ridan-to‘g‘ri va bilvosita
investitsiyalarni jalb qilish qobiliyatidir. Turizm infratuzilmasini rivojlantirish
(mehmonxonalar qurilishi, yo‘l va transport tarmoglarini yaxshilash, axborot-
kommunikatsiya xizmatlarini kengaytirish) orgali mahalliy va xalgaro sarmoyadorlar

uchun jozibador muhit yaratiladi. Natijada, nafagat turizm sohasi, balki bankchilik,
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savdo, qurilish va xizmat ko‘rsatish sohalari ham investitsiya ogimidan foydalanadi.

Bundan tashgari, turizm xalgaro igtisodiy mulogot va integratsiya jarayonlarini
faollashtirishda katta o°‘rin tutadi. Turizm orgali mamlakatlar o‘rtasida savdo-
igtisodiy va madaniy alogalar mustahkamlanadi, milliy mahsulot va xizmatlar tashqi
bozorlarga chigadi. Turistik brendlar va milliy gadriyatlarni targ‘ib qilish orgali
mamlakatning xalgaro imiji yaxshilanadi va tashgi bozorda ragobatbardoshligi
oshadi.

Nihoyat, zamonaviy turizm sohasi innovatsion g‘oya va texnologiyalarni joriy
gilish uchun ham katta maydon hisoblanadi. Yangi Xxizmat turlari, ragamli
platformalar, onlayn bronlash tizimlari va “aqlli turizm” texnologiyalari joriy etilishi
sohaning ragobatbardoshligini oshiradi. Shu bilan birga, bu jarayon milliy
igtisodiyotda ham innovatsion yondashuvlarni keng joriy etishga, startaplar va
texnologik bizneslarning rivojlanishiga turtki beradi.

Xulosa qilib aytganda, turizm sohasining rivojlanishi nafagat igtisodiyotni
diversifikatsiya qilish, bandlik darajasini oshirish va investitsiya jalb qilish
Imkoniyatlarini yaratadi, balki milliy igtisodiyotning zamonaviy texnologiyalarga
integratsiyalashuvini ham tezlashtiradi. Shuning uchun ham turizmni strategik
darajada rivojlantirish mamlakat iqtisodiy taragqiyoti va bargarorligini ta’minlashda
ustuvor yo‘nalishlardan biri bo‘lib golmoqda.
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TIJORAT BANKLARINING KREDIT RESURSLARI VA ULARDAN
SAMARALI FOYDALANISHNI TAKOMILLASHTIRISH
Samadov Mirkomil Farxodovich
E-mail: mirkomilsamadov@gmail.com
ORCID: 0000000233295971
Annotatsiya. Ushbu maqolada tijorat banklarining kredit resurslarini

shakllantirish manbalari, ularning igtisodiyotdagi roli va ushbu resurslardan samarali
foydalanish masalalari tahlil qilingan. Kredit resurslari tarkibi bo‘yicha statistik
ma’lumotlar asosida jadvallar tuzilib, kredit portfeli dinamikasining asosiy
yo‘nalishlari ko‘rsatib berilgan. Shuningdek, mavjud muammolar — xususan kredit
sifati, risklarni boshqarish, depozit bazasining begarorligi va resurslar tagsimotidagi
nomutanosibliklar — aniglab berilgan. Maqolada zamonaviy texnologiyalarni joriy

etish, monitoring tizimini kuchaytirish va resurslarni diversifikatsiyalash kabi
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takliflar asosida samaradorlikni oshirish yo‘llari taklif etilgan. Tadqiqot xulosalari
tijorat banklarining kredit siyosatini takomillashtirishda amaliy ahamiyat kasb etadi.

Kalit so‘zlar: Tijorat banklari, kredit resurslari, depozitlar, kredit portfeli,
moliyaviy bargarorlik, risklarni boshqarish, kreditlash samaradorligi, bank resurslari
diversifikatsiyasi, kredit siyosati, ragamli texnologiyalar.

Abstract. This article analyzes the sources of credit resources formation of
commercial banks, their role in the economy and the issues of effective use of these
resources. Based on statistical data on the composition of credit resources, tables are
compiled, indicating the main directions of credit portfolio dynamics. Also, existing
problems are identified - in particular, credit quality, risk management, instability of
the deposit base and imbalances in the distribution of resources. The article proposes

ways to increase efficiency based on proposals such as the introduction of modern
technologies, strengthening the monitoring system and diversification of resources.
The conclusions of the study are of practical importance in improving the credit
policy of commercial banks.

Key words: Commercial banks, credit resources, deposits, credit portfolio,
financial stability, risk management, lending efficiency, diversification of bank
resources, credit policy, digital technologies.

Kirish. Hozirgi davrda bank-moliya tizimi mamlakat igtisodiyotining bargaror
va izchil rivojlanishida asosiy o‘rinlardan birini egallamoqda. Aynigsa, tijorat
banklari faoliyati orgali igtisodiyotning real sektorini kreditlash, investitsiyalarni
moliyalashtirish va moliyaviy xizmatlarni kengaytirish orqali yirik ijtimoiy-igtisodiy
natijalarga erishilmoqgda. Shunday sharoitda tijorat banklarining kredit resurslarini
shakllantirish, ularni to‘g‘ri boshgarish hamda samarali foydalanish masalalari
dolzarb ahamiyat kasb etmoqda.

Tijorat banklarining kredit resurslari — bu banklar tomonidan kreditlash
faoliyatini yuritish, daromad olish va mijozlar ehtiyojini gondirish uchun jalb etilgan

moliyaviy mablag‘lardir. Kredit resurslarining manbalari va ularning tarkibi bankning
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moliyaviy barqarorligi, kredit portfeli sifati va xizmat ko‘rsatish samaradorligiga
bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Ayniqsa, so‘nggi yillarda bank tizimining
raqobatbardoshligini oshirish, xizmatlar ko‘lamini kengaytirish va innovatsion
yechimlar asosida kreditlash mexanizmlarini rivojlantirish zarurati kuchaymoqda.

Mazkur maqgolada tijorat banklarining kredit resurslarini shakllantirish
manbalari, ularning tuzilmasi, iqtisodiyotdagi o‘rni va ulardan foydalanishning
samaradorlik darajasi tahlil gilinadi. Shuningdek, mavjud muammolar aniglanib,
ularni hal etish bo‘yicha taklif va tavsiyalar ilgari suriladi. Magola yakunida kredit
resurslaridan ogilona foydalanish orgali banklar faoliyatini takomillashtirish va
mamlakat iqtisodiy salohiyatini oshirish bo‘yicha xulosalar keltiriladi.

Bugungi kunda O‘zbekistonda igtisodiy, siyosiy va ijtimoiy sohalarni yanada
rivojlantirish jarayoni borayapti, qonun xujjatlarini isloh etish borasida keng ko‘lamli
ishlar amalga oshirilmoqda, makroiqtisodiy muhit bargarorlashganligi kayd etildi. Bu
holat igtisodiyotdagi, shu jumladan ishlab chigarish sektoridagi umumiy o°‘sishda,
chakana tovar aylanishi hamda aholining real daromadlari o‘sganligida ko‘rinadi.
Bularning barchasi chakana moliya xizmatlari bozori rivojlanishi uchun mustahkam
zamin hozirlaydi. Aholining iste’mol sohasidagi faolligi oshgani hamda
jamgarmalarga harajatlar ulushi kamayganligi natijasida jismoniy shaxslarning
chakana bank mahsulotlariga bo‘lgan talabi ancha oshdi. Bank sektori esa, Hozirgi
vaqtda bu ehtiyojlarni qondirishga kodir.

Aholi uchun xizmatlar doirasini yanada kengaytirish siyosatini kat’iy
yuritayotgan Milliy bank respublikada diversifikatsiyalangan xizmatlarning keng
doirasini takdim etuvchi eng yirik chakana bank hisoblanadi. Mijozlar soni ancha
ko‘payganligi bo‘limlar va filiallar orqali ko‘rsatiluvchi elektron xizmatlar
kengayganligi, aholining ishonchi ortgani, omonatlar shartlarini magbullashtirish,
yangi depozitlarni ishlab chiqish va joriy etish, ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifatini
yaxshilash borasida aniq magsadli ishlar olib borilishi natijasidir.

Jamiyatda Internet-madaniyatni rivojlantirishga doir quyidagi takliflarni keltirish
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mumkin:

* Oilada farzand tarbiyasiga katta mas’uliyat bilan yondashish;

* Ota-onalar yoki ularning o‘rnini bosuvchi shaxslarga kompyuter savodxonligi
va Internetdan foydalanish madaniyatini o‘rgatilishi va ular orqali yoshlarning
Internetdan to‘g‘ri va samarali foydalanishlarini ta’minlash;

* Internet xavfsizligi sohasidagi gonunchilikni takomillashtirish;

*Yoshlar ongida Internet-madaniyat va axborot xavfsizligi ko‘nikmalarini
oshirishga garatilgan qo‘llanmaning ishlab chiqilishi va o‘quv yurtlariga bepul
tarqatilishi;

* Tegishli tashkilotlar tomonidan o‘quv muassasalari va davlat korxonalarida
Internet tarmog‘idan foydalanishda Internet-madaniyatga, jumladan, odob-axlog
me’yorlariga rioya qilinishi hamda fuqarolarni turli ma’naviy tahdidlardan saqlash,
ularning ongida mafkuraviy immunitetni kuchaytirishga qaratilgan o‘quv seminarlari
va tadbirlarning tashkil etilishi;

» Ommaviy axborot vositalarida Internet-madaniyatga doir materiallarning e’lon
qgilib borilishi;

* Ta’lim muassasalaridagi AKTga doir darsliklarga Internet-madaniyat va uning
ahamiyatiga garatilgan mavzularning kiritilishi;

* Respublikada faoliyat yuritayotgan psixologlarni yoshlarning Internetga
qaramligiga qarshi kurash yo‘nalishi bo‘yicha qayta tayyorlash;

* Kompyuterga nojo‘ya axborotlarni gabul qilishga garshi maxsus taqiqlov
dasturlari o‘rnatilishi. Xorijda bunday tajriba keng yo‘lga qo‘yilgan (bu yo‘nalishdagi
eng mashhur dasturlar: Kiberpatrul yoki Kidskontrol);

» Ommabop Xorijiy ijtimoiy tarmoqlarning milliy foydalanuvchilarga ma’qul
kelayotgan imkoniyatlari to‘liq o‘rganilib, milliy ijtimoiy tarmoqlarga tatbiq etilishi;

 Ta’lim muassasalarida tahsil olayotgan o‘quvchi va talabalar o‘rtasida Internet-
madaniyatga oid turli ko‘rinishdagi tanlovlarning tashkil etilishi;

* Internetdan foydalanish madaniyati targ‘ib etilgan tashqi reklamalarning
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tashkil etilishi (ya’ni ko‘chalardagi billbordlarda bu yo‘nalishdagi targ‘ibot matnlari
va suratlarning joylashtirilishi);

* Respublikada “Xavfsiz Internet oyligi”’ni yo‘lga qo‘yish.

Xulosa qilib aytganda, korxonalar, ta’lim muassasalari va oilalardagi axborot
tizimlarida kiberxavfsizlikning ishonchli ta’minlanganligi va Internet foydaluvchilari
ongida esa Internetdan foydalanish madaniyati ko‘nikmasini  oshirish
kibertahdidlarning oldini olishi uchun muhim ahamiyat kasb etadi.

Mamlakat iqtisodiyotida bozor mexanizmining asosiy qismi bo‘ladigan tijorat
banklarining yuqori tashkiliy tizimini O‘zbekistonda yaratish uchun rivojlangan
mamlakatlarning ijobiy tajribasini o‘rganish va undan foydalanish asosida bank
xizmatlarining keng tarmog‘inishakllantirish va rivojlantirish lozimdir.

Ma’lumki, bank sohasidagi marketing, kredit - resurslari bozorini o‘rganish,
mijozlarning moliyaviy holatini taxlil gilish va kilingan hulosalar zaminida bankka
omonatlarni jalb qilish imkoniyatlarini, hamda bank faoliyatidagi mumkin bo‘lgan
o‘zgarishlarni oldindan taxmin qilishga garatiladi.

Hozirgi kunda korxona va tashkilotlarga o‘zlari xohlagan banklarida hisobrakam
ochishga ruxsat berilgan bir paytda bank ishi bo‘yicha raqobat kengaymoqda.
Banklarning mijozlarga ko‘rsatadigan keng qamrovli xizmatlarrshing shakllanishi va
rivojlanishi bir gator tamoyillarga asoslanadi; bank strategiyasining shakllanishi,
tasirchanligini aniglash, xizmatlarni sotish, bozorni tadgiq etish, gadrlar siyosati va
boshqgalar.

Bank boshqgaruvi va uning barcha jihatlari faoliyatining magsad mijozlarni jalb
etish, o‘z xizmatlarni sotish sohasini kengaytirish, bozorni egallash, olinayotgan
foydani oshirishdan iborat. Shundan so‘ngi yillarda mazmuni va magsadi, moliya
bozoridagi raqobat bank va mijozlar o‘rtasidagi munosabatlar o‘zgarishi tufayli
o‘zgarib borayotgan bankning marketing xizmati katta ahamiyat kasb etmoqda.

Hozirda har bir bank rahbari va mutaxassisi markenting bo‘yicha mutaxassis

bo‘lmog‘i lozim. Raqobatda yutish uchun banklar bank xizmatlarining eng keng
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gamrovli yig‘indisini taklif etishlari lozim. Endi ular bozor faoliyati asosi sifatida o‘z
e’tiborlarini mijozlar ehtiyojlarini qondirishga garatishadi.

Ma’lumki bank faoliyati takrorlanuvchi operatsiyalarga moslanadi. Shu sababli
u mijozlarni saglab golish va kengaytirishga, uzog muddatga mijozlarga moliyaviy
xizmatlar ko‘rsatish markaziga aylanishga intiladi. Bank mijozlarining real
ehtiyojlaridan kelib chiqib, unga haqiqatdan kerak narsani bera olmog‘i lozim.
Ragobat iqtisodiyot sharoitida mijozlarni magsadlarining biri - yangi mijozlar
to‘xtovsiz jalb etishdir. Industrial rivojlaningan mamlakatlardan aholining bank
operatsiyalari jalb etilishi juda yuqori: uy xo‘jaliklarining 80% ga yaqini bank
mijozlari, joriy va jamg‘arma hisob varaqlariga ega, kredit kartochkalari bor. Bundan
tashgari banklar mavjud mijozlarga yangi turdagi Xxizmatlar taklif etishni
kengaytirmoqda.

Bank faoliyatining tijorat shakli marketingni keng qo‘llashni talab etadi. Bank
sohasidan marketingni xususiyatlarini nafagat u pul resurslarini foydali ishlatish va
bank ishini tijoratlashtirishga ko‘maklashuvi sababli, balki bank faoliyatining ob’ekti
bo‘lishi pul oborotining xususiyatlarini ham kelib chigaradi. Shundan bank
marketingi birinchi navbatda xo‘jaliklardan naqd pulsiz hisoblarni
mukammallashtirish ~ va tezlashtirirish hisobiga pul oborotining to‘la ishlashga
qaratilgan bo‘lmog‘i lozim. Marketing bank mijozlarining (tashkilotlar, korxonalar,
kooperativlar, orgali) ehtiyojlarni tahlil etish va qondirish, xomashyo etkazib
beruvchilar tayyor mahsulot harid giluvchilar moliyaviy va bank tizimi xizmatlari va
hokazolar bilan hisoblarni tez va aniq o‘tkazishga qaratilmog‘i kerak. Bank
marketingi bank mijozlari jumladan faoliyatini hisobga oluvchi, ularni sheriklarini
joylashishining xususiyatlarini, ularning moliyaviy holati va bank pul aborotiga ta’sir
etuvchi omillarni hisobga olib hisob-kitoblarni yangi shakllari bilan bog‘lanadi.

Bank sohasidan masalan, kredit resurslarini o‘rganish. Mijozlarni moliyaviy
holati tahlili va shu asosda omonatlarni jalb etish imkoniyatlari, bank faoliyatida

o‘zgarishlarni kiritishga qaratilmog‘i lozim, hozirdan korxona va tashkilotlarni
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xohlagan bankdan hisob varaga ochish imkoniyatiga ega bo‘lgan sharoitida bank
ishida ragobat kuchayadi. Marketing yangi mijozlarni jalb etishi uchun sharoitlarni
ta’minlash, mijozlarni shu bankdan hisob varaga ochishga jalb etish uchun yangi
Xizmat turlarini tashkil etishga yo‘naltiriladi. U bank sohasida integratsiyalash
markazi rivojlanmoqgda, nafagat omonatchilar sonini oshirishga, shu bilan birga
ularga ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifatini oshirishga qaratilgandir. Bank sohasida
marketingni xususiyati shundan iboratki tijorat banklari nafagat omonatchilarni jalb
etishdan, balki jalb etilgan mablag‘larni turli birlashmalar, tashkilotlar, korxonalar va
aholini kreditlash orgali ishlatishdan manfaatdordir. Bu marketingning tijorat banklari
va omonatchilari o‘rtasiga munosabatlari bilan bir qatorda tashkilotlar: korxonalar
aholiga ssuda shaklida beriladigan kreditlar sohasida ham kompleks rivojlanishini
tagozo etadi. Bu ikki sohada marketingning magsadi turlicha: birinchisida mijozlar
omonatchilar sifatda bankka jalb etish bo‘lsa, ikkinchisida - bankning kredit
resurslarini shunday yo‘naltirish kerakki, ularni ishlatuvchilarning bankka ham
o‘zlariga ham va umuman ho‘jalikka eng katta naf tegsin.

Umuman olganda bank marketingni yagona magsadni amalga oshirishga
qaratiladi: daromadlar va ho‘jalikdagi vaqtincha bo‘sh pul mablag‘laridan ratsional
foydalanish,

Tijorat banklari ragobati sharoitida omonatchilarni jalb etish uchun tashkilot
korxona va aholi mablag‘larini ancha uzoq muddatga jalb etishga qaratilgan foiz
siyosatidan foydalaniladi. Tijorat banklari foiz siyosatining ishlatilishi, xususan foiz
stavkalarini belgilash va nazorat qilish, bir vaqtning o‘zida tashkilot va korxonalarni
kreditdan foydalanish foiz stavkalari nazorati bilan birgalikda olib boriladi. Bu
sharoitda marketingning vazifasi kreditga talabni o‘rganishdan iborat, bu esa o0‘z
navbatida har bir mijozning moliyaviy ahvolini o‘rganish. Mijozlarga xizmat
ko‘rsatishni takomillashtirish va ssuda mablag‘larini eng foydali ishlatish sohalarini
aniglashni talab etadi.

Kredit-moliya tashkilotlari tomonidan raqobat kuchaydi turli sug‘urta moliya
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investitsiya kompaniyalari, pensiya fondlari jamg‘arma kassalari bunga misoldir. Bu
tashkilotlar hozirdayoq katta mablag‘larga ega bo‘lib, ularni kredit resurslari bozorida
taklif gilmogda. Bular aholi resurslari jalb gilishda ham bular uchun kuchli
raqobatchidir. Ayrim odamlar pullarni bankka qo‘ygandan ko‘ra pensiya fondi

qo‘shimcha ajratmalar qiladi.

Kredit resurslari tarkibi (%) — 2022-2024

1-jadval
Manba nomi 2022-yil 2023-yil 2024-yil*
Mijozlar depozitlari 68% 70% 72%
Qarz mablag‘lari 12% 10% 9%
Emissiya mablag‘lari 5% 6% 7%
Bankning o°‘z mablag‘lari 10% 9% 8%
Xalgaro moliyaviy institutlar 5% 5% 4%

2022-2024-yillar oralig‘ida tijorat banklarining kredit resurslari tarkibida
sezilarli o‘zgarishlar kuzatilmoqda. Jumladan, mijozlar depozitlari kredit
resurslarining eng yirik manbasi bo‘lib qolmoqda va bu ko‘rsatkich 2022-yildagi 68
foizdan 2024-yilda 72 foizga oshgan. Bu holat aholining bank tizimiga bo‘lgan
ishonchi ortib borayotganligini, shuningdek, omonatlarni jalb qilish bo‘yicha olib
borilayotgan siyosatning natijadorligini ko‘rsatadi.

Qarz mablag‘lari, ya’ni Markaziy bank va boshqa tijorat banklaridan olinadigan
mablag‘lar ulushi kamayib bormoqda — 2022-yildagi 12 foizdan 2024-yilda 9 foizga
tushgan. Bu esa tijorat banklarining tashqgi moliyaviy garamlikdan asta-sekin voz
kechib, ichki manbalarga tayanayotganligini anglatadi.

Shu bilan birga, emissiya yo‘li bilan jalb qilingan mablag‘lar (ya’ni
obligatsiyalar chigarish orgali) ulushi 5 foizdan 7 foizgacha oshgan. Bu moliyaviy
instrumentlar  diversifikatsiyasi yo‘nalishida ijobiy qadam bo‘lib, bozor

mexanizmlarining rivojlanayotganini bildiradi.
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Bankning o‘z mablag‘lari ulushining pasayishi (10% — 8%) esa ehtiyotkorlik
bilan baholanishi kerak. Bu ba’zi banklarda dividend siyosatining agressivligi yoki
aktivlarning haddan ziyod o‘sib borayotgani fonida kapital yetarliligining
pasayganidan dalolat berishi mumkin.

Shuningdek, xalgaro moliyaviy institutlardan jalb etilgan mablag‘lar ulushi
nisbatan barqaror bo‘lib, 5 foizdan 4 foizgacha kamaygan. Bu ko‘rsatkich xalgaro
moliyaviy resurslardan foydalanishda ehtiyotkorlik bilan yondashilayotganini
ko‘rsatadi, lekin global integratsiya darajasining sustlashganligini ham ifodalashi
mumkin.

Umuman olganda, ushbu davrda tijorat banklari o‘z kredit resurslar bazasini
ko‘proq ichki manbalar, xususan, aholining depozit mablag‘lari hisobiga
kengaytirishga intilmogda. Bunday tendensiya bargaror moliyaviy tizimni
shakllantirishda muhim ahamiyatga ega bo‘lib, resurslardan samarali foydalanishni
ta’minlash imkonini beradi.

Kredit portfeli tarkibi (mlrd so‘mda) — 2022—-2024

2-jadval
Kredit yo‘nalishi 2022-yil || 2023-yil || 2024-yil* || O‘sish (2023-2024)
Iste’mol reditlari 18 000 22 000 25500 15.9%
Biznes kreditlari 35000 45 000 52 000 15.6%
Investitsion reditlar 12 000 13 500 15000 11.1%
Ipoteka kreditlari 8 000 9 200 10 800 17.4%
Tashqi savdo kreditlari 5000 6 000 6 800 13.3%

2022-2024-yillar davomida tijorat banklarining kredit portfeli tarkibida sezilarli
o‘sish kuzatilmogda. Bu, bir tomondan, iqtisodiy faollikning oshgani va moliyaviy
xizmatlarga talab ortganidan darak bersa, ikkinchi tomondan, banklar tomonidan
kreditlash mexanizmlarining takomillashib borayotganini ko‘rsatadi.

Iste’mol kreditlari hajmi 2022-yildagi 18 trillion so‘mdan 2024-yilda 25,5
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trillion so‘mga yetgan. Bu 15,9 foizlik o‘sish bilan izohlanadi va aholining bank
kreditlariga bo‘lgan talabining ortib borayotganini, shuningdek, kredit olish
shartlarining qulaylashganini bildiradi. Bu turdagi kreditlar asosan kundalik
chtiyojlar, texnika, ta’lim yoki tibbiyot xizmatlari uchun ajratiladi.

Biznes kreditlari eng yirik ulushni egallab, 2023-yilga nisbatan 15,6 foizga
oshib, 52 trillion so‘mga yetgan. Bunday o‘sish kichik va o‘rta biznes subyektlariga
berilayotgan e’tibor, davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlash mexanizmlari (imtiyozli
kreditlar, kafilliklar) hamda moliyaviy inklyuziya siyosatining natijasidir. Bu
yo‘nalishning faollashuvi iqtisodiyotdagi ish o‘rinlari ko‘payishi va ishlab chiqarish
salohiyatining kengayishiga xizmat giladi.

Investitsion kreditlar hajmi ham bosgichma-bosgich o‘sib bormoqda — 2024-
yilda 15 trillion so‘mga yetib, 2023-yilga nisbatan 11,1 foizga oshgan. Ushbu
kreditlar asosan infratuzilma loyihalari, texnologik yangilanish va ishlab chigarish
quvvatlarini modernizatsiyalashga yo‘naltiriladi. Bu tarmoqning barqaror o‘sishi
uzog muddatli iqtisodiy samaradorlik uchun muhim asos bo‘ladi.

Ipoteka kreditlari bo‘yicha ham bargaror o‘sish kuzatilgan: 2022-yilda 8 trillion
so‘mni tashkil etgan bo‘lsa, 2024-yilda bu ko‘rsatkich 10,8 trillion so‘mga yetgan.
17,4 foizlik o‘sish aholi uy-joy sharoitlarini yaxshilash istagi, yangi uy-joy
qurilishlari va davlat tomonidan subsidiya ajratilishi bilan bog‘liq.

Tashqi savdo kreditlari 2024-yilda 6,8 trillion so‘mni tashkil qilgan bo‘lib,
2023-yilga nisbatan 13,3 foizga oshgan. Bu o‘sish eksport-import operatsiyalarini
moliyalashtirishda banklarning faol ishtirokini va tashqgi iqgtisodiy alogalarning
kengayishini aks ettiradi.

Umuman olganda, 2022—-2024-yillar mobaynida kredit portfeli tarkibida barcha
yo‘nalishlar bo‘yicha ijobiy o‘sish tendensiyasi kuzatilmoqda. Bu esa banklarning
resurs bazasini to‘g‘ri yo‘naltirayotgani, kredit siyosatining nisbatan samarali amalga
oshirilayotganini anglatadi. Biroq o‘sish bilan birga, kredit sifati, to‘lovga layoqat

monitoringi va xavflarni boshqarish tizimlarini kuchaytirish ham dolzarb bo‘lib
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golmoqda.

Hozirgi vagtda Jahonda tezkorlik bilan rivojlanib kelatyogan, muammoli va
istigbolli yangi bank xizmati - internet-banking (internet-banking) hisoblanadi.
Internet-banking rivojlanishi hozir yetarli darajada istigbollidir. Aksariyat ilg‘or
tijorat banklari, xususan, Ipak yo‘li bank, (ipak yo‘li -Online), TIF Milliy bank (R-
bank), Turon bank, Sanoatqurilishbank, Hamkorbank, Asia Allance bank, Hi-Tech
bank (i-bank), Invest Finance bank va boshgalar internet orgali mijozlar bilan
hamkorlik gilmoqgdalar. Mutaxassislarning fikricha kelajkda bank mijozlarning
gariyib yarmi internetning global Jahon tarmog‘idan banklar bilan hamkorlik qilish
uchun foydalaniladilar. Takidlash joizki, mijozning talabi bo‘yicha uning bank
mutaxassisi bilan bevosita mulogatasiz bank mahsulotlari va xizmatlarini berishni
ham masofadan bank xizmati ko‘rsatish deb atash mumkin.

Albatta tabiy savol tug‘ilishi mumkin zamonaviy talabalarga hozirda mavjud
texnologiyalardan gaysi biri javob berishi mumkin va mobil banking modellarining
qaysi biri afzaldir? Fikrimizcha, bu mijozlar maksimal qulaylikni ta’minlovchi WAP-
banking modelidir. Ushbu platformada mobil-banking tizimlarini rivojlantirish
istigbolligini WAP-bankingning quyidagi ustuvor tomonlari isbotlaydi.

Umuman olganda, ekspertalarning baholashiga ko‘ra, internet-banking
bozorining rivojlanishiga bir gancha omillar tasir ko rsatadi.

Internet-banking rivojlanishini taxlil gilar ekanmiz, mijozlar uchun zarur
bo‘lgan internet-banking tizimining uchta muhim xususiyatini ajratamiz:

1. Funksional imkoniyatlar (mijozlarga mumkin bo‘lgan operatsiya);

2. Tizimdan foydalanishining qulayligi (qo‘llanish interfeysi).

3. Molimyaviy ma’lumotlarni berish va ularni saqlash xafsizligini ta’minlash.

Taraqqiyotning zamonaviy darajasida banklar ishining daromadligini ilg‘or
texnologik xizmatlar belgilashiga shubxa gilmasa ham bo‘ladi. Shu bilan birga,
yuqorida ko‘rsatilgan xizmatlardan daromadlarini kredit yoki depozit xizmatlaridan

daromadlar bilan tagoslaganda kam ahamiyatlidir, lekin mijozlarga ushbu bank
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xizmatlarini ko‘rsatish — bankning nufo‘zi jozibadorligi hamda ragobatbardoshligini
oshirishning muhim mezonidir.

Hulosa qilib aytish mumkinki, bugungi kunda bank xizmatlari bozoriga
inovatsion texnologiyalarning kirib kelishi ragobatni kuchaytirib yubordi. Shuni
e’tiborga olgan holda, banklar marketing rejasida raqobatbardosh shartlarda xizmat
ko‘rsatishni asosiy yo ‘nalishi belgilashi lozim.

Respublika moliya bozorida banklararo raqobat iqtisodiyotning o‘tish jarayonida
ko‘rsatilayotgan bank xizmatlarining aynan o‘xshashligi bilan harakterlanib
mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifatiga qatiy talablar qo‘yadi. Ushbu sharoitda banklar
oldida mijozlarni saqlab qolish va kengaytirish uchun adekvat choralar ko‘rish
bo‘yicha vazifalar turibdi.

Shuningdek , mijozlar tomonidan banklarning tanlab olishda asosiy omillar;
bank xizmatlari xilma-xilligi, xizmatlar narxi (tariflar, vosita haqi) va kredit resurslari
uchun foiz stavkalari e’tiborga olinadi. Ko‘rsatilayotgan  xizmatlar uchun
komissiyalar va foiz stavkalari miqdori o‘zgarishida daromadlarning birdan
kamayishi xatarini pasaytirish magsadida banklar moliya bozorida holatini doimo
taxlil qilib borishi va ko‘rsatilayotgan xizmatlar tarif stavkalarini adekvat o‘zgartirish
bo‘yicha choralar ko‘rishi kerak. Lekin, ushbu yo‘nalishdagi banklarning asosiy
harakati  yugori texnologiya mujassamlashtirish  holda bank xizmatlari
diversifikatsiyasidarajasini va bank xizmatlarining sifatini oshirish bo‘yicha faoliyat
hisoblanadi. Bu faoliyat tijorat banklarini istigbolda bargarorligini kuchaytiradi,
bankrotlik holatlaridan asraydi va ularning bozor munosabatlariga mos modelini
yaratishda asos bshchlib xizmat giladi.

O‘zbekiston tijorat banklarida internet-banking  xizmatlarini  yanada
rivojlantirish va shu orgali mijozlarga qulaylik yaratish uchun quydagi taklif va
tavsiyalar asosida mavjud tizimni takomillashtirish magsadga muvofiqdir:

Birinchidan, tijorat banki mahsulot magsadini aniglab olishi kerak: bu uning

uchun daromadli instrumenti yoki nufuzli xizmatmi? Ikkinchidan, byudjetni
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aniglashtirish lozim. Shundan keyingina internet-bankingni joriy gilishning uch
yo‘lidan birini tanlashi mumkin: bankning o‘zi hammasini bajarishi va mustagqil
keyinchalik rivojlantirish yoki tayyor echimni ishlab chigaruvchidan sotib olish yoki
mavjud bo‘lgan internet-bnking to‘lov tizimining bir qismi sifatida a’zo bo‘lish.

Xulosa. Tijorat banklarining kredit resurslari zamonaviy moliya tizimining
asosly elementlaridan biri hisoblanadi. Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, 2022-2024-yillar
davomida banklar tomonidan kredit resurslarini shakllantirishda ichki manbalarga —
xususan, mijoz depozitlariga tayanish kuchaygan. Bu esa banklarning moliyaviy
mustaqilligini  va  barqarorligini  oshirgan bo‘lsa-da, resurs bazasining
diversifikatsiyasi hali ham dolzarb vazifa bo‘lib qolmoqda.

Kredit portfeli tarkibida esa barcha yo‘nalishlar bo‘yicha ijobiy o‘sish kuzatildi.
Aynigsa, iste’mol va biznes kreditlari hajmining ortib borayotgani banklarning
iqtisodiyotdagi faolligini va mijozlar ehtiyojiga moslashuvchanligini ko‘rsatadi. Shu
bilan birga, kredit sifati, xavf darajasi, monitoring tizimlarining samaradorligi kabi
muammolar hali ham mavjud.

Yuqoridagi tahlillar asosida quyidagi xulosalar va takliflar ilgari suriladi:

- kredit resurslari manbalarini diversifikatsiyalash va tashqi moliyaviy institutlar
bilan hamkorlikni kengaytirish zarur.

- kreditlash mexanizmlarida risklarni baholash va monitoring gilish tizimlarini
kuchaytirish lozim.

- innovatsion va ragamli texnologiyalar asosida kreditlarni tahlil gilish va
ajratish tizimlari joriy etilishi kerak.

- kredit siyosatini igtisodiyotning ustuvor tarmogqlariga yo‘naltirish orqali
yugori igtisodiy samaradorlikka erishish mumkin.

- kredit olish tartiblarini soddalashtirish va shaffoflikni ta’minlash bank-mijoz
munosabatlarini mustahkamlashga xizmat giladi.

Mazkur xulosa tijorat banklarining kredit resurslaridan foydalanish

samaradorligini oshirish hamda moliyaviy barqarorlikni ta’minlashga qaratilgan
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IImiy-amaliy tavsiyalarni oz ichiga oladi.
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RAQAMLI DEPOZIT XIZMATLARINING TIJORAT BANKLARI
SAMARADORLIGIGA TA’SIRI
Habibjonova Madinabonu
Bank-moliya akademiyasi 2-bosgich magistranti
Annotatsiya. Ushbu magolada ragamli texnologiyalar asosida tagdim

etilayotgan depozit xizmatlarining tijorat banklari samaradorligiga ta’siri yoritilgan.
Ragamli omonat xizmatlari orgali mijozlarga bank filialiga bormasdan, hisob ochish,
mablag® go‘yish, shartnomani rasmiylashtirish va boshga operatsiyalarni masofadan
amalga oshirish imkoniyati yaratilgani ko‘rib chigilgan. Maqolada O<zbekiston
Respublikasi va xalgaro tajriba misolida bank-moliya tizimidagi ragamli
transformatsiyaning asosiy Yyo‘nalishlari, samaradorlik ko‘rsatkichlariga ta’siri,
xavfsizlik choralari va kelajak istigbollari tahlil gilingan.

Kalit so‘zlar: ragamli bank xizmatlari, depozit, tijorat banklari, samaradorlik,
innovatsiyalar, axborot texnologiyalari, sun’iy intellekt.

Abstract. This article explores the impact of deposit services provided through
digital technologies on the efficiency of commercial banks. It examines how digital
deposit services enable customers to open accounts, place funds, sign agreements,
and carry out other operations remotely, without visiting a bank branch. The study
analyzes the main directions of digital transformation in the banking and financial
system, using the examples of the Republic of Uzbekistan and international practices,
and assesses its effect on efficiency indicators, security measures, and future
prospects.

Keywords: digital banking services, deposit, commercial banks, efficiency,
innovations, information technologies, artificial intelligence.

Bugungi kunda bank-moliya tizimida ragamli texnologiyalarni joriy etish
global tendensiyaga aylangan. Aynigsa, pandemiyadan so‘ng onlayn xizmatlarga
talab keskin ortib, tijorat banklari o‘z mijozlariga ragamli depozit xizmatlarini taklif
gila boshladilar. Ragamli depozit xizmatlari orgali mijozlar bank filialiga bormasdan,

0°‘z uyidan turib hisob ochish, mablag‘ qo‘yish, shartnomani rasmiylashtirish va
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boshga xizmatlardan foydalanish imkoniyatiga ega bo‘ldilar. Bu esa banklar
samaradorligini oshirishda muhim omil sifatida e’tirof etilmoqda.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2020-yil 15-apreldagi 5992-sonli
“2020-2025 vyillarga mo‘ljallangan O<zbekiston Respublikasi bank tizimini isloh
gilish strategiyasi to‘g‘risida»gi farmoni, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining
2019-yil 31-oktaybrdagi “Bank-moliya sohasida kadrlar tayyorlash tizimini
takomillashtirish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi qarorlaridan ma’lumki aholiga
aynigsa bank sohasini rivojlantirishga garatilayotgan yuksak e’tibordan dalolat
beradi.

Mamlakatimizda amalga oshirilayotgan keng miqyosli institutsional islohotlar
doirasida moliya sektorining bargarorligini, uning global moliya tizimiga
integratsiyalashuvini ta’minlash, bank xizmatlarining sifatini va ulardan foydalanish
imkoniyatlarini, birinchi navbatda xususiy biznes va aholi uchun oshirish choralari
ko‘rildi. Davlat ulushiga ega bo‘lgan tijorat banklarida zamonaviy korporativ
boshgaruv tamoyillari, axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini joriy etish, faoliyat
samaradorligi va investitsiyaviy jozibadorligini oshirish orgali ularning shaklini
o‘zgartirish borasidagi ishlar izchillik bilan amalga oshirilmogda. Shu bilan birga,
bank sektorini isloh qgilish borasida amalga oshirilayotgan chora-tadbirlar ilg‘or
xalgaro amaliyotni inobatga olgan holda bank sohasidagi kadrlarni tayyorlash va
gayta tayyorlashning zamonaviy usullarini joriy etish asosida tijorat banklari
xodimlarining bilimi va malakasini oshirishni tagozo etmoqda.

Zamonaviy bank tizimi axborot texnologiyalarining jadal rivojlanishi ta’sirida
tubdan o‘zgarib tekshirish, foyda olish uchun yuz berayotgan innovatsiyalar bank-
mijoz munosabatlariga yangicha hosilni shakllantirmogda hamda depozit xizmatlari
moliyalari uchun qulay va tezkor xizmat ko‘rsatish yaratmoqda. Shu orgali aholi va
tadbirkorlik subyektlari an’anaviy bank ofislariga bormasdan, smartfon yoki
kompyuter orgali omonat hisobvaraglarini ochish, boshgarish va monitoring gilish

orgali ega bo‘Imoqda.
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Hozirgi kunda tijorat banklari tomonidan taklif etilayotgan ragamli depozit
xizmatlari keng ko‘lamni gamrab oladi. Mobil ilovalar orgali depozit hisob
ragamlarini ochish xizmati mijozlarga smartfon yoki planshet orgali bir necha
dagigada yangi depozit hisob ragamini ochish imkonini beradi. Bu jarayonda mijoz
shaxsini tasdiglash zamonaviy biometrik texnologiyalar yordamida amalga oshiriladi.
Internet-banking tizimi orgali depozitlarni boshgarish Xxizmati esa mijozlarga o‘z
depozitlarining holatini nazorat gilish, mablag‘larni bir hisob ragamidan boshqasiga
o‘tkazish, depozit shartlarini o‘zgartirish kabi imkoniyatlarni tagdim etadi.

Ragamli depozit operatsiyalarining hisobini yuritishda alohida e’tibor
tranzaksiyalarning xavfsizligini ta’minlashga qaratiladi. Har bir operatsiya bir necha
bosqgichli tekshiruvdan o‘tadi va maxsus shifrlash algoritmlari yordamida
himoyalanadi. Bank axborot tizimida depozit operatsiyalari bo‘yicha avtomatik
nazorat tizimi mavjud bo‘lib, u shubhali operatsiyalarni aniglash va oldini olish
imkonini beradi.

Ragamli depozit xizmatlarini rivojlantirishning kelajagi sun’iy intellekt
texnologiyalari bilan chambarchas bog‘lig. Sun’iy intellekt mijozlarning xatti-
harakatlarini tahlil gilib, ularga magbul depozit mahsulotlarini taklif gilish, risklarni
baholash va firibgarlik holatlarini aniglash imkonini beradi. Blokcheyn
texnologiyalari esa depozit operatsiyalarining shaffofligini va xavfsizligini yanada
oshirish imkonini beradi.

Mijozlarning ragamli identifikatsiyasi tizimini takomillashtirish ham muhim
yo‘nalish  hisoblanadi. Zamonaviy biometrik texnologiyalar, jumladan yuz
skanerlash, barmoq izi va ovozni tanish tizimlari mijozlarni identifikatsiya qilish
jarayonini yanada xavfsiz va qulay gilish imkonini beradi. Bundan tashgari, ragamli
depozit mahsulotlari turlarini kengaytirish, jumladan smart-depozitlar, kripto valyuta

depozitlari kabi yangi mahsulotlarni joriy etish istigbolli yonalishlar hisoblanadi.
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Ragamli depozit xizmatlarining bank samaradorligiga ta’siri

Ijobiy ta'sirlar Salbiy ta'sirlar -

Xarajatlarni kamaytiradi - Ragamli savodxonlikning
banklar filial ochmasdan yetarli emasligi;

ko*proq mijozlarga xizmat
ko‘rsata oladi;

Mijozlar bazasini kengaytiradi
- yoshlarda ragamli
texnologiyaga moyillik yugori;

Depozit hajmi ortadi - onlayn
qulayliklar mijozni ko‘proq
omonatga jalb etadi;

Analitik imkoniyatlar oshadi -

ma'lumotlar asosida individual
takliflar beriladi.

Internet infratuzilmasining
chekka hududlarda zaifligi;

Kiberxavfsizlik xavfi.

Ragamli depozit xizmatlarining xavfsizligini ta’minlash bank faoliyatining eng
muhim jihatlaridan biri hisoblanadi. Zamonaviy autentifikatsiya usullarini go‘llash,
jumladan ko‘p bosqichli autentifikatsiya, biometrik ma’lumotlardan foydalanish
orgali mijozlar mablag‘larining xavfsizligini ta’minlash mumkin. Tranzaksiyalarni
monitoring qilish tizimi shubhali operatsiyalarni aniglash va ularni oldini olish
imkonini beradi.

Tijorat banklari samaradorligi bank faoliyatining foyda keltirish darajasi,
mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifati, harajatlar va tushumlar nisbati, aktivlar
rentabelligi kabi ko‘rsatkichlar bilan aniglanadi.

O‘zbekiston tijorat banklari so‘nggi vyillarda ragamli xizmatlarga faol
o‘tmoqda. Misol uchun: Asakabank mobil ilova orgali “Smart Omonat” xizmatini
ishga tushirdi; Ipoteka Bank “Onlayn omonat” xizmatida elektron ragamli imzo

orgali shartnoma tuzishni yo‘lga qo‘ydi; Xalq Banki esa elektron platformalarda turli
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muddatli depozit mahsulotlarini taklif etmoqda. Statistik ma’lumotlarga ko‘ra, 2024-
yilda O‘zbekistonda ragamli omonatlar hajmi 30% ga oshgan.

Xulosa. Ragamli depozit xizmatlari tijorat banklarining moliyaviy
samaradorligini oshirishda muhim vosita bo‘lib xizmat gilmogda. Raqobatbardosh
xizmatlarni taqdim etish orgali mijozlar bazasi kengaymoqda, O‘zbekiston banklari
bu borada muayyan yutuqglarga erishmogda, ammo ragamli savodxonlik, xavfsizlik va
texnik infratuzilma kabi muammolar hali dolzarbdir.
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