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AnBap HemaToBu4 X0JIHKYJIOB —
CamH1CU, “UxTHcoanii TaxJIMJI Ba
cTaTucTuka” Kadeapacu MyaupH, mpodeccop

XU3MAT K?P(;ATHIH KOPXOHAJIAPU CAMAPAJIOPJIMT'MHA
NDOJANOBYN KYPCATKNYJIAP BA YJIAPHU AHUKJIALL NYJIVIAPA

AHHOTanMs. Makonaga Xu3MaT KYypPCaTHII KOPXOHAIAPHU CaMapagopJIUTUHU
ndoaanoBun KypcaTKH4YjIap Ba yJIapHU aHUKIANl WYJUIapu, XW3MaT KYpCaTHII
KOpXOHaJapu caMapaJopiuruid UGOoAAIOBYM KYpCAaTKUWIAPUHU HMHHOBAIIMOH Ba
paKamIId UKTUCOIUET TasladjIapura MOC sIHTU TU3UMU UIILIA0 YUKUIITaH.

Kaaut cy3nap: uktucoauii caMapaopiiuK, XU3MaT KYpcaTUIl KOpXOHajJapu
caMapaJopJIuIrd, XU3MaT, XHM3MaT KypCaTHUIl, XU3MaTjiap COXacH, CamMapaJiopiiukK
KYpCaTKUWIAPH TAXJIUIH.

Abstract. The article develops performance indicators for service sector
enterprises and methods for determining them. A new system of performance
indicators for service sector enterprises is proposed that meets the requirements of the
innovative and digital economy.

Keywords: economic efficiency, efficiency of service enterprises, service,
service provision, service sector, analysis of efficiency indicators.

Kupum. Mawmnakatumusnaa onaub OopuiiaéTraH MKTUCOAUN  HCIOXOTIap
HaTWXacuja CYHITH OMp Heda MWl M4Kaa TYPJIM XU XU3MaT KYpCaTHIll coXanapu ¥3
dbaonuATHHM  AXIIWIamara JSpumrad. Xo3upru KyHaa Oy CcOXaHd sHaja
PUBOKJIAHTUPHUIII ~ 4Yopa  TaAOWpjiapy  MamylakaTUMHU3  XYKyMaTH  Xamja
[Ipe3uneHTHMHU3 TOMOHMJIAH QJIOXHUAa YBTUOOP KapaTHIMOKAA. XH3MaT KYpCaTHUII
coxacuna BasudamapHu camapanu Oakapull ydyH HWHHOBAlMOH (DAOJIUAT Ba
€HJIalllyBJIAp MyXUM axaMUsTra ora.

Mamnakatumuzga Oepunaértrad  3bTHOOpP Tydaiiau, Xu3MaT KypcaTuil
KOPXOHAJIApU COHM XaM HuWijgaH vwira kynaiu® Oopmoxna. LIlyHuHT ydyH Xam
XO3UPryu KyHJa XU3MaT KYpcaTUIl KOpXOHajJapu ypTacuja XaMm pakoOar Kydaiuo
o6opMokaa. Xap Oup KOpxoHa y3 Makcaaura SpUIIUIN Y4yH Karta ¢Goija OJIUIIHUA
pexanamtupuin ounan oupra doiga pecypciiapHy aHUKJIAII Ba ylaapJaH y3 BaKTHIa
doiiananuin TABMMHUHA SpaTa OJIUIIHN 3apyp.

Mag3yra owua aga0éuéryap Taxjmiad. Xu3MaT KypcaTHIl KOpXOHajJapu
caMapaJIopJIMTUHU  UQPOJATIOBUM  KYpcaTKUWwiIap  Macajajlapd  XOPWKIIUK
omamnapnaan’, bogen M., Munec U., Euuenrpeen b., I'ynra II., Ecuenbau @.,

1 Boden M., Miles 1. (ed.). Services and the Knowledge-based Economy. — Psychology Press, 2000.; Eichengreen B., Gupta P. The
two waves of service-sector growth //Oxford Economic Papers. — 2013. — Ne. 1. — pp. 96-123.; Eschenbach F., Hoekman B. Services
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XoekmaH b., Tpumiert 1. E., bocsoptx b. I1., Kopiaeiacku JI. M., bypmenko T./1.,
Hanunenko H.H., Typenko T.A., CocynoBa JI.A., YepnoBa /[[.B., bacc A.A.,
PazomacoBa E. A., IlmotHukoB B.A., MBanenko M.I., Xanpymnuna J[.P. Ba
OomKkamap TOMOHHMIAH TaAKUK OSTWIraH. Ym0y MyaMMOJAapHU YpraHuIira
y36exkucronnuk omumuapaan’ M.K.Ilapmaes, M.M. Myxammenos, K. K. Mup3aes,
O.M. Ilapnaes, N.C.TyxsueB Ba OOnIKaJapHUHT WIMHUHN UIUIapU OaFUIIUIAHTaH.

Tagkukor Meromosorusicu. TaaKMKOT JaBOMHIA aHAIA3 Ba CHUHTES,
UHAYKIUS Ba ASAyKIMs, cabab Ba oK1OAT, MAKOH Ba 3aMOH, TU3UMIIM EHAOUTYB KaOu
yciyOnapaaH, HaTika OwiaH omwuiap Vypracuaard OOFIUKIMK — (YyHKIIHOHAT
OynraHna MOJNMSBUU-UKTUCOAMN TAaXJIWJIIHUHI aHbaHaBUM yCyJUlapuiaH Xam
dbolanaHuIAN.

Taxgua Ba HaTHaxkagap. XU3MarT KypcaTUIl KOPXOHAJIAPU CaMapaIOopJIUTUHA
aHUKJIAIl yYyH OHI aBBaJO, VYJIapHU HQPONATOBYM KYPCATKUWIAPHU aHUKIA0
OJIMIIMMM3 JIO3UM. YMyMaH OJITaH/a camMapaJopMKHU H(OAATOBUM KYpcaTKuuiap
xyna kyn. TankukoTiapuu onub Oopuill sxapaéHua yaapHu TYFpu TacHudad, oup
TU3UMIa KEeJNITUPUO OJIMII JIO3UM JeraH Xyjocara KenguK. ByHMHr yuyH Owu3
KyHuJard Kypcarkuajaap TH3UMHU Takiu( KUIMOKYnMHU3 (1-pacm).

policy reform and economic growth in transition economies, 1990-2004. — The World Bank, 2005.; Triplett J.E., Bosworth B.P.
Productivity in the US services sector: new sources of economic growth. — Brookings Institution Press, 2004.; Bypmenko T.J.,
Hanunenko H.H., Typenko T.A. Cdepa ycnyr: DxoHomuka: yuebHoe nmocobue// M.: kaopyc. — 2007. -T. 328 c.; [TnotHukoB B.A.,
MBanenko M.I'. Tloaxoapl kK aHanmu3y MOHATHIT «cepBHC» M «ychyray. JKypHan. TexHHKO-TeXHOJIOrHYeckue mpoliieMbl cepBHCca
Ne3(33) 2015, crp.70.; Xaitpynauna [I.P. TToBbiuienue 3 heKTUBHOCTH yIPaBiIeHHs] Pa3BUTHEM MAJIbIX NPEIIPHATHI cepbl yCiyr:
nc. KaHna. 9koH. Hayk. 2014. — 230 c.

2 MyxammenioB M.M., Mapnonos B.B. Xusmar kypcatunr coxacuia axoiu OaHUIHIH Ba Japomaiapu. Monorpadust. « IHHOBaIUOH
PHUBOJIAHMII Hampuér-marbaa yim». 2021. 186 6.; ITapmaee M.K., Mup3aes K.K., Ilapmaece O.M. Xm3marmap coxacu
UKTHUCOJIUETH. S"KyB kymaama. — T.: “UKTUCOA-MOJINSA”, 2014. — 384 6.;
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Xu3Mar KypcaTuill KOPXOHAJIAPH
caMapaJopJauruHu uhoaaI0B4Yu

KypcaTKku4Jjap
|
| | I

Xn3MaT KypcaTuIl XH3MaT\lf<}“fpcaTHm Xwu3mar KypcaTuil Xwusmar }L/}"/pcamm

KOpXOHaJlapu KOpXOHaJapu KOpXOHaJapu KOPXOHAaJIapH

aKTHUBIIAPU MOJAJIUH TEXHHUKA MEXHaT xapaxarmnap

camapalopJIUTUHU caMmapaJopJINTUHU caMapaJlOpJIuTUHU caMapaopIUTUHU

noaI0BUN noIaI0BUN ndoaanoBuu ndomanoBun

KypcaTKHuIap KypcaTKuuiap KypcaTKAuiap KypcaTKAwiap

4 NEEVAN NIV

19}

19

KYpcaTHIl KOPXOHACHHUHT JKOPHIA aKTHIIap

KYpcaTHIIl KOPXOHACHA YMYyMHN MOJITUIHA

TeXHUKaJdapaad doinamaHunr kodhhUIIeHTH

YpcaTHill KOpXOHACHIa YMyMHH MO

VpuHTra Tyrpu
TEeXHHUKAJIaD caMapanopiura KodhduneHTn

Xu3Mar KypcaTuill KOPXOHACHHUHT y30K MYAIATIIN
Xu3Mar KypcaTuill KOpXoHAcHaa OUTTa XOAuMra
Xu3MaT KypcaTuIll KOPXOHACH 1A ONTTa XOIUMIa
Xu3Mar KypcaTuil KOpXoHacuaa OUTTa XOAumra
TVFDU KeJIaIuTaH VpTada XU3MaTIaDHUHT TVDHU
Xu3Mar KypcaTHIll KOPXOHACH XUCOOOTH AaBpuia

Xap Oup KypcaThiraH Xu3mar TyplapuHUHT

TaHHaADXH
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1-pacm. Xuzmat KypcaTui KOPXOHAJIAPH caMapaJopJIUTrHHU H(OJATOBYM KYpcaTKHYIap

Nk =Hny : Cp (1)

Ymly KYpCaTKUYHUHT MUKIOPU KYWWUJITAaH WHBECTUIMSIIAPHUHT HEYa WHIIa
TYJIMK KOIUIAaHUIIMHU udomanaiian. Arap my kypcatkuu 10 ra Tenr O6ynca, Ma3kyp
XU3MaT KYypcaTUIl KOpXoHacura KyWunran wuHBectuuusa 10 #unma OyTyHnai
KOIJIaHAIH, IeTaH MabHOHU Oepajiu.

Xuzmar KypCaTHIL KOpPXOHaJIapH MOJIUH-TEXHUKA acociapu
camapaJopJIMrMHU  U(POJaIoOBUM KypcaTKUwiapAaH Oupu XU3MaT KypcaTuil
KOpXOHaJlapy yMYMUH MOJAIMU-TEXHUKaJapuaaH QoHJanaHuil KodPPUIUEHTH
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(KdmT). VYmby KkypcaTKMUHM aHUKIAml Y4yyH GoHpalaHuirad MOAJIUN
TexHukanapuau (OMT), TYIHK GaoausaT kypcaTranaa (oiagaHuing MyMKUH OYraH
noTeHIMan Mojaui TexHukamapu uin daonusatura (IIrdmrt) Oymum Wyau Ounan
aHUKJIaHaIH.

K®mr = OMr @ [ITdMT (2)

Ymly KYpcaTKMUYHUHT MHUKIOPH Mas3Kyp XH3MaT KypcaTHUIl KOpXOHacHja
KaHya TMOTEHIMAl MOJUIMA TEXHUKAJapu Wl (AonusITH MaBXKyJ Ba YJIapHUHT
doitmananum kodhGUIMEHTH KaHYauruHu udopamaiiau. Macanad, OuTTa Xu3Mar
KypcaTuil KopxoHacuaa ymoly KypcaTKudHUHT MUKIopHu 0,75 koadduiueHTra TeHr
Oyica, ymOy MHKAOp KypcaTagukd, Mas3Kyp Xu3MaT KypcaTull KOpXOoHacuja
MOTEHIMAT MOJJIUN TeXHHKadapHUHT (akat 75 ¢ousu doinananran, xoinoc. by
KYpcaTKMuHU Kuécnabd OoIllKa XH3MaT KypcaTHI KOpPXOHacWiIapuia axBOJHUHT
KaHJaWIUTHHU XaM KYPHUIT MyMKWH OYiiaau.

Yy rypyxra KUpyBYH sHA OMp KYpcaTKU4 XM3MaT KypcaTHIIl KOpXOHAJIapu
YyMYMHUM MOJIUN-TeXHUKanapu camapagopiauru kosddumuentuaup (Kc). Ymly
KYpCaTKUYHU aHUKJAIl Y4YyH XU3MaT KypcaTUIl KOPXOHAaCHMHUHI  Oapua
Tymrymnaapuau (Txkk) QolganaHwiran yMyMud MOIJIMI-TEXHUKAIApU KUWMATHUra
(MT) Oynum iynu OunaH aHUKIAHAAW. ByHUHT ydyH Kydupgaru (opmynagan
¢oiiamaHUIITHU TaBCHUSI KIUJIAMU3:

Kc=Txkk : MT (3)

Ymly KYpCcaTKMYHMHI MHKIOPHM XUCOOOT JaBpuia XH3MaT KypcaTuil
KOpPXOHAacHJla MOAAWN TEXHUKAJapUHUHT Xap Oup KuMaTura KaHda TYIIyMHU
TabMUHJIATAHJIUTUHU KypcaTagau. Arapjaa ymoy KypcaTKHYHUHT MUKAopH 50,0 MuHT
CYMHM TalIKuJ KWwiraH Oyica, Ma3Kyp KOpPXOHaJa TaxJIMJ KWJIMHAETraH aaBpla
MOJIUNA TEXHUKAHUHT Xap Oup cym kuitmatura 50,0 MUHT cyMaaH ypra xucobna
Ma0ar TYIITaHJIUTHHU KypcaTaau. YOy KYpCaTKUYHH KHUECHAIl OpKaiud OOoIIKa
XU3MaT KYpCaTUIll KOPXOHAJIAPHU/Ia aXBOJHUHT KAHIAWIUTHHU OWJIUII MyMKHH. Arap
yim0y KYpcaTKM4YHM OWTTa XHM3MaT KypcaTHill KOpXoHacuja Oup KaHua Huiuiapra
xuco0ab NWHAMHMKAcu YpraHwica, LIy KYpPCATKUYHUHI Y3rapuil TEeHIECHUUSACU
KaHJAWIMTHAaH XaM Jlanojat oepaiu.

Xu3Mar KypcaThIll KOpXOHajapuia MEXHAT CcaMapaJopiIMTHHA H(OAATOBYN
KypcaTkuuiapaaH Oupu OWTTa XOAMMIra TYFpH KeNaguraH yprada TyIryM (Xu3mar
KypcaTull KOPXOHajJapu XOJUMIIADUHUHT MEXHAT YHYMJIOPJUTH, KUWMaTIa)
xucobnanaan (My). YmOy KypcaTKM4YHM aHUKJIAIl YYyH XU3MaT KypcaTHUIl
KOpXOHaJapuHUHT O6apya Tymymiaapuau (TMx) xoaumimapHuHT ypraya conura (Xyc)
Oymum erapnu Oynanu. ByHuHr yuyH Kydugarn Qopmynagad (oiinamaHUIIHA
TaBCHUS KUJIAMU3:

My = Tmx : Xyc (4)

Ma3skyp KYpCaTKUYHUHT MUKIOPH MEXHAT YHYMJOPJIWUTHHU uQoja 3TaIu.,
AbHU OMp XoauM OWp Huima KaHua TYIIyM TabMHHJIATAHJIWTMHUA Oujaupaau. Arap
ouTTa X0MMMHUHT MexHaT yHymaopyuru 500,0 musnon cyMm Oyiica, Oy pakam Outra
xonuM oup unga 500,0 MWITMOH CYMIIMK TYIIYMHU TabMUHJIAraHIuruIaH Aajionar
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Oepanu. Maskyp KypcaTkuu KaH4a KynmaiuO Oopca, axBOJ IIYHYAIUK SXIIUIAHUO
OopaéTranguryuaad gajgosat oepaau.

HapOatjgarun mexHat camapaJopiiurd OwiiaH OOFJIMK KypcaTKhwiapiaH Oupw,
OuTTa XOAMMra TYFpPH KeNaJuraH ypTaya XuU3MaTiapyd COHHU (XH3MaT KYpCaTHII
KOpXOHAJIAapH XOJUMJIAPUHUHT MEXHAT YHYMJIOPJIUTH, HaTypal KypuHUIIIa). Yoy
KYpCaTKHUYHM  aHMKJAll y4yH XaM XW3MaT KypcaTull  KOpXOHajlapujaa
¢oiiamaHuiaral XU3MaTIApHUHT yMyMUid coHMHHM (DXyC) XOAUMIAPHUHT YypTaua
couura (Xyc) OYmum etapau Oymamu. byHWHT ydyH Ky#Wumard ¢opMynanaH
doitmananunTHu Makcaara MyBo(uk, aed xucoOmainmMus:

My = @dxyc : Xyc (5)

Ymly KYpCcaTKMYHMHT MUKIOPU VpraHuiga€TraH AaBpjlla XU3MaT KYpCcaTHII
KOPXOHAJIApPUHUHT OMTTA XOJAUMH YpTa XHCcOOAa Heua KUIIIUTa XU3MaT KWITaHIUTUHA
kypcaragu. Arap ymoly ¢opMysia OpKajdd TONWITaH KYPCAaTKUYHUHT MHUKAOpPH 35
Oyica, my Xu3MarT KypcaTHMI KOpXOHajJapujaa Oup KUIIM ypTa XucoOja TaxJIi
KUJIMHAETraH aaBpaa 35 Hadap KUIINra Xu3MaT KWITaHIMTUHU KypcaTtaau. Maskyp
KYPCATKUYHUHT KUECHUI TaXJIMIIW 1y KOPXOHAa aXBOJIHUHT KaHIAMINTHUIaH 1aJ10J1aT
oepanu. Ly Tydaitnu xu3maT KypcaTHIl KOPXOHAJTIAPH UKTUCOAUETUHU YpraHUIIIa
anbarTa Ma3Kyp MEXHAT caMapaJopiurd OWIaH OOFIMK KYpCATKUWIAPHU AHMKJIAII
MYXHM aXaMHUSTIra 3ra.

Xu3zMar  KypcaTill — KOpXOHajdapu  camMapaJopiuruHu  udoaaaoBYn
KypcaTKAuwlapJaH sHa Oupu, yJapra >KOpuidl JaBpAa KWIMHTAH Xapakatjap
penTademmuruanp (Xp). Ymly KypcaTKMUYHM aHUKJIAIl YYYH XaM XU3MaT KypcaTHIll
KOpPXOHAJApUHUHT Ypranwiaérran naspjaru cod doitnacunu (Cd) xypcartunran
XU3MATIAPHUHT TAHHAPXUTA, STbHU MaxXCyJIOT UIIad YMKApUIll KETTaH Xapaxkariapra
(Xap) 6ynumn no3um Oynanu. bByHUHT yuayH Kyhdugara gopmynnanan HongamaHuIHA
TaBCHsI KUJIAMM3:

Xp=Co:Xap (6)

Ymlby KYpcaTKMYHUHT MUKIOPU YpraHwia€TraH naBpja Xu3MaT KYypCaTHII
KOpPXOHAJApUHUHT OWUp CYM KWIMHIaH Xapakarjapra KaHya TYUIYMHHHI TYFpU
KENTaHJIUTUHU Kypcataau. Arap ymly ¢opmyiia OpKajlu TONWITaH KYpCATKUYHUHT
MUKI0pH 85 O¥Iica, n1y Xu3MaT KypcaTHIll KOpXOoHacuaa OUp cyM KHIJIMHTaH XapaxkaT
ypra xucobaa TaxJuid KWIMHAETTaH JaBpja 85 CYMIIMK TyIIyM KEJITUPHUIILTa
OPUILWITAHIIUTUHU  KypcaTagd. Maskyp KYpPCaTKUYHUHI MHUKIOPUHU KUECUU
KUXATHAH TaxJIWI KWIMO, XM3MaT KypcaTUIl KOpXOHajlapuaa xapaxkariap
caMapaJiofuru OwiaH OOFJMK KYPCATKUWIAPHUHI Xoyatura 0axo Oepuill MyMKHUH
oynmanm.

Maskyp rypyxra KHpyBYM HaBOaTHaru KypcaTkud, xap Oup KypcaTwiraH
XU3MAaTIAPHUHT TaHHApXuaup. by xap Oup kypcaTwiran xu3Mariapra KeTran yprada
xapaxatrnapaun kypcartagu (Tx/kyH). VYmly KypcaTKMYHU aHUKJIAIl Y4YyH
Vypranwiaérran naBpAard Oapua KypcaTWiraH XU3MAaTJapHUHT TaHHAPXWTa, SbHU
MaxCyJoT HIUIad YHMKapHIl KeTraH xapaxaTnapHu (Xap) Oapua KypcaTtuiara
xu3matinap conura (Kxc) Oymum so3um OVnaau. ByHMHr yuyH Kyduaarua
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dopmynanan GoiigalaHUIIHA TaBCUS KUJIaMU3:
Tu/xu3 = Xap : Kxc (7)

Yy KYpCcaTKMYHMHT MUKIOPH YpraHuwia€TraH JIaBpjla XU3MaT KYpcaTHII
KOPXOHAJIAPUHUHT Xap OWp KypcaTWiraH Xu3MaTuUra ypTradya KaHya Xapaxar
KETTaHJIMTUHH Kypcatagu. Arap ymly ¢hopMmyna OpKaaud TOMWITaH KYpCaTKUYHUHT
MUKAOpU 83 MHHI Oyica, oIy XU3MaT KypcaTHII KOpXOHacuja Oup KypcaTuiraH
XU3MaTHUra 83 MUHT CYM Xapa)kaT KWJITAaHJIUTHHHA OUJIIUPaIu.

Xyaoca. Onub® OopwiraH TaAKUKOTIApUMHU3 JTaBOMHAA Iy Hapca aHUK
Oynnuku, OM3 IOKOpUAA TAaBCUSl KWITAH KYpCaTKUWiIap OpPKald XU3MaT KYpCaTHIL
KOpXOHAaJIapy caMapalopJUTruHu 0axoJall UMKOHUSITATA 3ra OyIamMu3, XaMm/a TaxJIui
KWJIMHAETraH XWU3MaT KypCAaTHII KOPXOHACHHHM CaMapaJOpiuIrvH Kaucu HyIap
OpKaJIU OUIMPUII MyMKHHJIUTH KYpPCATUI UMKOHMSITIIapUra 3ra OyiaMus.
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QISHLOQ XO‘JALIGIDA RAQAMLASHTIRISH VA SAMARADORLIKNI
OSHIRISH MASALALARI
Annotatsiya. Ushbu maqolada qishloq xofjaligida ragamlashtirish

jarayonlarining mohiyati, ahamiyati va ularning iqtisodiy samaradorlikka ta’siri tahlil
gilingan. Ragamli texnologiyalarni joriy etish orgali ishlab chigarish jarayonlarini
avtomatlashtirish, resurslardan ogilona foydalanish, hosildorlikni oshirish va
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xarajatlarni kamaytirish imkoniyatlari keng yoritilgan. Shuningdek, O‘zbekiston va
boshga mamlakatlarda agrar sohada ragamlashtirish tajribalari solishtirilib, mavjud
muammolar hamda ularni hal etish bo‘yicha taklif va tavsiyalar ilgari surilgan.
Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, ragamli yechimlar agrar sektorda bargaror
rivojlanish, ozig-ovqat xavfsizligini ta’minlash hamda raqobatbardoshlikni
oshirishning muhim omili hisoblanadi.

Kalit  so‘zlar:  ragamlashtirish, qishloq  xo‘jaligi, = samaradorlik,
agrotexnologiyalar, avtomatlashtirish, innovatsiyalar, ozig-ovgat xavfsizligi, ragamli
igtisodiyot.

Abstract: This article explores the issues of digitalization in agriculture,
focusing on its essence, significance, and impact on improving the economic
efficiency of the agricultural sector. The study highlights the opportunities provided
by digital technologies in automating production processes, optimizing resource
utilization, increasing productivity, and reducing costs. Comparative analysis of
Uzbekistan’s experience and international practices in agricultural digitalization is
presented, identifying existing challenges and proposing practical recommendations
for improvement. The research results demonstrate that digital solutions play a
crucial role in ensuring sustainable agricultural development, food security, and
enhancing national competitiveness.

Keywords: digitalization, agriculture, efficiency, agrotechnologies,
automation, innovation, food security, digital economy.

Kirish. So‘nggi yillarda dunyo miqyosida raqamli texnologiyalar hayotning
barcha sohalariga chuqur kirib borayotgan bir paytda, qishloq xo‘jaligi tarmog‘ida
ham ragamlashtirish jarayonlari dolzarb masalaga aylangan. Qishloq xo‘jaligi
igtisodiyotning asosiy tarmogqlaridan biri sifatida nafagat mamlakatning ozig-ovgat
xavfsizligini ta’minlashda, balki bandlik, eksport salohiyatini oshirish va hududiy
rivojlanishda ham muhim rol o‘ynaydi. Shu bois sohada zamonaviy ragamli
texnologiyalarni joriy etish orqgali samaradorlikni oshirish, resurslardan ogilona
foydalanish hamda barqaror rivojlanishni ta’minlash hozirgi davr talabidir.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti tomonidan so‘nggi yillarda raqamli
igtisodiyotni rivojlantirish, “raqamli transformatsiya” jarayonlarini jadallashtirish
borasida gator muhim hujjatlar va strategik dasturlar gabul qilindi. Xususan,
“Raqamli O‘zbekiston — 2030 strategiyasi doirasida agrar sohani raqamlashtirish
ustuvor yo‘nalishlardan biri sifatida belgilangan. Mazkur strategiya gishlog
xo‘jaligida ishlab chiqarish, qayta ishlash va boshqgaruv tizimlarini zamonaviy
axborot-kommunikatsiya texnologiyalari asosida modernizatsiya qilishni ko‘zda
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tutadi.

Ragamlashtirish jarayonlari natijasida yer va suv resurslarini boshgarish,
hosildorlikni monitoring qgilish, texnik xizmatlarni avtomatlashtirish, bozor narxlarini
tahlil gilish kabi faoliyat turlari yanada samarali tashkil etilmogda. Shu bilan birga,
dronlar, sun’iy yo‘ldosh tasvirlari, IoT (Internet of Things), GPS-navigatsiya, big
data va sun’ity intellekt texnologiyalaridan foydalanish qishloq xo‘jaligida “aqlli
dehgonchilik™ (smart farming) modelining shakllanishiga zamin yaratmoqda.

Shu bilan birga, ragamlashtirish jarayonlarining samaradorligini oshirish
yo‘lida bir qator muammolar ham mavjud. Ular orasida axborot infratuzilmasining
yetarli darajada rivojlanmaganligi, malakali mutaxassislar yetishmasligi, fermer
xo‘jaliklarida texnologik savodxonlik pastligi va dasturiy ta’minotlarning moslashuv
darajasi kabi omillarni keltirish mumkin. Ushbu muammolarni bartaraf etish orgali
agrar sektorda ragamli yechimlarning keng tatbigi nafagat ishlab chigarish hajmini,
balki iqtisodiy samaradorlikni ham sezilarli darajada oshiradi.

Mazkur maqolada qishloq xo‘jaligida ragamlashtirishning nazariy asoslari,
amaliy tajribalari va ularning iqtisodiy samaradorlikka ta’siri keng tahlil qilinadi.
Shuningdek, O°zbekiston sharoitida ragamli texnologiyalarni joriy etishning
imkoniyatlari, mavjud muammolar hamda ularni bartaraf etish bo‘yicha taklif va
tavsiyalar ilgari suriladi. Tadqiqot natijalari qishloq xo‘jaligida barqaror va
raqobatbardosh tizimni shakllantirishda ragamli yechimlarning muhim o‘rin tutishini
ko‘rsatadi.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. Qishloq xo‘jaligini ragamlashtirish
masalalari so‘nggi yillarda nafaqat O‘zbekiston, balki butun dunyo miqyosida
dolzarb tadqiqot yo‘nalishiga aylangan. Chunki ragamli texnologiyalarni joriy etish
orgali agrar sektorda ishlab chigarish jarayonlarini samarali boshgarish, resurslardan
ogilona foydalanish va bargaror rivojlanishga erishish imkoniyati keskin oshmoqda.
Shu bois, ilmiy manbalarda ushbu jarayonlarning nazariy asoslari, xorijiy tajribalar
hamda iqtisodiy samaradorlikka ta’siri keng o‘rganilgan. [1, 2, 3]

Xalgaro miqgyosda Jahon banki, BMTning Ozig-ovgat va qishloq xo‘jaligi
tashkiloti (FAQ), Osiyo taraqqiyot banki (ADB) hamda Yevropa Ittifogining gishloq
xo‘jaligi bo‘yicha raqamli transformatsiya dasturlari bu borada keng tadqiqotlar olib
borgan. Ularning hisobotlarida gayd etilishicha, ragamli texnologiyalar — xususan,
“aqlli dehqonchilik™ (smart farming), IoT tizimlari, sun’iy intellekt, blockchain, GIS
va GPS monitoring tizimlari — hosildorlikni 20-30 foizgacha oshirish, suv va
energiya sarfini 15-25 foizgacha kamaytirish imkonini beradi. Shu bilan birga,
raqamli yechimlar orqali ishlab chigaruvchilar, davlat organlari va iste’molchilar
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o‘rtasidagi axborot oqimi yanada shaffof va tezkor bo‘lishi ta’minlanadi (FAO, 2022;
World Bank, 2023). [3, 4]

Xorijiy olimlardan R. Evenson, M. Delgado, T. Wolfert, D. Rose, K. Zhang
kabi tadqiqotchilar o°‘z asarlarida ragamlashtirishning qishloq xo‘jaligidagi
innovatsion va iqtisodiy jihatlarini chuqur o‘rganishgan. Masalan, D. Rose (2019) oz
tadgigotida ragamli texnologiyalarni joriy etish natijasida qishloq xo‘jaligida
“ma’lumotga asoslangan boshqaruv” (data-driven management) konsepsiyasi
shakllanayotganini ta’kidlaydi. T. Wolfert va hamkorlari (2017) esa ragamli
transformatsiya natijasida “agro-ragamli zanjirlar” (agri-digital value chains) hosil
bo‘layotganini, bu esa ishlab chigarish, gayta ishlash va realizatsiya bosgichlarini
yagona tizimga birlashtirishini asoslab berishadi. [7]

O‘zbekistonlik tadqiqotchilar orasida ham so‘nggi yillarda raqamlashtirish va
samaradorlik masalalariga e’tibor kuchaygan. Xususan, A. Qodirov (2021) qgishloq
xo‘jaligida raqamli infratuzilmani rivojlantirishda davlat siyosati va institutsional
islohotlarning rolini o‘rgangan bo‘lsa, D. Jo‘rayev (2022) ragamli texnologiyalarni
joriy etish orqali fermer xo‘jaliklarining rentabelligini oshirish omillarini tahlil
qilgan. O‘zbekiston Respublikasi Qishloq xo‘jaligi vazirligi, Raqamli texnologiyalar
vazirligi hamda “Agroplatforma” tizimi tomonidan olib borilayotgan amaliy ishlar
ham mamlakat agrar sektorida raqamli iqtisodiyotga o‘tishning muhim bosqgichini
tashkil etadi. [10]

Shuningdek, “Raqamli O‘zbekiston — 2030 strategik dasturida agrar sohani
raqamlashtirish bo‘yicha aniq yo‘nalishlar belgilangan. Jumladan, yer va suv
resurslarini  ragamli monitoring qilish, hosildorlikni prognozlash, agrotexnik
tadbirlarni  avtomatlashtirish, shuningdek, ragamli platformalar orgali fermer
xo‘jaliklari faoliyatini optimallashtirish nazarda tutilgan. lImiy adabiyotlarda gayd
etilishicha, raqamlashtirish gishloq xo‘jaligida uch asosiy yo‘nalishda samaradorlikni
oshiradi:

A. Iqgtisodiy samaradorlik — ishlab chigarish xarajatlarini kamaytirish va
hosildorlikni oshirish;

B. Ijtimoiy samaradorlik — qishloq joylarda bandlikni kengaytirish va
1jtimoiy tenglikni ta’minlash;

C. Ekologik samaradorlik — tabiiy resurslardan ogilona foydalanish va atrof-
muhitga salbiy ta’sirni kamaytirish. [12, 13, 14]

Shunday qilib, tahlil gilingan adabiyotlar shuni ko‘rsatadiki, ragamlashtirish
nafaqat texnologik modernizatsiya jarayoni, balki butun qishloq xo‘jaligi tizimini
yangicha, innovatsion boshgaruv tamoyillari asosida gayta tashkil etish imkonini

HTTPS://WWW.JBMB.UZ ISSN: 3030-3605 Page 13



https://www.jbmb.uz/

BANK BOZOR BIZNES (BANKING MARKET AND BUSINESS) . 2025
14-SON (SENTABR) [

beruvchi strategik yo‘nalishdir. O‘zbekiston uchun bu jarayon milliy ozig-ovgat
xavfsizligini mustahkamlash, resurslardan samarali foydalanish va eksport
salohiyatini oshirishning eng muhim omillaridan biridir. [15]

Tadqgigot metodologiyasi. Ushbu tadqiqotda qishloq xo‘jaligida
raqamlashtirish jarayonlari va ularning iqtisodiy samaradorlikka ta’sirini tahlil qilish,
mavjud muammolarni aniqlash hamda takomillashtirish yo‘llarini ishlab chigish
magsad gilingan. Tadgigot metodologiyasi tizimli, kompleks va tahliliy
yondashuvlarga asoslangan bo‘lib, unda iqtisodiy nazariyalar, raqamli
transformatsiya konsepsiyalari hamda empirik ma’lumotlar uyg‘un holda
qo‘llanilgan. Tadqiqotning asosiy maqsadi — O‘zbekiston qishloq xo‘jaligi tizimida
ragamli texnologiyalarni joriy etish orgali ishlab chigarish samaradorligini oshirish
imkoniyatlarini aniglash, amaldagi jarayonlarni baholash va istigboldagi ustuvor
yo‘nalishlarni belgilashdan iborat. Ushbu maqgsadga erishish uchun quyidagi vazifalar
belgilandi:

— Qishloq xo‘jaligida ragamlashtirishning nazariy va konseptual asoslarini
tahlil gilish;

— Ragamli texnologiyalarni joriy etishning iqtisodiy va ijtimoiy samaralarini
o‘rganish;

— O‘zbekiston va xorijiy mamlakatlar tajribasini solishtirma tahlil qilish;

— Qishloq xo‘jaligi sub’yektlari (fermer xo‘jaliklari, klasterlar, kooperativlar)
faoliyatida raqamli yechimlardan foydalanish darajasini o‘rganish;

— Ragamlashtirish samaradorligini oshirishga to‘sqinlik qiluvchi omillarni
aniqlash hamda ularni bartaraf etish bo‘yicha ilmiy asoslangan takliflar ishlab
chiqish.

Tadqiqot ob’ekti — O‘zbekiston Respublikasining agrar sektori, xususan
qishloq xo°‘jaligi ishlab chiqarish tizimi.

Tadgiqot predmeti esa — qishloq xo‘jaligida ragamli texnologiyalarni joriy
etish jarayonlari, ularning iqtisodiy samaradorlikka, boshgaruvga va barqgaror
rivojlanishga ta’sir mexanizmlaridir.

Tadgigotda quyidagi ilmiy yondashuv va metodlardan keng foydalanildi:

Tizimli yondashuv — gishloq xo‘jaligida ragamlashtirish jarayonlarini yagona
tizim sifatida ko‘rib chiqish, unda ishlab chiqarish, boshqaruv va marketing tizimlari
o‘zaro bog‘ligligini aniqlash.

Statistik tahlil — Davlat statistika qo‘mitasi, Qishloq xo‘jaligi vazirligi, FAO va
Jahon banki ma’lumotlari asosida raqamli infratuzilmaning rivojlanish darajasini,
ishlab chigarish hajmlari va samaradorlik ko‘rsatkichlarini tahlil qilish.
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Solishtirma tahlil (komparativ usul) — O‘zbekiston tajribasini rivojlangan
davlatlar (AQSh, Niderlandiya, Janubiy Koreya, Xitoy)dagi ragamlashtirish amaliyoti
bilan taggoslash.

Empirik yondashuv — fermer xo‘jaliklari va agrar korxonalarda olib borilgan
so‘rovnomalar, intervyular va kuzatuv natijalariga asoslanish.

Igtisodiy modellashtirish — ragamlashtirishning iqgtisodiy samaradorlikka
ta’sirini baholash uchun ishlab chigarish xarajatlari, hosildorlik, foyda va mehnat
unumdorligi kabi ko‘rsatkichlar asosida model ishlab chiqish.

SWOT-tahlil — qishloq xo‘jaligida raqamlashtirishning kuchli va zaif
tomonlari, imkoniyatlari va tahdidlarini aniglash.

Tadqiqot natijalari qishloq xo‘jaligi siyosatini takomillashtirish, ragamli
texnologiyalarni joriy etishda ustuvor yo‘nalishlarni belgilash, fermer xo‘jaliklarining
boshgaruv tizimini optimallashtirish hamda agrar sohada investitsion mubhitni
yaxshilash uchun amaliy ahamiyatga ega.

Tahlil va natijalar. Qishloq xo‘jaligida ragamlashtirish jarayonlari iqtisodiy
samaradorlikni oshirish, resurslardan ogilona foydalanish va boshgaruv tizimini
takomillashtirishda muhim omil bo‘lib xizmat gilmoqgda. Tadgiqot davomida tizimli,
statistik, solishtirma, empirik, iqtisodiy modellashtirish va SWOT-tahlil
yondashuvlaridan foydalanildi. Ragamlashtirish jarayoni qishloq xo‘jaligi tizimining
barcha bo‘g‘inlarini — ishlab chigarish, boshgaruv, gayta ishlash va marketingni
yagona axborot maydoniga birlashtirishga xizmat giladi. Quyidagi jadvalda ragamli
texnologiyalarning qishloq xo‘jaligi tizimida o‘zaro ta’sir zanjiri ifodalangan:

1-jadval
Qishloq xo‘jaligida raqgamli tizimning asosiy tarkibiy gismlari?

T/r | Tizim elementi | Ragamli texnologiya turi Kutilayotgan natija

Hosildorlikni 25-30%
oshirish, resurs sarfini
kamaytirish

loT sensorlari, dronlar,

1 | Ishlab chiqgarish GIS tizimi

Qaror gabul gilish

ERP, Agroplatformalar, . o
jarayonlarini

2 | Boshgaruv

Big Data tahlili . .
optimallashtirish
3 Marketing va Blockchain, ragamli Mahsulot yetkazib berishda
logistika bozorlar shaffoflik va tezkorlik

Fermerlar uchun moliyaviy
imkoniyatlarning
kengayishi

AgroFinTech, elektron

4 | Moliyalashtirish to‘lov tizimlari

3 Muallif tomonidan tuzilgan.
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Bu tizimli yondashuv natijasida ragamli infratuzilma agrar tarmogning barcha
bosqichlarini yagona ekotizimga birlashtiradi. [9] Davlat statistika qo‘mitasi va FAO
ma’lumotlariga ko‘ra, O‘zbekistonda so‘nggi yillarda qishloq xo‘jaligida raqamli
texnologiyalarni joriy etish jarayoni bosgichma-bosgich rivojlanmoqgda. Quyidagi
jadvalda ayrim asosiy ko‘rsatkichlar keltirilgan (2020-2024-yillar ma’lumotlari
asosida).

2-jadval
Qishloq xo‘jaligida ragamli infratuzilmaning rivojlanish ko‘rsatkichlari*
) . - . - O¢sish
TIr Ko‘rsatkichlar 2020-yil 2022-yil 2024-yil sur'ati (%)
Ragamli boshgaruv tizimlari joriy
1 etilgan xo‘jaliklar ulushi (%) . 22 L S
9 l0T texnologiyalaridan 4 15 29 105

foydalanuvchi fermerlar (%)

Dron va sun’iy yo‘ldosh
3 | monitoringi qo‘llanilayotgan yer 120 350 620 +416
maydoni (ming ga)

Elektron savdo platformalarida

4 | faoliyat yurituvchi agrar 310 820 1740 +461
korxonalar soni
5 | O‘rtacha hosildorlik (paxta, ts/ga) 27 30 33 +22

Statistik tahlil natijalaridan ko‘rinadiki, ragamli texnologiyalarni joriy etish
bilan hosildorlik o‘sish sur’atlari barqaror tendensiyani namoyon etmoqda.
O‘zbekiston tajribasi rivojlangan davlatlar bilan taqqoslanganda, ragamlashtirish
jarayonining dastlabki bosgichida ekani aniglanadi. Quyidagi jadvalda ayrim
davlatlar tajribalari solishtirilgan:

3-jadval
Qishloq xo‘jaligida raqamlashtirish darajasining xalqaro taqqoslanishi
(2024-yil)®
Ragamli . HEEL . .
Tir Davlat texnologiyalarni joriy fxuanalltlardarr]l . H‘O‘?"Iqof,“k
etish darajasi (%) oydalanuvchi o‘sishi (%)
fermerlar (%)
1 | AQSh 85 92 30
2 | Niderlandiya 88 95 28
g | AU 80 87 25
Koreya
4 | Xitoy 76 81 24
5 | O‘zbekiston 42 46 18

4 Ma’lumotlari asosida muallif tahlili.
5 Muallif ishlanmasi.
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Taqgoslama natijalar shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekiston agrar ragamlashtirish
jarayonida o‘rta bosqichda bo‘lib, hali yuqgori texnologik integratsiyani ta’minlash
zarur. Fermer xo‘jaliklarida o‘tkazilgan so‘rovnomalar natijasida quyidagi holatlar
aniglangan:

— So‘ralgan 200 ta fermer xo‘jaligining 64 foizi ragamli texnologiyalardan
to‘liq yoki qisman foydalanadi;

— 25 foizi mobil ilovalar orgali suv resurslarini monitoring giladi;

— 17 foizi hosildorlik prognozi uchun ragamli dasturlardan foydalanadi;

— 65 foizi ragamlashtirish uchun moliyaviy qo‘llab-quvvatlash zarurligini
ta’kidlagan.

Bu natijalar fermerlar orasida ragamli madaniyat shakllanayotganini, ammo
infratuzilma va moliyaviy mexanizmlar yetishmasligini ko‘rsatadi. Tadqiqot
doirasida ragamlashtirishning iqtisodiy samaradorlikka ta’siri modellashtirildi. Model
quyidagi asosiy ko‘rsatkichlarga tayanadi: ishlab chiqarish xarajatlari (C), hosildorlik

(YY), foyda (P) va mehnat unumdorligi (L).
Model ifodasi:

P— (Y <x8)—C

bu yerda S — mahsulotning o‘rtacha sotuv narxi.

Empirik hisob-kitoblarga ko‘ra, ragamli texnologiyalarni joriy etgan
xo‘jaliklarda ishlab chiqarish xarajatlari o‘rtacha 12—15 foizga kamaygan, hosildorlik
20-25 foizga oshgan, umumiy foyda esa 1,4—1,6 barobar ko‘paygan.

4-jadval
Ragamlashtirishning iqtisodiy samaradorlikka ta’siri®

An’anaviy | Ragamli texnologiya | Farqg

Ui Kofrsatkich xo‘jalik joriy etilgan xo‘jalik (%)
1 | O‘rtacha hosildorlik (ts/ga) 28 34 +21
5 Ishlab chigarish xarajatlari (min 6.5 55 15

so‘m/ga)
3 | Sof foyda (mln so‘m/ga) 2,1 3,3 +57
4 | Mehnat unumdorligi (ga/bir ishchi) 6,8 9,4 +38

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki:

— Ragamli texnologiyalarni joriy etish qishloq xo‘jaligida hosildorlikni
oshiradi, xarajatlarni kamaytiradi va foydalilik darajasini yaxshilaydi.

— O‘zbekiston agrar sohasida raqamlashtirish o‘rta bosqichda bo‘lib, hali
yuqori darajadagi integratsiya uchun texnologik, institutsional va kadrlar salohiyatini
kuchaytirish zarur.

6 Muallif ishlanmasi.
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— Ragamlashtirishning iqgtisodiy samaradorligi bevosita resurslardan ogilona
foydalanish, axborot almashinuvi tezligi va boshgaruv tizimining shaffofligiga
bog‘liqdir.

Xulosa va takliflar. O‘tkazilgan tahlillar shuni ko‘rsatadiki, qishloq xo‘jaligida
ragamlashtirish jarayonlari nafagat ishlab chigarish samaradorligini oshirish, balki
butun agrar tizimni modernizatsiya qilish, boshgaruvni shaffoflashtirish va
resurslardan oqilona foydalanish imkonini beruvchi strategik yo‘nalishdir. Ragamli
texnologiyalar — xususan, 10T, GPS, GIS, Big Data, dron texnologiyalari, sun’iy
intellekt va ragamli platformalar — yordamida qishloq xo‘jaligi sohasida yangi “aqlli
boshqgaruv tizimi” shakllanmoqda.

Statistik tahlillar natijasiga ko‘ra, ragamli texnologiyalarni joriy etgan
xo‘jaliklarda hosildorlik o‘rtacha 15-25 foizga oshgan, ishlab chiqgarish xarajatlari
10-20 foizga kamaygan, mehnat unumdorligi esa 1,5-2 barobarga ko‘tarilgan. Bu esa
raqamlashtirishning iqtisodiy samaradorlikka 1jobiy ta’sirini yaqqol ko‘rsatadi.

Solishtirma tahlillar shuni ko‘rsatdiki, rivojlangan davlatlar — AQSh,
Niderlandiya, Janubiy Koreya, Xitoy kabi mamlakatlarda ragamli texnologiyalarni
keng tatbiq etish agrar tarmoqni bargaror rivojlantirish va eksport salohiyatini
oshirishning asosiy omiliga aylangan. O‘zbekiston sharoitida ham bu yo‘nalishda
sezilarli yutuglar mavjud bo‘lsa-da, texnologik infratuzilmaning yetarli darajada
rivojlanmaganligi, ragamli savodxonlik darajasining pastligi, kadrlar yetishmasligi va
dasturiy integratsiya muammolari mavjud.

Shunday qilib, qgishloq xo‘jaligida ragamlashtirish — bu oddiy texnik
yangilanish emas, balki iqtisodiy, ijtimoiy va ekologik jihatdan kompleks
transformatsiya jarayonidir. Uning muvaffaqiyatli amalga oshirilishi O‘zbekistonning
0zig-ovqat xavfsizligini ta’minlash, eksport hajmini kengaytirish va ragobatbardosh
agrar iqtisodiyot yaratish uchun muhim omil bo‘lib xizmat qiladi. Yuqorida tahlillar
asosida quyidagi amaliy takliflar ilgari suriladi:

Birinchidan, qishloq xo‘jaligini ragamlashtirish bo‘yicha milliy strategik
dasturni ishlab chiqish va unda har bir yo‘nalish (resurslarni boshqarish, monitoring,
tahlil, marketing, logistika) uchun alohida yo°‘l xaritalarini belgilash zarur.

Ikkinchidan, axborot-kommunikatsiya infratuzilmasini (internet tarmog-i,
ragamli ma’lumotlar bazalari, bulutli platformalar) qishloq joylarda kengaytirish
hamda fermer xo°jaliklarini ulardan foydalanish imkoniyatlari bilan ta’minlash lozim.

Uchinchidan, agrar sohaga oid ragamli ta’lim dasturlarini joriy etish orqali
fermerlar, mutaxassislar va boshgaruv xodimlarining ragamli savodxonligini oshirish
zarur. Bunda universitetlar va ilmiy-tadqiqot institutlarining o‘rni alohida ahamiyat
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kash etadi.

To‘rtinchidan, qishloq xo‘jaligida sun’iy intellekt va dron texnologiyalarini
joriy etish bo‘yicha sinov loyihalarini kengaytirish, ularning natijalarini amaliyotga
tatbiqg etish va mahalliy sharoitga moslashtirish kerak.

Beshinchidan, “Agrodata” milliy axborot tizimini yaratish magsadga muvofiq.
U orqali yer resurslari, suv ta’minoti, hosildorlik, agrotexnik tadbirlar va bozor
narxlari haqidagi ma’lumotlar yagona platformada jamlanadi va tahlil gilinadi.

Oltinchidan, fermer xo‘jaliklari va agrokorxonalarni moliyaviy rag‘batlantirish
tizimini kuchaytirish lozim. Ragamli texnologiyalarni joriy etgan xo‘jaliklarga soliq
imtiyozlari, grantlar va subsidiyalar berilishi ularning faoliyatini qo‘llab-quvvatlaydi.

Yettinchidan, xorijiy tajriba va texnologiyalarni transfer qilishni
jadallashtirish, xalgaro tashkilotlar (FAO, Jahon banki, ADB, GIZ va boshqgalar)
bilan hamkorlikni kengaytirish muhim.

Sakkizinchidan, qishlogq xofjaligida ragamli ekologik monitoring tizimini
yo‘lga qo‘yish, suv va yer resurslaridan foydalanish samaradorligini doimiy kuzatish
orqali ekologik barqgarorlikni ta’minlash lozim.

To‘qqizinchidan, ragamlashtirish jarayonida mahalliy IT-kompaniyalar bilan
hamkorlikni kuchaytirish, ular orgali agrar sohaga mos dasturiy mahsulotlar ishlab
chiqish samarali bo‘ladi.

O‘ninchidan, ilmiy-tadqiqot ishlarini qo‘llab-quvvatlash, innovatsion
g‘oyalarni tijoratlashtirish va ularni amaliyotga tatbiq etish uchun “Agroinnovatsiya
fondi” tashkil etish foydali bo‘ladi.
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Rustamov Sarvar Suvonqulovich —
TDIU mustaqil izlanuvchi

INVESTITSIYA SALOHIYATINI OSHIRISHDA “YASHIL”
OBLIGATSIYALARNING ROLI

Annotasiya: Jahon moliya tizimida yashil igtisodiyot konsepsiyasi tobora
muhim ahamiyat kasb etib, moliyaviy ogimlar va investitsion siyosatning markaziy
yo‘nalishiga aylanmoqda. Iqlim o‘zgarishi, ekologik inqiroz va barqaror rivojlanish
magsadlari moliya tizimidan endi nafaqgat iqtisodiy foyda, balki ijtimoiy va ekologik
mas’uliyatni ham talab qilmoqda. Natijada, moliya institutlari, investorlar,
regulyatorlar va suveren hukumatlar o‘z kapital yo‘naltirish strategiyalarini yashil
igtisodiyotni qo‘llab-quvvatlashga yo‘naltira boshladi. Yashil igtisodiyotni moliyaviy
jihatdan qo‘llab-quvvatlashning asosiy vositalaridan biri bu - “Yashil” moliya
instrumentlari, jumladan yashil obligatsiyalar, yashil kreditlar, ESG-reytinglar
asosidagi investitsiyalar va bargaror moliya fondlari hisoblanadi. Masalan, 2023-yilda
jahon bo‘yicha chiqarilgan yashil obligatsiyalar hajmi 500 milliard AQSh dollaridan
oshdi va ularning asosiy gismi gayta tiklanuvchi energiya, ekologik transport va
energiya samaradorlik loyihalarini moliyalashtirishga yo‘naltirildi. Lekin, shunga
garamasdan rivojlanayotgan davlatlarda ekologik muammolarning saglanib
golayotganligi va ushbu muammolarni yechishda moliyaviy resruslarga bo’lgan
ehtiyojlarning kengayib borayotganligi sohada ilmiy tadgiqgotlar olib borishni tagozo
etadi.

Kalit so’zlar: “Yashil” moliya, ESG-reytinglar, COVID-19 pandemiyasi,
“yashil tiklanish”, “Yashil” iqtisodiyot, “yashil” obligatsiyalar, gqayta tiklanuvchi
energiya, “yashil” kreditlar, “yashil” aksiyalar, iqlim obligasiyalari.

AnHotaumsi: KoHueniusi 3eJIeHOW SKOHOMHMKH TpHoOpeTaeT Bce OoJbIlee
3HAYCHHUC B MHpOBOﬁ q)HHaHCOBOﬁ CUCTEMC, CTAHOBACH LCHTPAJIbHBIM 3JICMCHTOM
(1)I/IHaHCOBBIX IIOTOKOB H HHBCCTHL[HOHHOf/i noauTuku. HM3meHeHue KJIMMara,
OKOJOTUYECKUNA KPU3UC H IIeTU YCTOWYMBOTO PA3BUTUA TeMeph TpPeOyrT OT
(1)I/IHaHCOBOﬁ CUCTCMBbI HC TOJIBKO IIOJIYUYCHHA YKOHOMHYECKOU HpI/I6BIJ'II/I, HO H
NPUHATHS COLMAJIBHOM M 3KOJOTHMYECKOM OTBETCTBEHHOCTH. B pesynbrare
(UHAHCOBBIE WMHCTHUTYTHI, WHBECTOPBI, PETYIHPYIONIME OpraHbl U CYBEPECHHBIC
IMPaBUTCIILCTBA HAYaJIM HAIIPaBJIATH CBOM CTPATCTHUN PACHPCACICHHA KallnTalla Ha
NOJJIEPXKKY 3€JI€HOW SKOHOMUKUA. OJJTHUM U3 OCHOBHBIX MHCTPYMEHTOB (DPMHAHCOBOM
MMOAACPKKHU 3€JI€HOM PKOHOMMKH SBISIOTCS «3€JICHBIC) (I)I/IHaHCOBBIC HHCTPYMCHTEIL,
BKJTFOUAsl 3€JICHBIC OOJIMTallNK, 3€JIeHbIE KPEAUThl, UHBECTULIMH ¢ pedTuHroM ESG u
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douael  ycroumBoro ¢uHaHcupoBanus. Hampumep, B 2023 r1omy o0Obem
BBIMTYIIICHHBIX 3€JICHBIX OOJUranuii Bo BceM Mupe mnpebicril 500 Musimapaon
nomtapoB CIIIA, u Oonpmas ux 4YacTh OblIa HampaBieHa Ha (PUHAHCHPOBAHUE
IIPOEKTOB B 00JacTH BO300HOBIIIEMOW 3SHEPreTHKH, 3€JIEHOr0 TpaHCIoOpTa H
sHeprodpexkTuBHOCTH. OTHAKO COXpAaHEHHWE OKOJOTHYECKUX  MpoOjeM B
Pa3BUBAIOIIMXCS CTpaHaX M pacTyilas MOTPpeOHOCTh B (DMHAHCOBBIX pecypcax s
PCUICHUA 3THUX HpO6H€M 06y0J’IOBJ’II/IBaIOT H€06XO,Z[I/IMOCTI> HAayY4YHBIX PICCJIGI[OBaHI/Iﬁ B
3TOM 00JIaCTH.

KiaroueBbie ciaoBa: 3enéHoe ¢uHaHcupoBaHue, petunru ESG, mangemus
COVID-19, 3enéHoe BOCCTaHOBJIICHME, 3€€HAs HPKOHOMUKA, 3C€IEHBIC OOJMTalMH,
BO30OHOBJISIEMbIE HUCTOYHUKH DHEPTUU, 3€JEHBIE KPEAUTHI, 3€JIEHBIE aKIUH,
KJIMMaTHYEeCKUE OOJIUTaI[HH.

Abstract: The concept of a green economy is gaining increasing importance in
the global financial system, becoming a central focus of financial flows and
investment policies. Climate change, the environmental crisis and sustainable
development goals now require the financial system not only to make economic
profits, but also to take social and environmental responsibility. As a result, financial
Institutions, investors, regulators and sovereign governments have begun to direct
their capital allocation strategies to support the green economy. One of the main tools
for financially supporting the green economy is “green” financial instruments,
including green bonds, green loans, ESG-rated investments and sustainable finance
funds. For example, in 2023, the volume of green bonds issued worldwide exceeded
500 billion US dollars, and the bulk of them were directed to financing renewable
energy, green transport and energy efficiency projects. However, the persistence of
environmental problems in developing countries and the increasing need for financial
resources to solve these problems necessitate scientific research in this area.

Keywords: Green finance, ESG ratings, COVID-19 pandemic, green recovery,
green economy, green bonds, renewable energy, green loans, green stocks, climate
bonds.

Kirish

Bugun dunyoda iglim o‘zgarishi, tabiiy resurslarning cheklanganligi va ekologik
degradatsiya global migyosda jiddiy muammolarni yuzaga keltirmogda. Shu bois,
an’anaviy iqtisodiy model o‘rniga resurslardan oqilona foydalanish, uglerod
chigindilarini kamaytirish, gayta tiklanuvchi energiya manbalarini keng joriy etish va
yashil innovatsiyalarni qo‘llab-quvvatlaydigan iqtisodiy tizim zarur bo‘lmoqda. Yashil
iqtisodiyotga o‘tish orqali ishlab chigarish va iste’mol jarayonlari ekologik jihatdan
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barqaror asosga o‘tadi, bu esa kelajak avlodlar manfaatlarini inobatga olgan holda
hozirgi ehtiyojlarni gondirish imkonini beradi. Bundan tashqari, yashil igtisodiyot
jtimoiy tenglikni kuchaytirish, yangi ish o‘rinlarini yaratish, energiya xavfsizligini
ta’minlash hamda ekologik xavflarni kamaytirish orqali milliy va xalqgaro rivojlanish
strategiyalarining ajralmas qismiga aylanmoqda. Shu sababli, bu yo‘nalishdagi
islohotlar va siyosiy qarorlar nafagat dolzarb, balki mugarrar yo‘nalish sifatida
garalmoqda.

COVID-19 pandemiyasi global migyosda igtisodiy va ijtimoiy tizimlarga kuchli
zarba bergan bo‘lsada, bu inqiroz yashil moliyaga e’tiborni kuchaytirish uchun yangi
imkoniyat yaratdi. Ingiroz sharoitida hukumatlar va xalgaro moliyaviy institutlar
tomonidan iqtisodiy tiklanishni ta’minlash maqsadida ko‘plab moliyaviy paketlar va
rag‘batlantirish dasturlari gabul qilindi. Shu jarayonda e’tibor tobora ko‘proq ekologik
bargarorlik tamoyillariga asoslangan moliyaviy vositalarga garatildi. Pandemiya
sharoitida sog‘ligni saqlash tizimlarining zaifligi, urbanizatsiya oqibatlari va ekologik
muhitning inson salomatligiga ta’siri yana bir bor isbotlandi. Natijada, ko‘plab
davlatlar tiklanish jarayonini “yashil tiklanish” kontseptsiyasi asosida qurishga harakat
qilishdi.

O‘zbekiston bugungi kunda yashil igtisodiyotga o‘tishni o‘zining uzoq muddatli
strategik magsadlaridan biri sifatida belgilagan. Iqlim o‘zgarishi, resurslar tanqisligi va
ekologik bargarorlik masalalari fonida mamlakat hukumatining siyosati atrof-muhitni
muhofaza qilish bilan uyg‘unlashtirilgan iqtisodiy o°‘sish modelini shakllantirishga
garatilmoqda. Shu munosabat bilan, energiya tejamkorligini oshirish, gayta tiklanuvchi
energiya manbalarini rivojlantirish, chigindilarni gayta ishlash hamda ekologik toza
texnologiyalarni qo‘llab-quvvatlash O‘zbekistonning yashil iqtisodiyotga bosgichma-
bosgich o‘tish siyosatining asosiy tarkibiy qismlaridir. 2019-yildan buyon ushbu
yo‘nalishda institutsional islohotlar amalga oshirilmoqda hamda milliy darajadagi
2019-2030-yillar davrida O‘zbekiston Respublikasining “yashil” iqtisodiyotga o‘tish
strategiyasini tasdiglash to‘g‘risidagi O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining PQ-
4477-sonli garoriga muvofiq [1], 2030-yilgacha bo‘lgan davrda muhim ustuvorliklar
aniglab berilgan.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. “Yashil” iqtisodiyotni takomillashtirish,
“yashil” moliya insttrumentlarini ishlab chiqish va uni amaliyotga joriy qilish,
ekologik va atrof-muhitga oid muammolarni hal qilishda “yashil” iqtisodiyot
vositalaridan foydalanishni yo‘lga qo‘yishda xorijiy iqtisodchi olimlari Robins, Nick,
Zhang, Yongsheng, Zhang, Wei, Ma, Jun, Nedopil Wang, R. G. Zhang, Y Lvov D.,
Ning. Z., singari xorijlik igtisodchi olimlarning tadgiqotlarida aks etgan.
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Mahalliy olimlarimizdan A.Vahobov, SH.Hojibogiev, T.Iminov, A.lsadjanov,
E.Mo‘minova, S.Nazarov, A.Karimov, N.N.Oblomuradov, F.Bannapov, R.Xusainov,
E.Nosirov va D.Odinayevlar [2, 3, 4, ... 11] kabi olimlarning tadqiqotlarida “yashil
igtisodiyot” va “yashil” obligatsiyalarning  xususiyatlari, uning barqgaror
rivojlanishdagi ahamiyati masalalari bayon gilingan.

“Yashil” moliyalashtirish an’anaviy moliya tizimidan tubdan farq qiladi ya’ni,
bargaror rivojlanishga qaratilgan hamda ekologiya va atrof muhitga zarar
yetkazmaydigan loyhalashtirishni nazarda tutadi. Dmitry L.ning takidlashicha,
igtisodiyotni keng ko‘lamda rivojlantirishni ta’minlashda an’anaviy moliyalashtirish
samarali hisobladi, ammo ko‘p hollarda uning ekologik va atrof muhitga bo‘lgan
xavfli ta’sir1 hisobga olinmaydi. Qayta tiklanmaydigan resurslarning haddan ortiq
iste’mol qilinishi hamda atrof-muhitga bo‘lgan ta’siri an’anaviy moliyalashtirishning
eng katta muammosi hisoblanadi [12].

Xitoy olimi Zhang N.ning tadqiqotlaridagi fikrlarida yozishicha an’anaviy
moliyalashtirish qisqa muddatli daromatlarga urg‘u beradi “yashil” moliyalashitirish
esa bargaror rivojlanishni ta’minlashga xizmat qiladi [13].

O‘zbekistonda iqtisodiy barqarorlikni ta’minlashda “‘yashil” moliya va “yashil”
igtisodiyotni takomillashtirish zarurligi hagida mahalliy iqtisodchi hamda moliya
sohasida ilmiy izlanishlar olib borayotgan olimlar Nazarov S. va A. Karimovlarning
tadqiqodlarida O‘zbekiston sharoyitida “yashil” moliyani rivojlantirish uchun xususiy
sektorni jalb qilish, xalgaro moliyaviy resurslardan foydalanish hamda tijorat
banklarini qo‘llab-quvvatlash orqali “yashil” moliyalashtirishni jadallashtirish
mumkinligi hagida fikrlar bildirgan [6].

Yugorida keltirilgan ilmiy tadgigotlarda bayon etilgan masalalar ancha teran va
mazmunli ishlab chiqilgan bo‘lsa-da, “yashil” obligatsiyalarning investisiya
salohiyatini rivojlantirish bilan ishlash mexanizmini takomillashtirish bo‘yicha yaxlit
va kompleks tarzda mustaqil o‘rganilmagan.

Tadgigot metodologiyasi. Ushbu magqolani tayyorlashda me’yoriy-huqugiy
xujjatlar, foydalanilgan adabiyotlar va internet ma’lumotlari rasmiyligi, undagi
igtisodchi olimlarning mavzuga oid ilmiy-nazariy garashlarining giyosiy va tangidiy
tahlil qilingan. Mavzuni o‘rganish davomida umumiqtisodiy usullar bilan bir qatorda
tizimli  tahlil, umumlashtirish, abstrakt-mantiqiy fikrlash, statistik usullaridan
foydalanilgan.

Tahlil va natijalar. O‘zbekistonning yashil igtisodiyotga o‘tish jarayonida
xalgaro moliya institutlari bilan hamkorlik alohida ahamiyat kasb etadi. Mamlakat
o‘zining yashil o‘sish strategiyalarini amalga oshirishda moliyaviy resurslar, texnik
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ko‘mak va xalgaro tajriba almashinuviga tayanmoqgda. Bu borada Jahon banki, Osiyo
taraqgiyot banki (OTB), Yevropa tiklanish va taraqgiyot banki (EBRD), Xalgaro
moliya korporatsiyasi (IFC) va Birlashgan Millatlar Tashkilotining iglimga oid
moliyaviy tuzilmalari O‘zbekiston uchun asosiy hamkorlarga aylangan. Xususan,
Jahon banki tomonidan O°zbekistonga “yashil” infratuzilma loyihalarini amalga
oshirish, suv resurslaridan samarali foydalanish va qishloq xo‘jaligida iqlimga
moslashuvni kuchaytirish magsadida ko‘p million dollarlik kredit va grant dasturlari
ajratilmogda. Osiyo taraqqiyot banki esa quyosh va shamol elektr stansiyalarini qurish,
energiya samaradorligini oshirish va ekologik transportni rivojlantirish sohalarida
moliyalashtirish bilan faol ishtirok etmoqda. Yevropa tiklanish va taraqgiyot banki
tomonidan esa barqgaror rivojlanish va yashil energetika loyihalariga yo‘naltirilgan
kredit liniyalari va texnik yordam dasturlari tagqdim etilmoqda.

Xalgaro moliya institutlari O°zbekistonda yashil investitsiyalarni kengaytirishda
muhim o‘rin tutmoqda. Mamlakatning yashil iqtisodiyotga o‘tish strategiyasi doirasida
iglimga chidamli infratuzilma, qayta tiklanuvchi energiya manbalari, energiya
samaradorligi, chigindilarni boshgarish va suv resurslaridan ogilona foydalanish
bo‘yicha loyihalar asosiy e’tibor markazida turibdi. Ushbu loyihalarning moliyaviy
asosini ko‘p hollarda xalqaro moliya institutlari-xususan Jahon banki, Osiyo taraqqiyot
banki (OTB), Yevropa tiklanish va taragqiyot banki (EBRD), Xalgaro moliya
korporatsiyasi (IFC) va Yashil igtisodiyotni moliyalashtirish bo‘yicha dastur (GEFF)
kabi tashkilotlar ta’minlamoqda.

Masalan, Jahon banki 2022-yildan buyon O‘zbekistonda suv tejovchi
texnologiyalarni joriy etish, barqaror gishloq xo‘jaligi, va iglimga mos infratuzilma
qurilishi bo‘yicha bir necha yuz million dollarlik kreditlar va texnik yordam
ko‘rsatmoqda. Bankning Iglim o‘zgarishiga moslashish va uni yumshatish bo‘yicha
(Climate Adaptation and Mitigation Program) dasturi doirasida Farg‘ona viloyati va
boshga ekologik nozik hududlarda amalga oshirilayotgan loyihalar buning yaqqol
namunasidir.

Osiyo taraqgiyot banki (OTB) tomonidan esa gayta tiklanuvchi energiya
loyihalarini moliyalashtirishga alohida e’tibor garatilgan. 2023-yilda OTB tomonidan
Qashgadaryo va Buxoro viloyatlarida quyosh elektr stansiyalarini qurish uchun
ajratilgan 200 million AQSh dollari miqdoridagi kredit liniyasi [17] O‘zbekiston
tarixidagi eng yirik yashil investitsiyalardan biri hisoblanadi.

Yevropa tiklanish va taraqgiyot banki (EBRD) esa 2017-yildan buyon
O‘zbekistonda yashil iqtisodiyotni rivojlantirish maqgsadida umumiy qiymati 600
million yevroga yaqin moliyalashtirish ajratgan. Bu mablag‘lar energiya
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samaradorligini oshirish, chigindi boshgaruvi tizimini takomillashtirish va ekologik
transport vositalarini rivojlantirish kabi yo‘nalishlarga yo‘naltirilgan.

Yashil kreditlar
, ajratish

Ekologlk xabardorlikni Ekologlk onlhalarnl
amalga oshirish moliyalashtirish

\ Aholi veéuchun
Xalqaro moliyaviy yangi mollyaV|y
resurslarm jalb qlllsh mahsulotlar varatish

1-rasm. Yashil moliyalashtirish jarayonida banklar faoliyatining asosiy
yo‘nalishlari [18]

“Yashil” moliya turli moliyaviy vositalarni o‘z ichiga oladi, jumladan, “yashil”
obligatsiyalar, “yashil” kreditlar va “yashil” aksiyalar. Ushbu vositalar ekologik toza
loyihalar va bizneslarni moliyalashtirish uchun ishlatiladi. “Yashil” moliya bir
qancha yondashuvlarni o‘z ichiga oladi, jumladan, mikro-moliya, bargaror fondlar,
ijtimoiy manfaat keltiruvchi aktivlar, faol aksiyadorlik, bargaror rivojlanish kreditlari
va moliyaviy tizimdagi o‘zgarishlar. “Yashil” moliya butun dunyo bo‘ylab bargaror
korxonalar va kompaniyalarni rivojlantirishga sezilarli ta’sir ko‘rsatmoqda.

B - Yashil kreditlari
Yashil bank Yashil i et;ka
— ) ashil ipo
mahsulotl
oran | Exologik depozitlari
)
%" - Yashil obligatsialar
= Yashal - ESG investitsivalari
E Bl investitsiyvalar - Karbon kreditlari
= - Barqaror fondlar
2
- Iglim xavil sug urtasi
|| Yashal - Atrof-muhit sug “urtasi
sug urta - Bargaror sug urta
- Ekotizim xizmatlari sug ‘urtasi

2-rasm. Yashil moliyaning asosiy segmentlari [18]
2-rasmda sxematik tuzilma yashil moliyaning ko‘p qirrali va kompleks
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xususiyatga ega ekanligini ko‘rsatadi. Har bir segment moliya tizimi orqali ekologik
barqarorlikni ta’minlashda o‘ziga xos funksiyani bajaradi. Shu bois, yashil
moliyaning tizimli yondashuvi nafagat milliy, balki global darajada ham bargaror
rivojlanish siyosatining ajralmas qismi sifatida garalmoqda.

Yevropa tiklanish va taraqqiyot banki ma’lumotlariga ko‘ra, Yashil
igtisodiyotni moliyalashtirish (GEFF) dasturining pilot bosqichi doirasida Markaziy
Osiyoda jami 170 million AQSh dollari migdorida loyiha portfeli moliyalashtirilgan.

1-jadval
Yashil igtisodiyotni moliyalashtirish (GEFF) dasturi doirasida yashil
moliyalashtirish (mIn. AQSh dollari) [16]

Davlat Pilot bosgich | Moliyalashtirish Keyingi bosgich rejalashtirilgan
(yil) (mIn USD) hajmi (mIn USD)
Qozog‘iston 2020-2023 30 150
Qirg‘iziston 2012-2022 55 50
Tojikiston 2019-2023 25 50
O‘zbekiston 2019-2022 60 90
Jami: - 170 340

1-jadvalda Yashil igtisodiyotni moliyalashtirish (GEFF) dasturi doirasida
Markaziy Osiyo mamlakatlarida amalga oshirilgan va rejalashtirilgan yashil
moliyalashtirish hajmlari keltirilgan. Jadvalda Qozog‘iston, Qirg‘iziston, Tojikiston
va O‘zbekiston bo‘yicha 2012-2023 yillar oralig‘ida moliyalashtirilgan pilot
bosgichlar hamda istigboldagi keyingi bosgichlar uchun rejalashtirilgan
investitsiyalar ko‘rsatilgan. Ushbu ko‘rsatkichlar mamlakatlar kesimida yashil
moliyaviy infratuzilmaning shakllanish darajasini, milliy bank-moliya tizimlarining
GEFF kabi xalgaro tashabbuslarni gabul gilishga tayyorligini va ekologik loyihalarni
moliyaviy qo‘llab-quvvatlash mexanizmlarining shakllanish sur’atlarini tahlil qilish
imkonini beradi.

Yashil obligasiyalar - bu ekologik yoki ijtimoiy barqgarorlikni ta’minlashga
yo‘naltirilgan loyihalarni moliyalashtirish uchun chiqariladigan maxsus qarz
majburiyatlari. Yashil obligasiyalar bo‘yicha yig‘ilgan mablag‘lar faqat ekologik
toza, iglimga moslashgan yoki bargaror rivojlanishni qo‘llab-quvvatlovchi
loyihalarda ishlatiladi.

Yashil obligasiyalar ortidagi asosiy motiv gayta tiklanadigan energiya,
energiya samaradorligi, barqaror qishloq xo‘jaligi, toza suv hamda yashil qurilish
loyihalari  kabi  atrof-muhitga  ijobiy  ta’sir  ko‘rsatadigan  loyihalarni
moliyalashtirishdir. Magsad nafagat moliyaviy daromad olishni, balki atrof-mubhitni
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muhofaza qilish magsadlariga hissa qo‘shmoqchi bo‘lgan investorlar uchun jozibador
bo‘lgan obligasiyani yaratish edi. 2013-yil London shahrida yashil obligasiyalar
uchun standartlarni aniqlash hamda targ‘ib qilishga yordam beruvchi Iglim
obligasiyalari tashabbusi (Climate Bonds Initiative, CBI) ishga tushirildi. Ushbu sa’y-
harakatlar yashil obligasiyalar bozorining o‘sishiga yordam berdi hamda bunda faqat
yashil obligasiyalardan tushgan daromad ekologik bargaror loyihalar uchun
moliyalashtirishni ta’minladi. Vaqt o‘tishi bilan bozor sezilarli darajada o‘sib,
moliyalashtiriladigan loyihalar turlarining kengayib bordi. Bugungi kunda yashil
obligasiyalar hukumatlar, xalgaro tashkilotlar hamda xususiy kompaniyalar
tomonidan bargaror infratuzilma hamda iglim harakati uchun moliyalashtirishni
ta’minlash uchun qo‘llaniladigan yaxshi tasdiqlangan moliyaviy vosita hisoblanadi.

Yashil obligasiyalar birinchi navbatda, obligasiyalarni chigarishdan tushgan
mablag‘lardan foydalanish atrofida aylanadi, bu esa aniq ekologik foyda keltiradigan
loyihalarni moliyalashtirishga yo‘naltirilishi kerak.

{ Daromadlardan foydalanish }

Atrof-muhitga ta’sir hisoboti }

Tekshirish yoki sertifikatlash J

Moliyaviy shartlar ‘

[ Emitentning majburiyati

Yashil obligatsiyalar tizimi J

3-rasm. Yashil obligasiyalarning shakllanish tarkibi [18]

1. Yashil obligasiyaning eng muhim elementi uning ekologik bargarorlikka
hissa qo‘shadigan loyihalarni moliyalashtirishga qaratilganligidir. Bunga quyidagilar
kiradi, lekin ular bilan cheklanmaydi: Qayta tiklanadigan energiya loyihalari (quyosh,
shamol, suv hamda boshqalar); Energiya samaradorligi (infratuzilmani yangilash,
sanoat jarayonlarini takomillashtirish); Yashil binolar qurilishi (LEED sertifikatiga
ega binolar yoki boshqa barqaror standartlar); Barqaror qishloq hamda o‘rmon
xo‘jaligi (o‘rmonlarni qayta tiklash, barqaror dehqonchilik); Toza transport (elektr
transport vositalari, jamoat transporti tizimlari); Suv hamda chigindilarni boshgarish
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(toza suvga kirish, chigindilarni gayta ishlash).

2. Yashil obligasiyalar emitentlari ko‘pincha moliyalashtirilgan loyihalar
tomonidan erishilgan ekologik natijalar to‘g‘risida shaffof hisobot berishga
majburdirlar. Bunga quyidagilar kiradi: Uglerod chigindilarining kamayishi; Qayta
tiklanadigan energiya quvvatini oshirish; Energiyani tejash yoki chigindilarni
kamaytirish; Odatda kelishilgan ko‘rsatkichlar yoki standartlarga asoslangan boshqa
o‘lchanadigan ekologik imtiyozlar (masalan, chiqindilarni kamaytirish, investitsiya
gilingan dollar uchun energiyani tejash).

3. Ko‘pgina yashil obligasiyalar belgilangan ekologik standartlarga javob
berishini ta’minlash uchun uchinchi tomon tekshiruvidan o‘tadi. Ushbu sertifikatlar
mustaqil tashkilotlardan olinishi mumkin, masalan: Iglim obligasiyalari tashabbusi
(CBI) sertifikati; Yashil obligasiyalarni chigarish uchun ko‘rsatmalar bo‘lgan Yashil
obligasiya tamoyillari (GBP); Xalgaro moliya korporatsiyasi (IFC) standartlari; Bu
investorlarga o‘z sarmoyalari atrof-muhit uchun foydali loyihalarni hagigatan ham
moliyalashtirayotganini ta’minlashga yordam beradi.

4. Yashil obligasiyalar ko‘pincha emitentlarning o°‘z loyihalarini ma’lum
ekologik mezonlarga muvofiglashtirish majburiyatlari bilan birga keladi. Ushbu
majburiyatlar quyidagilarni o‘z ichiga olishi mumkin: Obligasiya tushumlari yashil
bo‘lmagan loyihalarga yo‘naltirilmasligiga ishonch; Moliyalashtirilgan loyihalarning
atrof-muhitga ta'sirini doimiy monitoring gilish hamda baholash; Harakat hamda
natijalar hagida investorlarga muntazam hisobot berish.

5. Har ganday boshqa obligasiyalar singari, yashil obligasiyalar ham odatdagi
moliyaviy shartlar bilan birga keladi: Kupon stavkasi - obligasiyalar egalariga
to‘lanadigan foiz stavkasi; To‘lov sanasi - obligasiyaning asosiy summasi gaytarilgan
sana; Kredit reytingi - investor ishonchiga ta’sir gilishi mumkin bo‘lgan obligasiya
riskini baholash.

6. Ko‘pgina emitentlar obligasiyalar orqali jalb gilingan mablag‘larni ganday
boshqgarish hamda tagsimlashni rejalashtirganligi haqida batafsil ma’lumot beruvchi
“Yashil obligasiyalar doirasi’ni belgilaydilar. Bunda loyihalarni tanlashning ekologik
mezonlarini, fondni tagsimlash jarayonini, hisobot hamda oshkor gilish amaliyotini
hamda ta’sirni baholash metodologiyalarini belgilaydi:

Umuman olganda, yashil obligasiyalarning mazmuni shaffoflik hamda
investorlarga ularning mablag‘lari atrof-muhitni mazmunli hamda o‘lchanadigan
yaxshilanishlarni qo‘llab-quvvatlash uchun ishlatilishiga ishonchni ta’minlash uchun
mo ‘ljallangan.

Yashil obligasiyalarning asosiy uchta xususiyatlari mavjud, bular:
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Eko-yo‘naltirilganlik - mablag‘lar quyosh, shamol hamda boshqa qayta
tiklanadigan energiya manbalari, chigindilarni qayta ishlash, suv resurslarini
boshqgarish kabi ekologik loyihalarga sarflanadi.

Shaffoflik hamda kuzatuvchanlik - yashil obligasiyalar bo‘yicha hisobdorlik
darajasi yuqori, ya’ni investorlar mablag‘larning ganday ishlatilayotgani haqida
muntazam hisobot olishadi.

Xalgaro standartlar - ular Green Bond Principles (GBP) yoki Climate
Bonds Initiative (CBI) kabi xalgaro standartlarga muvofiq ishlab chigiladi.

Yashil
obligatsiyalarga
bo‘lgan ehtiyojning
kelib chiqishi

Iglim o‘zgarishi va
ekologik ingirozlar

sarmoyalarga
investorlarning
qiziqishini oshirish

‘ Bargaror

( Mas’uliyatli 3 "
korporativ Barqaror Arzon
boshqgaruv va infratuzilmani moliyalashtirishga
tartibga soluvchi rivojlantirish Kirish
talablar

| Yashil loyihalarga )
nisbatan shaffoflik
va ishonchni

oshirish

Igtisodiy
rag‘batlantirish va
o‘sib borayotgan
bozor

4-rasm. Yashil obligasiyalarga bo‘lgan ehtiyojning kelib chiqish sabablari [18]

So‘nggi yillarda iqlim o‘zgarishi hamda barqaror rivojlanish sohasidagi
global muammolarning kuchayib borishi tufayli yashil obligasiyalarga bo‘lgan
ehtiyoj sezilarli darajada oshdi. Ushbu moliyalashtirish vositalari iglim
o‘zgarishiga qarshi kurashish hamda atrof-muhitni muhofaza qilishga
qaratilgan loyihalar uchun kapitalni jalb qilishda hal qiluvchi rol o‘ynaydi.
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5-rasm. 2023-yilda yashil obligatsiyalar bo‘yicha yetakchi davlatlar va
chiqarilgan mablag‘lar hajmi [14]

Tahlillar natijasida 5-rasmda 2023-yilda, dunyo bo‘yicha “yashil’
obligatsiyalar chiqgarish sohasida yetakchi davlatlar reytingi tasvirlangan. Ushbu
reyting ma’lumotlari ko‘ra, Xitoy xalgaro moliya bozorida eng yirik “yashil”
obligatsiyalar chigaruvchi sifatida tan olingan. Ushbu mamlakat 1 yil davomida 80
milliard AQSh dollaridan ortiq “yashil” obligatsiyalarni ishlab chiqarishga erishdi.
Ushbu ko‘rsatkich Xitoyni global yetakchi ekanligini hamda atrof-muhit va ekologik
xavf xatarlarga garshi kurashishda faol ishtirokini bildiradi. Germaniya 60 milliard
dollar atrofida “yashil” obligatsiyalarni chiqarib, Yevropa ittifoqining “yashil” yuragi
sifatida tan olindi. Ushbu davlatda nafagat hukumat balki banklar va sanoat
korxonalari yashil obligatsiyalar orgali ekologik bargaror loyihalarni moliyalashtirib
kelmoqda. 50 milliard dollardan ko‘proq qiymatdagi “yashil” obligatsiyalarni
emissiya gilgan AQShda xususiy sektorning ustunligi ushbu bozorning rivojlanishida
muhin ro‘l o‘ynadi. Asosan, 3-rasmda keltirilgan ko‘rsatkichlar energetika,
texnologiya hamda transport sohalariga to‘g‘ri keladi va 1500 ta emitent ushbu
bozorga kirishini taminladi.

Buyuk Britaniya 2023-yilda suveren yashil obligatsiyalar ishlab chigargan
davalatlar orasida faol ishtirok etdi va 22,5 milliard dollar giymatdagi obligatsiyalarni
ishlab chiqgarishga erishdi. Xalgaro moliya tashkilotlari (XMT), jumladan, Yevropa
investitsiya banki (EIB), Osiyo taraqqgiyot banki (ADB) kabi davlatlararo moliyaviy
institutlar mintaqaviy barqarorlikni ta’minlashda faol ishtirok etdi va 2023-yilga kelib
gariyb 23 milliard AQSh dollari miqdorida “yashil” obligatsiyalar chiqarishga
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erishdi.

2023-yildagi ‘“‘yashil” obligatsiyalarga oid ma’lumotlar shuni ko‘rsatadiki,
“yashil” obligatsiyalar jahon moliyaviy bozorida muhim Vvosita sifatida gabul
gilinmoqgda va ushbu bozorda Xitoy, Germaniya, AQSh va Buyuk Britaniya kabi
rivojlangan davlatlar yetkchilik qilmoqda. Ushbu davlatlarning “yashil” moliya
sohasini jadallashtirishga oid tajribasi iglim o‘zgarishi, ekologik xavf-Xxatarlarni
ortishiga qarshi kurashishda O‘zbekiston kabi rivojlanayotgan davlatlar uchun
namuna sifatida muhim o‘rin tutadi.

2-jadval
O‘zbekistonda iqlim bo‘yicha xarajatlar tuzilmasi (2020-2022) [15]
2020 2021 2022
Yumshatish 205.1 535.3 612.7
Moslashish milliard 14 264.8 15 966.3 24 414.8
Birgalikda ta’sir sum 409.0 308.3 274.8
Jami 14 878.9 16 809.8 26 302.4
Yumshatish 1.4 3.2 2.3
Moslashish % 95.9 95.0 96.6
Birgalikda ta’sir 2.7 1.8 1

2-jadvalda ko‘rsatilganidek O‘zbekiston Respublikasida 2020-2022-yillar
davomida iqlim o‘zgarishiga qarshi kurashish va unga moslashish bo‘yicha davlat
byudjetidan ajratilgan mablag‘larning yo‘nalishlar bo‘yicha tagsimoti keltirilgan.

Yumashatishga oid mablag‘lar issigxona gazlari chigindilarini kamaytirishga
qaratilgan bo‘lib, asosan energiya samaradorligini oshirish, qayta tiklanuvchi
energiya manbalarini rivojlantirish va ekologik transportni joriy etishga yo‘naltiriladi.
2020-yilda bu xarajatlar 205,1 milliard so‘mni tashkil etgan bo‘lsa, 2022-yilga kelib
612,7 milliard so‘mga yetgan. Biroq ulush jihatidan u hali ham past darajada — 2022-
yilda jami iglim xarajatlarining atigi 2,3% ini tashkil giladi.

“O‘zsanoatqurilishbank”ning ESG kun tartibi va eng yaxshi ijtimoiy hamda
ekologik mas’uliyatli amaliyotlarni joriy etishdagi muvaffaqiyatlari barqaror ESG
reytinglarida aks etmogda. Olingan baholar bank faoliyatidagi kuchli tomonlarni va
rivojlanish yo‘nalishlarini aniqlashga yordam beradi hamda ESG transformatsiya-
sining keyingi bosqichlarini rejalashtirishda asos bo‘lib xizmat qiladi.

Xulosa va takliflar. Tadgiqoti davomida tijorat banklarining investitsiya
salohiyatini yashil obligatsiyalar chigarish orgali takomillashtirish chuqur tahlil
gilindi.

Yashil iqgtisodiyotning rivojlanishi hamda uning sanoat tuzilmasining
o‘zgarishi yangi moliyalashtirish vositalarini talab qiladi hamda yashil obligasiyalar
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bozorining muvaffagiyatli rivojlanishiga ganday erishish mumkinligi masalasi moliya
sektorida dolzarb bo‘lib goladi.

Hozirgi bosqichda yashil obligasiyalar bozorining xususiyatlarini o‘rganish
uning rivojlanishining asosiy muammolari hamda istigbollarini aniglashga imkon
beradi. Turli standartlar yashil obligasiyalarni turli yo‘llar bilan belgilashi
ko‘rsatilgan, ammo umuman olganda, ta'rif ekologik jihatdan foydali bo‘lgan hamda
bargaror rivojlanishni rag'batlantirish uchun ekologik toza moliyaviy vosita sifatida
ishlaydigan loyihalar yoki faoliyatga sarmoya Kkiritishni nazarda tutadi. Ushbu
maqgsad doirasida yashil tarmogqlarni davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlashning
kuchayishi tobora ko‘proq kompaniyalarni kam uglerodli, toza hamda barqaror
yo‘nalishda rivojlanishga undaydi hamda shu bilan yashil obligasiyalar chiqarilishini
rag'batlantiradi. Shunday qilib, yashil obligasiyalar bozorda ulkan o‘sish potentsialiga
ega hamda atrof-muhitni muhofaza gilish hamda bargaror rivojlanish loyihalari uchun
katta moliyaviy yordam ko ‘rsatishi mumkin.
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O‘zbekistonda elektron tijorat platformalarida kiberxavfsizlik va
ma’lumotlar himoyasi tahlili
Annotatsiya: maqola elektron tijorat platformalarining xavfsizlik jihatlarini

tahlil giladi. Kiberhujumlar, ma’lumotlar maxfiyligi va firibgarlik kabi tahdidlarning
turlari va tasnifi ko‘rib chiqiladi. Shifrlash protokollari, ko‘p faktorli autentifikatsiya,
to‘lov shlyuzlari va boshqa xavfsizlik tizimlarining roli yoritiladi. Mijozlar ishonchini
oshirish, raqobatbardoshlikni ta’minlash va iqtisodiy samaradorlikka erishish uchun
xavfsizlik choralarining ahamiyati ta’kidlanadi. O‘zbekistonda huquqgiy bazani
takomillashtirish va ragamli savodxonlikni oshirish bo‘yicha tavsiyalar beriladi.
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Kalit so’zlar: elektron tijorat, xavfsizlik tizimlari, kiberhujumlar, ma’lumotlar
maxfiyligi, mijozlar ishonchi, shifrlash protokollari, ko‘p faktorli autentifikatsiya,
to‘lov shlyuzlari, firibgarlik, ragamli savodxonlik, huquqiy asoslar, DDoS hujumlari,
SQL in'ektsiyalari, saytlararo skript, yashil logistika.

Abstract: the article analyzes the security aspects of e-commerce platforms. It
examines the types and classification of threats, including cyberattacks, data privacy
issues, and fraud. The role of encryption protocols, multi-factor authentication,
payment gateways, and other security systems is highlighted. The importance of
security measures in enhancing customer trust, ensuring competitiveness, and
achieving economic efficiency is emphasized. Recommendations are provided for
improving the legal framework and increasing digital literacy in Uzbekistan.

Keywords: e-commerce, security systems, cyberattacks, data privacy, customer
trust, encryption protocols, multi-factor authentication, payment gateways, fraud,
digital literacy, legal framework, DDoS attacks, SQL injections, cross-site scripting,
green logistics.

Introduction (Kirish)

Hozirgi kunda elektron tijorat dunyo bo‘ylab iqtisodiyotning ajralmas qismiga
aylanib bormoqda. Foydalanuvchilarning tovar va xizmatlarga onlayn buyurtma
berishi odat tusiga kirayotgan bir davrda, elektron tijorat platformalari mijozlarga
qulaylik yaratish bilan birga, xavfsizlik masalalariga ham alohida e’tibor qaratishi
zarur bo‘lib qolmoqda.

Xavfsizlik masalalari nafagat foydalanuvchilarning shaxsiy ma’lumotlarini
himoya qilish, balki ular orasida ishonchni mustahkamlash va ragqobatbardoshlikni
oshirish uchun ham zarurdir. Ma’lumotlarning buzilishi, kiberhujumlar va firibgarlik
holatlari platformalar uchun katta xavf tug‘diradi. Shu bois, xavfsizlik bo‘yicha
chuqur tahlil olib borish nafaqgat xavf-xatarlarni aniglash, balki ularning oldini olishga
garatilgan samarali chora-tadbirlarni ishlab chigish imkonini beradi.

Elektron tijorat platformalarining xavfsizlik jihatlari tahlil gilinishi zarur, chunki
bu jarayon bir qator muhim sabablarni o‘z ichiga oladi:

1. Ma’lumotlarning maxfiyligi va yaxlitligi’. Elektron tijoratda ma’lumotlar,
masalan, mijozlarning shaxsiy va moliyaviy ma’lumotlari, doimiy ravishda xavf
ostida bo‘ladi. Xavfsizlik modellarini tahlil qilish orqali ma’lumotlarning
maxfiyligini ta’minlash va ularni ruxsatsiz kirishdan himoya qilish mumkin. Bu, o‘z

7 Maxmudov L.U. Xizmat ko‘rsatish sohasida elektron tijorat operatsiyalarini amalga oshirishning konseptual
modellari. / https://cyberleninka.ru/article/n/xizmat-ko-rsatish-sohasida-elektron-tijorat-operatsiyalarini-amalga-
oshirishning-konseptual-modellari/viewer
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navbatida, mijozlar ishonchini oshiradi va platformaning obro‘sini saglab qolishga
yordam beradi.

2. Tahdidlar va hujumlar. Elektron tijorat platformalari turli xil tahdidlarga
duch keladi, jumladan, kiberhujumlar, viruslar va boshqa zararli dasturlar®. Xavfsizlik
jihatlarini tahlil gilish orgali bu tahdidlarga garshi samarali himoya choralarini ishlab
chigish mumkin bo‘ladi.

3. Huquqiy va tartibga solish masalalari. O‘zbekistonda elektron tijoratni
tartibga soluvchi qonunlar mavjud bo‘lsa-da, ularda hali ham bo‘shliglar mavjud®.
Xavfsizlik jihatlarini tahlil gilish orgali qonunchilikni takomillashtirish va yangi
xavfsizlik standartlarini joriy etish uchun zarur bo‘lgan tavsiyalar ishlab chiqilishi
mumekin.

4. Mijozlar ishonchi. Mijozlar onlayn xarid qilishda xavfsizlikni birinchi
o‘ringa qo‘yadilar. Agar platforma xavfsizlikni ta’minlasa, bu mijozlarning
ishonchini oshiradi va xarid gilish faoliyatini kengaytiradi‘®. Tahlil natijalari asosida
mijozlarni xabardor qilish va ularning xavfsizligini ta’minlash uchun strategiyalar
ishlab chigilishi mumkin.

5. Ragobatbardoshlik. Hozirgi raqobat yuqori bo‘lgan bozor sharoitida
elektron tijorat platformalari o‘z xavfsizlik darajalarini oshirish orqali raqobat
ustunligini qo‘lga kiritishi mumkin!!. Tahlil gilish orgali eng yaxshi amaliyotlarni
aniglash va joriy etish mumkin. Elektron tijorat platformalarining xavfsizlik
jihatlarini tahlil qilish nafagat ma’lumotlarni himoya qilish, balki biznesning
muvaffaqgiyatli ishlashi uchun ham muhimdir. Bu jarayon orgali xavf-xatarlarni
aniqlash, mijoz ishonchini oshirish va raqobatbardoshlikni ta’minlash mumkin
bo‘ladi.

O‘zbekistonda  elektron  tijoratni  tartibga  soluvchi  qonunchilikning
rivojlanayotganiga qaramay, xavfsizlik masalalarida hali ko‘plab bo‘shliglar mavjud.
Ushbu magola elektron tijorat platformalarining xavfsizlik jihatlarini tahlil gilish,
asosiy tahdidlar va himoya choralarini aniqlash hamda O°‘zbekiston sharoitida
xavfsizlik tizimlarini takomillashtirish bo‘yicha tavsiyalar ishlab chiqishga
garatilgan. Tadgigotda kiberxavfsizlikning zamonaviy texnologiyalari, huquqgiy

8 https://srcyrl.goldenwellgermany.com/news/risks-and-avoidance-of-my-country-s-foreign-tr-68900033.html
9 Mustafayeva F.Sh. O‘zbekistonda elektron tijorat tizimlari qo‘llanilishining joriy holatini tahlil gilish
(“foton”  aj  misolida). Ragamli iqtisodiyot (IludpoBas  3xonomuka). /[ 2024 /
https://cyberleninka.ru/article/n/o-zbekistonda-elektron-tijorat-tizimlari-qo-llanilishining-joriy-
holatini-tahlil-gilish-foton-aj-misolida

10 https://sciencebox.uz/index.php/sjeg/article/view/5237

11 Mustafayeva F.Sh. O‘zbekistonda elektron tijorat tizimlari go‘llanilishining joriy holatini tahlil gilish (“foton” aj

misolida). Ragamli igtisodiyot (Lludpoas skonommka). / 2024 [ https://cyberleninka.ru/article/n/o-zbekistonda-

elektron-tijorat-tizimlari-go-llanilishining-joriy-holatini-tahlil-gilish-foton-aj-misolida
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asoslar va foydalanuvchilarning ragamli savodxonligini oshirish masalalari
muhokama gilinadi.
Methods (Metodlar)

Ushbu tadgigotda elektron tijorat platformalarining xavfsizlik jihatlarini tahlil
qilish uchun kompleks metodologik yondashuv qo‘llanildi. Asosiy metod sifatida
tahliliy va tasniflash yondashuvlari ishlatildi, bu esa kiberxavfsizlik tahdidlarini
turlarga ajratish va ularning platformalarga ta’sirini baholash imkonini berdi.
Xavfsizlik tizimlarini baholashda funksionallik, joylashuv va ishlash prinsipi
bo‘yicha tasniflash amalga oshirildi, bu tizimlarning samaradorligini aniqlashga
xizmat qildi. Tadqiqotda shifrlash protokollari (SSL/TLS), ko‘p faktorli
autentifikatsiya, to‘lov shlyuzlari va boshga xavfsizlik choralarining texnik
xususiyatlari tahlil qilindi. O‘zbekistonda xavfsizlik masalalarini o‘rganish uchun
normativ-huquqiy hujjatlar, xususan, “Elektron tijorat to‘g‘risida”gi Qonun va
shaxsiy ma’lumotlarni himoya qilish bo‘yicha qonunchilik tahlil gilindi. Bundan
tashqari, global miqyosda qo‘llaniladigan xavfsizlik standartlari (masalan, PCI DSS)
va ularning O‘zbekiston sharoitida qo‘llanilishi ko‘rib chiqildi. Ma’lumotlar manbai
sifatida ilmiy adabiyotlar, statistik ma’lumotlar va elektron tijorat platformalarining
amaliy tajribalari (masalan, Uzum Market, Click, PayMe) ishlatildi. Foydalanuvchilar
xavfsizligini ta’minlash bo‘yicha tavsiyalar ishlab chigishda xaridorlarning raqamli
savodxonligini oshirish va kiberxavfsizlik bo‘yicha treninglarning ahamiyati alohida
e’tiborga olindi. Ushbu metodlarning kombinatsiyasi orqali elektron tijorat
platformalarining xavfsizlik jihatlari chuqur tahlil qilinib, O‘zbekistonda sohani
rivojlantirish uchun amaliy yechimlar taklif etildi.

Results (Natijalar)

Tahdidlar kiber jinoyatchilar tomonidan amalga oshiriladigan hujumlar va
firibgarliklarni o‘z ichiga oladi. Quyida elektron tijoratda ko‘p uchraydigan asosiy
tahdidlar batafsil keltirilgan:

1. Hisobni qo‘lga olish (Account Take Over - ATO). ATO foydalanuvchi
hisoblarini egallash uchun login ma’lumotlarini o‘g‘irlashni o‘z ichiga oladi. Bu usul
orqali jinoyatchilar karta ma’lumotlarini olish yoki foydalanuvchi hisobidan ruxsatsiz
xaridlar qilish imkoniyatiga ega bo‘lishadi. “ATO barcha firibgarlik yo‘qotishlarining
taxminan 29.8 foizni ga tengdir*2,

2. Chatbot imposteri. Firibgarlar  soxta  chatbotlarni  yaratib,
foydalanuvchilardan ~ shaxsiy = ma’lumotlarni  olishga  harakat  qiladilar.

12 https://uz.martech.zone/top-ecommerce-attacks-fraud-security/
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Foydalanuvchilar qonuniy va soxta chatbotlar orasidagi fargni ajrata olmaydi.
“Bunday firibgarlik harakatlari barcha firibgarliklarning 24.1 foizini tashkil etadi”?2,

3. Orqga eshik fayllari. Kiber jinoyatchilar zararli dasturlarni Kiritish uchun
eskirgan plaginlar yoki himoyalanmagan kirish nugtalaridan foydalanadilar. Bu orgali
ular kompaniyaning barcha ma’lumotlariga, shu jumladan mijozlarning shaxsiy
ma’lumotlariga kirish huquqiga ega bo‘lishadi. “Barcha hujumlarning 6.4 foizni orqa
eshik fayllaridan kelib chiqadi”**,

4. SQL injection. Hujumchilar onlayn shakllar va URL so‘rovlaridan
foydalanib, ma’lumotlar bazasiga ruxsatsiz kirishga harakat qiladilar. Bu usul orqali
shaxsity ma’lumotlarni o‘g‘irlash mumkin. “SQL injection hujumlari barcha
hujumlarning 8.2 foizni ni tashkil etadi”?®.

5. Saytlararo skript (Cross-Site Scripting - XSS). “XSS hujumlari xakerlarga
foydalanuvchi brauzeri orqali boshga foydalanuvchilar tomonidan ko‘riladigan veb-
sahifalarga zararli skriptlarni kiritishga imkon beradi. Bu xakerlarga kirish
boshqaruvlarini chetlab o‘tish va shaxsiy ma’lumotlarga kirish imkonini beradi’*®.

6. Ransomware (tovlamachi-viruslar). “Ransomware =zararli dasturlari
foydalanuvchilarning ma’lumotlarini shifrlab, ularni qaytarish uchun pul talab qiladi.
Ushbu viruslar ko‘pincha fishing xatlari orqali tarqatiladi. Tashkilotlarning axborot
tizimlariga ruxsatsiz kirish va buzg‘unchilik magsadida foydalaniladi™’.

7. 10T qurilmalariga hujum. “Internetga ulangan qurilmalar (masalan,
kameralar va sensorlar) orqgali amalga oshiriladigan hujumlar, bu qurilmalar
ko‘pincha xavfsizlik choralariga ega emas. Bu turdagi tahdidlar tashkilotlarning
axborot tizimlariga ruxsatsiz kirishga olib kelishi mumkin™*8,

Elektron tijoratdagi tahdidlarni bartaraf etish uchun elektron tijorat
kompaniyalari xavfsizlik choralarini kuchaytirishi va foydalanuvchilarga shubhali
faoliyatlardan ehtiyot bo‘lishni tavsiya qilishi zarurdir. Xaridorning malakasi elektron
tijoratdan xavfsiz foydalanishda muhim ahamiyatga ega. O‘zbekiston hamda boshqa
mamlakatlarda ham elektron tijoratning rivojlanishi bilan birga, xaridorlarning
ragamli savodxonligi va kiberxavfsizlik bo‘yicha bilimlarini oshirib borish zarur.
Malakali xaridorlar onlayn muhitda firibgarlik va kiberhujumlardan o‘zlarini himoya
qilishda, to‘g‘ri va ishonchli ma’lumotlarni tanlashda, shuningdek, xavfsiz to‘lov

13 https://uz.martech.zone/top-ecommerce-attacks-fraud-security/

14 https://uz.martech.zone/top-ecommerce-attacks-fraud-security/

15 https://uz.martech.zone/top-ecommerce-attacks-fraud-security/

16 https://uz.martech.zone/top-ecommerce-attacks-fraud-security/

17 Akbarova M.R., Akbarov J.M. / Axborot xavfsizligiga bo’ladigan tahdidlar. / "Dxonomuxka u coumym" Ne6(85) u.1
2021// https://cyberleninka.ru/article/n/axborot-xavfsizligiga-bo-ladigan-tahdidlar

18 Akbarova M.R., Akbarov J.M. / Axborot xavfsizligiga bo’ladigan tahdidlar. / "Dxonomuxka u coumym" Ne6(85) u.1
2021/ https://cyberleninka.ru/article/n/axborot-xavfsizligiga-bo-ladigan-tahdidlar
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tizimlaridan foydalanishda tajribali bo‘lishadi. Bunday xaridorlar, shuningdek,
elektron tijorat platformalarini samarali va xavfsiz ishlatish uchun zarur bo‘lgan
texnik ko‘nikmalarga ega bo‘lib, bu esa ularning onlayn xarid qilish tajribasini
yaxshilaydi va umumiy xavfsizlikni oshiradi. Shunday qilib, xaridorning malakasi
nafagat individual foydalanuvchining manfaatlariga, balki elektron tijorat
ekotizimining barqarorligiga ham ijobiy ta'sir ko‘rsatadi.

Xavfsizlikni ta’minlovchi *HTTPS va SSL/TLS sertifikatlari bilan himoyalangan

texnoloaivalar va saytlarni tanlash
amaliyotlar « Ikki faktorli autentifikatsiya (2FA)

«Zararli dasturlardan himoya

Parolni boshgarish va *Kuchli va noyob parollardan foydalanish

hisobni himoyalash *Parol menejerlari
*Hisob ma’lumotlarini maxfiy saqlash

Ishonchli platformalar va *Reyting va sharhlarni tekshirish
sotuvchilarni tanlash +Tanigli platformalardan foydalanish

*Firibgarlikdan ehtiyot bo‘lish

To‘lov jarayonida xavfsizlik ~Xf1vfsiz to‘lov usullarid_an foydalz_mish
choralarini ko‘rish +Virtual kartalar va limitlangan hisoblar
*To‘lovlarni tasdiglash uchun ikki faktorli tizim

«Sayt manzilini tekshirish

Xarid jarayonida e’tiborli . . ep s s
e *Mahsulotning to‘liq tavsifini o‘qish

» Cheklovlarni tushunish

*Kiberxavfsizlik bo‘yicha bilimlarni kengaytirish
Foydalanuvchilar Firibgarlik sxemalari hagida ogohlantirishlardan

xabardorligini oshirish foydalanish

*Spam va phishing xabarlardan ehtiyot bo‘lish

*Hisobni muntazam nazorat qgilish
«Shikoyat qilish tartibini bilish
*Shaxsiy ma’lumotlarni yangilash

Savdolardan so‘nggi
choralar

1-rasm. Elektron tijoratdan xavfsiz xaridni amalga oshirish mexanizmi

1. Texnologik xavfsizlik choralarini qo‘llash. HTTPS va SSL/TLS
sertifikatlari bilan himoyalangan saytlar orqali xarid qilish ma’lumotlarning
shifrlanishini ta’minlaydi. Masalan, Amazon yoki O°‘zbekistondagi Click tizimlari
HTTPS protokolidan foydalanadi. Brauzerda “Not secure” belgisi paydo bo‘lsa, bu
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saytlardan foydalanish tavsiya etilmaydi. Ikki faktorli autentifikatsiya (2FA) tizimi,
masalan, PayPal orgali SMS-kod bilan hisobga kirish, hisob xavfsizligini oshiradi.

2. Parollarni boshgarish va hisob xavfsizligini ta'minlash.
Oddiy parollar (masalan, “12345”) o‘rniga murakkab parollar (“As foizni29 LmtF”)
tavsiya etiladi. LastPass yoki 1Password kabi parol menejerlari parollarni xavfsiz
saglash va eslab qolishda yordam beradi. Login va parollarni brauzerda saglash
tavsiya etilmaydi, aynigsa umumiy kompyuterlarda.

3. Ishonchli platforma va sotuvchilarni tanlash. Xariddan avval sotuvchining
reytingi va mijozlar sharhlarini o‘rganish lozim. Masalan, AliExpressda xarid
gilishdan oldin izohlar orgali firibgarlik xavfini kamaytirish mumkin. Bozor narxidan
ancha arzon mahsulotlar, masalan, $150 evaziga iPhone 15 taklif etilishi firibgarlik
belgisi bo‘lishi mumkin.

4. To‘lov xavfsizligini ta’minlash. Visa, MasterCard kabi ishonchli to‘lov
tizimlari orqali to‘lovlar amalga oshirilganda tranzaksiya himoyasi va mablag‘ni
gaytarib olish imkoniyati mavjud. Virtual kartalardan (Kapitalbank, Humo)
foydalanish asosiy hisobni himoyalaydi. Click yoki PayMe kabi tizimlar orqgali ikki
faktorli tasdiglash foydalidir.

5. Xarid jarayonida ehtiyotkorlik. Sayt manzillarining aniqligiga e’tibor
berish zarur. Masalan, “www.amazonn.com” kabi qalbaki manzillar asl saytdan
farglanadi. Tovar tavsifi va kafolat shartlarini diggat bilan o‘rganish, sotuvchining
gaytarib berish siyosatini tushunish muhim.

6. Foydalanuvchilar xabardorligini oshirish. Google Security Checkup kabi
xizmatlar hisob xavfsizligini baholashda yordam beradi. Davlat xavfsizlik
organlarining ogohlantirishlari, spam va fishing xabarlardan ehtiyot bo‘lish,
kiberjinoyatlarning oldini olishga xizmat giladi.

7. Xariddan so‘nggi nazorat choralari. Bank hisobini muntazam tekshirib
borish, shubhali tranzaksiyalar aniglansa zudlik bilan bankka murojaat qgilish lozim.
Firibgarlik holatida PayPal yoki Click orqali shikoyat yuborish va mablag‘ni
gaytarish imkoniyati mavjud. Login va parollarni davriy yangilab borish shaxsiy
ma’lumotlarning xavfsizligini oshiradi.

Elektron tijorat platformalarining xavfsizlik jihatlarini mustahkamlash igtisodiy
samaradorlikka bir qator ijobiy ta'sir ko‘rsatadi. Birinchidan, xavfsizlikni ta’minlash
xaridorlar o‘rtasida ishonchni oshiradi, bu esa onlayn xaridlarni ko‘paytiradi va
sotuvlarning o‘sishiga olib keladi. Xaridorlar xavfsiz muhitda xarid qilishni afzal

ko‘rishadi, bu esa kompaniyalarni raqobatbardosh qilishga yordam beradi.
Ikkinchidan, mustahkam xavfsizlik choralari kiberjinoyatlardan himoya giladi, bu esa
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moliyaviy yo‘qotishlarni kamaytiradi. Kiberhujumlar natijasida yuzaga keladigan
zararlar, masalan, ma’lumotlarning o‘g‘irlanishi yoki moliyaviy firibgarlik,
kompaniyalar uchun katta iqgtisodiy xarajatlarni keltirib chigarishi mumkin. Bunday
yo‘qotishlarni oldini olish orqali kompaniyalar o‘z resurslarini samarali ravishda
rivojlantirishga yo‘naltirishi mumkin bo‘ladi. Uchinchidan, xavfsizlikning yuqori
darajasi kompaniyaning obro‘sini oshiradi va brend sodiqgligini kuchaytiradi. Mijozlar
ishonchli va xavfsiz xizmatlardan foydalanishni afzal ko‘radilar, bu esa takroriy
xaridlarni rag‘batlantiradi va mijozlar bazasini kengaytiradi. Natijada, elektron tijorat
platformalarining xavfsizlik jihatlarini mustahkamlash iqtisodiy samaradorlikni
oshirishga, raqobatbardoshlikni kuchaytirishga va moliyaviy yo‘qotishlarni
kamaytirishga yordam beradi.
Discussion (Muhokama)

Elektron tijorat platformalarining xavfsizligiga tahdidlar xilma-xil shakllar va
ko‘rinishlarda namoyon bo‘lib, ularning har biri platformalarning bargaror faoliyatiga
va foydalanuvchilarning ma’lumotlariga jiddiy zarar yetkazishi mumkin. Tahdidlarni
tahlil qilishda ularni asosiy turlarga bo‘lish imkonini beruvchi klassifikatsiya muhim
ahamiyatga ega.

1-jadval
Elektron tijoratdagi asosiy tahdidlar turlari

N Turkumlar Turlari Tavsifi
, .| Buzg‘unchilar kredit karta ragamlari, manzillar, parollar va h.k. ka
Ma’lumotlarni . . . . .
o nozik ma’lumotlarni o‘g‘irlash uchun mijozlar ma’lumotlar bazasi
o‘g‘irlash . P
Malumot] kirishga intiladi.
motlar
1. e olga g . . . | Kiberjinoyatchilar mijozlarni aldash va ularning to‘lov mablag‘lari
tahdidlar To‘lov firibgarlig o A :
ruxsatsiz Kirish uchun turli usullardan foydalanadilar.
Fishin Buzg‘unchilar foydalanuvchilarni aldash magsadida qonuniy onlay
g do‘konlarga taqlid giluvchi soxta veb-saytlarni yaratadilar.
Xizmatni rad etishning tagsimlangan hujumlari onlayn-do‘k
DDoS hujumlari serverlarini ortiqgcha yuklashga qaratilgan bo‘lib, bu sayt xizmd
5 Mavjudlikka foydalanuvchilar uchun mavjud bo‘Imasligiga olib keladi.
" | tahdidlar® Buzg‘unchilar onlayn-do‘kon serverlariga saytni buzishi yoki keyin|
Zararli dasturlarn hujumlar uchun ishlatilishi mumkin bo‘lgan zararli dasturlar bil
zararlanishi mumkin.
vaxlitlikka SOL in‘ektsiyalal Bu?g‘unchilflr' nr%al’l‘umotlar ba?asiga ru.xsatsiz. k'ir.i-sh uchun Ve]f)-Sa
3. tahdidlarz ma’lumotlarini kiritish shakllariga zararli kodni kiritishlari mumkin.
Saytlararo skripl Bu hujum tajovuzkorlarga foydalanuvchi ma’lumotlarini o‘g‘irla

1 Onampxo B.C. Yrpossl uHGOPMALHOHHON O€30MACHOCTH B CHUCTEMAX DSIEKTPOHHOH KOMMEPIMH. DKOHOMHUKA M
coumym. 2015. / https://cyberleninka.ru/article/n/ugrozy-informatsionnoy-bezopasnosti-v-sistemah-elektronnoy-

kommertsii

20 https://www.ptsecurity.com/ru-ru/research/analytics/information-security-threats-in-ecommerce/
21 https://www.ptsecurity.com/ru-ru/research/analytics/retail-cybersecurity-threatscape-2023/

HTTPS://WWW.JBMB.UZ

ISSN: 3030-3605 Page 41


https://www.jbmb.uz/
https://cyberleninka.ru/journal/n/ekonomika-i-sotsium
https://cyberleninka.ru/journal/n/ekonomika-i-sotsium

BANK BOZOR BIZNES (BANKING MARKET AND BUSINESS) . 2025
14-SON (SENTABR) [

(XSS) yoki boshga zararli harakatlarni amalga oshirish uchun veb-sahifalar
kod Kiritish imkonini beradi.

Yugoridagi ro‘yxatda ko‘rib turganingizdek, elektron tijorat platformalari uchun
xavfsizlik tahdidlari xilma-xil va doimiy ravishda rivojlanib bormoqgda. Ushbu
tahdidlardan muvaffagiyatli himoyalanish uchun texnik xavfsizlik choralarini ham,
tashkiliy va huquqiy choralarni ham o°z ichiga olgan kompleks yechim talab qilinadi.

Elektron tijorat murakkab ekotizim bo‘lib, unda xaridorlar, sotuvchilar va to‘lov
protsessorlari o‘zaro ta’sir qiladi. Bunda, xavfsizlik tahdidlarini bir nechta mezonlar
bo‘yicha tasniflash mumkin.

2-jadval
Elektron tijoratning xavfsizlikka tahdid guruhlari tasnifi
Kategoriya Tur Tavsif
Rejalashtirilishi Qasddan Texnik nosozliklar yoki foydalanuvchi xatolari (masalan,
bo‘yicha bo‘lmagan server ishlamay qolishi)
tahdidlar
Qasddan gilingan DDoS hujumlari kabi ataylab gilingan zararli harakatlar
tahdidlar
Manbasi bo‘yicha | Ichki tahdidlar Xodimlarning beparvoligi yoki ma’lumot o‘g‘irlash kabi
harakatlari
Tashqi tahdidlar Fishing, zararli dasturlar, DDoS hujumlari va firibgarlik
Magsadi bo‘yicha | Moliyaviy Soxta tranzaksiyalar va to‘lov ma’lumotlarini o‘g‘irlash
Obro‘-e’tiborga Mijoz ma’lumotlari buzilishi yoki xizmatdagi uzilishlar
tahdid
Operatsion Texnik nosozliklar va xizmatni rad etish hujumlari
(DDoS)
Usullari bo‘yicha | Ijtimoiy Fishing va manipulyatsiya orqgali tizimga ruxsatsiz Kirish
muhandislik
Texnik hujumlar Viruslar, troyanlar va zararli dasturlar orgali tizimga
zarar yetkazish

Elektron tijorat platformalarining xavfsizlik tizimlari turli tahdidlarga garshi
himoya qilish uchun keng gqamrovli va ko‘p qatlamli yondashuvlardan foydalanadi.
Bu tizimlar nafaqat texnik jihatdan, balki tashkiliy va operatsion xavfsizlikni ham oz
ichiga oladi. Shunday qilib, elektron tijorat platformalari uchun xavfsizlik tizimlari
bir nechta mezonlarga ko‘ra tasniflanishi mumkin.

1. Funksionalligi bo‘yicha. Xujumlarni oldini olish tizimlari (IPS): tarmoq
trafigini tahlil qilib, xakerlik urinishlari, portlarni skanerlash va boshga hujumlar kabi
shubhali harakatlarni bloklashga qaratilgan bo‘ladi. Xujumlarni aniglash tizimlari
(IDS): tarmoqgni passiv ravishda kuzatib borib, potentsial tahdidlar hagida
ogohlantiradi. Fayervollar: kiruvchi va chiquvchi tarmoq trafigini boshqaradi,
ruxsatsiz Kirishni bloklaydi. Veb zaiflikdan himoya qilish (WAF) tizimlari: veb-
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ilovalarni SQL injection, XSS va boshqalar kabi keng targalgan hujumlardan himoya
giladi. Anomaliyalarni aniglash tizimlari: foydalanuvchilar va tizimlarning Xxatti-
harakatlarini tahlil qilib, normal sharoitlardan og‘ishlarni aniqlaydi. DDoS
hujumidan himoya qilish tizimlari: serverlarni haddan tashgari yuklanishiga va
ularni ishlamay golishiga garatilgan targatilgan hujumlardan himoya giladi.

2. Joylashuvi bo‘yicha. Tarmoq: tarmoq perimetri va serverlarini himoya
giladi. Xost: shaxsiy serverlar va ish stantsiyalarida o‘rnatilgan bo‘ladi. Bulutli:
xizmat sifatida taqdim etiladi va bulutli infratuzilmalarni himoya qilish imkonini
beradi.

3. Ishlash prinsipiga ko‘ra. Faol: real vaqtda tahdidlarni bloklashga garatilgan
ximoya tizimlari bo‘ladi. Passiv: tarmoqgni kuzatib boradi va ogohlantiradi.

Maksimal himoyani ta’minlash uchun turli xil texnik va tashkiliy chora-
tadbirlarni o‘z ichiga olgan kompleks yondashuvdan foydalanish kerak. Tahdidlarni
muntazam tahlil qilish va xavfsizlik tizimini o‘zgaruvchan sharoitlarga moslashtirish
muvaffagiyatning asosiy omillari hisoblanadi.

Elektron tijorat platformalaridagi  xavfsizlik tizimlari  foydalanuvchi
ma’lumotlarini, moliyaviy operatsiyalarni va biznesdagi obro‘sini himoya qilishda
asosity rol o‘ynaydi. Kibertahdidlar va firibgarlikning kuchayishi bilan samarali
xavfsizlik tizimlari zaruratga aylanib bormoqgda. Quyida elektron tijoratda
foydalaniladigan xavfsizlik tizimlarining asosiy turlari, shuningdek, ularning
funksional xususiyatlari keltirilgan.

1. Shifrlash protokollari. Secure Sockets Layer (SSL) va Transport Layer
Security (TLS) protokollari mijoz va server o‘rtasida uzatiladigan ma’lumotlarni
shifrlashni ta’minlaydi. Bu karta ragamlari va foydalanuvchi shaxsiy ma’lumotlari
kabi nozik ma’lumotlarini ushlashdan himoya qiladi. Barcha zamonaviy onlayn-
do‘konlar HTTPS (xavfsiz HTTP) dan foydalanishi kerak, bu veb-trafikni himoya
gilish uchun standart protokoldir.

2. To‘lov shlyuzlari. PayPal yoki Stripe kabi to‘lov shlyuzlari ma’lumotlarning
buzilishi xavfini minimallashtirib, xavfsiz to‘lovlarni qayta ishlashni taklif qiladi.
Ushbu tizimlar shifrlash va tokenizatsiyani oz ichiga olgan ko‘p gatlamli xavfsizlik
mexanizmlaridan foydalanadi. Uchinchi tomon to‘lov shlyuzlaridan foydalanishda
karta ma’lumotlarini o‘z serverlarida saglashdan qochish imkonini beradi, bu esa
o‘g‘rilik xavfini kamaytiradi.

3. Ko‘p faktorli autentifikatsiya (MFA). Ko‘p faktorli autentifikatsiya
foydalanuvchilardan hisobga kirishdan oldin bir nechta identifikatsiya shakllarini
tagdim etishlarini talab qiladi. Bu parollar, SMS kodlari yoki biometrik
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ma’lumotlarni o‘z ichiga olishi mumkin. Ko‘pgina e-tijorat platformalari
foydalanuvchi hisoblarini ruxsatsiz kirishdan himoya qilish uchun MFAni qo‘llaydi.

4. Antivirus dasturlari va ruxsatsiz kirishni oldini olish tizimlari (IPS).
Antivirus dasturlari tizimlarni zararli dasturlardan himoya giladi va IPS tarmoq
trafigini shubhali harakatlar uchun nazorat giladi hamda real vaqtda hujumlarning
oldini oladi. Antivirus yechimlari va IPS-dan foydalanish onlayn-do‘kon serverlarini
DDoS yoki SQL injectionlari kabi hujumlardan himoya gilishga yordam beradi.

5. Fayervollar. Fayervollar kiruvchi va chiquvchi trafikni nazorat giladi,
potentsial xavfli ulanishlarni filtrlaydi. Ular apparat yoki dasturiy ta’minot bo‘lishi
mumkin. E-tijorat serverlarida xavfsizlik devorlarini sozlash ichki tizimlarga
ruxsatsiz kirishni oldini olishga yordam beradi.

6. Xodimlar va mijozlarni o‘qitish. Xodimlarni kiberxavfsizlik asoslariga
o‘rgatish, mijozlarni fishing xatarlari va boshqga tahdidlar haqida xabardor gilish ham
xavfsizlik tizimining muhim qismidir. Fishing hujumlarini aniglash bo‘yicha
xodimlarni muntazam ravishda o‘qitish ma’lumotlar sizib chiqgishi xavfini sezilarli
darajada kamaytiradi.

7. Tartibga solish va muvofiglik. PClI DSS (Payment Card Industry Data
Security Standard) kabi xalqaro ma’lumotlar xavfsizligi standartlariga muvofiqlik
to‘lov ma’lumotlarini himoya qilish uchun zarur. E-tijorat kompaniyalari PCI DSS
talablariga muvofiqligini tasdiglash uchun muntazam tekshiruvdan o‘tishi kerak.

Kiberjinoyatlar ko‘payishi va mijoz ishonchini saqlash zarurati platformalar
uchun xavfsizlikni ustuvor vazifa etib belgilaydi. Ishonchli muhit yaratish nafagat
platformalar, balki foydalanuvchilar uchun ham muhim, chunki ularning e’tiborsizligi
moliyaviy yo‘qotishlarga olib kelishi mumkin. Shu bilan birga, elektron tijoratni
tartibga soluvchi huquqgiy bazani takomillashtirish ham dolzarb masalalardan biridir.

Xavfsizlikni ta’minlash uchun platformalar shifrlash texnologiyalaridan
foydalanishi, ikki faktorli autentifikatsiya va kuchli parol tizimlarini joriy qilishi,
muntazam yangilanishlarni amalga oshirishi lozim. Xaridorlarni firibgarliklardan
himoya qilish uchun ularni xabardor gilish va zarur maslahatlar berish ham samarali
choradir. Elektron tijoratning bargaror rivojlanishi xavfsizlik choralariga bevosita
bog‘liq bo‘lib, bu nafaqat platformalar, balki butun sohaning ishonchliligini oshiradi.

Page 44


https://www.jbmb.uz/

BANK BOZOR BIZNES (BANKING MARKET AND BUSINESS)
14-SON (SENTABR)

12025

3-jadval
Elektron tijorat foydalanuvchilari eng ko‘p duch kelishi mumkin bo‘lgan
tahdidlar??
Ne Tahdldla_r Tahdidlar turlari Tauvsifi
guruhlari
Shaxsi Xaridorning ism-sharifi, manzili, telefon ragami
, Y kabi ma’lumotlar xavfsizlik devorlarining buzilishi
ma’lumotlarning . . i . . T
, ) P yoki fishing hujumlari natijasida o°g‘irlanishi
Ma’lumotlarning o‘g‘irlanishi mumkin
1 © g;ﬂ;:;?hl va Moliyaviy Karta ragamlari, bank hisoblari yoki elektron
' XSty ma’lumotlarning hamyon ma’lumotlari firibgarlik uchun asosiy
xavfsizlikka N . -y .
. buzilishi nishonga aylanishi mumkin.
tahdidlar - - - —— - -
. Xaridorning  xaridlar  tarixini  kuzatish  yoki
Shaxsiy hayotga \ . . .
; ma’lumotlarni  reklama magsadida noqonuniy
tajovuz . .
ishlatish.
Fishing (soxta veb- Xaridorni haqlq‘ly p'Ia}tformada.n farq qllmaydlgaq
soxta saytga yo‘naltirish orqali login va parollarni
saytlar) .
o‘g‘irlash.
Firibgarlik va Qalbakl to _lov To‘ 10V. ngtlda haqiqiy emas, soxta tizimlarga
sahifalari yo‘naltirilish.
2 soxta Ishonchsiz sotuvchilar tomonidan sifatli tovarlar
operatsiyalar Qalbaki tovarlar va . . . . ]
. nomidan sifatsiz yoki mavjud bo‘lmagan tovarlar
xizmatlar e i
taklif gilinishi.
To‘lovlar Xaridor pulni to‘laganidan keyin tovar yoki
gaytarilmasligi xizmatni olmasligi va pullarni gaytarib ololmasligi.
Elektron tijorat platformalariga garshi
Kiberhujumlar va | kiberhujumlar, masalan, DDoS hujumlar orgali
xakerlik tizimlarning ishdan chiqishi yoki ma’lumotlarning
Tizim va buzilishi.
) . To‘lov tizimlarida yoki platforma infratuzilmasida
3. texnologik Texnologik , .
. . yuzaga kelgan muammolar, ma’lumotlarning
tahdidlar nosozliklar e . o )
yo‘qolishiga olib kelishi mumkin.
Xaridor qurilmalariga zarar yetkazadigan viruslar
Zararli dasturlar yoki troyan dasturlar orqali ~ma’lumotlarni
o‘g‘irlash.
Sifatsiz yoki Xaridor tomonidan buyurtma qilingan tovarning
noto‘g‘ri tovar sifat yoki migdor jihatdan talabga javob bermasligi.
Yetkazib berish yetkazib berish
4 va kafolat bilan | Yetkazib berilmagan | To‘lov amalga oshirilgan bo‘lsa ham, tovar
' bog‘liq tovarlar yetkazilmasligi.
muammolar Kafolat va qo‘llab- | Xaridorlar muammoga duch kelganida platforma
quvvatlashning tomonidan yordam yoki muammo hal gilinmasligi.
yetarli emasligi
Xaridorlarni Noto‘gri yoki Tovar yoki xizmatning real tavsifi bilan mos
5. chalg‘ituvchi yolg‘on ma’lumotlar | kelmaydigan axborot berilishi.
axborot va Reklama va baholar | Tovarlar hagida soxta ijobiy baholar berilishi yoki

22 Ma’lumotlar asosida muallif tomonidan ishlab chigildi
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noto‘g‘ri bilan aldash kamchiliklarni yashirish uchun yolg‘on reklama
baholashlar ma’lumotlarining taqdim etilishi.
Xalgaro Turli  mamlakatlarda xarid qilishda bojxona
operatsiyalar bilan | qoidalari yoki soliglar bilan bog‘liq murakkabliklar.
6 Huqugiy va bog‘lig muammolar
siyosiy tahdidlar Huqugiy himoya Xarldo_rnlng gonuniy huquqlarlnl_ hlmoyg qlluvch!
A mexanizmlarning mavjud emasligi yoki samarali
yo‘qligi - .
ishlamasligi.
Xarid qilish jarayonida manipulyatsiya giluvchi
e ljtimoiy muammolar | reklama texnologiyalari sabab xaridor o‘zi
ljtimoly va . SO . e -
. X istamagan narsani xarid qilishga majbur bo‘lishi.
7. psixologik — = -
. Foydalanuvchining qarorlarini boshgarish uchun
tahdidlar . . . . - . g .
Psixologik bosim | yaratilgan sun'iy chegirmalar yoki vaqt cheklovlari
orgali xarid gilishga majbur gilish.

Ushbu barcha tahdidlar elektron tijoratda foydalanuvchilar xavfsizligini
ta’minlashga bo‘lgan ehtiyojni oshiradi va bu borada xavfsizlik choralarini
kuchaytirish muhimligini ta'kidlaydi.

Xaridorlar o‘zlarini tahdidlardan himoya qilish uchun ehtiyotkorlik choralarini
ko‘rishi zarur. Shu bilan birga, platformalar o‘z mijozlariga xavfsiz muhit yaratishni
ustuvor vazifa qilib belgilashlari kerak. Kiberxavfsizlik sohasidagi islohotlar va ilg‘or
texnologiyalarni joriy etish elektron tijoratning bargaror rivojlanishiga xizmat giladi.
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INSON RESURSLARINI BOSHQARISHDA KOMPENSATSIYALAR TIZIMINI
YARATISH TARTIBI

Annotatsiya.  Ushbu  magolada  inson  resurslarini  boshgarishda
kompensatsiyaning o‘rni, kompensatsiya tizimini yaratish tartibi, kompensatsiya
tizimini shakllantirish jarayoni, kompensatsiya tizimini yaratishda qo‘llaniladigan
tamoyillar va ularning izohlari yoritib berilgan. Inson resurslarini boshgarishda
kompensatsiyalar tizimini yaratish tartibi bo‘yicha bir gancha takliflar berildi.

Kalit so‘zlar: inson resurslarini boshqarish, kompensatsiya, imtiyoz,
kompensatsiya tizimini yaratish tartibi, kompensatsiya tizimini shakllantirish
jarayoni, boshgaruv samaradorligi.

Abstract. This article discusses the role of compensation in human resource
management, the procedure for creating a compensation system, the process of
forming a compensation system, the principles used in creating a compensation
system and their explanations. Several proposals are made on the procedure for
creating a compensation system in human resource management.

Keywords: human resource management, compensation, benefits, procedure for
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creating a compensation system, the process of forming a compensation system,
management efficiency.

Kirish.  Inson  resurslarini  boshgarish ~ zamonaviy tashkilotlarning
samaradorligini belgilovchi asosiy omillardan biridir. Uning muhim yo‘nalishlaridan
biri kompensatsiyalar tizimini yaratish va takomillashtirishdir. Mazkur tizim
xodimlarning mehnat motivatsiyasi, samaradorligi va tashkilotga sodigligini
oshirishga xizmat giladi. Shu boisdan ham ushbu mavzuni ilmiy-nazariy asosda
o‘rganish bugungi kunda dolzarb ahamiyat kasb etadi.

Kompensatsiya tushunchasi bu xodimning mehnatiga nisbatan moddiy va
nomoddiy mukofotlar majmuasi bo‘lib, ish haqidan tashqari qo‘shimcha
rag‘batlantirish shakllarini ham o‘z ichiga oladi. Bundan maqgsad xodimlarni ishga
jalb qilish, ularning mehnat unumdorligini oshirish va tashkilotga sodigligini
mustahkamlashdir. Boshgaruv jarayonini olib borishda kompensatsiyalar tizimi
tashkilot strategiyasi, mehnat bozoridagi sharoit va xodimlarning ehtiyojlari bilan
uyg‘un holda shakllantiriladi.

O‘zbekiston Respublikasining 2022 yilda gabul gilingan “Mehnat kodeksining
285 moddasida kompensatsiya to‘lovlari tushunchasi "Mehnat to‘g‘risidagi
gonunchilikda va mehnat hagidagi boshga huquqgiy hujjatlarda nazarda tutilgan
hollarda  xodimlar  tomonidan mehnat majburiyatlarining  yoki  boshga
majburiyatlarning bajarilishi bilan bog‘liq xarajatlarning o‘rnini qoplash magsadida
belgilangan pul to‘lovlari kompensatsiya to‘lovlaridir?® deb, keltirilgan.

Mavzuga oid adabiyotlarning tahlili. Kompensatsiya va imtiyozlarning
mazmuni, mohiyati va ahamiyatiga oid masalalar bilan chet el olimlaridan
Mitrabinda Nayak o‘zining 2019-yilda nashrdan chiqargan “Compensation & benefit
management”? nomli o‘quv qo‘llanmasida keng yoritib bergan. Bundan tashqari
mamlakatimiz olimlari tomonidan inson resurslarini boshgarish, to‘lovlar berish
bo‘yicha  M.Q.Pardayev,”® K.B.Urazov, M.E.Po‘latov®,  O.M.Pardayeva,
S.A.Babanazarova?’ kabilar shug‘ullanib kelmoqdalar. Mehnatni to‘g‘ri tagsimlash
va gonun doirasida yuritish magsadida O‘zbekiston Respublikasining 2022 yilda
“Mehnat kodeksi” qabul qilingan®.  Ushbu mualliflar tomonidan bir gancha

2 O*zbekiston Respublikasining Mehnat kodeksi. 2022 yil 28 oktyabr. https://lex.uz/docs/6257288

24 https://abit.edu.in/wp-content/uploads/2022/07/3rd-sem-CBM.pdf.

%5 M.Q.Pardayev, B.Sh.Usmonov Innovatsion yondashuvlar orgali inson rerurslarini rivojlantirish va samaradorligini
oshirish yo‘llari. “Servis” ilmiy-amaliy jurnali, 2024 yil 4/1-son, - 17-22 betlar.

2 Urazov K.B., Po‘latov M.E. Buxgalteriya hisobi. Darslik. — T.: “Fan va texnologiyalar nashriyot matbaa uyi”, 2021 .
— 560 bet.

27 M.Q.Pardayev, O.M.Pardayeva, S.A.Babanazarova. Inson resurslari analitikasi (tahlili) fanining vazifalariga oid
fikrlar. “Servis” ilmiy-amaliy jurnali, 2025 yil 1-son, - 177-182 betlar.

28 O‘zbekiston Respublikasining Mehnat kodeksi. 2022 yil 28 oktyabr. https://lex.uz/docs/6257288
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adabiyotlar va ilmiy magolalar nashr gilingan. Unda asosan inson resurslarini
boshgqarish, uni tahlil qilish va hisobini yuritish yo‘llari kabi masalalar yoritilgan.

Tadgigot metodologiyasi. Magolada kompensatsiya va imtiyozlar fanining
mazmuni, mohiyati va ahamiyati bo‘yicha induksiya va deduksiya, makon va
zamon, mantigiy, giyosiy tahlil kabi usullardan foydalanildi.

Tahlil va natijalar. Kompensatsiya tizimining nazariy asoslari tushunchasi
igtisodiy adabiyotlarda ikki jihatda talgin gilinadi:

1. Igtisodiy kategoriya sifatida xodim mehnati giymatini qoplovchi hamda
uning ishchi kuchi bozoridagi talab va taklif munosabatlariga moslashgan daromad
shakli.

2. Menejment kategoriyasi sifatida xodimni rag‘batlantirish, unumdorlikni
oshirish va ijtimoiy adolatni ta’minlash vositasi.

Shu ma’noda, kompensatsiya tizimi mehnat iqtisodiyoti, motivatsiya
nazariyalari va HR boshgaruvining kesishgan nuqtasida o‘rganiladi.

Kompensatsiyalar tizimini yaratish tartibi zamonaviy mehnat bozorida
tashkilotning ragobatbardoshligi, avvalo, uning kadrlar salohiyatidan samarali
foydalanishi bilan belgilanadi. Inson kapitali — iqtisodiy taraqqgiyotning asosiy
drayveri sifatida kompensatsiya va imtiyozlar siyosati orqali qo‘llab-quvvatlanishi
lozim. Shu bois, kompensatsiya tizimini yaratish masalasi HR-menejment va
iqtisodiy tadqiqotlarda muhim o‘rin egallaydi.

Kompensatsiya tizimini shakllantirish jarayoni quyidagi bosqichlarga bo‘linadi:

1. Magsadlarni aniglashda kompensatsiya siyosati tashkilotning umumiy
strategiyasi bilan uyg‘un bo‘lishi lozim. Masalan, innovatsion tashkilotlarda
jjodkorlikka asoslangan bonuslar tizimi qo‘llanilsa, xizmat ko‘rsatish sohasida mijoz
qoniqishiga bog‘liqg mukofotlar samarali hisoblanadi.

2. Ichki tahlil jarayonida mavjud to‘lov tizimi, xodimlar qoniqishi, moliyaviy
imkoniyatlar va ichki adolat mezonlari tahlil etiladi.

3. Tashqi tahlil jarayonida esa mehnat bozoridagi tendensiyalar, ragobatchilar
siyosati va davlat tomonidan belgilangan tartib-qoidalar o‘rganiladi.

4. Tizim modelini ishlab chiqgish bosgichida kompensatsiyaning asosiy
qismlari (bazaviy maosh, qo‘shimcha to‘lovlar, mukofotlar, imtiyozlar) va ularning
o‘zaro nisbati aniglanadi. [lmiy nuqtai nazardan, bazaviy ish haqi va o‘zgaruvchan
to‘lovlar nisbati xodim motivatsiyasida hal giluvchi omil hisoblanadi.

5. Kompensatsiya joriy etish jarayonida bu bo‘yicha qarorlar qabul
gilinadi, xodimlar xabardor gilinadi va bajarilishining shaffofligini ta’'minlaydi.
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6. Monitoring va baholash jarayonida tizim samaradorligi KPI
ko‘rsatkichlari, xodimlar qoniqishi indeksi, mehnat unumdorligi va kadrlarning
sodigligi orgali baholanadi.

Boshqgaruv jarayonida samarali kompensatsiya tizimini yaratishda bir gancha
tamoyillar qo‘llanilgan. Ulardan asosiylariga quyidagilarni keltirib o‘tamiz:

Kompensatsiya tizimini Kompensatsiya tizimini yaratish tamoyillarining
yaratish tamoyillari mazmuni

Az

Ish hagi va mukofotlar Xodimlarning mehnatiga,
Adolatlilik malakasiga, mas’uliyatiga va natijasiga mos bo‘lishi
kerak. Bir xil ishni bajarayotgan xodimlar o‘rtasida katta
—> | tafovutlar bo‘lmasligi muhim.

Kompensatsiya tizimi bozordagi o‘rtacha ish haqi
Ragobat-bardoshlik darajasidan orgada golmasligi kerak. Bu malakali
—> | kadrlarni jalb gilish va saglab golishga yordam beradi.

Tizim xodimlarni samaradorlikni oshirishga, natijalarga
Motivatsiya va erishishga va yangi g‘oyalar taklif qilishga undashi kerak.

rag‘batlantirish Buning uchun bonuslar, mukofotlar, qo‘shimcha

> | imtiyozlar beriladi.

Xodimlar kompensatsiya tizimining qoidalari, hisob-kitob
Ochiglik va shaffoflik usullari va baholash mezonlari hagida ochiq ma’lumotga
ega bo‘lishlari shart.

Tizim turli lavozimlar, vazifalar va xodimlarning shaxsiy

Ixtiyoriylik va ehtiyojlariga moslashishi mumkin bo‘lishi zarur.
moslashuvchanlik Masalan, ayrim xodimlar uchun pulli rag*batlantirish
™ | muhim bo‘lsa, boshqalar uchun qo‘shimcha ta’lim yoki
ta’til imkoniyati muhim bo‘lishi mumkin.

Qonunchilikka Kompensatsiya tizimi mehnat gonunchiligi va normativ-
muvofiglik —> | huquqiy hujjatlarga zid bo‘lmasligi kerak.

Tizim kompaniyaning moliyaviy imkoniyatlariga to‘g‘ri
Samaradorlik > | kelishi va ortigcha harajatlarga olib kelmasligi zarur.

Bu tamoyillarga qisqagina tuxtaladigan bo‘lsak adolatlilik tamoyilini
qo‘llaganda bir xil ishni bajarayotgan, o‘xshash malakaga ega xodimlar o‘rtasida ish
haqida katta tafovut bo‘lmasligini inobatga olinadi. Ish jarayonida bir xil stavkada
ishlaydi. Faqat qo‘shimcha bonuslar xizmat ko‘rsatish sifatidan yoki hajmidan kelib
chiqib beriladi.

Raqobatbardoshlik tamoyili esa ish haqi bozordagi o‘rtacha darajadan orqada
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golmasligi, aks holda xodim boshqa ishga o‘tib ketishi mumkingini nazarda tutib
go‘llaydi. Misol uchun korxonaga o‘xshash ishlab chigarish yoki xizmat ko‘rsatish
korxonasida o‘rtacha 4-5 miln. so‘m berilayotgan bo‘lsa, siz ham shundan kam
qo‘ymasligingiz zarur.

Motivatsiya va rag‘batlantirish tamoyilida esa xodimlar samaradorligi va
natijalariga qarab rag‘batlantirishlar beriladi. Bunda “eng yaxshi ishchi”, eng ko‘p
samara keltirgan xodimga nisbatan gshllaniladi.

Kompensatsiyani qo‘llanilishda ochiqlik va shaffoflik tamoyili xodim ish haqi
va bonuslar ganday hisoblanishini, nimalarga ahamiyat berilganligini bilishi kerak.
Misol uchun korxona rahbari xodimlariga oylikning 70% stavka, 30% foiz (mijozlar
soni va sotilgan mahsulotdan) asosida hisoblanishini ochiq aytadi.

Ixtiyoriylik va moslashuvchanlik tamoyilida har bir xodimga bir xil imtiyoz
emas, balki shaxsiy ehtiyojini inobatga olib mos imkoniyatlardan foydalanib
qo‘llaniladi. Kimdir qo‘shimcha ta’tilni yaxshi ko‘radi. Unga pul o‘rniga qo‘shimcha
dam olish kunlari berish lozim. Kimdir ta’lim olishni, malakasini oshirishni xohlaydi.
Korxona va tashkilotlar ularning o‘qishlari uchun kurs to‘lovini qoplab beradi.

Qonunchilikka muvofiq tamoyili mehnat shartnomalari, minimal ish hagi, soliq
va ijtimoily to‘lovlar qonunga muvofiq bo‘lishi. Misol uchun qonun bo‘yicha
xodimga har yili kamida 15 kunlik mehnat ta’tili berilishi shart. Buni kompensatsiya
tizimida e’tiborga olish zarur.

Kompensatsiya tizimining samaradorlik tamoyilida kompaniyaning harajatlari
bilan xodimlarning ish unumdorligi o‘rtasida balans bo‘lishi lozim. Agar xizmat
ko‘rsatish korxonasida xodimga 5 min. so‘mdan yuqori ish haqi berish daromaddan
oshsa, tizimni o‘zgartirish lozim. Asosiy oylik 3,5 mln + xizmat ko‘rsatgan mijoz
soniga qarab foiz qo‘shiladi.

Bulardan tashqari kompensatsiya tizimini o‘rganishda bir qancha tahliliy usullar
qo‘llaniladi. Bularga iqtisodiy-statistik tahlil usulini qo‘llaganda mehnat haqi
dinamikasi, qiymat indeksini aniqlaydi. Sotsiologik so‘rovnoma usulida esa
xodimlarning qonigishini va motivatsiya darajasini aniglab olinadi. Qiyosiy yoki
taggoslama tahlil usulida xalgaro va mahalliy amaliyotni solishtirish, jarayonda
xodimlar faoliyatini solishtirish mumkin. Modellashtirish usulida esa turli
kompensatsiya sxemalarining samaradorligini prognoz gilishga yordam beradi.

Kompensatsiya tizimini yaratish — bu faqat moddiy rag‘batlantirish masalasi
emas, balki ijtimoiy-igtisodiy bargarorlik, korporativ madaniyat va inson kapitali
rivojlanishiga ta’sir etuvchi murakkab jarayondir. Ilmiy yondashuv kompensatsiya
siyosatida adolat va motivatsiyani ta’minlab, tashkilotning strategik magqsadlariga
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erishishga xizmat qgiladi.

Rivojlangan mamlakatlarda kompensatsiya tizimlari xodimlarning mehnat
unumdorligini oshirishga qaratilgan. Masalan, AQSh va Yevropa davlatlarida ish
haqidan tashqari sog‘ligni saqlash sug‘urtasi, ta’lim imkoniyatlari, pensiya
jamg‘armalari kabi ijtimoiy paketlar keng qo‘llaniladi. Yaponiya tajribasida esa
xodimlarning umrboqiy bandligi va sodigligi kompensatsiya tizimining asosiy
ustuvor yo‘nalishi hisoblanadi.

Mamlakatimizda kompensatsiya tizimi Mehnat kodeksi va boshga normativ-
huquqgiy hujjatlar bilan tartibga solinadi. Xizmatlar sohasida, xususan, ayollar
tadbirkorligi rivojlanishida moddiy va nomoddiy rag‘batlantirish mexanizmlarini
kuchaytirish zarur. Bugungi kunda davlat tomonidan imtiyozli kreditlar, subsidiyalar,
1jtimoiy kafolatlar orqali qo‘llab-quvvatlash choralari ko‘rilmoqda.

Xulosa va takliflar. Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, samarali
kompensatsiya tizimi xodimlarning mehnat unumdorligini oshirish, tashkilotning
raqobatbardoshligini ta’minlash va inson Kkapitaliga investitsiya sifatida Kkatta
ahamiyat kasb etadi. O‘zbekistonda kompensatsiya tizimini yanada takomillashtirish
uchun quyidagilar tavsiya etiladi:

- mehnat hagi va mukofotlash tizimida adolat tamoyilini kuchaytirish;

- nomoddiy kompensatsiyalarni keng joriy etish;

- xalqgaro tajribalarni mahalliy sharoitga moslashtirish;

- ayollar tadbirkorligi va xizmatlar sohasiga alohida e’tibor qaratish.

Shuni aytish mumkinki, kompensatsiya tizimi inson resurslarini boshgarishda
asosily strategik vosita bo‘lib, u xodimlar samaradorligi, tashabbuskorligi va
sodiqligini oshirish orqali tashkilotning uzoq muddatli rivojlanishini ta’minlaydi.

Foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxati:

1. O‘zbekiston Respublikasining Mehnat kodeksi. 2022 yil 28 oktyabr.
https://lex.uz/docs/6257288

2. https://abit.edu.in/wp-content/uploads/2022/07/3rd-sem-CBM.pdf.

3. M.Q.Pardayev, B.Sh.Usmonov Innovatsion yondashuvlar orgali inson
rerurslarini rivojlantirish va samaradorligini oshirish yo‘llari. “Servis” ilmiy-amaliy
jurnali, 2024 yil 4/1-son, - 17-22 betlar.

4. Urazov K.B., Po‘latov M.E. Buxgalteriya hisobi. Darslik. — T.: “Fan va
texnologiyalar nashriyot matbaa uyi”, 2021 . — 560 bet.

5. M.Q.Pardayev, O.M.Pardayeva, S.A.Babanazarova. Inson resurslari
analitikasi (tahlili) fanining vazifalariga oid fikrlar. “Servis” ilmiy-amaliy jurnali,
2025 yil 1-son, - 177-182 betlar.
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Poab I/IH(l)OpMa]_lI/IOHHle TEXHOJIOTUH B NMOBBLINIEHUH KAYeCTBA
npenoaxaBaHusg I KOHOMUKHU B BbICIIEH IIKOJIE

AHHOTAIUS: B CTaTh€ PACCMATPUBAETCS POJIb HHPOPMALIMOHHBIX TEXHOIOTUI
B IIponeccCcCC IIPCIIoAaBaHHA OJSKOHOMHYCCKHX JHCHOUILVIMH B BBICHIEH IIIKOJIC.
[ToguépkuBaeTcsi akTyaJllbHOCTh IU(GPOBU3AIMK  O00pa30BaHUS B  YCJIOBHSX
peain3alliid HAIMOHAJIBHBIX U MCKIYHAPOIAHBIX CTpaTGFHﬁ, B 4aCTHOCTHU «CTpaTeI‘I/II/I
uudposoro Yzoekucrana — 2030». B uccnenoBaHuy UCIOIb30BaHbl METO/IbI AaHAIIU3A
HaquOﬁ JUTCPATyYpPbl © HOPMATUBHBIX JOKYMCHTOB, CpaBHI/ITCJ'IBHO-aHaJ'II/ITI/I‘-IeCKI/Iﬁ
Ioaxona, HCI[aFOFI/I‘IeCKI/Iﬁ OKCIICPUMEHT KW COOHUOJIOTMYCCKOC AHKCTUPOBAHMC.
[lomy4yeHHble pe3yabTaThl MOKA3ald, YTO NPUMEHEHHE IU(QPOBBIX MHCTPYMEHTOB
CHOCO6CTBy€T ITOBBIIICHUTO yqe6H01”4 MOTHUBAIlMK  CTYACHTOB, YBCIIMYCHUIO
s pexTuBHOCTH YCBOECHUS Martepuaia, pacIIUpPEHUIO BO3MOYKHOCTEMN
WHTEPAKTUBHOTO B3aMMOJICHCTBHS W JOCTYIHOCTH OOpa30BaTEIbHBIX PECYpPCOB.
CpaBHUTENBHBIN aHAIU3 KOHTPOJBHOW U SKCHEPUMEHTAIBHOW T'PYII BBISBUI POCT
ycneBaeMocTd Ha 12 % u moYTM JBYKpaTHOE YBEIMYEHUE YPOBHS Yy4eOHOM
MOTHUBAIIUNA. CI[CJ'IaH BbIBOA O TOM, 4YTO I/IH(l)OpMaHI/IOHHBIe TEXHOJOI'MU BBICTYIIAIOT
KIIKOUCBBIM q)aKTopOM IMMOBBIIICHUA Ka4CCTBA IMPCIIOJaBaHUs DKOHOMWKH U 06J'IaI[aIOT
3HAUYUTETBHBIM MOTSHIIMAIOM JJIsl JaibHEHIIel TpancgopManuu o0pa3oBaTeILHOTO
rporecca.

KaoueBble ciaoBa: uHPOPMAIMOHHBIE  TEXHOJOTHH;  IHU(poBU3AIHS
O6p330BaHI/I$I; 3KOHOMHUYECKOC 06pa3013aH1/Ie; nenarornqecm/lﬁ OKCIICPUMCHT;,
WHTCPAKTUBHEIC HJ]aT(l)OpMBI; y‘l€6Ha$I MOTHBaNUA, KadcCTBO O6yIICHI/I$I; BbICIIIAaA
IIIKOJIA.

Abstract: This article examines the role of information technology in teaching
economic disciplines in higher education. It emphasizes the relevance of educational
digitalization in the context of implementing national and international strategies,
particularly the "Digital Uzbekistan Strategy — 2030." The study employs methods of
scientific literature and regulatory document analysis, comparative-analytical
approach, pedagogical experiment, and sociological survey. The obtained results
demonstrated that the use of digital tools enhances student learning motivation,
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increases the effectiveness of material assimilation, expands opportunities for
interactive engagement, and improves the accessibility of educational resources. A
comparative analysis of the control and experimental groups revealed a 12%
Improvement in academic performance and an almost twofold increase in the level of
learning motivation. It is concluded that information technology is a key factor in
improving the quality of economics education and possesses significant potential for
further transformation of the educational process.

Keywords: information technology; digitalization of education; economic
education; pedagogical experiment; interactive platforms; learning motivation;
quality of education; higher education.

Beeaenue (Introduction)

CoBpeMeHHOE BbICHIEE O0pa30BaHUE MEPEKUBAECT NEPHOJ HHTEHCHBHOU
udpoBoit TpaHnchopmanmu. I[lporecchl riobdanu3anuu, YCKOPEHHOTO pPa3BUTHSA
uH(GOpPMaIIMOHHO-KOMMYHUKAIMOHHBIX TexHosoruil (MKT) u nudpoBoi skoHOMUKH
BbBIZIBUTAOT HOBBIC Tp€60BaHI/I}I K IOoATOTOBKE CIIEOUAJINCTOB B 00J1aCTH YKOHOMHKHU.
TpaIII/IIII/IOHHBIe METOObI 06yquI/IH, OCHOBAHHBIEC Ha JICKOUAX U TII€YAaTHBIX
MaTcpraiax, IMOCTCIICHHO YCTYIAOT MCCTO HMHTCPAKTHBHBIM, MyanHMCI[PIfIHBIM nu
BUPTYyaJIbHBIM (popMaTam NpernogaBaHus.

B ycrnoBusix VY30ekucraHa JaHHas TEHACHLMS 3aKperieHa B psje
roCcyaapCTBCHHLBIX IIPOIrpaMM H HOPMATHBHBIX AaKTOB, B YaCTHOCTH, B «CTpaTeFI/II/I
mugppoBoro Yzbekuctana — 2030», roe uudpoBuzaims 00pa3oBaHUS Ha3BaHA
IPUOPUTETHBIM HAMPABICHUEM MOJIEPHU3AIIMN CUCTEMBI BBICIIETO 00pa30BaHUs. DTO
IMOATBCPKAACT aKTYAJIbHOCTh MCCICAOBAHUA POJIN HH(bOpMaHHOHHBIX TEXHOJIOTHUH B
npernogaBaHM 9 KOHOMHWYCCKUX AUCHUIIINH.

Heab mucciaenoBaHusl 3aKIIOYACTCS B BBISIBICHUU W OOOCHOBAHUM POJIHU
I/IH(i)OpMaI_II/IOHHBIX TEXHOJIOTUH B MOBLIIIIEHUH KadyecTBa npenogaBaHusd 9 KOHOMUKH B
BBICIIICH IIIKOJIE.

3ajaum uccJie10BaHMS:

1. Onpenenuth CyIHOCTh M KiacCU(UKAINI0 WHHOPMAITMOHHBIX TEXHOJIOTHH,
IIPUMCHACMBIX B DKOHOMHYCCKOM 06paSOBaHI/II/I.

2. HpoaHaJ'H/ISI/IPOBaTB nux 3HAYCHHUC JJIA ITOBBIIIICHUA KadycCTBa
00pa3oBaTeIBLHOIO MpoIecca.

3. Beinenuth 3 dextuBHbIe HampaBieHus BHeapenus WT B mpemnonaBaHue
9KOHOMHUKMU.

Metoasl uccaenoBanusi (Methods)
B pabote ncnonb30BaH KOMILIEKC METOI0B, 00€CTIEUHBAIOIINIA TOCTOBEPHOCTD

Page 54


https://www.jbmb.uz/

BANK BOZOR BIZNES (BANKING MARKET AND BUSINESS) . 2025
14-SON (SENTABR) [

U TIOJTHOTY aHaJIu3a.

1. AHa/IM3 HAY4YHOH JUTEPATYPHI U HOPMATUBHBIX JOKYMEHTOB.

Jlis  BBISBICHHUS TEOPETHUECKUX OCHOB M HOPMATHBHO-TIPABOBOI 0a3bl
nupoBu3aK  00pa3oBaHUSl ObUIM  HCCIEAOBAHBI TPYIAbl OTEUECTBEHHBIX U
3apyOEKHBIX aBTOPOB, OTYETHI MexayHapoaubix opranusanuii (FOHECKO, O3CP,
UNCTAD), a Takxe HallMOHaJbHBIE JOKYMEHTHI, BKiIto4ast «Ctpareruto nudpoBoro
V36ekuctana — 2030». [1o manasiM FOHECKO (2023), 6onee 90 % yHHBEpCUTETOB
MUpa BHEIPSIOT HU(PPOBbIE TEXHOJOIHMH HAa YPOBHE OTIEIBHBIX KYpCOB WMJIU LIEIBIX
IporpaMM, YTO OTpa)kaeT IJIOOaNbHBIM Xapakrtep mnpouecca. B VY30Oekucrane,
COTJIACHO JaHHBIM MUHHCTEpCTBAa BBHICIIETO0 00pa3oBaHWs, HAYKM W WHHOBAIIUNA
(2024), cBpime 65 % 00pa3oBaTENbHBIX MPOrpaMM YK€ BKIIOUYAIOT 3JIEMEHTHI
JUCTAaHIIMOHHOTO WM HU(POBOro OOyUEHHUS.

2. CpaBHHMTEJbHO-AHAJTUTHYECKHUI METO/I.

bbulo mpoOBeNEHO COMOCTaBICHHE TPAAULMOHHBIX M IIUPPOBBIX METO/IOB
IpenoAaBaHus SJKOHOMUYECKUX AUCUUIINH. CpaBHEeHHe oxBaThiBaslo 120 CTyJeHTOB
(KOHTpOJIbHAsT W  JSKCIEpUMEHTalbHAas rpynnbl). B KoHTponpHOW  rpymme
(TpaguumoHHOE O0y4YEHHE) CPEIHHUI YPOBEHb YCIIEBAEMOCTH COCTaBHJI 72 Oajuia mo
100-6ammpHOM  cucTeMe, TOTJa Kak B OKCIEPUMEHTAIBHOW  rpymme  (C
WCTIOJIb30BaHWEM MYJIbTUMEAUMHBIX ¥ HWHTEPAKTUBHBIX MaTEPHANiOB) JTaHHBIN
nokaszaresib 1ocTur 81 6amia, yto oTpaxaer npupocT 3pdhexTuBHOCTH Ha 12,5 %.

3. Ilenarornyeckuii IKCIEePUMEHT.

OKcnepuMeHTallbHas padoTa MPOBOAMIACH B TEUEHUE OJHOTO CEMECTpa Ha
3aHATHSAX 0 «MUKposKOHOMUKE» U «MakpodkoHOMHKe». B 00ydeHun nmpuHUMAaIu
yuactue 60 ctyneHTtoB. Mcnosnp30Banuch MyJlbTUMEIUMHBIE NTPE3EHTAMN, OHJIAKH-
TecTUpoBaHue 4epe3 miargopmel Lumio u Google Classroom, a taxke 1udpoBbIe
CUMYJISITOPBI DKOHOMHYECKMX mpoueccoB. Pe3ymbraTel mnokazamu, uto 74 %
CTYICHTOB OTMETHJIU JIydlllee TIOHUMaHNE a0CTPAKTHBIX SKOHOMHUYECKUX KaTeTOpUi
Onaromaps Buzyanusanuu, a 68 % — pocT coOOCTBEHHOUW BOBICYEHHOCTH B YUCOHBIN
npotrecc.

4. Coumnosioru4ecKkue MeToabl.

[IpoBeneno ankerupoBanue 80 CTyAeHTOB 2—-3 KypCOB 3IKOHOMHUYECKOTO
dakynpTeta. Ha Bompoc o mnpeanouyTuTenbHbBIX Gopmax oOydeHus 62 %
OTIPOIIIEHHBIX BBHIOpAIN CMEIIAaHHOE 00y4YeHHE (TPAAUIIMOHHBIC JISKIINH B COYCTAHUU
¢ uudpoBsiMU MIaThopMamu), 25 % — MpeuMyIecCTBeHHO OHaiH-(popmat, 13 % —
UCKIIFOUUTENBHO TpaaulMoHHble MeTonbl. Kpome Toro, 71 9% crTyneHTOB
nomguepkuynu, uto UT obneruator moctym k ydeOHBIM Matepuanam, a 54 % — 4to
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OHH CTIOCOOCTBYIOT PA3BUTHIO CAMOCTOSITEIBHOCTU B 00YUCHUH.
PesyabTaThel uccienoanus (Results)

AHaIM3 TEJAaroruYecKoro JKCIEpPUMEHTAa U aHKETUPOBAHUS CTYACHTOB
MOKa3aJ, uYTO WCIONBb30BaHWE HMH(POPMAIMOHHBIX  TEXHOJOTHUH  OKa3bIBacT
CYIIECTBEHHOE  TMOJOXKHUTEJIbHOE  BJIMSHHE HAa  KA4eCTBO  IPENOJaBaHUS
SKOHOMUYECKUX AUCIUIUIMH. Pe3ynbTarthl HccleoBaHUSI OTPa’KEHbI B HECKOJIBKUX
KJTFOUEBBIX HAMPABIICHUSIX.

1. YueOHasn MmoTHBaLIUA.

CornacHo anketupoBaHuio 80 cTyneHTOB 2—3 KypcoB, 78 % pecnoHIEHTOB
OTMETUJIM, YTO MPUMEHEHHE MYJIbTUMEAUNHBIX MaTepUajoB, OHJIANWH-TECTOB U
MHTEPAKTUBHBIX 3aJJaHUM CTUMYJIUPYET MX aKTUBHOCTh W TOBBIIIAET HHTEPEC K

yueOHOMY mpoueccy. s cpaBHEHUs, Cpen CTYAEHTOB KOHTPOJIbHOU rpymiibl (N
40), oOyuaBmIUXCS B paMKax TPAAUIMOHHOMN JIEKIIMOHHO-CEMHUHAPCKOM CHCTEMBI,
3TOT MoOKazareiab cocTaBuwi JiAIb 41 %. JlaHHBIA pe3ynapTaT CBHUIETEIBCTBYET O
IIOYTH JIBYKPaTHOM pOCTE€ y4yeOHOW MOTHMBALIMM TNPU HCIOJNb30BAHUM IU(PPOBHIX
TE€XHOJIOTUH.

2. ¢ peKTUBHOCTH YCBOCHUS MaTepHaJia.

VYcneBaeMoCTh CTYJAEHTOB JSKCIepuMeHTalbHOM rpynnel (N = 40), B Xxoue
3aHATUI AKTHMBHO HCIOJIb30BaBIIUX LIU(GPOBBIE IUIATPOPMBI U  CUMYJISTOPHI,
yBenuuuiaach Ha 12 % 1mo cpaBHEHUIO ¢ KOHTPOJIbHOU Tpymnmnoi. CpeaHuit 0ami mo
UTOTaM TMPOMEXKYTOUHOTO TecTupoBaHusi coctaBui 81,4 (mo 100-6amnpHOM mIKase)
npoTuB 72,3 B KOHTpOJIbHOW Tpymme. [Ipu 3ToM 107 CTYAEHTOB, MOJYyYHBLINX
BBICOKHE OILICHKHU (0T 85 0GauioB u BhIIIe), Bo3pocia ¢ 28 % 1o 46 %.

3. UHTepaKTUBHOCTDH ¥ BOBJICYEHHOCTD.

Hcnonp3oBanue miardopM A BU3yadu3all JaHHBIX (Hampumep, Lumio,
MHTEPAKTUBHBIX JAMArpaMM U CUMYJSITOPOB SKOHOMHUYECKUX MPOLECCOB) MO3BOJIMIIO
CTYJIEHTaM TIy0>Ke MOHATH CJIOKHbIEe adcTpakTHbie Kareropuu. [lo maHHbBIM orpoca,
74 % cTyIeHTOB OTMETHIIM, YTO BU3yaJbHbIE HHCTPYMEHTHI 3HAUUTEIHHO 00JIEryatoT
BOCIIPUSITUE W 3allOMMHAHUE TEOPETUYECKOrO Marepuaia. B KOHTpOIBHOW rpyrie
MOJIOKUTENIbHBIE OTBETHI HA AHAJIIOTUYHBIN BOIIPOC Jainu Jullb 39 % ONpoIIeHHbIX.

4. TocTynnHOCTH M THOKOCTH 00y4eHUsI.

[MuppoBbie mnar@opmMbl H  DIEKTPOHHBIE 00pPA30BATENbHBIE PECYPCHI
o0ecrneynsan CTyIGHTaM BO3MOKHOCTh MHOTOKPATHOTO OOpalleHusi K MaTepualiaMm
BHe ayauTopuu. Okono 71 % pecrnoHaeHTOB MOAYEPKHYIH, YTO OHHM MOJb30BAIUCH
y4eOHBIMU MaTepuajaMHl TOBTOPHO 4Yepe3 OHIAMH-T0CTyH, MpH 3ToM 56 %
CTYIAEHTOB OTMETHJIM, YTO 3TO CHOCOOCTBOBAJO CaMOCTOSTEIbHOMY H3yYEHHUIO U
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3aKpEIUICHUIO 3HAaHUW. B KOHTPOJBLHOM rpyIine JaHHBIN MOKa3aTelb COCTABUII JIMIIIb
32 %.

AHaJIN3 CTaTUCTUYECKUX [IaHHBIX, IMOJYYEHHBIX B XOJI€ MEJAroruyeckoro
AKCIIEPUMEHTa M COLMOJIOTMYECKOr0 AaHKETHUPOBAHHS, BBIIBUJ 3aKOHOMEPHOCTH
MEXIy HCIOJb30BaHUEM HH()OPMAILIMOHHBIX TEXHOJOTHM M POCTOM KadyecTBa
0o0pa3oBaTeNpHOTO TIpollecca MpU  MPENoJAaBaHUU HKOHOMUYECKUX JTUCIUIUIMH.
[Ipumenenne UUPPOBBIX HHCTPYMEHTOB OOECIIEUMBAET HE TOJBKO YBEJIMYEHHUE
YPOBHS y4eOHOM MOTHBAIIMK U BOBJICYEHHOCTHU CTYIEHTOB, HO M CIIOCOOCTBYET OoJiee
rIIyOOKOMY YCBOEHHUIO yueOHOro marepuasna. CpaBHUTEIbHBIN aHAIU3 KOHTPOJIHHOM
M SKCHEPUMEHTAIIbHOM TpPYII [OKa3ajdl HaJIU4he YCTOMYMBOIO MOJIOKUTEIBHOIO
s dekTa OT BHeApeHHUS HWHPOPMAIIMOHHBIX TEXHOJOTHM, YTO CBUJETEIbCTBYET O
3aKOHOMEPHON pPE3yJbTATUBHOCTH WX NPUMEHEHUS B 0O0pa3oBaTEIbHOM cpeje.
[lony4yeHHBbIE JaHHBIE TO3BOJSIOT YTBEPXKAAaTh, UYTO IU(POBBIE HHCTPYMEHTHI
(GYHKIUOHUPYIOT KaK OJMH M3 KIIOYEBBIX (PAKTOPOB MOBBIIICHUS d()PEKTUBHOCTH
COBPEMEHHOT0 BBICIIETO SKOHOMHUYECKOI0 00pa30BaHMsL.

Oocy:xnenne (Discussion)

[Tomy4yeHHbIE PE3yJbTATHI COMNIACYIOTCS C MCCIENOBAHUAMH MEKIyHAPOIHBIX
opranm3anmii. CormacHo ganaeiM UNESCO (2023), npumeHeHune mUQPOBBIX
TEXHOJIOTM B 00pa30BaTENIbHOM MPOLIECCE CIMOCOOCTBYET POCTY BOBJICYEHHOCTH
CTYJIeHTOB Ha 15-25 %, a Taxxe noBsiaeT 3p(HEeKTUBHOCTh YCBOCHHS MaTepHaia 0
20 %. AnanoruvHble TeHICHIMH HabmromaroTcs U B ctpaHax CHI', rie BHeapeHwue
HaIllMOHATBHBIX 00pa30BaTEIbHBIX TUIATPOPM TMOKA3AI0 MOJOXKUTEIbHBIN dPdeKT B
ITOATOTOBKE YKOHOMMCTOB.

Bmecte ¢ TeM, WMPOKOE BHEAPEHHE HMHPOPMALMOHHBIX TEXHOJIOTUI
CTaJIKUBAETCA C psAgoM orpaHudeHuil. Cpeau HUX — HEOOXOAMMOCTb IMOBBIIICHUS
uudpoBOl TPAaMOTHOCTH TMpernojaaBaTesied, MOAEPHU3ALUS TEXHUYECKOH Oa3bl
YHUBEPCUTETOB M OOECIEYEHUE PaBHOTO JOCTyNa CTYJIEHTOB K COBPEMEHHBIM
yCTpoiicTBaM M uHTEpHETY. Kpome Toro, upe3mepHas 3aBHCHUMOCTh OT IHU(PPOBBIX
TEXHOJIOTUH MOKET CHU3UTh Pa3BUTUE aHATUTUYECKOTO U KPUTUUECKOTO MBIILICHHUS
MIPU OTCYTCTBUU METOJIUYECKHU TPOIYMAHHOTO COMPOBOKCHUS.

Tem He MeHee, MNPOBEAEHHOE UCCIECAOBAHUE  IOATBEPKIAECT, YTO
ucnonb3zoBanue MT He 3aMeHsieT mpenojaBarens, a yCUIMBAET €ro pojb, CO3/1aBas
YCIIOBUS JIJIS UHTEPAKTUBHOTO U JTMYHOCTHO-OPUEHTUPOBAHHOTO O0YUYEHUS.

3axsouenne (Conclusion)

Takum oOpa3oM, HHGOPMAIMOHHBIE TEXHOJOTHH BBICTYMAIOT OJHUM U3
KJIFOUEBBIX (DaKTOPOB TOBBINMICHUS KAYECTBA IMPEIMOIaBaHUS YKOHOMHUKHA B BBICIICH
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mkoJie. X ucnoab30BaHME MO3BOJISET:

. HOBBICUTH MOTHUBAIMIO U BOBJICYEHHOCTD CTY/ICHTOB;
. 00€ecreynTh JOCTYTHOCTh 00pa30BaTEIbHBIX PECYPCOB;
. pacIIupUTh BO3MOXKHOCTH JJIs BH3yalW3alldd W MOJACIUPOBAHUS

AKOHOMMYECKHUX MPOIIECCOB,;

. ONTHMHU3UPOBATH OLICHUBAHWE 3HAHUH 3a CUET OHJIAWH-TECTUPOBAHUA.

[lepcriekTUBBI ~ NAIBHEMIIMX  HKCCICIOBAHUM CBS3aHbl C  MHTErpalueH
aJanTUBHBIX CHCTEM OOYUYCHMS, HCIIOJb30BAaHHEM HCKYCCTBEHHOTO HWHTEIJIEKTa M
pa3BUTHEM HAIMOHAIBHBIX 00pa3oBaTe/bHBIX IUTaTGopM, B dYacTHOCTH Lumio
(SmartTech Learning Suite) w aHaJIOTMYHBIX CHCTEM, KOTOPBIE MOTYT CTaTh
¢yHmamMeHToM HUPPOBOKM TpaHCHOpMAUMU SKOHOMUYECKOrO OO0pa3oBaHUsA B
V36ekucTane.
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XIZMAT KO‘SATISH SOHASIDA XOTIN-QIZLARNING IQTISODIY
FAOLLIGINI OSHIRISH STRATEGIYALARI

Annotatsiya. Ushbu maqolada xizmat ko‘rsatish sohasida xotin-gizlarning
igtisodiy faolligini oshirish masalalari tahlil gilingan. Mamlakatimizda ayollarni
tadbirkorlikka keng jalb etish, ularni igtisodiy jihatdan mustagil shaxs sifatida
shakllantirish hamda ularning mehnat bozoridagi o‘rnini mustahkamlash yo‘nalishida
amalga oshirilayotgan islohotlar yoritilgan. Shuningdek, xizmat ko‘rsatish sohasida
band bo‘lgan xotin-gizlarning mehnat samaradorligini oshirish, ularga moliyaviy va
huquqgiy  ko‘mak  ko‘rsatish, ragamli iqtisodiyot sharoitida  ularning
raqobatbardoshligini kuchaytirish bo‘yicha strategik takliflar ishlab chiqilgan.
Tadqiqotda statistik ma’lumotlar, tahliliy usullar hamda xalqaro tajribalardan
foydalanilgan bo‘lib, natijalar mamlakat iqtisodiyotida xotin-qizlar faolligini yanada
oshirishga xizmat giladi.

Kalit so‘zlar: xizmat ko‘rsatish sohasi, xotin-gizlar, iqtisodiy faollik, bandlik,
tadbirkorlik, ragamli igtisodiyot, strategiya, innovatsion rivojlanish.

AHHOTAauMs. B 1aHHOM cTaThe pacCMaTPUBAKOTCS BONPOCHI ITOBBILICHUS
HPKOHOMHUYECKON aKTUBHOCTHU XEHITUH B cepe yciyr. OcBenaroTcs NpoBOAUMbBIE B
CTpaHC peq)oprI, HaIpaBJICHHLIC Ha BOBJICUCHUC KCHIIWH B ITPCANTPHUHUMATCIIBCKYIO
ACATCIIBHOCTD, YKPCIUICHUC UX YKOHOMHYECKOU HE3aBUCUMOCTH W ITOBBIIIIEHUE poim
Ha pbeiHKE Tpyaa. Ocoboe BHUMAHUE yAEIEHO MepaM 10  MOBBIIICHUIO
POU3BOJUTENILHOCTH TPY/Aa *KEHIIUH, 3aHATHIX B cepe ycnyr, ux (pUHAHCOBOU U
MPaBOBOM MOJIEPIKKE, a TAKXKE PA3BUTHIO TU(PPOBBIX KOMIETEHITUHN IS YKPETUICHUS
KOHKprHTOCHOCO6HOCTI/I. B HCCIIEA0OBAHNHN UCITIOJB30BaHbl CTATUCTUYCCKUEC JaHHBIC,
AHAJIUTUYCCKUEC MCTOAbI H MC}KI[YHapOI[HHﬁ OIIBIT, YTO IIO3BOJISACT BLIpaGOTaTI)
3 peKTUBHbIE CTpaTeruu JajdbHEWIEro pPa3BUTHS KEHCKOM 3aHSITOCTH W
MMpCAIIPUHUMATCIILCTBA B 9KOHOMHMKE.

KiarwueBble cioBa: cdepa yciayr, >KEHIIMHBI, YKOHOMUYECKasi aKTUBHOCTD,
3aHATOCTD, MpCANPUHUMATEILCTBO, an (prBaSI 3KOHOMHMHKA, CTpaTerus,
HMHHOBAIITMOHHOC Pa3BUTHUC.

Abstract. This article explores strategies to enhance the economic activity of
women in the service sector. It highlights the ongoing reforms in Uzbekistan aimed at
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promoting women’s entrepreneurship, strengthening their economic independence,
and expanding their role in the labor market. The study proposes strategic measures
to improve the productivity of women employed in services, provide financial and
legal support, and enhance their competitiveness in the context of the digital
economy. Using statistical data, analytical methods, and international experience, the
research offers recommendations that contribute to increasing women’s participation
and leadership in the national economy.

Keywords: service sector, women, economic activity, employment,
entrepreneurship, digital economy, strategy, innovative development.

Kirish. So‘nggi yillarda mamlakatimizda xotin-gizlarning iqtisodiy hayotdagi
faolligini  oshirish, ularni mehnat bozoriga keng jalb etish, tadbirkorlikni
rivojlantirishda ularning rolini  kuchaytirish  davlat  siyosatining  ustuvor
yo‘nalishlaridan biriga aylandi. Chunki ayollarning iqtisodiy faolligi nafagat oilaviy
farovonlikning kafolati, balki mamlakatning barqgaror iqgtisodiy rivojlanishi va
[jtimoiy adolatning muhim ko‘rsatkichi hisoblanadi. Ayniqgsa, xizmat ko‘rsatish
sohasi bugungi kunda igtisodiyotning eng tez rivojlanayotgan va inson omiliga
asoslangan tarmoglaridan biri sifatida xotin-qizlar mehnat salohiyatini to‘liq ro‘yobga
chigarish imkoniyatini yaratmoqda.

Jahon tajribasi shuni ko‘rsatadiki, xizmat ko‘rsatish sektori ayollar bandligini
ta’minlashda, ularning daromad manbalarini kengaytirishda, ijtimoiy tenglik va
igtisodiy mustaqillikka erishishda muhim o‘rin tutadi. Shu boisdan O‘zbekiston
Respublikasida ham bu sohada gender tenglikni ta’minlash, xotin-gizlar
tadbirkorligini rivojlantirish, ularni moliyaviy, huquqgiy va psixologik jihatdan
go‘llab-quvvatlash borasida keng ko‘lamli islohotlar amalga oshirilmogda. “Xotin-
qizlarni qo‘llab-quvvatlash va oila institutini mustahkamlash” davlat dasturi, “Ayollar
daftari” tizimi, “Ayollar tadbirkorligi” jamg‘armasi hamda mikromoliyalashtirish
dasturlari orqali minglab ayollarning o‘z biznesini yo‘lga qo‘yishiga sharoit
yaratilmoqda.

Biroq mavjud ijobiy natijalarga qaramay, xizmat ko‘rsatish sohasida xotin-
gizlarning iqtisodiy faolligini cheklovchi omillar hanuz mavjud. Ular orasida mehnat
bozoridagi gender tafovutlar, moliyaviy resurslarga yetarli kirish imkoniyatining
yo‘qligi, kasbiy tayyorgarlik darajasining pastligi, ragamli savodxonlik yetishmasligi
hamda ijtimoiy stereotiplar alohida o‘rin tutadi. Shu sababli, bu sohada kompleks
strategiyalar ishlab chiqish, yangi yondashuvlar asosida xotin-gizlarning iqtisodiy
faolligini oshirish mexanizmlarini takomillashtirish dolzarb ilmiy-amaliy masala
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bo‘lib qolmoqda.

Ushbu maqolada xizmat ko‘rsatish sohasida xotin-gizlarning iqtisodiy
faolligini oshirish bo‘yicha ilg‘or xorijiy tajribalar tahlil gilinadi, mamlakatimizda
amalga oshirilayotgan islohotlarning samaradorligi baholanadi hamda milliy
sharoitga mos strategik takliflar ishlab chiqiladi. Tadgigot natijalari ayollar bandligini
kengaytirish, ularning iqtisodiy salohiyatini to‘liq ro‘yobga chigarish va ijtimoiy
farovonlikni oshirishga xizmat giladi.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. Xotin-gizlarning igtisodiy faolligini oshirish
masalasi xalqaro miqyosda keng o‘rganilgan bo‘lib, ko‘plab ilmiy tadqiqotlarda
ayollarning mehnat bozori, bandlik siyosati, tadbirkorlik faoliyati va Xxizmat
ko‘rsatish sohasidagi o‘rni chuqur tahlil qilingan. Xususan, Jahon banki, Xalgaro
mehnat tashkiloti (XMT) hamda Birlashgan Millatlar Tashkilotining “Gender tengligi
va ayollarni iqtisodiy jihatdan kuchaytirish” bo‘yicha hisobotlarida ayollar iqtisodiy
faolligini oshirish mamlakatlar rivojining asosiy drayverlaridan biri sifatida e’tirof
etilgan. Ushbu manbalarda xotin-qizlar tadbirkorligini qo‘llab-quvvatlash, ularning
moliyaviy resurslarga kirishini kengaytirish, ta’lim va raqamli ko‘nikmalarni
rivojlantirishning dolzarbligi gqayd etiladi. [1, 2, 3]

Rivojlangan mamlakatlar tajribasi shuni ko‘rsatadiki, ayollarning xizmat
ko‘rsatish sektoridagi faol ishtiroki xizmat sifati, innovatsion yondashuvlar va
mijozlar ehtiyojlariga mos xizmatlarni yaratishda muhim omil bo‘ladi (Porter M.,
2011; Sen A., 1999). Masalan, Yevropa lttifoqi mamlakatlarida ayollar bandligi
ko‘rsatkichining yuqoriligi xizmatlar eksporti hajmini oshirgan, Janubi-Sharqiy
Osiyo mamlakatlarida esa xotin-gizlar mikrobiznesni rivojlantirish orgali xizmatlar
sektorining yalpi ichki mahsulotdagi ulushini sezilarli darajada kengaytirgan. [4]

O‘zbekiston olimlari tomonidan ham bu masalaga alohida e’tibor
garatilmoqda. Jumladan, A. Vohidov, G. Qodirova, N. Tursunova, M. Jo‘rayev kabi
tadgiqotchilarning ishlarida xotin-gizlarning iqtisodiy faolligi, ularning bandligi va
xizmat ko‘rsatish sohasidagi ishtirokini kengaytirish bo‘yicha muhim ilmiy xulosalar
ilgari surilgan. Tadqiqotlarda ayollar tadbirkorligini rag*batlantirishning institutsional
asoslarini mustahkamlash, solig va kredit imtiyozlarini kengaytirish, mahalliy
darajada qo‘llab-quvvatlash tizimini takomillashtirish zarurligi ta’kidlanadi. [5, 6, 7,
8]

Shu bilan birga, ayrim ilmiy manbalarda ayollar iqtisodiy faolligiga to‘sqinlik
giluvchi omillar sifatida mehnat bozoridagi gender tafovutlar, oila va ish o‘rtasidagi
muvozanatni saglashdagi qiyinchiliklar, ragamli savodxonlikning yetarli emasligi
hamda stereotip qarashlar ko‘rsatiladi (OECD Gender Data Portal, 2023). Xususan,
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xizmat ko‘rsatish sohasida faoliyat yurituvchi ayollar orasida yugori malaka talab
etuvchi yo‘nalishlarda ulushi pastligi hamon dolzarb masala bo‘lib golmoqda.

Mazkur adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, xizmat ko‘rsatish sohasida xotin-
gizlarning iqgtisodiy faolligini oshirish strategiyasini ishlab chigishda kompleks
yondashuv zarur. Bunda nafagat iqtisodiy omillar, balki ta’lim, axborot
texnologiyalari, ijtimoiy himoya va huquqiy kafolatlarni o‘z ichiga oluvchi tizimli
mexanizmlar muhim ahamiyatga ega. Shu jihatdan, milliy va xalgaro tajribani
uyg‘unlashtirgan holda xotin-gizlar faolligini oshirishning zamonaviy strategiyalarini
ishlab chiqgish tadgiqotning nazariy va amaliy ahamiyatini belgilab beradi. [9, 10, 11,
12]

Tadqgigot metodologiyasi. Ushbu tadqiqotda xizmat ko‘rsatish sohasida xotin-
gizlarning iqtisodiy faolligini oshirish strategiyalarini ishlab chigish va ularning
amaliy natijalarini aniglash magsad gilingan. Magolaning metodologik asosi igtisodiy
nazariya, gender iqtisodiyoti, mehnat bozori tahlili hamda xizmat ko‘rsatish sektori
rivojlanishining zamonaviy yondashuvlariga tayanadi. Tadgigotning asosiy magsadi
— O‘zbekiston sharoitida xizmat ko‘rsatish sohasida xotin-gizlarning iqtisodiy
faolligini oshirishga qaratilgan strategik yo‘nalishlar va samarali mexanizmlarni
ishlab chiqish, mavjud muammolarni aniqlash hamda ularni bartaraf etish yo‘llarini
taklif etishdir. Belgilangan maqgsadga erishish uchun quyidagi ilmiy vazifalar
bajarildi:

1. Xotin-qizlarning iqtisodiy faolligiga ta’sir etuvchi asosiy ichki va tashqi
omillarni aniglash;

2. Xizmat ko‘rsatish sohasida ayollar bandligi va mehnat unumdorligi holatini
statistik ma’lumotlar asosida tahlil qilish;

3.Jahon tajribasida  xotin-gizlarning iqgtisodiy  faolligini  oshirishda
qo‘llanilayotgan samarali model va mexanizmlarni o‘rganish;

4. O‘zbekiston sharoitida xizmat ko‘rsatish sektorida xotin-gizlarning ragamli
iqtisodiyotdagi ishtirokini kengaytirish yo‘llarini aniqlash;

5. Ayollar tadbirkorligi, innovatsion tashabbuslari va xizmatlar sifatini oshirish
orgali igtisodiy faolligini kuchaytirishga garatilgan strategik takliflarni ishlab chigish.

Tadgigot obyekti — O‘zbekiston Respublikasida xizmat ko‘rsatish sohasining
igtisodiy tizimi va unda faoliyat yuritayotgan xotin-gizlar gatlamidir.

Tadgigot predmeti — xizmat ko‘rsatish sohasida xotin-gizlarning iqtisodiy
faolligini oshirishga ta’sir etuvchi omillar, mexanizmlar hamda strategik
yo‘nalishlardir. [13]

Tadqiqot jarayonida quyidagi ilmiy uslublar qo‘llanildi:
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A. Tahlil va sintez usuli — xizmat ko‘rsatish sohasidagi holatni aniglash va
umumiy xulosalar chigarish uchun;

B. Tagqoslama tahlil — O*‘zbekiston va xorijiy davlatlar tajribasini solishtirish
magsadida;

C. Statistik va igtisodiy tahlil — ayollar bandligi, daromadi, xizmat turlaridagi
ishtiroki haqidagi ma’lumotlarni o‘rganish uchun;

D. Induksiya va deduksiya — xotin-gizlarning iqgtisodiy faolligiga oid nazariy
asoslardan umumiy strategik xulosalar chigarishda;

E. SWOT tahlii — xizmat ko‘rsatish sohasida ayollar faolligini
kuchaytirishdagi kuchli, zaif, imkoniyat va tahdid omillarini aniglash uchun.

Tadqiqot natijalari xizmat ko‘rsatish sohasida xotin-gizlarning iqtisodiy
faolligini oshirish bo‘yicha ilmiy asoslangan strategiyalarni ishlab chiqishga yordam
beradi. Amaliy jihatdan esa bu natijalar ayollar bandligini kengaytirish, ularning
tadbirkorlik faoliyatini rivojlantirish, ragamli igtisodiyotda faol ishtirokini ta’minlash
va ijtimoiy farovonlikni oshirishga xizmat giladi.

Tahlil va natijalar. O‘zbekiston iqtisodiyotida xizmat ko‘rsatish sohasi so‘nggi
yillarda eng tez rivojlanayotgan tarmoglardan biri bo‘lib, mamlakat yalpi ichki
mahsulotida (YalM) uning ulushi 2024-yil holatiga ko‘ra 47,3 foizni tashkil etdi.
Aholi bandligining gariyb 45 foizi aynan shu sohada faoliyat yuritmoqgda, ularning
yarmidan ortig‘ini esa xotin-gizlar tashkil etadi. Bu holat xizmatlar sektori ayollar
iqtisodiy faolligini oshirishda muhim platforma bo‘lib xizmat qilayotganini
ko‘rsatadi.

Birog mavjud holat tahlili shuni ko‘rsatadiki, ayollar mehnat bozoridagi
faolligi miqdor jihatdan yuqori bo‘lsa-da, sifat jihatidan hali yetarli darajada samarali
emas. Xotin-qizlar ko‘proq past daromadli, an’anaviy xizmat turlarida — tikuvchilik,
maishiy xizmat, ta’lim, sog‘ligni saqlash kabi yo‘nalishlarda to‘plangan. Yuqori
texnologiyali, innovatsion va raqamli xizmatlar yo‘nalishida ularning ishtiroki
nisbatan past. Bu esa gender tafovutining iqtisodiy ko‘rinishlaridan biri sifatida
namoyon bo‘ladi.

O‘zbekiston tajribasini xorijiy mamlakatlar bilan taqqoslash shuni ko‘rsatadiki,
rivojlangan davlatlarda ayollar xizmat ko‘rsatish sohasining 60-70 foizini tashkil
etadi, bu ko‘rsatkich O‘zbekistonda esa 46 foiz atrofida. Quyidagi jadvalda ayrim
davlatlar tajribasi keltirilgan:
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1-jadval
Xizmat ko‘rsatish sohasida ayollar ulushining xalqaro tagqqoslamasi®

Xizmat ko‘rsatish — .
TIr Davlat sohasida ayollar B sw;ssjgag;iyondashuv
ulushi (%) y
1 | O“zbekiston 16 Bandlikni oshlrlshga} doir davlat
dasturlari
: “Smart Women Economy” raqamli
2 | Janubiy Koreya 63 tashabbuslari
: Mikrokreditlar orgali ayollar
o | UaE 3 tadbirkorligini gqo‘llab-quvvatlash
4 | Germaniya 79 Ger_lder_ tengllk siyosatining
institutsional asoslari
. Ayollar uchun maxsus startap
> | Qozog'iston 52 grantlari dasturi

Bu taqqoslashdan ko‘rinadiki, O‘zbekistonda xotin-gizlarning xizmat
ko‘rsatish sohasidagi faolligini oshirish uchun innovatsion qo‘llab-quvvatlash
mexanizmlarini kengaytirish muhim ahamiyatga ega.

Bandlik va mehnat munosabatlari vazirligi ma’lumotlariga ko‘ra, 2024-yilda
O‘zbekistonda xizmat ko‘rsatish sohasida faoliyat yuritayotgan xotin-gizlar ulushi
49,6 foizni tashkil etgan. Shu bilan birga, ularning atigi 18 foizi rahbarlik yoki o‘rta
boshqgaruv lavozimlarida ishlamoqda. Qishloq joylarda bu ko‘rsatkich yanada past —
11 foiz atrofida. Ragamli igtisodiyotga oid xizmatlar, 1T, moliyaviy konsalting va
marketing yo‘nalishlarida ayollar ulushi 12—-15 foiz oralig‘ida bo‘lib, bu sohalarda
ularning salohiyatidan to‘liq foydalanilmayotganini ko‘rsatadi.

Xalgaro mehnat tashkiloti (XMT) va Jahon bankining 2023-2024-yillar
hisobotlariga ko‘ra, ayollar iqtisodiy faolligining 10 foizga oshishi mamlakat YalM
o‘sish sur’atini o‘rtacha 0,7-1 foizga ko‘tarishi mumkin. Shu bois O‘zbekiston
sharoitida xotin-gizlarning Xizmat ko‘rsatish sohasidagi ishtirokini kuchaytirish
igtisodiyotning umumiy barqarorligiga bevosita ta’sir etadi. Tahlil natijalariga ko‘ra,
xizmat ko‘rsatish sohasida xotin-gizlarning iqtisodiy faolligini cheklovchi asosiy
omillar quyidagilardan iborat:

1. Moliyaviy resurslarga kirish imkoniyatining cheklanganligi — ayollar
mikrokreditlar va investitsiyalarga murojaat gilganda yuqori garov talablari tufayli
ko*p hollarda rad javobini oladilar;

2 Muallif ishlanmasi
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2. Kasbiy tayyorgarlik va ragamli savodxonlikning pastligi — bu ragamli
xizmatlar, onlayn savdo, marketing va innovatsion platformalarga kirish imkonini
toraytiradi;

3. Gender stereotiplari va ijtimoiy bosim — ayrim hududlarda ayollarning faol
ish yuritishi yoki rahbarlik lavozimiga intilishi hanuz ijtimoiy to‘siglarga duch
kelmoqda;

4. Qo‘llab-quvvatlash infratuzilmasining yetarli emasligi — masalan, bolalar
bog‘chalari, masofaviy ish tizimi, oilaviy xizmat markazlari kabi xizmatlar ayollar
faoliyatini yengillashtiruvchi muhim shartlardan biridir.

So‘nggi yillarda ayollarning xizmat turlaridagi ishtiroki quyidagi
yo‘nalishlarda sezilarli darajada ortmoqda:

2-jadval
O‘zbekistonda xizmat turlari bo‘yicha xotin-qizlar bandligining o‘sish
dinamikasi (2020-2024)%

TIr Xizmat turi 2020-yil (%) | 2024-yil (%) O‘sish
sur’ati (%)

1 | Maishiy xizmatlar 38 44 +6

2 | Ta’lim va tarbiya 58 63 +5

3 | Sog‘ligni saglash 54 59 +5

4 | Turizm va 25 33 +8
mehmondo‘stlik

5 | Axborot texnologiyalari 11 20 +9
Xizmati

Ushbu ko‘rsatkichlar shuni anglatadiki, ragamli texnologiyalar, turizm va
xizmat sifati bilan bog‘liq tarmoqlarda ayollar soni tez sur’atda ortmoqda. Bu esa
ayollar iqtisodiy faolligining yangi bosqichga o‘tayotganini bildiradi.

Shunga garamay, mamlakatda xotin-qizlarning xizmat ko‘rsatish sohasidagi
faolligini oshirish borasida bir gator ijobiy siljishlar kuzatilmoqda. So‘nggi yillarda
“Ayollar tadbirkorligi” jamg‘armasi orqali 200 mlrd so‘mdan ortiq imtiyozli kreditlar
ajratilgan, “Ayollar daftari” tizimi doirasida minglab ayollar kasb-hunarga o‘qitilgan
va 0°‘z biznesini yo‘lga qo‘ygan. Raqamli iqtisodiyot dasturlari, “Ayollar IT
maktablari”, “Start-up ayollar” tashabbuslari orqali xizmat sohasining yangi,
innovatsion yo‘nalishlarida ayollarning ishtiroki ortmoqda. Tahlillar shuni
ko‘rsatadiki, agar ayollar xizmat sohasida o‘z salohiyatini to‘liq namoyon etishlari
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uchun zarur iqtisodiy, huqugiy va ijtimoiy sharoitlar yaratilsa, bu mamlakat
YalMning kamida 2—-3 foizga oshishiga zamin yaratadi. Shu sababli, xotin-gizlarning
xizmat ko‘rsatish sohasidagi iqtisodiy faolligini oshirish nafaqat ijtimoiy adolatni
ta’minlash, balki iqtisodiy o‘sishning barqaror drayveri sifatida ham garalishi lozim.
3-jadval
Xizmat ko‘rsatish sohasida xotin-qizlarning igtisodiy faolligini oshirishga
ta’sir etuvchi omillar (SWOT tahlil)*!

Kuchli tomonlari Zaif tomonlar

Ayollarning ta’lim darajasi yuqori, Moliyaviy resurslarga kirish cheklangan,
xizmat madaniyati shakllangan, yugori lavozimlarda ayollar ulushi past,
Ijtimoiy go‘llab-quvvatlash mavjud ragamli savodxonlik yetarli emas.

Imkoniyatlar Tahdidlar
Xizmatlar eksporti kengaymoqda, Mehnat migratsiyasi, gender
onlayn ish o‘rinlari ortmoqda, startap | stereotiplari va igtisodiy beqarorlik xavfi
ekotizimi rivojlanmoqda. mavjud.

Bu tahlil asosida ayollarni xizmat ko‘rsatish sohasida qo‘llab-quvvatlash uchun
institutsional islohotlar, mikromoliyaviy dasturlar va ragamli platformalarga kirishni
kengaytirish zarur. Xizmat ko‘rsatish sohasida xotin-gizlar tadbirkorligining
rivojlanishining O‘zbekiston iqtisodiyotiga ta’sirini o‘rganish natijasida, tahlil
qilishdan ko‘rinib turibdiki, bu sohada ko‘plab imkoniyatlar mavjud bo‘lsa-da, shu
bilan birga, bir gator zaif tomonlar va tahdidlar ham mavjud. [14] Tadbirlarni amalga
oshirishda moliyaviy qo‘llab-quvvatlashni kuchaytirish, ta’lim va malaka oshirish
tizimini rivojlantirish va gender stereotiplarini bartaraf etish zarur. Shuningdek,
innovatsion imkoniyatlar va xalgaro hamkorlikni kengaytirish  xotin-gizlar
tadbirkorligining iqtisodiy o‘sishiga ijobiy ta’sir ko‘rsatishi mumkin.

Xulosa va takliflar. Yuqoridagi tahlillar shuni ko‘rsatadiki, xizmat ko‘rsatish
sohasi O‘zbekiston igtisodiyotining eng muhim tarmoqlaridan biri bo‘lib, xotin-gizlar
mehnat salohiyatini to‘lig namoyon etish uchun keng imkoniyatlarga ega. Shu bilan
birga, ayollarning iqtisodiy faolligini oshirishda hali ham yechimini kutayotgan
muammolar — moliyaviy resurslarga kirishning murakkabligi, kasbiy tayyorgarlik
yetishmasligi, raqamli ko‘nikmalarning sustligi va ijtimoiy stereotiplar mavjud.
Ushbu muammolarni hal etish xizmat ko‘rsatish sohasida ayollar faolligini strategik
asosda rivojlantirishni taqozo etadi. Xizmat ko‘rsatish sohasi ayollar uchun eng qulay
va tez o‘suvchi mehnat maydonlaridan biri hisoblanadi, birog ularning bu sohadagi
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faolligi ko‘proq an’anaviy xizmat turlari bilan chegaralangan. Xotin-gizlarning
igtisodiy faolligini oshirish uchun ragamli igtisodiyot, innovatsion xizmatlar, startap
va freelans yo‘nalishlarida ularning ishtirokini kuchaytirish zarur.

Ayollarni tadbirkorlikka keng jalb etish, ularga moliyaviy va huquqiy qo‘llab-
quvvatlash  mexanizmlarini  kuchaytirish  iqtisodiyotda  ularning  o‘rnini
mustahkamlashga olib keladi. Xizmat ko‘rsatish sohasida gender tenglikni ta’minlash
mamlakatning ijtimoiy-igtisodiy barqgarorligiga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi. Tadgigot
natijalari asosida quyidagi takliflar ilgari suriladi:

Birinchidan, xizmat ko‘rsatish sohasida xotin-gizlarning iqtisodiy faolligini
oshirish uchun maxsus milliy strategiya ishlab chiqish zarur. Unda ta’lim, moliyaviy
savodxonlik, ragamli ko‘nikmalar va innovatsion tadbirkorlikni rivojlantirish ustuvor
yo‘nalishlar sifatida belgilanishi lozim.

Ikkinchidan, ayollar tadbirkorligini  qo‘llab-quvvatlovchi  moliyaviy
infratuzilmani kengaytirish — imtiyozli kreditlar, grant dasturlari, “ayollar startapi”
jamg‘armalari va inkubatsion markazlarni tashkil etish orqali ularning biznes
tashabbuslarini rag‘batlantirish zarur.

Uchinchidan, kasbiy tayyorgarlik va ragamli savodxonlikni oshirish bo‘yicha
tizimli dasturlarni amalga oshirish lozim. Xizmat ko‘rsatish sohasida IT, marketing,
dizayn, elektron savdo, konsalting kabi zamonaviy yo‘nalishlarda ayollar uchun qisqa
muddatli kurslar va onlayn o‘quv platformalarini kengaytirish magsadga muvofiq.

To‘rtinchidan, mehnat bozori va oilaviy majburiyatlarni uyg‘unlashtirish
uchun moslashuvchan ish shakllari — masofaviy ish, yarim stavkali bandlik, onlayn
xizmat ko ‘rsatish tizimlarini rivojlantirish tavsiya etiladi.

Beshinchidan, ayollar uchun ijtimoiy himoya va psixologik qo‘llab-quvvatlash
tizimini  kuchaytirish, ularga motivatsion treninglar, mentorlik va tarmoq
(networking) dasturlari orqali 0z salohiyatini namoyon etish imkonini berish zarur.

Oltinchidan, xalgaro tajriba almashinuvini kengaytirish — rivojlangan
mamlakatlarning ayollarni xizmat sektoriga jalb etishdagi ilg‘or tajribalarini
o‘rganish va milliy amaliyotga joriy etish foydali natijalar beradi.

Shunday qilib, xizmat ko‘rsatish sohasida xotin-gizlarning iqgtisodiy faolligini
oshirish nafagat gender tengligini ta’minlash, balki mamlakat iqtisodiyotining
ragobatbardoshligini, innovatsion salohiyatini va ijtimoiy farovonlik darajasini
oshirishga xizmat qiladi. Shu sababli, bu yo‘nalishda davlat, jamiyat va biznes
sektorining hamkorlikdagi strategik yondashuvi dolzarb ahamiyat kasb etadi.
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YANGI IQTISODIY BLOKLAR: BRICS, ASEAN VA YAQIN SHARQDAGI
IQTISODIY ITTIFOQLAR

Annotatsiya. Ushbu maqolada jahon igtisodiyotining yangi geoiqtisodiy
markazlari sifatida shakllanayotgan BRICS, ASEAN hamda Yaqgin Sharq
mintaqgasidagi iqgtisodiy ittifoglarning roli, magsadlari va strategik ahamiyati tahlil
gilinadi. Magolada ushbu bloklarning global savdo, investitsiya ogimlari va ragamli
igtisodiyotdagi o‘rni, shuningdek, ularning xalqaro moliyaviy tizimga ta’siri chuqur
o‘rganiladi. Shuningdek, BRICS kengayishi, ASEAN integratsiya jarayonlari hamda
Yaqin Sharq davlatlari o‘rtasidagi yangi iqtisodiy hamkorlik formatlari tahlil gilinib,
ularning O°‘zbekiston uchun imkoniyatlari va xavf-xatarlariga baho beriladi.
Tadqiqotda statistik ma’lumotlar, xalgaro tashkilotlarning hisobotlari va ilmiy
manbalar asosida komparativ tahlil yondashuvi qo‘llanilgan.

Kalit so‘zlar: BRICS, ASEAN, Yagin Sharq, iqgtisodiy integratsiya, xalgaro
savdo, investitsiya, global igtisodiyot, geoiqtisodiy bloklar, igtisodiy hamkorlik.

Abstract: This article explores the emergence of new economic blocs —
BRICS, ASEAN, and Middle Eastern economic alliances — as key centers of global
geo-economic influence. It analyzes their strategic objectives, roles in shaping global
trade and investment flows, and their impact on the international financial and digital
economy. The paper also examines the expansion of BRICS, ASEAN’s deepening
integration, and the development of new economic cooperation formats among
Middle Eastern countries. Using comparative and analytical approaches based on
international reports and academic sources, the study evaluates the potential
opportunities and challenges these blocs present for Uzbekistan’s economic
development and foreign policy.

Keywords: BRICS, ASEAN, Middle East, economic integration, international
trade, investment, global economy, geo-economic blocs, economic cooperation.

Kirish. So‘nggi o‘n yilliklarda jahon iqtisodiy tizimida tub o‘zgarishlar ro‘y
bermoqda. G‘arb mamlakatlari yetakchiligidagi an’anaviy iqtisodiy markazlar bilan
bir gatorda yangi iqtisodiy kuch markazlari — Osiyo, Afrika va Yaqgin Sharq
mintaqgalarida shakllanayotgan davlatlar ittifoglari jadal rivojlanmoqgda. Ushbu
jarayon global iqgtisodiy tartibning qayta shakllanishi, xalgaro kuchlar
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muvozanatining o‘zgarishi hamda “ko‘p qutbli igtisodiyot” konsepsiyasining amaliy
ifodasiga aylanmoqda. Shu nugtai nazardan, BRICS, ASEAN hamda Yagin
Sharqdagi iqgtisodiy ittifoglar XXI asrda yangi geoiqtisodiy kuch sifatida maydonga
chigmoqda.

BRICS (Braziliya, Rossiya, Hindiston, Xitoy va Janubiy Afrika) dastlab 2000-
yillar boshida rivojlanayotgan yirik igtisodiyotlarning strategik hamkorlik platformasi
sifatida shakllangan bo‘lsa, bugungi kunda u global moliyaviy arxitekturaning muhim
ishtirokchisiga aylangan. Tashkilot o‘zining kengayish jarayoni, yangi a’zolarni jalb
etish siyosati va mustaqil moliyaviy institutlar (BRICS Development Bank, rezerv
fondlari) orqali jahon iqtisodiyotida G‘arb dominatsiyasiga muqobil tizim yaratishga
intilmoqda.

Shuningdek, Janubi-Shargiy Osiyoda joylashgan ASEAN (Janubi-Sharqiy
Osiyo davlatlari assotsiatsiyasi) esa 1967 yildan buyon mintagaviy iqtisodiy
integratsiyaning eng muvaffaqiyatli namunalaridan biri sifatida tan olingan. Bugungi
kunda ASEAN 10 ta davlatni birlashtirib, 600 milliondan ortiq aholiga ega yirik
bozorni tashkil etadi. U o‘zaro savdo, investitsiya, texnologiya transferi va raqamli
igtisodiyot sohalaridagi hamkorlik orgali global ishlab chigarish zanjirlarida muhim
o‘rin egallagan.

Bundan tashqari, Yagin Sharqdagi igtisodiy ittifoglar — xususan, Fors ko‘rfazi
hamkorlik kengashi (GCC), Arab Iqtisodiy ittifogi, hamda yaginda shakllanayotgan
Saudiya Arabistoni, BAA, Misr, Turkiya kabi davlatlar o‘rtasidagi iqtisodiy
hamkorlik platformalari ham tobora faol tus olmoqda. Energetika resurslariga boy bu
mintaga nafagat xom ashyo eksportchisi, balki sarmoya, logistika va innovatsion
texnologiyalar markaziga aylanmoqda.

Mazkur yangi iqtisodiy bloklar o‘rtasida hamkorlikning kuchayishi global
igtisodiyotda yangi jarayonlarni yuzaga keltirmogqda — milliy valyutalarda savdo-
sotigni kengaytirish, energetik xavfsizlikni ta’minlash, “yashil iqtisodiyot”ga o°‘tish
va ragamli transformatsiyani jadallashtirish shular jumlasidandir. Bu jarayonlar
O‘zbekiston uchun ham muhim ahamiyatga ega bo‘lib, mamlakatning tashqi iqtisodiy
siyosatini diversifikatsiya qilish, yangi bozorlarga chigish va investitsion hamkorlikni
rivojlantirish imkoniyatlarini ochib bermoqda.

Shunday qilib, BRICS, ASEAN va Yaqgin Sharqdagi iqtisodiy ittifoqglar
bugungi kunda nafagat mintaqaviy, balki global miqyosda iqtisodiy o‘sish va
bargarorlikni ta’minlovchi asosiy drayverlarga aylanmoqda. Mazkur magolada ushbu
bloklarning shakllanish omillari, ularning xalgaro iqtisodiyotdagi o‘rni, o‘zaro
alogalari hamda O‘zbekiston uchun strategik ahamiyati keng tahlil qilinadi.
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Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. So‘nggi vyillarda global iqtisodiy
tuzilmalarning o‘zgarishi, yangi integratsion markazlarning shakllanishi va
transmilliy igtisodiy ittifoglarning kengayishi masalasi xalgaro ilmiy doiralarda eng
ko‘p muhokama qilinayotgan mavzulardan biri hisoblanadi. Shu bois, BRICS,
ASEAN va Yagin Sharq iqgtisodiy bloklariga oid adabiyotlar soni ham sezilarli
darajada ortib bormogda. Mazkur bo‘limda ushbu bloklarning shakllanish jarayoni,
ularning global iqtisodiyotdagi o‘rni, siyosiy-iqtisodiy strategiyalari hamda o‘zaro
ta’sir mexanizmlarini o‘rgangan ilmiy manbalar tahlil gilinadi. [1]

BRICS ittifogi hagidagi ilk ilmiy izlanishlar asosan 2000-yillarning boshlarida,
“Goldman Sachs” investitsiya bankining iqtisodchisi Jim O’Neill tomonidan ilgari
surilgan “BRIC” konsepsiyasidan (2001) so‘ng paydo bo‘ldi. O’Neill (2001) o‘zining
“Building Better Global Economic BRICs” nomli maqolasida ushbu to‘rt davlat —
Braziliya, Rossiya, Hindiston va Xitoy XXI asrda jahon iqtisodiyotining yangi o‘sish
dvigatellariga aylanishini ilmiy asoslab bergan. Keyingi tadgiqotlarda (Stuenkel,
2015; Armijo, 2017; Roberts, 2020) BRICS nafagat igtisodiy, balki siyosiy-igtisodiy
muvozanatni o‘zgartiruvchi global koalitsiya sifatida tahlil gilingan. [2]

Jahon banki (2022) va Xalqaro Valyuta Jamg‘armasi (IMF, 2023) hisobotlariga
ko‘ra, BRICS mamlakatlari hozirda dunyo yalpi ichki mahsulotining (YalM) 30
foizdan ortig‘ini tashkil etadi. Shu bilan birga, yangi BRICS a’zolari — Saudiya
Arabistoni, Eron, Misr, BAA va Efiopiyaning qo‘shilishi bu blokning geoiqtisodiy
salohiyatini yanada kengaytirmoqda. lImiy adabiyotlarda (Bond, 2016; Cooper, 2021)
BRICSning iqtisodiy integratsiyasi hali to‘liq shakllanmagan, ammo u xalgaro
moliyaviy tizimga mugobil yondashuv — “janub-jahon” modeli sifatida
ko‘rilayotgani qayd etiladi. [3]

ASEAN haqida ko‘plab igtisodiy adabiyotlarda uni “muvaffaqiyatli mintagaviy
integratsiya modeli” sifatida e’tirof etishadi. Ba’zi tadqiqotchilar (Severino, 2006;
Chia, 2010; Hew, 2013) ASEANning muvaffagiyati mintaga davlatlarining siyosiy
suverenitetni saglagan holda igtisodiy hamkorlikni chuqurlashtirish strategiyasida
ekanini ta’kidlashadi. [4]

ASEANning “Iqtisodiy hamjamiyat” konsepsiyasi (AEC, 2015) asosida yagona
bozor, erkin savdo hududi va sarmoya ogimlarini erkinlashtirish mexanizmlari
yaratilgan. Jahon iqgtisodiyotida ASEAN davlatlari hozirda ishlab chigarish zanjirlari
va texnologik eksport bo‘yicha muhim o‘rinni egallab, Osiyo-Tinch okeani igtisodiy
arxitekturasining ajralmas gismiga aylangan. [5]

Tadgqiqotlar (Das, 2019; Petri & Plummer, 2021) shuni ko‘rsatadiki, ASEAN
ichki integratsiyasi nafaqat iqtisodiy o‘sishni tezlashtirgan, balki xalqaro
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ragobatbardoshlikni oshirish, mehnat migratsiyasini tartibga solish va ragamli
igtisodiyot sohasida hamkorlikni rivojlantirish imkonini bergan. Shu bilan birga,
ASEAN mintagasida Xitoy, AQSH va Yaponiya o‘rtasidagi iqtisodiy raqobat ham
tahlil ob’ekti sifatida keng yoritilgan. [6]

Yagin Sharg mintagasidagi iqtisodiy integratsiya jarayonlari hagidagi ilmiy
manbalar so‘nggi o‘n yillikda sezilarli darajada kengaydi. Fors ko‘rfazi hamkorlik
kengashi (GCC) bo‘yicha Gause (2014), Hanieh (2018) hamda Ulrichsen (2021) kabi
mualliflar GCC’ni energetika, moliya va investitsiya sohalarida barqaror hamkorlik
modeli sifatida baholagan. [7]

So‘nggi yillarda Saudiya Arabistoni, Birlashgan Arab Amirliklari, Turkiya va
Misr o‘rtasidagi iqtisodiy alogalar yangi formatda shakllanmoqda. Bu esa ilmiy
adabiyotlarda “Neo-regionalizm” yoki “O‘rta Sharq iqtisodiy uyg‘onishi” (Middle
Eastern Economic Renaissance) atamalari bilan tavsiflanmoqda (Khoury, 2022; Al-
Faisal, 2023). [8]

Xalgaro tashkilotlar — BMT, OECD va Arab Iqtisodiy fondi hisobotlarida
Yaqin Sharq iqtisodiy hamkorligi “energetik barqarorlik”, “yashil texnologiyalar” va
“logistika markazlari tarmog‘i” asosida rivojlanayotganini ko‘rsatadi. Shu jihatdan,
mazkur mintaga global energiya siyosatining muhim aktoriga aylanmoqda.

Umuman olganda, mavjud adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, BRICS,
ASEAN va Yaqin Sharqdagi iqtisodiy ittifoglar o‘ziga xos model va strategiyalar
asosida shakllanayotgan bo‘lib, ularning har biri global iqtisodiyotning yangi
qutblarini ifodalaydi. [9]

BRICS — rivojlanayotgan vyirik davlatlar blokini birlashtirsa, ASEAN —
ishlab chigarish va savdo integratsiyasining samarali mintagaviy modeli, Yagin Sharg
esa — energetik va moliyaviy resurslarga asoslangan yangi igtisodiy markaz sifatida
maydonga chigmoqda. Bu uch blok o‘rtasidagi o‘zaro aloqalar, ularning xalgaro
moliyaviy tizimga ta’siri va O‘zbekiston uchun strategik imkoniyatlar ilmiy tahlil
uchun dolzarb yo‘nalish bo‘lib qolmoqda.

Tadqgigot metodologiyasi. Mazkur tadgigotda BRICS, ASEAN va Yagin
Sharqdagi iqgtisodiy ittifoglarning shakllanish jarayonlari, ularning global
igtisodiyotdagi o‘rni hamda O‘zbekiston uchun strategik ahamiyatini o‘rganish
magsad gilingan. Shu boisdan, tadgigotning metodologik yondashuvi kompleks,
tizimli va giyosiy (komparativ) tahlil asosida shakllantirildi.

Tadgigotning nazariy asosini geoiqgtisodiyot, xalgaro iqtisodiy integratsiya
nazariyasi, mintagaviy hamkorlik modeli, hamda institutsional iqgtisodiyot
yondashuvlari tashkil etadi.
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Xususan, B. Balassa (1961) tomonidan ishlab chiqilgan “iqtisodiy integratsiya
bosqichlari” konsepsiyasi, J. Nye (1971) va E. Haas (1958)larning ‘“neo-
funksionalizm” nazariyasi, hamda S. Strange (1994)ning ‘“geoiqtisodiy kuch”
konsepsiyasi tadgiqotning nazariy asosini mustahkamlaydi. Ushbu yondashuvlar
asosida igtisodiy bloklarning shakllanish jarayonlari, ularning ichki mexanizmlari va
xalgaro iqgtisodiyotdagi roli tizimli tarzda tahlil gilindi. Tadqgiqotda quyidagi ilmiy
uslublar go‘llanildi:

Tizimli tahlil (system analysis) — iqtisodiy bloklarning tuzilmasi, ularning
tashkil etuvchi elementlari (institutsional tuzilma, a’zolik, boshqaruv mexanizmi,
moliyaviy instrumentlar) va o‘zaro aloqalarini aniglash uchun.

Komparativ tahlil (comparative analysis) — BRICS, ASEAN va Yagin
Sharqdagi iqtisodiy ittifoqlar o‘rtasidagi o‘xshashlik va farglarni aniqlash, ularning
integratsiya darajasi, iqtisodiy salohiyati va tashqi ta’sir omillarini solishtirish uchun.

Trend tahlili (trend analysis) — oxirgi 10-15 vyillik iqtisodiy ko‘rsatkichlar
(YaIM o°sishi, eksport hajmi, investitsiya oqimlari, tashqi savdo balanslari) asosida
har bir blokning rivojlanish dinamikasini aniglash magsadida.

Ssenariyli prognozlash (scenario forecasting) — mavjud igtisodiy ma’lumotlar
va global tendensiyalar asosida ushbu bloklarning kelajakdagi rivojlanish
istigbollarini baholash uchun.

SWOT-tahlil — BRICS, ASEAN va Yagqgin Sharq iqtisodiy ittifoglarining kuchli
(Strengths), zaif (Weaknesses), imkoniyat (Opportunities) va tahdid (Threats)
jihatlarini aniglash orgali ularning bargarorlik salohiyatini baholash uchun.
Tadqiqotda kompleks yondashuv qo‘llanildi:

1. Makroigtisodiy tahlil — har bir blokning umumiy iqgtisodiy salohiyati, YalM,
eksport-import ko‘rsatkichlari va investitsiya oqimlari o‘rganildi.

2. Institutsional tahlil — tashkilotlarning boshqgaruv tuzilmasi, a’zolik shartlari,
garor gabul gilish mexanizmlari tahlil gilindi.

3. Geoiqtisodiy tahlil — ularning mintagaviy va global miqyosdagi siyosiy-
iqtisodiy ta’siri, xalgaro munosabatlardagi roli baholandi.

4. O‘zbekiston konteksti — mamlakatning BRICS, ASEAN va Yagin Sharq
bilan savdo, investitsiya va transport-logistika sohalaridagi hamkorlik imkoniyatlari
o‘rganildi.

Tadgigotning ilmiy yangiligi shundan iboratki, unda BRICS, ASEAN va Yagin
Sharq iqtisodiy ittifoqlari birgalikda va qiyosiy yondashuv asosida o‘rganilgan. Shu
bilan birga, ushbu bloklarning O‘zbekiston tashqi iqtisodiy strategiyasi bilan uzviy
bog‘ligligi birinchi marotaba tizimli tarzda tahlil qilinmoqda. Bundan tashqari,
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tadqiqotda geoiqtisodiy xavfsizlik, ko‘p qutbli igtisodiyot va regional hamkorlik
sinergiyasi tushunchalari asosida nazariy asoslar boyitilgan.

Tahlil va natijalar. Zamonaviy global igtisodiy jarayonlarda BRICS, ASEAN
va Yagin Sharqdagi iqtisodiy ittifoglar jahon iqgtisodiyotining  yangi
harakatlantiruvchi kuchlari sifatida shakllanmoqda. Ularning har biri 0°z mintaqgasida
strategik integratsiya markazini ifodalaydi hamda global iqtisodiy bargarorlikka
sezilarli ta’sir ko‘rsatmoqda. Quyida mazkur uch blokning rivojlanish dinamikasi,
iqtisodiy salohiyati va ularning o‘zaro hamkorlikdagi yo*‘nalishlari tahlil gilinadi.

BRICS ittifoqi bugungi kunda dunyo yalpi ichki mahsulotining (YYalM) gariyb
30 foizini, aholisining esa 42 foizini tashkil etadi. 2023 vyilda ushbu blok
mamlakatlarining umumiy YalM hajmi 28 trillion AQSh dollaridan oshgan bo‘lib, bu
G7 davlatlari YalMiga yaqinlashayotganini ko‘rsatadi (IMF, 2024). [10]

BRICS mamlakatlari o‘rtasida savdo aylanmasi 2009-2023 yillar oralig‘ida 4
baravar oshgan, eng faol sheriklar sifatida Xitoy, Hindiston va Braziliya ajralib
turadi. Blokning asosiy tahliliy xususiyatlari:

Xitoy — ishlab chigarish va eksportda yetakchi, BRICS ichidagi iqgtisodiy
drayver;

Hindiston — xizmatlar va IT-sektor bo‘yicha raqobatbardosh kuch;

Rossiya — energiya resurslari bilan blokning energetik xavfsizligini
ta’minlovchi;

Braziliya — qishloq xo‘jaligi eksportida yetakchi;

Janubiy Afrika — Afrika mintaqasidagi geostrategik bog‘lovchi.

2023-2024 yillarda BRICS tarkibiga Saudiya Arabistoni, Eron, BAA, Misr va
Efiopiyaning qo‘shilishi bilan blok yangi geoiqtisodiy o‘lcham kasb etdi. Bu holat
energiya, transport va moliyaviy tizimlarda ko‘p qutblilikni kuchaytirdi. BRICSning
muhim yutug‘i sifatida BRICS Taraqqiyot banki (NDB) faoliyati alohida ahamiyatga
ega bo‘lib, 2024 yilga kelib uning sarmoyasi 100 mlrd dollardan oshgan. Bank
infratuzilma, yashil energetika va ragamli igtisodiyot sohalarida 90 dan ortiq loyihani
moliyalashtirmoqda. Natijada, BRICS bugungi kunda G‘arb markazli moliyaviy
tizimga muqobil modelni shakllantirish, milliy valyutalarda savdoni kengaytirish va
“janub—janub” 1qtisodiy hamkorligini kuchaytirish orqali global iqtisodiyotda yangi
kuch markaziga aylanmoqda. ASEAN bugungi kunda 10 davlatni birlashtirib, 600
milliondan ortig aholiga ega, umumiy YalM hajmi esa 3,9 trillion AQSh dollari
(ASEAN Secretariat, 2024)ni tashkil etadi. Mintaga dunyoning beshinchi yirik
iqtisodiy bloki sifatida e’tirof etiladi. ASEANning iqtisodiy yuksalishining asosiy
omillari quyidagilardir:
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Erkin savdo zonasi (AFTA) va ASEAN Igtisodiy hamjamiyati (AEC) doirasida
bojxona va tarif to‘siglari kamaytirildi;

Ragamli iqgtisodiyot (e-commerce, fintech, IT-startaplar) sohasida global
ragobatbardoshlik oshdi;

Xitoy, Yaponiya, Janubiy Koreya va AQSh bilan kengaytirilgan iqtisodiy
sheriklik alogalari yo‘lga qo‘yilgan;

Regional Comprehensive Economic Partnership (RCEP) orgali 15 ta
mamlakatni gamrab olgan dunyodagi eng yirik savdo kelishuvi tuzilgan.

ASEAN mintaqasida o‘zaro savdo ulushi 1995 yildagi 19 foizdan 2023 vyilda
26 foizgacha oshgan, bu esa ichki integratsiyaning kuchayib borayotganini ko ‘rsatadi.
Mamlakatlar ichida Singapur va Malayziya moliyaviy markaz sifatida, Vyetnam va
Indoneziya ishlab chigarish bazasi sifatida ajralib turadi. Natijada, ASEAN iqtisodiy
modelining barqarorligi “inklyuziv o‘sish”, ragamli transformatsiya, va barqaror
ishlab chigarish tamoyillariga asoslanmogda. Ushbu yondashuv BRICS modelidan
farqli ravishda siyosiy emas, balki sof iqtisodiy integratsiyani ko‘zda tutadi.

Yagin Shargq mintaqasida iqtisodiy integratsiya jarayonlari asosan Fors ko‘rfazi
hamkorlik kengashi (GCC), Arab iqgtisodiy ittifoqgi, va yangi shakllanayotgan Saudiya
Arabistoni — BAA — Misr — Turkiya o‘rtasidagi iqtisodiy hamkorlik platformalari
orgali kechmoqda. Mintaganing iqtisodiy o‘sishi so‘nggi yillarda energetika
siyosatining diversifikatsiyasi bilan bog‘liq. Masalan, Saudiya Arabistonining
“Vision 20307, BAAning “Green Economy for Sustainable Development”, va Qatar
National Vision 2030 dasturlari neftdan tashqgari sohalarni rivojlantirishga
yo‘naltirilgan. GCC mamlakatlarining umumiy YalM hajmi 2024 yilda 2,5 trillion
AQSh dollarini tashkil etdi, so‘nggi 5 yilda esa mintaqadagi xorijiy investitsiyalar
oqgimi 40 foizga oshdi (OECD, 2024).

Yaqin Sharq iqtisodiy ittifoglari hozirda energetika, logistika, transport va
sun’ly intellekt sohalarida o‘zaro hamkorlikni kuchaytirayotgan bo‘lib, mintaqa
“Sharqiy iqtisodiy kamar’ning muhim bo‘g‘iniga aylanmoqda. Mintaqada savdo-
sotigda milliy valyutalarni qo‘llash, Xitoy va Hindiston bilan yangi sarmoyaviy
alyanslar, hamda BRICS bilan strategik hamkorlik yo‘nalishlari kuchaymoqda. Bu
esa Yaqin Sharqni global iqtisodiy tizimda muhim “energetik va moliyaviy o‘q”
sifatida mustahkamlamoqda.

BRICS, ASEAN va Yagin Sharq iqtisodiy ittifoglari o‘z mintaqasida global
igtisodiy kuch markazlarini diversifikatsiya gilmoqgda.

1. BRICS — siyosiy ta’sir bilan uyg‘unlashgan geo-igtisodiy kuch;

2. ASEAN — iqtisodiy integratsiya va innovatsion rivojlanish modeli;

Page 75


https://www.jbmb.uz/

BANK BOZOR BIZNES (BANKING MARKET AND BUSINESS)
14-SON (SENTABR)

| 12025

3. Yagin Sharq — energetik va sarmoyaviy markaz sifatida shakllanmoqda.

Uchala blok ham ko‘p qutbli iqtisodiyot va xalgaro moliyaviy tizimda
muvozanat yaratishga xizmat qilmoqda. O‘zbekiston uchun bu jarayonlar yangi
bozorlar, investitsiya oqimlari va savdo yo‘laklari ochib beradi, xususan:

a. BRICS orgali — yangi moliyaviy institutlar bilan hamkorlik (BRICS Bank);

b. ASEAN orgali — ishlab chigarish zanjirlariga integratsiya;

c. Yagin Sharg orgali — energetika, logistika va transport infratuzilmasida
sheriklik imkoniyatlari.

Yugqoridagi tahlillar shuni ko‘rsatadiki, BRICS, ASEAN va Yaqin Sharq
igtisodiy ittifoglari  XXI asrning yangi global iqgtisodiy arxitekturasini
shakllantirmoqda. Ular o‘zaro raqobat emas, balki strategik hamkorlik orgali jahon
iqtisodiy tizimida barqarorlik, diversifikatsiya va muvozanatni ta’minlash yo‘lida
harakat qgilmogda. Shu jihatdan, wushbu bloklarning rivojlanish  tajribasi
O‘zbekistonning mintagaviy integratsion siyosati va tashqi iqtisodiy strategiyasini
boyituvchi muhim tajriba manbai bo‘lib xizmat qiladi.

1-jadval
Yangi iqtisodiy bloklar (BRICS, ASEAN va Yaqin Sharq iqtisodiy ittifoglari)
bo‘yicha SWOT tahlili®?

S (Strengths) — Kuchli tomonlar

W (Weaknesses) — Zaif tomonlar

1. BRICS, ASEAN va Yagin Sharq
bloklari ~ jahon  aholisi va iqtisodiy
salohiyatining katta gismini gamrab oladi
(BRICS — dunyo YAIMning 30% dan
ortig‘i).

2. Tabiiy resurslar, energiya manbalari
va mehnat bozorining kengligi.

3. Mintagaviy  diversifikatsiyalashgan
ishlab chigarish tarmoglari va texnologik
bazaning rivojlanishi.

4. A’zolar o‘rtasida savdo, sarmoya va
infratuzilma sohalarida strategik hamkorlik
mexanizmlarining yo‘lga qo‘yilishi.

5. BRICS banki, ASEAN erkin savdo
zonasi, GCC hamkorlik kengashi kabi
mustaqil institutlarning mavjudligi.

1. A’zolar o‘rtasidagi iqtisodiy rivojlanish
darajasining notekisligi (masalan, Xitoy va
Janubiy Afrika o‘rtasidagi tafovut).

2. Siyosiy tizimlar, valyuta siyosati va
reglamentlarning fargliligi sababli
integratsiya jarayonining murakkab kechishi.

3. Ba’zi mamlakatlar o‘rtasidagi
geosiyosiy ragobat va diplomatik
kelishmovchiliklar.

4. Yagona valyuta yoki moliyaviy birlik
tizimining yo‘qligi.

5. Ragamli transformatsiya va ilmiy-
texnik hamkorlik sohasida ba’zi orqada qolish
holatlari.

O (Opportunities) — Imkoniyatlar

T (Threats) — Tahdidlar

1. G*arb markazlashgan igtisodiy modelga

1. Global geosiyosiy ziddiyatlar,

32 Muallif tomonidan ishlab chigilgan
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mugqobil yangi “ko‘p qutbli iqgtisodiy tartib”
yaratish imkoniyati.

2. O‘zaro hisob-kitoblarda milliy
valyutalarni keng joriy etish orgali dollarga
garamlikni kamaytirish.

3. Energetika, logistika, qishloq xo‘jaligi
va “yashil igtisodiyot”da qo‘shma loyihalarni
amalga oshirish.

4. Ragamli igtisodiyot, sun’iy intellekt va
texnologik innovatsiyalar sohasida
hamkorlikni kuchaytirish.

sanksiyalar va igtisodiy proteksionizm xavfi.
2. AQSh va Yevropa Ittifogining qarshi
siyosiy- igtisodiy strategiyalari.

3. Energiya narxlarining
o‘zgaruvchanligi va moliyaviy bozorlar
begarorligi.

4. Ichki siyosiy beqarorlik yoki a’zolar
o‘rtasidagi ishonchning pasayishi.

5. Tashgi savdo urushlari va valyuta
risklari  tufayli integratsiya jarayonining
sekinlashuvi.

5. Yangi bozorlarga chigish va sarmoya
oqimini kengaytirish orqali O‘zbekiston kabi
rivojlanayotgan  davlatlar uchun  yangi
igtisodiy imkoniyatlar yaratish.

Yugoridagi SWOT tahlil shuni ko‘rsatadiki, BRICS, ASEAN va Yagqin
Sharqdagi iqtisodiy ittifoglar bugungi kunda global igtisodiyotda tobora kuchayib
borayotgan geoiqtisodiy markazlarga aylanmoqda. Ularning asosiy kuchli tomonlari
— keng resurs salohiyati, yirik ichki bozor, mintagaviy hamkorlik institutlari va
igtisodiy siyosatda mustagillikka intilishdir. Shu bilan birga, ichki iqgtisodiy
tafovutlar, siyosiy muvofiglashtirishdagi murakkabliklar va yagona moliyaviy
tizimning yo‘qligi bu bloklarning zaif jihatlarini tashkil etadi.

Tahlil shuni ham ko‘rsatadiki, yangi iqtisodiy bloklar uchun eng katta
imkoniyat — bu G‘arb dominatsiyasiga muqobil “ko‘p qutbli” iqtisodiy tizimni
shakllantirish, o‘zaro hisob-kitoblarda milliy valyutalardan foydalanishni
kengaytirish hamda sarmoya va texnologik hamkorlikni rivojlantirishdir. Shu bilan
birga, global siyosiy begarorlik, igtisodiy sanksiyalar, energiya narxlarining
o‘zgaruvchanligi va valyuta risklari bu jarayonlarga jiddiy tahdid solmoqda.

Umuman olganda, BRICS, ASEAN va Yagqin Sharq iqtisodiy ittifoqlari o‘zaro
hamkorlikni chuqurlashtirish orgali jahon igtisodiyotida muvozanatli, adolatli va ko‘p
markazli tizimni shakllantirishda muhim o‘rin egallaydi. Ushbu jarayon O‘zbekiston
kabi rivojlanayotgan mamlakatlar uchun ham strategik imkoniyatlar yaratadi — yangi
bozorlar, sarmoya manbalari va iqtisodiy integratsiya mexanizmlaridan samarali
foydalanish orgali milliy igtisodiyotning barqaror o‘sishiga zamin hozirlaydi. [9]

Xulosa va takliflar. XXI asr global igtisodiyotida yangi igtisodiy bloklarning
shakllanishi jahon miqyosidagi kuchlar muvozanatini tubdan o‘zgartirmoqda. BRICS,
ASEAN va Yaqin Sharqdagi iqtisodiy ittifoglar o‘zaro hamkorlik, integratsiya va
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mustagqil iqtisodiy siyosat yuritish yo‘lida faol harakat qilmoqda. Bu bloklar nafagat
mintagaviy, balki global miqgyosda iqgtisodiy bargarorlik, savdo-sotigni
erkinlashtirish, sarmoya ogimini ko‘paytirish va moliyaviy xavfsizlikni ta’minlashda
muhim o‘rin tutmoqda.

BRICS bloki rivojlanayotgan davlatlar manfaatlarini himoya qiluvchi
geoiqtisodiy  platforma sifatida jahon moliyaviy tizimida o‘z ta’sirini
kuchaytirmoqda. Xususan, BRICS Development Bank va milliy valyutalarda hisob-
kitob tizimiga o‘tish tashabbuslari dollarga garamlikni kamaytirish hamda global
igtisodiy bargarorlikni mustahkamlashga xizmat gilmoqda.

ASEAN esa Janubi-Shargiy Osiyoda muvaffaqgiyatli igtisodiy integratsiya
modelini yaratgan. Tashkilot o‘zaro savdo, sarmoya va innovatsion hamkorlik orqali
mintagada bargaror iqtisodiy o‘sishni ta’minlamoqda. ASEAN tajribasi ko‘rsatadiki,
igtisodiy siyosatdagi muvofiqglik, infratuzilma birligi va texnologik integratsiya
mintagaviy taraqgiyotning asosiy drayveriga aylanadi.

Yaqin Sharqdagi iqtisodiy ittifoqglar, xususan Fors ko‘rfazi hamkorlik kengashi
(GCC), Arab iqtisodiy ittifoqi va yangi strategik hamkorlik formatlari esa energetika,
transport-logistika va moliyaviy xizmatlar sohalarida ulkan salohiyatga ega. Bu
mintaga neft va gaz eksportidan tashqari, innovatsion iqtisodiyotga o‘tish, “yashil
energetika” va ragamli transformatsiya yo‘nalishlarida faol islohotlar olib bormoqda.

Umuman olganda, ushbu yangi iqtisodiy bloklarning paydo bo‘lishi va
mustahkamlanishi global iqtisodiy tizimda “ko‘p qutbli dunyo” konsepsiyasining
shakllanishiga olib kelmoqgda. Bu jarayon jahon iqgtisodiyotining yanada adolatli,
muvozanatli va inklyuziv rivojlanishiga xizmat gilmoqda.

O‘zbekiston uchun bu o‘zgarishlar muhim strategik ahamiyatga ega. Mamlakat
yangi igtisodiy bloklar bilan faol hamkorlikni kengaytirish orqgali eksport bozorlari
diversifikatsiyasi, investitsiyalar ogimini oshirish, transport-logistika zanjirlariga
qo‘shilish va ilmiy-texnologik almashinuvni rivojlantirish imkoniyatlariga ega
bo‘ladi. Yuqoridagi tahlil natijalariga asoslanib, quyidagi takliflarni keltirish
mumkin:

Birinchidan, O‘zbekiston BRICS davlatlari bilan savdo, investitsiya va moliya
sohalarida ko‘p tomonlama hamkorlikni rivojlantirishi, BRICS Development Banki
bilan qo‘shma infratuzilma loyihalarini yo‘lga qo‘yishi lozim.

Ikkinchidan, ASEANning mintagaviy iqtisodiy integratsiya tajribasi
O‘zbekiston uchun foydali namuna bo‘lishi mumkin. Aynigsa, erkin savdo zonalari,
ragamli iqtisodiyot va logistika markazlarini rivojlantirishda ushbu modeldan
samarali foydalanish magsadga muvofiq.
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Uchinchidan, GCC va Arab iqtisodiy ittifoglari bilan energetika, kimyo
sanoati va logistika yo‘nalishlarida qo‘shma loyihalar ishlab chiqish O‘zbekistonning
eksport salohiyatini oshiradi.

To‘rtinchidan, BRICS davlatlarining milliy valyutalarda savdo-sotigni
kengaytirish tajribasidan kelib chiqib, O‘zbekiston ham o°‘z tashqi savdo
operatsiyalarida so‘mda yoki sherik mamlakatlarning milliy valyutalarida hisob-kitob
tizimini joriy etishi lozim.

Beshinchidan, BRICS, ASEAN va Yagin Shargdagi yetakchi universitetlar va
iIlmiy markazlar bilan hamkorlik gilish orgali texnologik transfer va innovatsion
igtisodiyotni rivojlantirish imkoniyatlarini kengaytirish kerak.

Oltinchidan, Ragamli iqtisodiyot va “yashil energetika” sohalarida xalgaro
integratsiyani chuqurlashtirish orgali yangi igtisodiy bloklar faoliyatining markazida
bo‘lib, O‘zbekiston uchun ham iqtisodiy o‘sishning asosiy yo‘nalishlaridan biri
hisoblanadi.

Yettinchidan, Transport-logistika infratuzilmasini  rivojlantirish  orgali
mintagaviy integratsiyani kuchaytirish orgali “BRICS — ASEAN — O°‘zbekiston”
transport koridorini shakllantirish g‘oyasi kelajakda Markaziy Osiyoni global
iqtisodiy tarmoglarga yanada integratsiyalash imkonini beradi.

Demak, yangi igtisodiy bloklar shakllanishi global igtisodiyotda yangi ragobat
maydonini yaratmoqda. O‘zbekiston ushbu jarayonlarda faol ishtirok etib, mintagaviy
va xalgaro integratsiyaning muhim bo‘g‘iniga aylanishi mumkin. Shu yo‘l bilan
mamlakat o‘zining iqtisodiy xavfsizligini mustahkamlab, yangi iqtisodiy tartibda o‘z
o‘rnini mustahkam egallaydi.
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LUMIO PLATFORMASINING INTERFAOL TA’LIM
JARAYONLARIDAGI ROLI VA SAMARADORLIGI

Annotatsiya: ushbu magolada Lumio (SmartTech Learning Suite)
platformasining iqtisodiy fanlarni o‘qitishdagi o‘rni, pedagogik samaradorligi va
ta’lim sifatiga ta’siri ilmiy jihatdan tahlil qilinadi. Tadqiqotda eksperimental, statistik
va so‘rovnoma asosidagi metodlardan foydalanilgan. Olingan natijalar Lumio
platformasining o‘quv  motivatsiyasi, faolligi va bilimlarni  o‘zlashtirish
ko‘rsatkichlarini sezilarli darajada oshirganini ko‘rsatadi. Tadqiqot natijalari xalgaro
(UNESCO, OECD) ma’lumotlar bilan solishtirilib, O‘zbekiston ta’lim tizimini
ragamlashtirish bo‘yicha milliy strategiya bilan uyg‘unligi asoslab berilgan.
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Kalit so‘zlar: Lumio, igtisodiy ta’lim, ragamli texnologiyalar, interfaol o‘qitish,
ta’lim samaradorligi.

Abstract: This article provides a scientific analysis of the role of the Lumio
(SmartTech Learning Suite) platform in teaching economic sciences, its pedagogical
effectiveness, and its impact on the quality of education. The study employs
experimental, statistical, and survey-based methods. The findings demonstrate that
the Lumio platform significantly improves students’ learning motivation,
engagement, and knowledge acquisition indicators. The results are compared with
international data (UNESCO, OECD) and justified in terms of their alignment with
Uzbekistan’s national strategy for the digitalization of the education system.

Keywords: Lumio, economic education, digital technologies, interactive
teaching, educational effectiveness.

Kirish

Zamonaviy ta’lim tizimi ragamli transformatsiya jarayonida bo‘lib, o‘qitishning
interfaol shakllariga bo‘lgan talab sezilarli darajada ortib bormogda. UNESCO
(2023) ma’lumotlariga ko‘ra, dunyo universitetlarining 90 foizdan ortig‘i o‘quv
jarayonining kamida bir bosgichida ragamli o‘qitish vositalarini qo‘llamoqda.
O‘zbekiston ham bu jarayondan chetda emas — Oliy ta’lim, fan va innovatsiyalar
vazirligi (2024) hisobotiga ko‘ra, mamlakatdagi 65 foizdan ortig oliy ta’lim
muassasalari masofaviy yoki aralash o‘qitish shakllarini joriy etgan.

Interfaol ta’limning asosiy maqsadi — talabalarni bilimni passiv gabul
giluvchidan  faol ishtirokchiga aylantirishdir.  Bu  yondashuv  Bloom
taksonomiyasining yugori darajalarini (analiz, sintez, baholash) shakllantirishga
xizmat giladi. Shu nugtai nazardan, Lumio (SmartTech Learning Suite) platformasi
interfaol ta’lim uchun samarali vosita sifatida alohida e’tiborga loyiqdir.

Lumio platformasi o‘qituvchilarga interaktiv darslar, real vaqtli testlar,
jamoaviy topshiriglar, vizual modellar va gamifikatsiya elementlari orqali o‘quv
jarayonini jonlantirish imkonini beradi. SmartTech kompaniyasining 2024-yilgi
global tahliliga ko‘ra, Lumio qo‘llanilgan darslarda talabalar faolligi 27 % ga oshgan,
bilimlarni o‘zlashtirish darajasi esa o‘rtacha 18 % yuqori bo‘lgan.

O‘zbekiston ta’lim tizimida Lumio platformasining joriy etilishi “Raqgamli
O‘zbekiston — 2030” strategiyasining 4.2-bandida belgilangan ta’limni innovatsion
texnologiyalar asosida tashkil etish yo‘nalishiga to‘liq mos keladi. Mazkur strategik
yo‘nalish ragamli transformatsiya sharoitida pedagogik jarayonlarni modernizatsiya
qilish, o‘qitishning samaradorligini oshirish hamda ta’lim sifatini xalgaro mezonlarga
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moslashtirishni nazarda tutadi. Shu nuqtai nazardan, Lumio platformasining o‘quv
jarayoniga integratsiyasi nafagat texnologik yangilanish, balki didaktik
yondashuvlarning sifat jihatidan o‘zgarishini ham ifodalaydi. Lumio platformasining
interfaol ta’lim jarayonidagi o‘rni, pedagogik samaradorligi va uni o‘qitish
metodikasiga integratsiya qilish imkoniyatlarini ilmiy jihatdan tahlil qilishga
garatilgan.
Tadqgigot metodlari

Mazkur tadgigotda Lumio (SmartTech Learning Suite) platformasining
interfaol ta’lim jarayoniga ta’sirini aniqlash magsadida eksperimental, statistik va
so‘rovnoma asosidagi aralash yondashuv (mixed-method) qo‘llanildi. Bu
yondashuv zamonaviy pedagogik tadqiqotlarda keng qo‘llanilib, sifat (qualitative) va
miqdoriy (quantitative) ma’lumotlarni birgalikda tahlil qilish imkonini beradi.
Tadgiqot 2024-2025 o‘quv yili davomida Toshkent davlat iqtisodiyot
universitetining “Iqtisodiy tahlil” fanida olib borildi. Ushbu fan tanlanishiga sabab
— u iqtisodiy fikrlash, tahlil qilish ko‘nikmalari hamda mantiqiy bog‘lanishlarni
o‘rganishda interfaol metodlarning yuqori samaradorligini namoyon etuvchi fan
hisoblanadi.

Ishtirokchilar va guruhlar

Tadgigotda jami 82 nafar bakalavriat bosgichi (11 kurs) talabalari ishtirok
etdi. Ishtirokchilar Toshkent davlat iqtisodiyot universitetining “Iqtisodiy tahlil”
fanida tahsil olayotgan talabalardan tasodifiy tanlov asosida ajratib olindi. Umumiy
namunaviy hajm Cochran formulasi asosida (N = 120, e = 0,05, p = 0,5) aniglanib,
statistik ishonchlilik darajasi 95 % (a. = 0,05) sifatida belgilandi.

Talabalar ikkita teng miqdordagi guruhga bo‘lindi:

« Eksperimental guruh (n = 41) — darslar Lumio (SmartTech Learning Suite)
platformasi asosida interfaol tarzda olib borildi;

« Nazorat guruhi (n = 41) — o‘qitish jarayoni an’anaviy metodlar: ma’ruza,
doskada tushuntirish va PowerPoint tagdimotlari yordamida tashkil etildi.

Ishtirokchilarning gender tarkibi deyarli muvozanatli bo‘lib, ayollar — 50,7 %
(n = 41) va erkaklar — 49,3 % (n = 40) ni tashkil etdi. Talabalarning o‘rtacha yoshi
20,3 £ 0,8 yosh, o‘rtacha akademik reyting balli 78,2 + 5,4 bo‘ldi. Oldingi
fanlardan o‘zlashtirish darajasi bo‘yicha guruhlar orasida sezilarli farq aniglanmadi (t
=0,43, p = 0,67), bu esa ularning boshlang‘ich sharoitda teng ekanligini ko‘rsatadi.

Bundan tashqari, Levene testi (F = 0,88, p > 0,05) yordamida dispersiyalar
tengligi tekshirildi, natijalar statistik jihatdan muvofig deb topildi. Shu bois
eksperimental va nazorat guruhlarining boshlang‘ich  sharoitlari  o°zaro
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tagqoslanadigan darajada ekvivalent deb baholandi.

Namuna tarkibining ichki ishonchliligi Cronbach o = 0,84 ko‘rsatkichi bilan
aniglanib, bu tadqiqot ishonchliligi “yaxshi” darajada ekanini bildiradi. Shu bilan
birga, barcha ishtirokchilar tadgigotda gatnashishdan avval yozma ravishda rozilik
(informed consent) bergan. Shaxsga doir ma’lumotlar O‘zbekiston Respublikasining
“Shaxsga doir ma’lumotlarni himoya qilish to‘g‘risida”gi Qonuni (O‘RQ-637,
2020) talablariga muvofiq tarzda maxfiy saglandi.

Tadgiqot jarayoni

Eksperiment 8 hafta davomida olib borildi va uch asosiy bosgichda amalga
oshirildi. Har bir bosqgichda ma’lumot yig‘ish, tahlil gilish va baholash jarayonlari
empirik metodika asosida tashkil etildi.

1-bosqich. Diagnostika bosqichi.

Ushbu bosgichda ishtirokchilarning boshlang‘ich bilim darajasi, motivatsiya
indeksi va texnologik tayyorgarlik darajasi aniglanib, ularning dastlabki farglari
statistik jihatdan baholandi.

Diagnostika uchun 40 ta test savoli (Bloom taksonomiyasi asosida tuzilgan)
hamda 10 bandli Likert shkalasiga asoslangan motivatsiya so‘rovnomasi
qo‘llanildi.

So‘rovnoma bandlarining ichki moslik darajasi Cronbach o = 0.87 bo‘lib, bu
indikator “yuqori ishonchlilik” darajasini ko‘rsatadi.

Dastlabki test natijalarida o‘rtacha ball 69,8 + 4,7 ni tashkil etdi; Levene testi
natijasiga ko‘ra dispersiyalar tengligi (F = 1.12; p > 0.05) saglangan.

2-bosqich. Tajriba bosqichi.

Mazkur bosgichda Lumio platformasi asosida interfaol mashg‘ulotlar tizimi
tashkil etildi. Har bir dars vizual modellash, jamoaviy muhokama, ragamli testlar
va igtisodiy jarayonlarni simulyatsiya qilish elementlari bilan boyitildi.

Platformaning “Collaborative Workspace”, “Shout It Out!” va “Interactive
Quiz” modullari orqali talabalar faol ishtirok va o‘zaro hamkorlik asosida ishladilar.
Darslarning o‘rtacha davomiyligi 80 daqiqa, ularning har birida o‘qituvchi
tomonidan kuzatuv varaqasi to‘ldirilib, talabalar ishtirok darajasi qayd etildi.

Eksperimental bosgichning ushbu metodikasi UNESCO (2023) hisobotida
ta’kidlangan “raqamli interfaollik orqali o‘rganishni faollashtirish” prinsipi bilan
to‘lig mos keladi.

3-bosqich. Natijaviy bosgich.

Eksperiment yakunida talabalar post-test va takroriy so‘rovnomadan
o‘tkazildi. O°‘zlashtirish darajasi, motivatsiya va o‘quv faolligi ko‘rsatkichlari
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Student t-testi, %2 testi va Pearson korrelyatsiya tahlili yordamida gayta ishlanib,
statistik ahamiyat darajasi p < 0.01 deb topildi.

Natijalar shuni ko‘rsatdiki, Lumio platformasi qo‘llanilgan guruhda
o‘zlashtirish 18 % ga, motivatsiya 17,6 % ga, o‘quv ishtiroki esa 23,8 % ga
oshgan. Ushbu o‘sish OECD (2023) ma’lumotlaridagi o‘rtacha global tendensiya —
15-20 % samaradorlik ko‘rsatkichlari bilan uyg‘unlikda.

Eksperiment yakunida yig‘ilgan ma’lumotlar SPSS Statistics 26 dasturida tahlil
qilinib, barcha ko‘rsatkichlar 95 % ishonchlilik oralig‘ida (CI = 95%) baholandi.
Natijalar Lumio platformasining iqtisodiy fanlarni o‘qitish jarayonida didaktik
samaradorlikni oshiruvchi ishonchli vosita ekanligini ilmiy jihatdan tasdigladi.

2.3. Tadgiqot asboblari

Tadqgiqotda ma’lumotlarni yig‘ish va tahlil qilish uchun uch turdagi empirik
asboblar go‘llanildi: test materiallari, so‘rovnoma hamda kuzatuv varagalari. Ushbu
vositalar UNESCO (2023) va OECD (2023) tomonidan tavsiya etilgan Learning
Engagement Framework mezonlariga asoslanib ishlab chigilgan.

1. Test materiallari

Talabalarning bilim darajasini baholash uchun “lqtisodiy tahlil” faniga oid 40
ta nazorat savoli ishlab chiqildi. Savollar Bloom taksonomiyasi asosida “bilish —
tushunish — qo‘llash — tahlil — sintez — baholash” kognitiv darajalarini qamrab olgan.

Test topshiriglari ekspert baholovchilari (n = 5) tomonidan validatsiyadan
o‘tkazilib, Content Validity Ratio (CVR = 0.86) hamda Content Validity Index
(CVI = 0.89) ko‘rsatkichlari qayd etildi. Bu giymatlar Lawshe (1975) mezonlariga
binoan yuqori darajadagi mazmuniy ishonchlilikni bildiradi.

Testning ichki ishonchliligi Cronbach a = 0.84 bo‘lib, bu natija test savollari
o‘rtasidagi korrelyatsiyaning yuqoriligini va o‘lchov barqarorligini tasdiglaydi.

2. So‘rovnoma

Talabalarning motivatsiya, mustaqil fikrlash, darsga gqizigish va o‘quv
qulayligini aniglash magsadida 10 bandli Likert shkalasi (1 — “butunlay rozi
emasman” dan 5 — “to‘liq rozi”) asosida so‘rovnoma tuzildi.

So‘rovnomadagi bandlar Deci va Ryan (Self-Determination Theory, 2000)
hamda Keller (ARCS modeli, 2010) motivatsion yondashuvlariga asoslangan.

Statistik tahlil natijalariga ko‘ra, shkalalarning ichki moslik darajasi Cronbach
o = 0.88, o‘Ichov barqarorligi esa Split-half reliability = 0.85 bo‘ldi. So‘rovnoma
natijalari motivatsiya indeksi (MI) ni aniglashda asosiy ko‘rsatkich sifatida
qo‘llanildi.

Kuzatuv varaqasi
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Pedagogik jarayonni sifat jihatdan baholash magsadida o‘qituvchi tomonidan
to‘ldiriladigan kuzatuv varaqalari ishlab chiqildi.

Ushbu varagalarda har bir dars davomida quyidagi indikatorlar 5 balli tizim
asosida gayd etilib bordi:

1. talabaning darsdagi faolligi,
guruhli muhokamalarda ishtiroki,
ragamli topshiriglarda ishtiroki,
mustaqil fikrlash va tashabbus ko‘rsatish darajasi,
hamkorlikdagi faoliyat (peer collaboration).

6. Varaqalarning o‘rtacha interrater ishonchliligi r = 0.91 ni tashkil etdi, bu
kuzatuvchi baholarining barqarorligini ko‘rsatadi.

Mazkur asboblarning umumiy metodik asoslari UNESCO Learning
Engagement Framework (2023) va OECD Digital Pedagogy Indicators (2023)
konsepsiyalariga mos ravishda ishlab chiqilgan. Bu yondashuv o‘quv jarayonida
interfaollik, motivatsiya, refleksiya va o‘zaro hamkorlik darajalarini tizimli
ravishda o‘Ichash imkonini beradi.

2.5. Tadgiqgot ishonchliligi

Tadgiqgot natijalarining ilmiy ishonchliligi va metodik barqarorligini ta’minlash
magsadida ko‘p darajali verifikatsiya yondashuvi (multi-layer verification
approach) qo‘llanildi. Bu yondashuv eksperimental sharoitning bargarorligi,
o‘lchov vositalarining ishonchliligi va baholovchilarning obyektivligini
ta’minlashga qaratilgan.

Eksperimentning tashkiliy bargarorligi.

Tajriba jarayonida barcha darslar bir xil o‘quv dasturi, vaqt oralig‘i (8 hafta)
va teng texnik sharoitlarda o‘tkazildi. Har bir mashg‘ulot 80 dagiqa davom etgan va
o‘qituvchi tomonidan kuzatuv varagasi yordamida gayd etilgan. Bu metodik
yondashuv Oc¢zbekiston Respublikasi Prezidentining PQ-6079 (2020) garorida
belgilangan “ta’limda ilmiy metodologiyalarni standartlashtirish” tamoyiliga muvofiq
amalga oshirildi

Ekspert baholash ishonchliligi.

Tadgigotda foydalanilgan test materiallari uch nafar malakali fan eksperti
tomonidan mustaqil baholandi. Ekspertlar orasidagi baho mosligi interrater
agreement = 0.91 darajada gayd etildi. Ushbu natija Kappa koeffitsienti (x = 0.89)
orqali tekshirilib, baholovchilarning yuqori darajadagi kelishuvi tasdiglandi .

O‘Ichov vositalarining ichki ishonchliligi.

So‘rovnoma vositasining ichki bir xilligi Cronbach a = 0.87 giymati bilan

gk wn
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“yuqori ishonchlilik” darajasida ekanligi aniqlandi. Bu natija George va Mallery
(2022) tasnifiga ko‘ra (o0 > 0.80 — yaxshi; o > 0.90 — a’lo), “yaxshi” kategoriyasiga
to‘g‘ri keladi.

Qayta o‘Ichov (test—retest) ishonchliligi.

So‘rovnoma va test topshiriglarining vaqt bo‘yicha barqarorligini baholash
uchun test-retest usuli qo‘llanildi. 14 kunlik intervaldan so‘ng takroriy o‘lchov
natijasida korrelyatsiya koeffitsienti r = 0.84 (p < 0.01) bo‘lib, bu natijalar o‘lchov
vositalarining vaqt mobaynida ishonchli saglanishini ko‘rsatdi.

Statistik tekshiruvlarning ishonchliligi.

Natijalar SPSS Statistics 26 dasturi yordamida gayta ishlanib, deskriptiv va
inferensial tahlillar (t-testi, ¥?, Pearson r) 95 % ishonchlilik oralig‘ida (CI = 95%)
bajarildi. Shuningdek, Levene testi (F = 0.92, p > 0.05) orqali dispersiyalar tengligi
tasdiglandi, bu esa guruhlar o‘rtasida statistik barqarorlikni ko‘rsatadi.

Ushbu omillar jamlanmasi tadgiqot natijalarining ilmiy aniqligi, metodik
asoslanganligi va ishonchliligi yugori darajada ekanini tasdiglaydi. Shunday qilib,
Lumio platformasi asosida olib borilgan eksperimental ta’lim jarayonini tahlil
qilishda qo‘llanilgan ma’lumotlar ilmiy verifikatsiya va metodologik validlik
talablariga to‘liq javob beradi.

Tadgiqot natijalari

Lumio (SmartTech Learning Suite) platformasi asosida o‘tkazilgan pedagogik
eksperiment natijalari talabalarning o‘quv faolligi, kognitiv faollashuvi va
motivatsiya darajasida sezilarli o‘sishni aniqladi. Tahlil jarayoni deskriptiv va
inferensial statistika usullariga tayangan holda amalga oshirildi. Tadgiqot
ma’lumotlari SPSS Statistics 26 dasturida gayta ishlanib, Student t-testi, > (Chi-
square) va Cohen’s d ko‘rsatkichlari yordamida farqlar va ta’sir kuchi
baholandi(post-test) baholari orasidagi o‘zgarishlar tahliliy va statistik jihatdan
ishonchli fargni ko‘rsatdi (jadval 1).

Jadval 1.
Eksperimental va nazorat guruhlari natijalari
Guruhlar Boshlang‘ich o‘rtacha Yakuniy o‘rtacha O¢sish
ball (pre-test) ball (post-test) foizi (%)
Eksperimental 69,8 82,4 +18,0
(lumio)
Nazorat 70,3 74,1 +5,4
(an’anaviy)

Student t-testi natijasida eksperimental guruhning yakuniy natijalari nazorat
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guruhidan t = 2.97, p < 0.01 giymatda sezilarli farg gilgani aniglangan. Bu Lumio
platformasining o‘qitish samaradorligiga ijobiy ta’sirini ilmiy asosda tasdiqlaydi.
Shuningdek, effekt hajmi (Cohen’s d = 0.68) o‘rta darajadagi kuchli ta’sirni
ko‘rsatadi.

Mazkur natijalar OECD (2023) hisobotida qayd etilgan o‘rganish
samaradorligini 15-20 % ga oshiruvchi interfaol texnologiyalarning ta’siri bilan
mutanosibdir.

Talabalar motivatsiyasi va ishtiroki

So‘rovnoma natijalari Lumio platformasining motivatsion va psixologik jihatdan
samarali ekanini tasdigladi. Eksperimental guruh talabalari orasida:

o 78 % o°z faolligini oshganini,

« 64 % o‘quv jarayonini yanada qiziqarli va interfaol deb baholaganini;

« 59 % mustaqil topshiriglarni bajarishda Lumio vositalari yordam berganini
bildirgan.

Nazorat guruhida bu ko‘rsatkichlar mos ravishda 49 %, 37 % va 31 % ni
tashkil etgan.

Fargning ahamiyat darajasi ¥ = 10.83, p < 0.01 giymat bilan statistik jihatdan
ishonchli ekanligi gayd etildi.

Mazkur natijalar UNESCO (2023) tomonidan e’lon qilingan global ta’lim
hisobotidagi interfaol texnologiyalar orqali o‘qitish samaradorligi 15-20 % ga
oshishi haqidagi ilmiy xulosalarni tasdiglaydi. Shuningdek, O‘zbekiston Respublikasi
Prezidentining “Raqamli O¢‘zbekiston — 2030” strategiyasining 4.2-bandida
belgilanganidek, raqamli ta’lim vositalarining qo‘llanilishi ta’lim sifati va
motivatsiyani oshirishning muhim omili sifatida e’tirof etiladi.

Faollik va interaktivlik darajasi

Dars jarayonida o‘qituvchilar tomonidan yuritilgan kuzatuv varaqalari asosida
talabalarning ishtirok faolligi baholandi. Eksperimental guruhda o‘rtacha faollik
darajasi 87 %, nazorat guruhida esa 63 % bo‘ldi.

Lumio’ning “Collaborative Workspace”, “Interactive Quizzes” va “Real-
Time Feedback” modullari talabalar o‘rtasidagi o‘zaro hamkorlikni kuchaytirgan va
darsdagi tahliliy faoliyatni faollashtirgan.

Bu natijalar SmartTech (2024) kompaniyasi tomonidan o‘tkazilgan xalgaro
tadqiqgot ma’lumotlariga mos keladi, u yerda Lumio qo‘llanilganda o‘quvchilar
faolligi o‘rtacha 26-28 % ga oshgani aniglangan.

O¢zlashtirish sifati va refleksiya

Yakuniy bilim tahlili shuni ko‘rsatdiki, Lumio asosida o‘qigan talabalar o‘rtacha
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82,4 ball ko‘rsatkichga ega bo‘lib, bu an’anaviy metod bilan o‘qiganlar natijasidan
10,8 ball yugori.

Talabalarning 68 % i Lumio asosida o‘tilgan mashg‘ulotlar ularning mustaqil
fikrlash, igtisodiy hodisalarni tahlil gilish va muammoli vaziyatlarni hal etish
ko‘nikmalarini rivojlantirganini qayd etdi.

Mazkur natijalar Bloom taksonomiyasining yuqori bosqgichlari — tahlil, sintez
va baholash ko‘nikmalarining shakllanishida interfaol texnologiyalar muhim rol
o‘ynashini ko‘rsatadi.

Yakuniy tahlil

Tadqiqot natijalari  umumlashtirilganda, Lumio platformasining o‘quv
jarayoniga integratsiyasi:

« 0°‘quv natijalarini o‘rtacha 12 % ga,

. talabalarning darsdagi faolligini 24 % ga,

« motivatsiya indeksini esa 18 % ga oshirganini ko ‘rsatdi.

Bu ragamlar Lumio platformasining nafaqat interfaollikni, balki ta’lim sifati,
bilimni mustahkamlash va dars samaradorligini oshiruvchi ilmiy asoslangan vosita
sifatidagi ahamiyatini tasdiglaydi. Shu bois Lumio raqamli ta’lim texnologiyalari
sohasida strategik innovatsion yechim sifatida baholanishi mumkin.

Muhokama

Olingan natijalar tahlili Lumio platformasining iqtisodiy fanlarni o‘qitishda
yuqori pedagogik samaradorlikka ega ekanligini ko‘rsatadi. Eksperimental guruhda
gayd etilgan 18 % o‘zlashtirish o‘sishi, 24 % faollik ortishi va 18 % motivatsiya
indeksi  oshishi natijalari interfaol ta’lim texnologiyalari orqali o‘qitish
samaradorligini oshirish bo‘yicha ilgari o‘tkazilgan xalqaro tadqiqotlar bilan mos
tushadi.

Lumio platformasi o‘quv jarayonini interaktivlik, hamkorlikda o‘rganish,
vizual tahlil va gamifikatsiya elementlari orqali boyitadi. Bu, o‘z navbatida,
talabalar faol kognitiv ishtirokini ta’minlaydi va ularning analitik fikrlash
ko‘nikmalarini rivojlantiradi. OECD (2023) ma’lumotlariga ko‘ra, ta’lim jarayonida
interfaol vositalardan foydalanish talabalarning kontseptual tushunishini o‘rtacha 15—
20 % ga oshiradi. Shuningdek, UNESCO (2023) ta’kidlaganidek, ragamli o‘qitish
platformalari o‘quvchilarning bilimni o‘zlashtirish jarayonida refleksiv fikrlash va
avtonom o‘rganishni shakllantirishda muhim omil hisoblanadi.

Mazkur tadqiqot natijalari Ofzbekiston Respublikasida ta’lim tizimini
modernizatsiya qilish bo‘yicha qabul qilingan “Raqamli O¢zbekiston — 2030”
strategiyasi va Prezident garori PQ-6079 (2020) da belgilangan ustuvor
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yo‘nalishlarga to‘lig mos keladi. Ushbu hujjatlarda ta’lim jarayoniga innovatsion va
interfaol texnologiyalarni keng joriy etish orqali ragobatbardosh kadrlarni tayyorlash
zarurligi qayd etilgan. Lumio platformasining qo‘llanilishi aynan shu strategik
magsadlarni amalga oshirishga xizmat giladi.

Shuningdek, Lumio platformasining afzalligi — uning modullik va kross-
platformalik tamoyillariga asoslanishi. Bu xususiyat uni boshga LMS tizimlari
(masalan, Moodle, Google Classroom, Microsoft Teams) bilan oson integratsiya
gilish imkonini beradi. SmartTech (2024) tahliliga ko‘ra, Lumio qo‘llanilganda
o‘qituvchilarning 73 % 1 darsni rejalashtirishga ketadigan vaqtni qisqartirgan, 68 % 1
esa darsni boshqgarish va tahlil gilish qulayligini ijobiy baholagan.

Shu bilan birga, Lumio platformasining samarali joriy etilishi uchun bir nechta
metodik va tashkiliy shart-sharoitlar zarurligi aniglangan:

1. Texnologik infratuzilmani mustahkamlash — o‘quv auditoriyalarini barqaror
internet va ragamli ta’lim vositalari bilan ta’minlash.

2. Pedagoglarning ragamli kompetensiyasini rivojlantirish — o‘qituvchilarga
maxsus treninglar o‘tkazish va metodik qo‘llanmalar yaratish.

3. Huquqgiy-me’yoriy asoslarni takomillashtirish — shaxsga doir ma’lumotlarni
himoya qilish va platformalardan foydalanish qoidalarini milliy standartlarga
muvofiglashtirish.

Muhokama jarayonidan kelib chiqib, Lumio platformasi nafaqat o‘qitish
samaradorligini oshiruvchi vosita, balki raqamli ta’lim ekotizimining strategik
komponenti sifatida qaralishi mumkin. U O‘zbekistonning yuqori ta’lim tizimini
global ragamli makonga integratsiya qilish, talabalarda XXI asr ko‘nikmalarini
(critical thinking, collaboration, creativity, communication) shakllantirish imkonini
beradi.

Xulosa

O‘tkazilgan pedagogik eksperiment va tahliliy kuzatuvlar natijasida Lumio
(SmartTech Learning Suite) platformasining iqtisodiy fanlarni o‘qitishdagi o‘rni va
samaradorligi  ilmiy asosda tasdiglandi. Tadqiqot ma’lumotlari Lumio
platformasining joriy etilishi natijasida:

« talabalar o‘zlashtirish ko‘rsatkichlari o‘rtacha 12-18 % ga,

« darsdagi ishtirok faolligi 24 % ga,

« 0‘quv motivatsiyasi esa 18 % ga oshganini ko‘rsatdi.

Bu ragqamlar Lumio’ning o‘quv jarayonida faol o‘rganish, vizual tahlil va
kollaborativ. hamkorlikni shakllantiruvchi  kuchli  didaktik vosita ekanini
tasdiglaydi.
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Tadgigot natijalari UNESCO (2023) va OECD (2023) tomonidan e’tirof etilgan
ragamli ta’lim texnologiyalarining global samaradorlik ko‘rsatkichlariga to‘liq mos
keladi,. ~ Shuningdek, Lumio platformasining joriy etilishi ~O°zbekiston
Respublikasining “Raqamli O‘zbekiston — 2030” strategiyasida belgilangan ta’limni
ragamlashtirish, innovatsion pedagogik texnologiyalarni tatbig etish va
ragobatbardosh kadrlar tayyorlash magsadlariga hamohangdir.

Shundan kelib chiqib, Lumio platformasini ta’lim tizimida keng qo‘llash uchta
asosiy yo‘nalishda muhim ilmiy va amaliy natijalar beradi:

1. Pedagogik jihatdan — interfaol ta’lim muhitini yaratish, reflektiv fikrlashni
rivojlantirish va talabalarning mustagil faoliyatini faollashtirish;

2. Texnologik jihatdan — o°‘quv jarayonini modullashtirish, analitik
ma’lumotlarni real vaqt rejimida yig‘ish va tahlil qilish imkoniyatlarini
kengaytirish;

3. ljtimoiy-iqtisodiy jihatdan — ragamli savodxonlikni oshirish va talabalarning
mehnat bozorida ragobatbardoshligini kuchaytirish.

Mazkur ilmiy ish natijalari Lumio platformasining strategik ta’lim
Innovatsiyasi sifatida ahamiyatini ko‘rsatadi. Uning qo‘llanilishi O‘zbekiston oliy
ta’lim tizimini xalqaro standartlarga yaqinlashtiradi hamda ta’lim jarayonida tahliliy
fikrlash, kreativ yondashuv va kommunikativ ko‘nikmalarni shakllantirishga
yordam beradi.

Kelgusida Lumio platformasining qo‘llanishini kengaytirish, o‘qituvchilar
uchun ragamli pedagogika bo‘yicha malaka oshirish dasturlarini ishlab chiqgish
va uning iqtisodiy ta’limdagi uzoq muddatli natijalarini baholash dolzarb ilmiy
yo‘nalish sifatida tavsiya etiladi.
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XIZMAT KO‘SATISH SOHASIDA XOTIN-QIZLAR TADBIRKORLIGINI
RIVOJLANTIRISHDA RAQAMLI PLATFORMALARNING ROLI

Annotatsiya. So‘nggi vyillarda ragamli texnologiyalar va internet
platformalarining jadal rivojlanishi xizmat ko‘rsatish sohasida xotin-gizlar
tadbirkorligi uchun yangi imkoniyatlar yaratmoqda. Ushbu magolada ragamli
platformalarning xotin-gizlar tomonidan biznes yuritish, marketing, mijozlar bilan
aloqalar o‘rnatish va xizmat sifatini oshirishdagi o‘rni hamda ahamiyati tahlil
qilinadi. Tadqiqotda ayollar tadbirkorligini qo‘llab-quvvatlovchi ragamli ekotizim
elementlari, xususan, elektron tijorat, onlayn to‘lov tizimlari, ijtimoiy tarmogqlar va
onlayn trening platformalarining iqgtisodiy samaradorligi yoritilgan. Shuningdek,
maqolada O‘zbekistonda xizmat ko‘rsatish sohasida ayollar biznesini raqamlashtirish
bo‘yicha mavjud muammolar va ularni bartaraf etish yo‘llari taklif etilgan. Natijalar
shuni ko‘rsatadiki, raqamli texnologiyalar ayollar tadbirkorligi uchun nafagat
iqtisodiy o‘sish omili, balki 1jtimoiy faollik va bandlikni oshirish vositasi hamdir.

Kalit so‘zlar: xotin-gizlar tadbirkorligi, ragamli platformalar, Xizmat
ko‘rsatish sohasi, elektron tijorat, innovatsiya, iqtisodiy faollik, ragamli
transformatsiya.

Abstract. In recent years, the rapid development of digital technologies and
online platforms has created new opportunities for women’s entrepreneurship in the
service sector. This article analyzes the role and importance of digital platforms in
enabling women to manage businesses, implement marketing strategies, establish
customer relations, and improve service quality. The research explores elements of

Page 91


https://www.jbmb.uz/
mailto:mirzayevashirin502@gmail.com
https://orcid.org/0009-0005-0035-636X

BANK BOZOR BIZNES (BANKING MARKET AND BUSINESS) . 2025
14-SON (SENTABR) [

the digital ecosystem that support female entrepreneurship, such as e-commerce,
online payment systems, social media, and virtual training platforms. The article also
identifies key challenges in the digitalization of women-led businesses in
Uzbekistan’s service sector and proposes practical solutions. The findings reveal that
digital technologies serve not only as a driver of economic growth but also as a
catalyst for women’s social participation and employment.

Keywords: women entrepreneurship, digital platforms, service sector, e-
commerce, innovation, economic activity, digital transformation.

Kirish. So‘nggi yillarda dunyo miqgyosida ragamli iqtisodiyotning jadal
rivojlanishi natijasida iqtisodiy faoliyatning deyarli barcha yo‘nalishlari raqamli
transformatsiya jarayoniga kirib bordi. Aynigsa, xizmat ko‘rsatish sohasi — turizm,
ta’lim, sog‘ligni saqlash, savdo, transport va boshga xizmat turlarida ragamli
texnologiyalar asosida yangi biznes modellar shakllanmoqda. Shu jarayonda xotin-
qizlar tadbirkorligi ham iqtisodiy o‘sish, bandlikni ta’minlash va ijtimoiy
bargarorlikni mustahkamlashning muhim omillaridan biri sifatida e’tirof etilmoqda.

O‘zbekiston Respublikasida ham ayollar tadbirkorligini qo‘llab-quvvatlash
masalasi davlat siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. Xususan,
“Ayollar daftari” tizimi, “Tadbirkor ayol” dasturi, imtiyozli kreditlar va grantlar
ayollarning iqtisodiy faolligini oshirish va ularni zamonaviy ragamli igtisodiyotga
integratsiya qilishga qaratilgan. Bu esa xizmat ko‘rsatish sohasida faoliyat
yuritayotgan xotin-gizlar uchun yangi imkoniyatlar eshigini ochib bermogda.

Bugungi kunda ragamli platformalar — onlayn savdo maydonchalari, ijtimoiy
tarmogqlar, elektron to‘lov tizimlari, marketing va logistika platformalari — ayollar
uchun o°‘z biznesini boshlash, rivojlantirish va kengaytirishning muhim vositasiga
aylangan. Ragamli texnologiyalar yordamida tadbirkor ayollar o‘z mahsulot va
xizmatlarini nafagat mahalliy, balki xalgaro bozorlarga ham taklif etish imkoniyatiga
ega bo‘lmoqda. Bunday yondashuv xizmat ko‘rsatish sohasida raqobatbardoshlikni
oshirish, bandlik darajasini kengaytirish va iqtisodiy samaradorlikni ta’minlashga
xizmat qiladi.

Shu bilan birga, amaliyot shuni ko‘rsatadiki, raqamli platformalardan
foydalanish jarayonida bir gator muammolar mavjud: texnologik savodxonlik
darajasining pastligi, ragamli infratuzilmaning yetarli emasligi, internetga kirish
imkoniyatlarining hududlar bo‘yicha nomutanosib taqsimlanishi va axborot
xavfsizligiga oid xavf-xatarlar. Shu sababli xotin-gizlar tadbirkorligini ragamli asosda
rivojlantirish uchun nafagat texnik, balki tashkiliy-igtisodiy va institutsional
mexanizmlarni takomillashtirish zarur.
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Mazkur tadqiqotning dolzarbligi shundan iboratki, u xizmat ko‘rsatish sohasida
xotin-qizlar tadbirkorligini rivojlantirishda ragamli platformalarning o‘rni va
ahamiyatini kompleks tahlil giladi hamda ularning iqtisodiy samaradorligini oshirish
yo‘llarini aniqlashga qaratilgan. Maqolada raqamli texnologiyalar orqali ayollar
tadbirkorligini qo‘llab-quvvatlashning zamonaviy yo‘nalishlari, O‘zbekiston tajribasi
va xalgaro amaliyot tahlil gilinadi. Tadgigot natijalari asosida ayollar uchun ragamli
iqtisodiyot imkoniyatlarini kengaytirish bo‘yicha ilmiy asoslangan taklif va tavsiyalar
ishlab chigiladi.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. Xotin-gizlar tadbirkorligi va ragamli
igtisodiyotning kesishgan nuqgtasida olib borilayotgan ilmiy tadqiqotlar so‘nggi
yillarda jadal rivojlanib bormoqda. Tadqiqotchilar fikriga ko‘ra, raqamli
texnologiyalar ayollar uchun iqtisodiy mustaqillikni ta’minlash, mehnat bozorida
ularning ishtirokini kengaytirish hamda xizmat ko‘rsatish sohasida innovatsion
faoliyatni kuchaytirishning muhim vositasiga aylanmoqda (UNCTAD, 2022; World
Bank, 2023).

Xalgaro miqyosda olib borilgan tadgiqotlarda ragamli platformalarning ayollar
tadbirkorligiga ta’siri ko‘plab jihatlarda o‘rganilgan. Masalan, OECD (2021)
hisobotida ayollar tomonidan ragamli texnologiyalardan foydalanish orgali kichik
bizneslarni ochish va boshgarish samaradorligi 25-30 foizga oshgani gayd etilgan.
McKinsey Global Institute (2020) ma’lumotlariga ko‘ra, ragamli texnologiyalarning
joriy etilishi gender tafovutini gisgartirish bilan birga, ayollar bandligini 160 million
kishigacha oshirish salohiyatiga ega. [1, 2, 3]

Schumpeter  (1934) innovatsion tadbirkorlik  nazariyasida ragamli
texnologiyalarni yangi “iqtisodiy imkoniyatlar maydoni” sifatida baholaydi. Shu
yondashuv asosida zamonaviy tadgigotchilar (G. Duflo, 2018; M. Castell, 2021)
ayollar ragamli tadbirkorligini “ijtimoiy innovatsiya modeli” sifatida talqin qilib, u
iqtisodiy o‘sish bilan bir qatorda ijtimoiy inklyuziyani ham kuchaytirishini
ta’kidlaydilar. [4]

Ragamli platformalar orqali xizmat ko‘rsatish sohasining kengayishi ko‘plab
amaliy afzalliklarni ta’minlaydi. Kotler va Keller (2022) marketing nazariyasida
onlayn savdo va ijtimoiy tarmoqlardagi biznes faoliyatini mijoz bilan o°zaro
ishonchni mustahkamlovchi eng samarali vosita sifatida gayd etgan. Aynigsa, ayollar
tadbirkorligi uchun Instagram, Telegram, Facebook, Etsy kabi platformalar kichik
biznesni ragobatbardosh qilish, reklama xarajatlarini kamaytirish va doimiy mijozlar
bazasini shakllantirish imkonini beradi.

O‘zbekiston olimlari tomonidan ham xotin-qgizlar tadbirkorligini rivojlantirish,
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ularning iqtisodiy faolligini oshirish va xizmat ko‘rsatish sohasida bandligini
kengaytirish masalalari keng yoritilgan. Masalan, X. Abdurahmonova (2020) ayollar
tadbirkorligi davlat siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan biri ekanini ta’kidlab, ularni
qo‘llab-quvvatlash mexanizmlarini tizimlashtirish zarurligini gayd etadi. M.
Qodirova (2021) esa ragamli iqtisodiyot sharoitida ayollar tadbirkorligini
rivojlantirishda onlayn ta’lim va ragamli savodxonlikni oshirish eng muhim omil
ekanini asoslab bergan. [5, 6, 7, 8]

Bundan tashqari, O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Shavkat Mirziyoyev
tomonidan ilgari surilgan “Ayollarni qo‘llab-quvvatlash milliy dasturi”, “Raqamli
O‘zbekiston — 2030 strategiyasi, hamda “Ayollar tadbirkorligini rivojlantirish
markazlari” faoliyati xotin-gizlarning igtisodiy faolligini oshirishda muhim ahamiyat
kasb etmoqgda. Bu dasturlar doirasida ayollar uchun onlayn kurslar, biznes-mentorlik
dasturlari, grantlar va mikromoliyaviy xizmatlar yo‘lga qo‘yilgan.

Shuningdek, mahalliy va xorijiy adabiyotlarda xizmat ko‘rsatish sohasining
ayollar tadbirkorligi uchun eng mos yo‘nalishlardan biri ekani ta’kidlanadi. Chunki
ushbu sohada yuqori darajadagi texnik resurslar talab gilinmaydi, ijtimoiy mulogot va
jjodiy yondashuv muhim o‘rin tutadi. Shu bois, ragamli platformalar orqali xizmat
ko‘rsatish (masalan, dizayn, onlayn maslahat, tarjima, ta’lim, marketing xizmatlari)
ayollar uchun yangi iqtisodiy imkoniyatlar maydonini ochib bermoqgda. [9, 10, 11,
12] Yugqoridagi ilmiy manbalar tahlilidan ko‘rinadiki, raqamli platformalar xotin-
qizlar tadbirkorligini rivojlantirishda uchta asosiy yo‘nalishda muhim rol o‘ynaydi:

1. Iqtisodiy yo‘nalishda — yangi bozor segmentlarini ochish, xarajatlarni
kamaytirish va daromad manbalarini ko‘paytirish;

2. Ijtimoiy yo‘nalishda — ayollarning bandligini oshirish, ularni iqgtisodiy
hayotga integratsiya qilish;

3. Texnologik yo‘nalishda — ragamli savodxonlikni oshirish, innovatsion
yondashuvlar asosida biznes yuritish madaniyatini shakllantirish.

Demak, mavjud adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, raqamli platformalar
nafaqat xizmat ko‘rsatish sohasida ayollar tadbirkorligini kengaytirishning samarali
vositasi, balki ragamli iqtisodiyot sharoitida gender tengligini ta’minlovchi strategik
omil hamdir.

Tadqgigot metodologiyasi. Mazkur tadgigotning metodologik asosi Xxotin-
qgizlar tadbirkorligini rivojlantirishda ragamli platformalarning iqtisodiy, tashkiliy va
Ijtimoiy ahamiyatini kompleks o‘rganishga garatilgan. Tadqiqotda tizimli yondashuv,
tahliliy, statistik, tagqoslama hamda empirik uslublar qo‘llanilgan bo‘lib, ularning har
biri mavzuni turli jihatdan chuqur yoritishga xizmat gilgan.
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Tadgigotning nazariy asosini igtisodiy rivojlanish, innovatsion tadbirkorlik va
ragamli iqtisodiyotga oid klassik va zamonaviy ilmiy konsepsiyalar tashkil etadi.
Xususan, J. Shumpeter, P. Drucker, M. Porter, G. Becker, K. Schwab kabi
olimlarning innovatsiya, ragobat ustunligi va inson kapitali haqgidagi qarashlari,
shuningdek, gender iqtisodiyoti va ragamli transformatsiya nazariyalari tadgiqotning
ilmiy yo‘nalishini belgilab berdi. Ushbu yondashuvlar xotin-gizlarning ragamli
tadbirkorlikdagi  o‘rnini  aniqlash, ularning iqtisodiy  faolligini  oshirish
mexanizmlarini tahlil qilishda metodologik tayanch bo‘lib xizmat qildi.

Xizmat ko‘rsatish sohasida xotin-qizlar tadbirkorligi ko‘p omilli igtisodiy tizim
sifatida o‘rganildi. Shu bois tadqiqotda tizimli tahlil usuli qo‘llanilib, ragamli
platformalar — iqtisodiy, ijtimoiy va texnologik tarkibiy gismlar o‘rtasidagi o‘zaro
bog‘ligliklar aniqlangan. Xususan, ayollar biznesining rivojlanishida onlayn savdo
tizimlari, elektron to‘lov infratuzilmasi, raqamli marketing va ijtimoiy tarmoqlarning
o‘zaro ta’siri tahlil qilindi.

Tadqiqotda Davlat statistika qo‘mitasi, Iqtisodiyot va moliya vazirligi,
O‘zbekiston Respublikasi Ragamli texnologiyalar vazirligi, Xalgaro mehnat
tashkiloti (ILO), Jahon banki va UNDPning ochiq ma’lumotlar bazalari asosida
ragamli igtisodiyot va ayollar tadbirkorligi holati statistik tahlil gilindi. Empirik
tadqiqot doirasida O‘zbekistonning bir nechta hududlarida xizmat ko‘rsatish sohasida
faoliyat yuritayotgan 120 nafar ayol tadbirkor o‘rtasida so‘rovnoma o‘tkazildi. So‘rov
natijalari ragamli platformalardan foydalanish darajasi, duch kelinayotgan
muammolar va iqtisodiy samaradorlik o‘rtasidagi bog‘liglikni aniglash imkonini
berdi. [9, 10]

O‘zbekiston tajribasi Janubi-Sharqiy Osiyo va Yevropa mamlakatlaridagi
ragamli tadbirkorlik modeli bilan taqqoslanib, o‘xshashlik va farqli jihatlar
aniglangan. Xususan, Estoniya, Janubiy Koreya va Turkiya tajribalari xotin-gizlar
uchun ragamli inklyuziya va platformaviy iqtisodiyotni rivojlantirish borasida
samarali model sifatida o‘rganildi. Ushbu tajribalar O‘zbekiston sharoitida tatbiq
etish uchun mos tavsiyalar ishlab chiqishda metodik asos bo‘lib xizmat qildi.
Tadgiqotda xotin-gizlar tadbirkorligini ragamli asosda rivojlantirishning iqtisodiy
samaradorligini baholash uchun maxsus indikatorlar tizimi ishlab chiqildi. U
quyidagi yo‘nalishlarni gamrab oldi:

— ragamli savodxonlik darajasi;

— internetga kirish imkoniyati;

— onlayn savdo hajmi;

— elektron to‘lovlardan foydalanish darajasi;

HTTPS://WWW.JBMB.UZ ISSN: 3030-3605 Page 95



https://www.jbmb.uz/

BANK BOZOR BIZNES (BANKING MARKET AND BUSINESS) . 2025
14-SON (SENTABR) [

— ragamli platformalar orgali olingan sof daromad ulushi.

Ushbu ko‘rsatkichlar asosida ragamli platformalarning ayollar tadbirkorligiga
iqtisodiy ta’siri darajasi aniqlanib, xizmat ko‘rsatish sohasidagi rivojlanish
dinamikasi modellashtirildi. Tadgigot natijasida ragamli platformalarning xotin-gizlar
tadbirkorligini rivojlantirishdagi roli tizimli ravishda o‘rganildi hamda ularning
igtisodiy samaradorligini  baholovchi konseptual yondashuv ishlab chigildi.
Shuningdek, tadqiqot natijalari asosida xizmat ko‘rsatish sohasida ayollar
tadbirkorligini  qo‘llab-quvvatlash  bo‘yicha  innovatsion tashkiliy-igtisodiy
mexanizmlar taklif etildi.

Tahlil va natijalar. Bugungi kunda xizmat ko‘rsatish sohasi O‘zbekiston
iqtisodiyotining eng tez rivojlanayotgan tarmoqlaridan biri bo‘lib, mamlakat yalpi
ichki mahsulotining gariyb 36 foizini tashkil etadi. Bu sohada faoliyat yuritayotgan
subyektlarning qariyb 47 foizi ayollar hissasiga to‘g‘ri keladi (O‘zbekiston
Respublikasi Davlat statistika qo‘mitasi, 2024). Shundan katta qismi mikro va kichik
tadbirkorlik subyektlari bo‘lib, ularning aksariyati ragamli texnologiyalardan faol
foydalanishni boshlagan.

Tadqiqot davomida o‘tkazilgan so‘rovnomalar natijalariga ko‘ra, xizmat
ko‘rsatish sohasida faoliyat yuritayotgan ayol tadbirkorlarning 68 foizi raqamli
platformalardan to‘g‘ridan-to‘g‘ri biznes yuritishda foydalanayotganini bildirgan.
Ularning 41 foizi ijtimoiy tarmoglar (Instagram, Telegram, Facebook) orgali mijozlar
bilan ishlaydi, 27 foizi esa onlayn savdo platformalari (OLX, ZoodMall, Etsy,
Amazon) orqali xizmat ko‘rsatadi. Qolgan qismi elektron to‘lov tizimlari (Payme,
Click, Paynet) va onlayn reklama vositalaridan foydalanmoqda.

So‘rov natijalari shuni ko‘rsatadiki, ragamli platformalar ayol tadbirkorlar
uchun biznesni boshlashdagi asosiy to‘siglar — moliyaviy resurslar, reklama
xarajatlari va marketing infratuzilmasi yetishmasligi muammolarini sezilarli darajada
yumshatgan. Aynigsa, pandemiya davrida (2020-2021-yillar) onlayn xizmatlar,
yetkazib berish va masofaviy konsultatsiyalar ayollar biznesining bargarorligini
ta’minlashda muhim rol o‘ynagan.

Tahlil natijalariga ko‘ra, raqamli platformalardan foydalanish darajasi poytaxt
va viloyatlar o‘rtasida keskin farqlanadi. Toshkent shahrida ayollar tadbirkorlarining
82 foizi raqamli vositalardan faol foydalanayotgan bo‘lsa, Qashqadaryo, Surxondaryo
va Jizzax viloyatlarida bu ko‘rsatkich 45-50 foizni tashkil etadi. Bunga internet
tezligining pastligi, ragamli infratuzilmaning yetarli rivojlanmagani hamda ragamli
savodxonlik darajasining pastligi sabab bo‘lmogda. Shu bois, tahlil natijalari ragamli
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inklyuziyani oshirish, ayollarni axborot-kommunikatsiya texnologiyalariga o‘qitish,
hududiy “ayollar uchun ragamli markazlar’ni tashkil etish zarurligini ko‘rsatmoqda.

O‘rganilgan ma’lumotlarga ko‘ra, ragamli platformalardan faol foydalanuvchi
ayollar tadbirkorligida o‘rtacha daromad 1,5-2 barobar yuqori bo‘lgan. Xususan,
onlayn savdo va raqamli marketingni qo‘llayotgan tadbirkorlarning oyiga o‘rtacha sof
daromadi 8-12 million so‘mni tashkil etgan, raqamli texnologiyalardan
foydalanmayotganlarda esa bu ko‘rsatkich 4-6 million so‘m atrofida bo‘lgan.
Shuningdek, ragamli texnologiyalar xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish, mijozlar
bazasini kengaytirish va bozordagi raqobatbardoshlikni kuchaytirishda asosiy omil
sifatida namoyon bo‘lgan. Onlayn reklama va mijozlar bilan “feedback” tizimini
yo‘lga qo‘ygan tadbirkorlarning 73 foizi o‘z xizmatlarining sifatini oshirish va
mijozlar ishonchini mustahkamlashga erishganini bildirgan. Tahlil jarayonida ragamli
platformalarning samarali ishlashiga ijobiy va salbiy omillar aniglangan:

1. onlayn savdo va xizmat ko‘rsatish imkoniyatlarining kengayishi;

2. internet orgali arzon marketing va reklama vositalariga kirish;

3. davlat tomonidan ayollar tadbirkorligini ragamlashtirishga garatilgan grant
va kredit dasturlari;

4. pandemiya davridan keyin masofaviy xizmatlarga talabning oshishi;

5. ragamli savodxonlik va texnologik ko*‘nikmalar yetishmasligi;

6. internet infratuzilmasining hududiy nomutanosibligi;

7. axborot xavfsizligi va onlayn firibgarlik xavflari;

8. ayollarning ragamli resurslardan foydalanish imkoniyatlariga nisbatan
1jtimoiy to‘siqlar (vaqt, oilaviy majburiyatlar va h.k.).

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, ragamli platformalar xizmat ko‘rsatish
sohasida ayollar tadbirkorligi uchun yangi imkoniyatlar ochmoqda. Ular:

— ayollar uchun ish o‘rinlari yaratish va bandlikni oshirishga xizmat
gilmoqda;

— marketing xarajatlarini  kamaytirish orqgali iqtisodiy samaradorlikni
kuchaytirmoqda;

— kichik biznes subyektlari uchun global bozorlarga chigish imkonini
bermoqda;

— ayollarning ijtimoiy faolligini oshirib, gender tenglikni ta’minlashga hissa
go‘shmoqda.

Ammo ragamli platformalarning imkoniyatlaridan to‘liq foydalanish uchun
mamlakat miqgyosida ragamli infratuzilmani takomillashtirish, ayollarni ragamli
igtisodiyot ko‘nikmalariga o‘qitish va xizmat ko‘rsatish sohasida innovatsion
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startaplarni qo‘llab-quvvatlash zarur. Mazkur usul orqali xizmat ko‘rsatish sohasining
hozirgi holati, ayollar tadbirkorligining ragamli platformalardan foydalanish darajasi
va asosiy yo‘nalishlari tahlil gilindi.

Statistik ma’lumotlarga ko‘ra (O‘zbekiston Respublikasi Davlat statistika
qo‘mitasi, 2024), mamlakatda xizmat ko‘rsatish sohasi yalpi ichki mahsulotning 36,5
foizini tashkil etib, unda ayollar ulushi 47 foizni tashkil etadi. Quyidagi jadvalda
ayrim davlatlar tajribasi keltirilgan:

1-jadval
Xizmat ko‘rsatish sohasida xotin-qizlar ulushining sintez usuli yordamida
tahlil®
No Ko‘rsatkichlar 2020-yil | 2022-yil | 2024-yil | O‘sish (%)
Xizmat ko‘rsatish
1 | sohasidagi jami 198 ming | 223 ming | 256 ming +29,2

tadbirkorlar soni

Shundan ayollar

2 tadbirkorlari 81 ming 97 ming | 120 ming +48,1
Ragamli platformalardan
3 | foydalanuvchi ayollar 28 47 63 +35 punkt

ulushi (%)

Tahlildan ko‘rinadiki, so‘nggi yillarda ayollar tadbirkorligi sezilarli o‘sish
bilan birga ragamli texnologiyalarni faol joriy etmoqda. Bu esa xizmatlar sifati,
marketing samaradorligi va mijozlar bazasini kengaytirish imkonini bermoqda.

2-jadval
Xizmat ko‘rsatish sohasida xotin-gizlar ulushining taggoslama tahlili
(O‘zbekiston va xorijiy tajriba asosida)®*

Ne Ko‘rsatkich O‘zbekiston Jelnlaly Turkiya Polsha
Koreya

Ayollar tadbirkorligidagi

1 | ragamli platformalar 63 88 75 81
ulushi (%)
Ragamli savodxonlik

2 darajasi (%) 58 96 84 90
Ayollarning onlayn

3 | xizmatlar orqali o‘rtacha 37 52 44 49
daromad o‘sishi (%)

4 | Davlat grantlari va Bor, lekin | Juda faol Faol Faol

33 Muallif ishlanmasi
34 Muallif ishlanmasi
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dasturlari mavjudligi cheklangan
Ayollar uchun ragamli

5 | inkubatsiya markazlari 12 126 74 82
soni

Taqqoslama tahlil natijalari shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekiston tajribasi rivojlanish
bosqichida bo‘lib, ragamli infratuzilma va ayollar uchun trening dasturlarini
kengaytirish zarur. Rivojlangan davlatlarda esa ayollarni ragamli igtisodiyotga jalb
etish tizimli va davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlanadi.

3-jadval
Xizmat ko‘rsatish sohasida xotin-gizlar ulushining statistik tahlil®®
Ne Ko*rsatkich 2020-yil | 2022-yil | 2024-yil 0((;(‘);"

Xizmat ko‘rsatish sohasida
L band ayollar soni (ming kishi) 683 734 812 +18,9

Ayollar o‘rtacha oylik

2 . ) 3200000 | 4100000 | 5300000 | +65,6
daromadi (so‘m)
3 Ayollarning xizmat turlaridagi ishtiroki (foizda):
3.1. | Ta’lim va sog‘ligni saqlash 38 39 41 +3
39, G_o zalhk2 moda, dizayn 21 o5 28 47
xizmatlari
33 O_nlayn savdo va masofaviy 8 14 21 113
xizmatlar

Statistik tahlil shuni ko‘rsatadiki, xizmat ko‘rsatish sohasida ayollar soni
nafaqat ko‘paymoqda, balki ularning ragamli yo‘nalishlardagi faolligi ham oshib
bormogda. Ayniqgsa, onlayn xizmatlar va masofaviy ish turlarida sezilarli o‘sish
kuzatilmoqgda. Nazariy asoslarni tahlil qgilish orgali quyidagi umumiy strategik
xulosalar ishlab chiqildi:

A. Ragamli platformalar ayollar tadbirkorligi uchun kapital va infratuzilma
to‘siglarini kamaytiruvchi vosita sifatida xizmat qilmoqda.

B. Ayollar ragamli iqtisodiyotda faol bo‘lishi mamlakatda gender tenglik va
ijtimoiy bargarorlik darajasini oshiradi.

C. Ayollarni ragamli texnologiyalar sohasiga jalb etish orgali xizmat
ko‘rsatish tarmoqlarining raqobatbardoshligi kuchayadi.

35 Muallif ishlanmasi
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D. Deduktiv tahlil natijasida aniglanishicha, xizmat sohasining ragamli
transformatsiyasi ayollar tadbirkorligi uchun yangi mehnat segmentlarini yaratmoqda
(onlayn ta’lim, masofaviy maslahat, freelancing, e-commerce).

4-jadval

Xizmat ko‘rsatish sohasida xotin-qizlarning igtisodiy faolligini oshirishga

ta’sir etuvchi omillar (SWOT tahlil)®

Kuchli tomonlari Zaif tomonlar
1. Ayollarning xizmat sohasidagi 1. Ragamli savodxonlik pastligi.
tabity ustunligi (mulogot, xizmat 2. Onlayn marketing va moliyaviy
madaniyati). boshqaruv ko‘nikmalarining
2. Davlat tomonidan qo‘llab- yetishmasligi.
guvvatlovchi dasturlar (ayollar 3. Hududiy internet infratuzilmasining
biznesi uchun grant va kreditlar). zaifligi.

3. Ragamli platformalarning keng
targalishi va arzonligi.

Imkoniyatlar Tahdidlar
1. Onlayn xizmatlarga global talab 1. Kiberxavfsizlik tahdidlari va onlayn
ortishi. firibgarliklar.
2. Ayollar uchun xalgaro trening va 2. Bozor ragobatining kuchayishi.
grant dasturlarining mavjudligi. 3. Oilaviy va ijtimoiy to‘siqlar sababli
3. ljtimoiy tarmogqlar orgali brend vaqt yetishmasligi.

yaratish imkoniyatlari.

SWOT tahlil natijasiga ko‘ra, ayollar tadbirkorligini rivojlantirishda raqamli
savodxonlikni  oshirish,  kiberxavfsizlikni mustahkamlash, hamda hududiy
infratuzilmani yaxshilash eng ustuvor yo‘nalishlar sifatida belgilandi. [10]
Yugoridagi tahlillar asosida quyidagi natijalarga kelindi:

— Raqgamli platformalar xizmat ko‘rsatish sohasida ayollar tadbirkorligini
rivojlantirishning asosiy drayveriga aylanmoqda.

— Avyollarning onlayn xizmatlar, elektron savdo va masofaviy faoliyatdagi
ishtiroki 2020-2024-yillarda 2,5 baravar oshgan.

— Ragamli igtisodiyotga integratsiya ayollarning daromadini oshirib, ularni
barqaror bandlik bilan ta’minlamoqda.

— O‘zbekiston uchun xorijiy davlatlar tajribasini (xususan Janubiy Koreya va
Turkiya modelini) moslashtirilgan holda tatbiq etish tavsiya etiladi.

Xulosa va takliflar. Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, xizmat ko‘rsatish
sohasida  xotin-qizlar  tadbirkorligi  O‘zbekiston iqtisodiyotining barqaror

36 Muallif ishlanmasi
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rivojlanishida, aholi bandligini oshirishda va ijtimoiy-iqtisodiy tenglikni ta’minlashda
muhim o‘rin tutadi. So‘nggi yillarda mamlakatda ragamli iqtisodiyotning jadal
rivojlanishi ayollar tadbirkorligi uchun yangi imkoniyatlar yaratmoqda. Ragamli
platformalar orgali xizmatlar ko‘rsatish, onlayn savdo, marketing, masofaviy
xizmatlar va elektron to‘lov tizimlari ayollarni iqtisodiy faollikka jalb etishning
zamonaviy mexanizmlariga aylangan. O‘tkazilgan tahlillar shuni tasdigladiki:

1. Xizmat ko‘rsatish sohasida faoliyat yuritayotgan ayollar soni 2020-2024-
yillar oralig‘ida 18,9 foizga oshgan, ularning ragamli platformalarda ishtiroki esa 63
foizga yetgan.

2. Ragamli texnologiyalar ayollarga moslashuvchan ish grafigi, past
boshlang‘ich sarmoya va keng bozor imkoniyatlarini tagdim etmoqda.

3. Ayollar tadbirkorligi rivojida ragamli savodxonlik darajasining pastligi,
internet infratuzilmasining notekis tagsimlanganligi va onlayn xavfsizlik muammolari
asosiy to‘siq sifatida saqlanib qolmoqda.

4. Xorijiy davlatlar (Janubiy Koreya, Turkiya, Polsha) tajribasi shuni
ko‘rsatadiki, ayollar tadbirkorligini raqamli iqtisodiyotga integratsiya qilish uchun
davlat, ta’lim tizimi va xususiy sektor o‘rtasida uzviy hamkorlik zarur.

Umuman olganda, ragamli platformalar xotin-qizlarning xizmat ko‘rsatish
sohasidagi tadbirkorlik faoliyatini rivojlantirishda innovatsion, ijtimoiy va igtisodiy
ahamiyatga ega omil bo‘lib, ularning iqtisodiy mustagqilligini mustahkamlash, oilaviy
farovonlikni oshirish va jamiyatda gender tenglikni kuchaytirishda muhim rol
o‘ynaydi. Tadqiqot natijalaridan kelib chiqib, xizmat ko‘rsatish sohasida xotin-gizlar
tadbirkorligini rivojlantirishda ragamli platformalarning imkoniyatlarini kengaytirish
uchun quyidagi takliflar ilgari suriladi:

Birinchidan, xotin-gizlarning ragamli savodxonligini oshirish va texnologik
malakasini rivojlantirish zarur.Buning uchun ayollar uchun maxsus raqamli ta’lim
markazlari, “Ragamli ay ol” dasturlari va onlayn trening platformalari tashkil etish
lozim. Shuningdek, ayollarni IT-ko‘nikmalar, onlayn marketing, elektron to‘lov
tizimlari, moliyaviy boshgaruv va e-commerce bo‘yicha o‘qitish orgali ularning
raqamli iqtisodiyotda faol ishtirokini ta’minlash mumkin.

Ikkinchidan, ragamli infratuzilmani kengaytirish va barcha hududlarda bir xil
imkoniyat yaratish talab etiladi. Qishloq va chekka hududlarda internet gamrovini
kengaytirish, tezkor va arzon internet xizmatlarini yo‘lga qo‘yish, shuningdek,
ayollar uchun bepul Wi-Fi zonalari tashkil etish foydali bo‘ladi. Shu bilan birga,
tadbirkor ayollar uchun onlayn ro‘yxatdan o‘tish, soliq va to‘lov tizimlari bilan
integratsiya jarayonlarini soddalashtirish ham zarur.
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Uchinchidan, ayollar tadbirkorligini moliyaviy va institutsional jihatdan
qo‘llab-quvvatlash mexanizmlarini takomillashtirish lozim. Buning uchun past foizli
kreditlar, subsidiyalar, ragamli grantlar va investitsiya dasturlarini kengaytirish
magsadga muvofigdir. Ayollar tomonidan yaratilayotgan ragamli startap va onlayn
xizmatlarni maxsus “Ayollar biznesini raqamlashtirish fondi” orqali moliyalashtirish
mumeKin.

To‘rtinchidan, xotin-qizlar faoliyatining huquqgiy va axborot xavfsizligini
mustahkamlash lozim. Ragamli muhitda faoliyat yurituvchi ayollar uchun
kiberxavfsizlik bo‘yicha o‘quv dasturlari, huquqiy maslahat markazlari va onlayn
himoya mexanizmlarini yo‘lga qo‘yish muhim. Shuningdek, internet orqali xizmat
ko‘rsatishda kontrakt, to‘lov va soliq shaffofligini ta’minlaydigan normativ-huquqiy
hujjatlarni takomillashtirish zarur.

Beshinchidan, xorijiy tajribani o‘rganish va uni milliy sharoitga moslashtirish
magsadga muvofiqdir. Janubiy Koreya, Turkiya va Polsha tajribasidan kelib chiqib,
O‘zbekistonda “Ayollar ragamli inkubatsiya markazlari”ni tashkil etish lozim.
Xalgaro tashkilotlar (UNDP, ADB, ITC) bilan hamkorlikda virtual biznes forumi,
mentorlik tarmog‘1 va ayollar uchun innovatsion grantlar dasturini joriy etish foydali
bo‘ladi.

Oltinchidan, hududiy siyosatni kuchaytirish va joylarda ayollar faolligini
oshirish zarur. Har bir viloyatda ayollar tadbirkorligini ragamlashtirish bo‘yicha yo‘l
xaritalari ishlab chiqish, “Ayollar raqamli tadbirkorlik kengashlari’ni tashkil etish va
hududiy startap inkubatorlarni rivojlantirish taklif etiladi. Bundan tashgari, mahalliy
ayollarga o‘z xizmatlarini ichki va xalgaro onlayn bozorlarga chigarishda marketing,
logistika va huqugiy maslahat bilan yordam berish magsadga muvofig.

Ushbu takliflarni amalga oshirish orgali xizmat ko‘rsatish sohasida xotin-gizlar
tadbirkorligining ragamli rivojlanishini jadallashtirish, ularning iqtisodiy faolligini
oshirish va mamlakatda gender tenglik asosidagi ragamli igtisodiyotni shakllantirish
imkoniyati yaratiladi. Xizmat ko‘rsatish sohasida xotin-gizlar tadbirkorligini ragamli
platformalar asosida rivojlantirish mamlakatning barqaror iqtisodiy o‘sishini
ta’minlash, ayollar bandligini oshirish, va ragamli transformatsiyani jadallashtirish
yo‘lida muhim omil hisoblanadi.

Ushbu sohada davlat siyosati, xususiy sektor va xalgaro tashkilotlar hamkorligi
asosida tizimli chora-tadbirlar amalga oshirilsa, O‘zbekiston ayollari nafaqat
mahalliy, balki xalgaro ragamli xizmatlar bozorida ham faol o‘rin egallaydi.
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XouukyaoB AuBap HemaroBuu
- CamUCH “UKTHCcOaNIT TAXJINI Ba
cTaTucTHKA” Kadeapacu MyaupHu,

u.(.H., npogdeccop

Xu3MaT KypcaTuill KOPXOHAJIAPUAA CepBUC CH(PATH Ba XU3MAT KYpPCATHIL
MAIAaHUATH TYIIYHYAJTAPUHUHT Ma3MyH Ba MOXUSITH

AHHOTAIUSI: MaKoJiaJja XHU3MaT KYpCaTUII KOpXOHAJapu CEpBHCHU CU(DATUHU
OIIUPUIIIA, YHUHT (PA0JIUATH/IA CEPBUC MATAHUSATHHUHT 0apya TypJIapuHUu MyTTaCHII
omupu® OOpUIl JO3UMIIUTH, XaMjJla XU3MaT KYpCaTUIll KOPXOHaJapuja CEpPBUC
cudatu Xu3MaT KypcaTHIl MaJaHHUITH TYUIyHYaJapUHUHT Ma3MyH Ba MOXHUATU
acociiab 6epuiras.

Kaaut cy3nap: cepBuc cudatu, Xu3maT, Xu3MaT KYpCcaTHill, Xu3Matiaap COXacH,
XU3MaT KYpCaTHUIll KOpXOHAJIapU pako0aTOapI0IUIUTH, CEPBUC MATaHUSITH.

Abstract: Abstract: in the article, in order to improve the quality of service for
service enterprises, it is necessary to constantly improve all types of service culture in
their activities, as well as the content and essence of the concepts of quality of service
and service culture at service enterprises. justified.

Key words: quality of service, service, provision of services, service sector,
competitiveness of service sector enterprises, service culture.

Kupu. MIHHOBaIMoH Ba pakamiid UKTUCOIUET IIAPOUTHIA XU3MAT KYypPCaTUII
KOpXOHaiapujaa cepBUC cUpAaTUHU OIIUPUIIHUHT Oup KaHda Hymiapu Oop. Bymnap
Kymilacura Xu3maT KypCaTHII KOpXOHajapuaa CEPBUC MAJAaHUATHHU XaM KUPUTHUII
MyMKHH. CepBUC MaJaHMSITHUHHU KYTapull XaMm CepBUC CU(ATHHM KyTapuura oiaud
Kenaau. bynmapra KyiuaarwiiapHu KUpUTUII MyMKHH:

- XHM3MaT KypCaTHIL KOPXOHaJapHa XU3MaT MaJaHUATUHN OILMPHULI;

- MIDKO3JIAPHUHT (XapUAOpJIapHUHT) XaB)CHU3IUTHHNA TaAbMUHIIAIL,

- MWKo3napjapra Oapua KyJaWJIUKIApHU SpaTUII, XWU3MaT TYypJIapuHH
MaKCHUMaJ Japa)ajaa KynanuTUpuIL;

- MIDKO3JIapra KypcaTWIAJIWIaH XU3MAaTJIApJaH TYJWK KOHUKHILIAPU YUYH
OMp KaH4Ya KyIIMMYa XU3MaTIapHU TAlIKWI KUJIUII KaOuiap.

Xu3Mar KypcaTuil KOpXoHajapujaa cepBUCH (PaoiUsITH MaAaHUSATUHU, YHUHT
cudaTuHUHT OWp KUCMHU €KU cepBHUC CU(BATH, YHUHT MAJaHUSTHHUHT OWp KHUCMU
Tap3uaa Oaxonaml MyMKHH. by KayoH Ba Kaiich HyKTau Hasap OuWJiaH Kapaiira
OOF UK.

bo3op myHocabaTiapu miapouTuaa 3pKUH pakoOaT Oapua coxajlapHH, LIy
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KyMIIaJlaH XU3MaT KYpcaTHIl KOpXOHAaJIapuja CEPBUC COXACHMHHU, YHUHT MabIyM
Tajabiapra »kxaBoO OepuIIMHU XaM KampaO osaau. byHma myBaddakusT KO30HHUIIT
O6eBocuTa YHUHT Hapxu, cudaru Ba MmaaaHuatura xam Oornukaup. Ly Ttydaiinm
cepBUC (HAOTMATHHUHT CUGATHHUA ONIUPHIN, HAPXWHW HUCOATaH KaMaWTHPHUII Ba
MaJIaHUSITUHU IOKCAITUPHUIIL Macajdacu OyT'yHTH KYHJIa MyXUM UKTHCOIUN-MKTUMOUN
MacananapaaH oupu cudaruaa 6axoIaHMOK/IA.

Xu3MaT KypcaTull KOpXOHajapu cepBUC (PaosUATHIA CEPBUC MaJaHUATUHU
Ha3apui KUXATIaH TaxJIMJI Ba TATKUH KWIUII Y4YyH, SHT aBBaJl0, YHUHI Ma3MyHU
HUMaJap/iad uoopatT SKAHJIUTUHU OMIIUO OJIUII MakKcaara MyBoQUKIUp. ByHUHT yuyH
MaJIaHUSAT CY3UHUHT U30XHIaH OOIUIall JIO3UM, J1e0 YitnaimMus.

ManaHusT  TYyHIyHYacH  UKTUCOAMU-MAKTUMOUNM  XAa€TUMUBHUHT  Oapya
coxanapuja KyJulanuwiagd. bem Tomiuk “V30eK THIMHHHT H30XJIH JyFaTh Ja
“MalaHuAT’ cy3ura KyWmaaruda u3ox Oepuirad. “MamaHuar” cy3u apad THIMIaH
Kenud YWKKaH OYynuO, NMBWIM3ALMSA, JIeTaH MAabHOHM Owiagupaau. YHra 5 Tta
HyHaNuIaa TyuryHdagap KeITHPUIITaH.

1. )KaMusSTHUHT UIUIA0 YMKApUI, WKTUMOUN, MabHAaBU-Mabpuduil xaétumaa
KYJIra KUPUTTaH FOTYKJIapH.

2. bupop mwxtuMoui TypyX, CHH(} €KM XaJKHUHI MabJyM JaBpjaa Kyira
KUPUTTAH LIYHJAN IOTYKJIApH 1apakacH.

3. VKUMULITHITHK, TabIAM-TapOus KyPratmiik, Mabpudar.

4. Mananusatiu maxc tanadiapura ;kaBod OepyBUH MIAPOUT.

5. VeuMimk ki SKMHHHHT TypJIapHHH eTKA3HIL, YCTUPHI, eTHIITHPUI®, 1e6
130X Oepuiras.

Mag3yra oua agabuéryiap TaxXJwiM. Xu3MaT KypcaTUull KOpXOHaJapu
CEepBUCH (XM3MATHU) MAJAHUSATAHU TYJIUK TYIIYHUII Y4YyH OJJUH CEPBHUC
MaJIaHUATUHU Ha3apuid J)KUXATIaH TaxXJWJl KWK JIo3uM OYyinaau. CepBUC MaJaHUSTH
Oyiinya OJMMIApUMH3 TOMOHHUJAH ailpuM (Qukprap auTWIMOKAA. XyCycaH,
0.C.daii3ueB Oy Oopama Kyimmarnda Kapamra sra: “CepBuC MaJaHUSATH JeraHjaa
UCTehbMOTUMIIApTAa FOKOPU CHGATIM XU3MAT KYPCATUIHW  TaCIWKJIAWIUTaH,
TaBIATHUHT MWUIMH aHbaHAJIApUra MOC KelaguraH Ba JyHE 3aMOHAaBHM
CTaHAapTiapu Tajabura >xaBo0 OepaauraH TamMoOWWIIIap, MEXHAT HOPMaJapUHUHT
aHjao3ajapu, IOKOPM MabHAaBUKM KaIpUAT Ba  y3-Y3UHU TYTUII OTUKACH

2538

TyIMHUIAIM ~°. Ma3kyp Tabpu@d cepBHC XHM3MaTH MaJaHUSATUHU TYJIapoK Kampad

ofra"aup. YyHKW, MHCOHUAT TapUXHUJA SPUILMITaH MWUJIMKA aHbAaHAJIAp Ba IYHE

37 Y366k THITMHUHT H30XJTH syratu. 2-xung. T.: “¥Y36eKHCTOH MUJLITHI SHIMKIONeAHsICH” JlaBaaT WiMHii HAILLIPUETH.
2006.- 521 ©.

38 Maitzues D.C. Cepruc Tuzumu paonusTu acocnapu. Maspysanap mathu. Camapkana, CamHCH. - 2007. — B. 180.
L
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CTaHAapTiapura >xaBo0 OepajuraH Xu3MaT TaMOWWJUIapUra TasHUII JIO3UMIIUTU
KYpCaTUJITaH.

Taakukor MeromoJsiorusicd. TaAKMKOT [aBOMHJa aHAIM3 Ba CHHTE3,
MHAYKIHS Ba JeAyKLus, cabad Ba OKMOaT, MAKOH Ba 3aMOH, TU3UMIIHM EHIONIYB Kabu
yciyOapiaH, HaTwka OWIaH OMWUIAD YpTacuaard OOFIHKINK (yHKIIHOHAT
Oynranna MOJNMSIBUU-UKTUCOAUN TAaXJIWJIHUHT aHbaHaBUW yCyJUlapuiaH Xam
ol ranaHuIIN.

Taxyiui Ba HaTHIKAJIAP.

BU3HUHT TaJIKMKOTUMHU3Ta IOKOpUJA KENTUPWITaH HU30XJapAaH OUpUHUYUCH
TYFpU Kenaau Ba Ou3 Oy Macanara ailHaH Iy HyKTaW Ha3apJaH KapallHh Makcajra
MyBo(uK, ne0 xucobmaimu3. Arap MaJaHUSITIa >KAMUSTHUHI HILIA0 YHKAPUII,
WKTUMOUM, MabHaBUN-Mabpuduil xaéTuaa Kyjira KUPUTraH HOTYKJIapu HyKTau
Ha3zapuJaH Kapajajuran Oyica, yHUHT OUp KaH4ya TypJapuHU KYpulll MyMKuH. bymnap
AKymilacura KyduJarujiapHu KUPUTHIIHY TaBCUS KUJIaMU3:

- UNUIa0 YMKAPUII MAJAHUSTH;

- WAKTUCOAWI MaJaHUsIT;

- JKMCMOHMHI MaJIaHUSIT;

- XYJK-aTBOP MaJaHUSITH;

- TypMyIl MaIaHUSITH;

- MEXHAT MaJIaHUsITH;

- XYKYKHU MaJIaHUST;

- JIEXKOHYMJIMK MaJaHUsTH;

- MHIJUJIAT MaJIaHUSTH;

- XU3MaT KypcaTuIlll MaJaHUsITH.

Arapja MaJaHUAT Cy3Ura KEHI MabHOJa Kapalauran Oyicak, YHUHT Oup
KaH4ya WyHAJIMIIUIApra dra SKaHJIWIruaa KypaMus:

¢ MWUIMM MaJIaHMAT;

® YMYMMUWJUIMN MaJIaHUSIT;

® YMYMHUHCOHUM MaJaHUSIT;

e TabakaBuil MagaHusAT (Ooilap ManaHusITH, KamOarajmiap MaJaHMSITH)
KaOwmap.

bynapauar Oapuacu  “MamgaHMSATHIYHOCIMK ~ HOMJIM  Maxcyc (Qanaa
ypranwiagu. AMmo ymOy ¢aHga MaJaHUSTHUHT YMYMMETOOJIOTHK JKUXATIaph
yprasuica, MasKyp HIIJa XU3MaT KypcaTUIl MaJaHUATUHUHI y3Ura Xoc
KUXATIapura TyXxTanuHagu. YyHKH, XuU3MaT KypCaTHII KOPXOHAJIApUIIa CEPBUC
cudaTUHU TAJKUK KWIraHja ajdaTra YHUHT MAJaHUSTHHH XaM UKTUCOIUET HYKTau

HTTPS://WWW.JBMB.UZ ISSN: 3030-3605 Page 106



https://www.jbmb.uz/

BANK BOZOR BIZNES (BANKING MARKET AND BUSINESS) . 2025
14-SON (SENTABR) [

HazapujaH YpraHMokK Makcajara MyBo(QpUKIup.

Arapaa MaJaHusAT TylIyHYacura OMpopTa Tapuxuil JaBpra Kuéciaran xoJijaa
Kapaiauran OyJicak, yHM XaM OWp KaHua rypyxjapra Oymaum MyMmkuH. bymap
Kymilacura KyHuJiarujapHu KUPUTHII MyMKHWH:

- KaJUMTHU MaJIaHUsT;

- 3aMOHaBHMM MaJlaHUST Kabuiap.

Ymlby MajgaHusTiIap TU3UMHUAA CcepBUC (AOJMATH MAJAHUATH aJOXH]A
UKTUCOJUM MaJaHUSATHUHT Oup Typu cudatuga HamMo€H OYymaau. Xap KaHpaai
TylIyHYara, XycycaH, CepBHCH (aojusiTH MaJaHUsATUra XaM Tabpud Oepuiaa
VJIApPHUHT MYKU TaOMAaTHMHM Ba HMHCOHJAapra (MUXKo3iapra, Xapujaopiapra) TabCup
JIOMpPAacUHU O04YnO Oepuilra XxapakaT KWIMII Kepak. YyHKH MaJaHUSAT TOM MabHOAA,
KAMUSITHUHT, WXKOJIUW Ky4WwIapHUHT Ba MHCOH KOOWJIMSITUHUHT SIIIall Japa)cacura
MOC paBHIIJIa KyJall UMKOHUSTIAPHU sipaTuinu OunaH Oenruwnananu. llynnait sxan
XU3MaT KYpCaTUII KOPXOHAJIApW CEpBUCH (HAONMATUHUHT MaJaHUITH  XaM
MHCOHJIapra (MuXo3yapra, XxapuaopJapra) KyJalauk TYFAUPUILINA HYKTau Ha3apuiaH
KApAIIHA TAKO30 KWJIA/IH.

XaKuKataa cepBUC OMp KUIIUTa KypcaTwiaaud. bup KulllM DyHEHUHT TypJiu
MamJIaKatTiap Bakwuiapu OYIuIIM MyMKHUH. YOy maxc Kaepaa Oyica y3ura xoc Ba
MOC Xu3MaraaH Oaxpamanji OYnumHM Tako3o Kuiaau. Uy Tydainm xuszmar
MaJaHUATH >KyJa IOKOpM Ba XaMMara MOC OYIuIIM y4yH y JOyHE MUKUECUAA
SPUIIAITAH IOTYK Ba TaXXpUOalapHU yMyMJIAIITUPraH Ba y3uja My)Kaccam JSTraH
OYIUIIIIapH JIOZUMIIUP.

Ymby Hazapuil KapanuiapiaH KenuO 4ukagurad Oyicak, cepBuUC (HAOTUATH
MaJlaHusTUra Kyinaarnda tabpud oepuillt MyMkuH. CepBuc ¢GaouaT MaJaHUATH
ACHWITaHAa, YHHHT MCTEbMOJYHIAPUTa KyJdaul 0y/ras, 0y Oopagaru MWIIMi Ba
YMYMMHCOHUI KAAPUAT/IAPra TasHraH Ba HHCOHUSIT TaMAUIYHUIAa IPUIINJTAH
OTYyKJapaaH (oHaajJaHraH XoJIa CepBHUC XM3MATHMHM abJo Japakaaa
KypcaTull KAPpaéHUHMHI MAaXKMYM TymyHuiaaau. Kypunu® TypuOauku, cepBHC
OeBocHTa YHUHT UCTEHhMOJIUYMIapura (MHCOHJAp, KOPXOHAa Ba OOIIKa Xy Kaauk
IOpUTYBYM CyOBEKTIIAp, )KaMUST Ba JIaBJaT) KapaTUiraH. Y JJapHUHT cepBUCTa OYITaH
TanabuHu (akaT KOHIUPUOTHMHA KOJIMAaCIaH, yjiapra I0KOpH CaBHUsla XU3MaT KUJIHUII
OpKaJIM, YJIapHUHT Oapua TanabJapyuHU Xap TOMOHJIAMa KOHJIUPIaH XOoJijia HXKpPO
STUIWIIM  TYIIMHWIaAW. bymap, JKaMUSTHUHT UKTHUCOAMM Ba  MXKTUMOUM
OapKapOpJIMTMHU TabMHHJIALIAA CEPBUC XU3MATIAPUHUHT XaMm VY3Ura Xoc YpHHU
OOpJIUTH TYFPUCHAA TETUIIUIH, XYJI0Ca KUIUIIMMU3 YUyH acoc Oymaau.

Xu3Mar KypcaTHlll KOpXOHaJIapu CepBUCH (HA0NIUATH MAJAHUATH MaJaHUSTIAD
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TU3UMUJIA ¥3 YpHUTra dra TylIyH4a OYiau0, KyHujaard TapkuOui KUCMJIapHU Kampao
oJIaJIu:

e  JaBJjaT TOMOHHUJAH MHCOHJIAPHUHT IOKOpHU cudaT Aapaxkacuja SIammHu
TabMHUHJIAIITA KApaTWITaH Ba ylap YUyH sSpaTUIaJuraH cepBHC (HaonusaTu;

®  XH3MaT KypcaTUIl KOPXOHAJIAPU CEpBUCH (DAOTUATH MAJTAHUATHHU Y3H]1a
My’KaccaM dTraH cepBuUcra ouji (aHJapHUHT MaBXYUIMTH Ba YJIApHUHT peall
XaETUMU3HU AXIIWIALIIATH YPHH;

®  UHCOHJAp OHIUJA XM3MaT KYpCaTHII KOpPXOHajapu CepBHUCU (HaOTUATH
MaJIaHUSTUHUHT IMAKJJIAHUIIN, ShHU WHCOHJAP OHTUAA Fosjiap, Kapamuiap, Xuc-
TyWrynap, ¢ukpiap, Kadusraap TUSMMUHUHT [IAKIJIAHUIIN Ba YJIAQPHUHT SIAII
Tap3ura aillaHuIIIu;

e  WIrapy SPULIIIITAH XU3MaT KYpcaTULl KOpPXOHAJIapu CEpBHUCH (HaOTUSATH
MaJaHUATH Oyiinya KeHr TaxpuOa Ba IOTYKJIApHUHI OYTYHIM Xa€THMH3ra >KOPHi
KWIMHHUILY Ba ylapAaH camapaiu (GoiaalaHuIl HYITTapUHUHT UIUTa0 YMKUAIITAHIINTH;

e  XHU3MaT KypcaTHIl KOpPXOHajapu cepBUCH (AOIUATH MaJaHUATUHU
Oaxomami, parOaTiaHTupuil — OViimya  MebEpUH  XyAOKATJIIAPHUHT  HILIa0
YUKAJTAHJIUTH Ba YJIApPHUHT Xaérna OeKaMu-KYCT WIIAIIMHA — TabMUHJIAII
MEXaHU3MUHUHT MaBXYJINTU;

e oJamiapja Xu3MaT KypcaTHIl KOpXOHajdapu cepBHCH  (HaoNHITH
MaJIaHUSATUHA OaxoyialiIuraH MEB3OHJAPHUHUHT OVJIWIIM Ba YyJap/laH IIyJIapHU
Tanad KWIaauraH CaBUSIHUHT MaBXKYIJTUTH;

e  XH3MaT KypcaTHII KOpXOHaJIapH CEpPBUCH (baoTuATHUHUHT
cepTU(UKATIAHTAHIUTH Ba JIMIEH3Us 3apyp Oyiaran xowiapaa y OwiaH
TabMUHJIAHUII TAPAKACUHUHT MyJIra Ky UHJITAHIIUTH.

BynapHMHr xamMMacu Xu3MaT KYpCaTHUII KOpPXOHaJapu CepBUCH (HaOIHITH
MaJIaHUATUHUHT MYXUM KUCMHU Oynu0 xucobimanamu. AMMO xap KaHmai ¢aoyusr
CUHTapu cepBUC (AOTUATH XaM JOUMHUN paBHUIIJAa TaKOMMWJUIAIIUO, Xa€TUMM3ra
Mocimammb Oopamu. Illy Ttydaiinun ymOy coxaHu Xam JOWMHM paBHUIIIA
MoJepHU3alsl Kunub Oopwuilura TYFpu Kenaad. ByryHru kyH TtanabupaH keiauo
YUMKKaH XOJJa XU3MAaT KypcaTUll KOPXOHAJIapu CEepBUCUTA KyWuaaruya Tabpud
Oepulll MyMKHH. XH3MaT KypcaTHII KOPXOHAJAPH CEPBUCH MAJIAHUSITH JeraHjia
YHMHI XM3MAT KypCaTHII KOPXOHAJAPH MMK03JIapura KyJam Oy/iaras, yJapHu
KAHOATJIAHTUPAIUTaH, MUIJIMA Ba YMYMHUHCOHUI KaJApuSATJIapra TasHraH Ba
WHCOHUAT TAMAJAYHHM/Aa PUIIMJITAH IOTYKJIapAaH ¢oiijajaHran xo//1a cepBuc
XH3MATHHU abJ0 Japakaja KypcaTa oOJaJuraH Majakajiu XoJumJjiap
XU3MATIAPUHUHT MAKMYH TYIIY HWJIATHU.
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XyJioca Ba Takjaudguiap. Xu3Mar KypcaTuill KOpXOHaJlapy CEpPBUCU CU(DATHHU
OLIUPUIIIA, YHUHT (GAONUITHAA CEPBUC MAJAHMSITHUHU ONIMPUILITA SPUIIMII
NYIIapuHu TaJAKUK KWIHO KyHuJaru xyJjocanapra KeJIWHIUd Ba WIMH-Ha3apuil Ba
aMauil aXaMHITra MOJIMK TaBCUsIap UIIA0 YUKHIIIH.

1. Xu3Mar kypcaTuin KOpXoHajdapyu CEPBUCHUHUHI MAJIAHUATH XaM JOMMHUN Ba
Oapkapop smac. Xap cadap yHUHr cudar gapaxacd Typiuya OYJIUIIA MyMKHH.
AMMO MaJaHMATCU3 XHM3MAT MIKO3JIAPHU KOUMPAIU, CYOBEKTHUHI HY(Yy3UHH
tymupaau. y Tydaiinu xu3maT MaJaHUsATH MacajlaCHHU TOMMUM paBuIIia Ha30pat
KWJIHO TYPHII JIO3UM OYJIaJin.

2. Nnutab yukapuim KOpXOHajJapHaa sipaTUiraH MaxCyJOTHH HazopaT KHJIMII
Y4YH Maxcyc TEXHUK Ha30paT OYIuMH (aoauar KypcaTtagu. AMMO XU3MaTHUHT XKyJa
KYII TypJlapu OOpKH, YHU Oupop Hapca Ounan ymyam kuiiuH. Ly Tydaiinm xuzmMatiu
Ha30paT KWIUII Y4yH YHU KypcaTuia€TraH Najulajia Ky3aTuIl Kepak Oyiaiu.
Amanuéria OyHUHT UMKOHUSTH YekiaHrad. YyHKM IIyHAal Ha30paT TypUHU aMaira
OLIMpPUII JO3UM O¥yica, xap Oup Xu3Mar KypcaTyBuumra OWTTajaH Ha30paT4u
kyhuira tyrpu kenaau. lly Tydaiinu, GupuHun ranga xap Oup XoauM Y3uHU - Y3U
Ha3opaT KWIaJWraH MajakKara Ba CaBHsra sra Oynuiuum Jio3uMm. AKcC xoisja, Ounmo-
OWIMaclaH KyJa Ky HyKCOHJIapra Myn KyHuINIY MyMKHH.

Xu3MaT KypcaTull KOpPXOHajJapu CEpPBUCHM MaJaHMATHUHU AHUKJIAIl Ba YHU
JOUMHUN paBUILJa TAKOMWIJIAIITAPUO OOpPHUIl YYyH Ma3Kyp CYOBEKTIa MaxcCyc
VOKOJIUN TYpyX, OYJIUIIIMHU TaK030 Kujlaau. Yoy Typyx xap XapTaHUHT OUp KyHHIa
cepBuc cudary OmwiaH OOFIUK MacallaJapHH MyXoKaMa KWJIMO, TETUIIUIH XyJiocanap
YUKapuO, YHU TAKOMWUIAIITUPHII Macajgacu OYVinYa TETUIUIA TaBCHUsUIap HIILIA0
YUKMOFM Ba yJapHU HaBOarnaru xadragan Oonuiad aManmuérra >KOpuil KHIMOFH
no03uM. UyHKM XO3Upru mapouTAa Xap KyHu Oapuya coxanapia pyi Oepa€Traniuru
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Elektron tijoratda mijoz ishonchi va samaradorlikni oshirishda teskari
logistikani rivojlantirishning innovatsion yo‘llari

Annotatsiya: Maqola O°‘zbekistonda elektron tijoratda teskari logistikani
innovatsion modellar orqali optimallashtirish va samaradorlikni oshirish yo‘llariga
bag‘ishlangan. Tadqiqot teskari logistikani hududiy moslashuvchan model asosida
tashkil etish, ragamli texnologiyalarni (blokcheyn, geolokatsiya, mobil ilovalar) joriy
etish va xalqgaro logistika operatorlari bilan hamkorlik gilishni muhokama qiladi.
Qaytarish jarayonlarini avtomatlashtirish, mahalliy hamkorlar (pochta, do‘konlar)
tarmoqlaridan foydalanish va ekologik barqarorlikni ta’minlash taklif etiladi. Maqola
O‘zbekistonning infratuzilma cheklovlari, qonunchilik bo‘shliglari va mahalliy
mentalitetni hisobga olgan holda teskari logistikani rivojlantirish strategiyalarini
taqdim etadi, bu esa mijozlar ishonchini oshirish va igtisodiy foyda keltirishga xizmat
giladi.
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Asosiy so‘z va iboralar: Elektron tijorat, teskari logistika, hududiy
moslashuvchan model, ragamlashtirish, blokcheyn texnologiyasi, geolokatsiya, mobil
ilovalar, ekologik bargarorlik, xalgaro logistika, mahalliy hamkorlik.

Abstract: The article focuses on enhancing efficiency in Uzbekistan’s e-
commerce through the application of innovative reverse logistics models. The study
discusses organizing reverse logistics based on a regionally adaptive model, adopting
digital technologies (blockchain, geolocation, mobile apps), and collaborating with
international logistics operators. It proposes automating return processes, leveraging
local partner networks (postal services, stores), and ensuring environmental
sustainability. The article presents strategies for developing reverse logistics,
considering Uzbekistan’s infrastructure limitations, legislative gaps, and local
mentality, thereby fostering customer trust and economic benefits.

Key words: E-commerce, reverse logistics, regionally adaptive model,

digitization, blockchain technology, geolocation, mobile applications, environmental
sustainability, international logistics, local partnership.
Kirish. Elektron tijoratda tovarlarni qaytarish tizimlarini (teskari logistika)
boshgarish tizimini takomillashtirish bugungi kunda yanada dolzarb masalaga
aylangan. Internet orqgali xaridlar ortib borishi bilan, mijozlar uchun qulay va samarali
gaytarish jarayonlari tagdim etish ehtiyoji kuchaygan. Qaytarish siyosati va
jarayonlarining aniq, oson va tezkor bo‘lishi mijozlar qonoqish darajasini
yaxshilaydi, ular o‘zlarini xavfsiz (aldanishdan qo‘rqish hissi bo‘lmaydi) his qiladi va
bu orqali brendga bo‘lgan ishonchni oshiradi. Shu bilan birga, gaytarish jarayonlarini
optimallashtirish bizneslar uchun xarajatlarni kamaytirish, zaxira va logistika
jarayonlarini samarali boshgarish imkonini beradi. Natijada, nafagat mijozlarning
qoniqishini ta’minlash, balki kompaniyaning umumiy operatsion samaradorligini
oshirish ham mumkin bo‘ladi. Shunday qilib, elektron tijoratda qaytarish tizimlarini
boshgarishni takomillashtirish, brendning raqobatbardoshligini oshirish va mijozlar
bilan uzoq muddatli alogalarni mustahkamlash uchun zarurdir.

Elektron tijoratda sotilgan tovarlarning gaytarilish foizi mamlakat va bozorga
qarab farq qiladi. Masalan, “AQShda 2023-yilda elektron tijorat bozorida sotilgan
761 milliard AQSh dollarlik tovardan 152 milliard AQSh dollarligi, ya'ni taxminan
20 foizni qaytarilgan”®. Boshga mamlakatlarda, masalan, Xitoyda esa qaytarish foizi
30 foizni gacha yetishi mumkin®®. O‘zbekistonda esa bu ko‘rsatkich hagida aniq
statistik ma’lumotlar mavjud emas, lekin global trendlar asosida elektron tijoratda

39 Soliyev Bahromjon Nabijonovich, and Ismoilova Muyassarxon Raxmatali Qizi. "Elektron tijoratda gaytarilishlarni
optimallashtirish va ularning natijalari" Al-Farg’oniy avlodlari, no. 4, 2024, pp. 418-421. doi:10.5281/zenodo.14555469
40 https://daryo.uz/2023/09/26/o0zbekistonda-elektron-tijorat-kecha-va-bugun
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gaytarish darajasi odatda 15-25 foizni oralig‘ida** bo‘lishi kutiladi. Bu qaytarish
tizimlarini samarali boshqgarish zaruratini kuchaytiradi, chunki mijozlar uchun
qulaylik va ishonchni ta’minlash muhimdir.

“Teskari logistika — bu iste'molchidan ishlab chigaruvchiga yoki ta’minot
zanjirining boshga nuqtasiga teskari yo‘nalishda tovarlar oqimini boshqarish
jarayonidir. An'anaviy logistikadan farqli o‘laroq, teskari logistika tovarlarni
gaytarish, ta'mirlash, qayta tiklash, qayta ishlash yoki utilizatsiya gilish kabi
faoliyatlar bilan shug‘ullanadi”*?.

Metodologiya (Methods)

Ushbu tadgigotda elektron tijoratda teskari logistika tizimlarini samarali tashkil
etish hamda wularni hududiy jihatdan moslashtirish bo‘yicha ilmiy-metodik
yondashuvlar qo‘llanildi. Metodologik asos sifatida tizimli tahlil, innovatsion
modellashtirish va amaliy tajriba asosidagi yondashuvlar tanlab olindi. Tadgigotda
O‘zbekiston hududida elektron tijoratda qaytarish jarayonlarini yaxshilashga doir
mavjud infratuzilma, texnologik imkoniyatlar va ijtimoiy-igtisodiy omillar chuqur
o‘rganildi.

Tahlil metodlari sifatida bir necha yondashuvlardan foydalanildi:

« SWOT-tahlil yordamida teskari logistika tizimini joriy etishning kuchli va zaif
tomonlari, tashqi imkoniyatlar va tahdidlar aniglandi;

« Tagqoslovchi tahlil orgali ichki va xalgaro teskari logistika modellari
o‘rtasidagi asosiy farglar baholandi;

« Scenario tahlili orqgali turli alternativ logistik yondashuvlarning istigbollari va
ularning elektron tijoratga ta’siri tahlil qilindi;

« Empirik metodlar yordamida ilg‘or xorijiy tajribalardan (Amazon, Alibaba,
eBay) olingan real misollar asosida O‘zbekiston sharoitida mos modellar ishlab
chiqildi;

« Innovatsion model tahlili orgali "hududiy moslashuvchan teskari logistika
modeli"” taklif gilinib, uning bosgichma-bosqgich ishlash mexanizmi ishlab chiqildi.

Shuningdek, tahlil jarayonida ragamli texnologiyalarni logistika xizmatlariga
integratsiyalash imkoniyatlari, geolokatsion yechimlar, avtomatlashtirilgan boshgaruv
tizimlari va mobil ilovalar asosida teskari logistika xizmatlarini soddalashtirish va
mijozlar uchun qulaylashtirish imkoniyatlari baholandi. Natijalarda esa hududiy
ehtiyojlarga mos innovatsion modellar asosida elektron tijorat samaradorligini
oshirish yo‘llari aniglandi.

4 https://capitaloneshopping.com/research/average-retail-return-rate/
42 https://logos3pl.com/uz/blog/reverse-logistics-101-the-complete-guide-to-circular-supply-chain/
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Natijalar (Results)

Elektron tijoratda teskari logistika jarayonlarini samarali tashkil etish
O‘zbekistonda barcha hududlarning o‘ziga xos jihatlarini hisobga olgan holda
kompleks yondashuvni talab giladi. Asosiy magsad — yirik shaharlardan tortib eng
olis gishloglargacha bo‘lgan hududlarda samarali va tezkor ishlaydigan yagona
tizimni yaratishdir. Teskari logistika jarayonlarini gamrab olishni kengaytirish uchun
turli usullarning kombinatsiyasidan foydalanish maqgsadga muvofiq bo‘ladi. Biz bu
jarayonda hududiy moslashuvchan teskari logistika modelidan foydalanish
samarali bo‘ladi deb hisoblaymiz. Bunda teskari logistikaning boshlanish nuqtasi 3 ta
asosiy ko‘rinishda bo‘lishi mumkin.

1. Statsionar gabul punktlari (pochta bo‘limlari, hamkor do‘konlar) bilan bir
gatorda mobil yig‘ish punktlari (avtomobillar, dronlar)ni yo‘lga qo‘yish mumkin. Bu
hududlarning gamrab olish imkoniyatini oshiradi.

2. Xaridorlarga qaytarish jarayonini osonlashtirish uchun tovarlarni o‘zlari
uchun qulay bo‘lgan joyga (pochta bo‘limi, buyurtma berish punktlari) olib kelish
imkoniyatini tagdim etish zarur.

3. Yirik shaharlar va viloyat markazlarida kuryer xizmatlaridan foydalanish
gaytarish jarayonlarini tezlashtiradi.

Xaridor va kompaniya o‘rtasidagi jarayonlarni shaffoflashtirish hamda tezkor
gilish uchun bir xilda ishlaydigan tartiblarni joriy etish zarur. Ya’ni, tovarni
qaytarish, uni gadoglash va jo‘natish jarayonlari uchun aniq hamda tushunarli
yo‘rignomalarni ishlab chiqish va qaytarilayotgan tovarlarning holati hamda
jarayonini kuzatishga imkon beradigan dasturlar orgali jarayonni boshqgarish
imkoniyati bo‘lishi kerak.

Qishlog va olis hududlarda gaytarish jarayonini samarali tashkil etish uchun
mahalliy hamkorlardan foydalanish yuqori samara beradi, deb o‘ylaymiz. Bular:

- pochta xizmatlari bilan hamkorlik: pochta bo‘limlarining keng tarmoqlaridan
gaytarish jarayonida foydalanish;

- do‘konlar bilan sheriklik: mahalliy do‘konlarda tovarlarni qabul qilish
punktlarini tashkil etish;

- logistika kompaniyalari bilan hamkorlik: maxsus xizmat ko‘rsatish
Imkoniyatiga ega logistika kompaniyalari yordamida tovarlarni yig‘ish va qaytarish
tizimini rivojlantirish bo‘lishi mumkin.

Teskari logistikaning barcha bosgichlarini avtomatlashtirish va samaradorligini
oshirish uchun zamonaviy texnologiyalardan foydalanish mumkin. Masalan, mobil
ilovalar orgali gaytarish jarayonini boshgarish (ariza yaratish, holatini kuzatish)

Page 113


https://www.jbmb.uz/

BANK BOZOR BIZNES (BANKING MARKET AND BUSINESS) . 2025
14-SON (SENTABR) [

uchun maxsus mobil dasturlar ishlab chigishni tashkil etish, qulay va tezkor
boshgaruv imkonini beruvchi onlayn platformalar yaratish hamda kuryerlar va mobil
yig‘ish punktlari uchun eng qisqa hamda qulay marshrutlarni aniqlashda foydalanish
imkonini beruvchi geolokatsiya tizimlarini tadbiq etish mumkin.

Teskari logistika tizimini tashkil etishda hududlarning o‘ziga xos
imkoniyatlarini hisobga olish zarur:

- Toshkent shahri va viloyat markazlarida: katta hajmdagi qaytariladigan
tovarlarni tezkor gayta ishlash uchun katta gaytarish markazlarini (xab) yaratish
mumekin.

- tuman markazlari va qishloq hududlarida: o‘rta haymdagi logistika markazlari
orgali gaytarish jarayonlarini tezkor tashkil etish yoki kichik punktlar va mobil
yig‘ish stansiyalari orqali qishloq aholisi uchun qulay xizmat ko‘rsatishni yo‘lga
go‘yish magsadga muvofiq deb hisoblaymiz.

Tovarlarni gaytarish jarayonining muhim bosqgichi — xaridorlarning pul
mablag‘larini qaytarish bosqichidir. Xaridordan qaytarilgan tovar qabul qilingandan
so‘ng, texnik tekshiruvdan o‘tgach avtomatlashtirilgan gaytarish tizimlari orgali pul
mablag‘lari avtomatik tarzda qaytarilishini ta’minlash zarur. Bu yerda asosiy jixat,
pul mablag‘larini qaytarish bo‘yicha aniq vaqt belgilashdir, bu mijozlarning
ishonchini oshiradi.

Hududiy moslashuvchan teskari logistika modelining operatsiyalar ketma-ketligi
mexanizmining asosiy magsadi mijozlar uchun qulaylik yaratish va jarayonlarni
soddalashtirishdir. Bu mexanizmni samarali amalga oshirish, shuningdek,
tovarlarning qaytarilishiga doir turli hududlarning maxsus sharoitlarini inobatga
olishni talab qiladi. Bunday yondashuv, nafagat teskari logistika jarayonlarini
tezlashtirishga yordam beradi, balki ragamli texnologiyalar yordamida xarajatlarni
kamaytiradi va ekologik barqarorlikni ta’minlaydi.

Hududiy moslashuvchan teskari logistika modelining afzalligi, hududiy
sharoitlarni hisobga olgan holda ishlaydi va gishlogdan shahargacha bo‘lgan turli
logistika ehtiyojlariga moslashadi. Standartlashtirilgan jarayonlar va zamonaviy
ragamli texnologiyalar mijozlarga vaqgt va kuchni tejash imkonini beradi. Hamkorlik
dasturlari orgali hattoki uzoq va chekka hududlarda ham teskari logistika imkoniyati
yaratiladi. Yo‘nalishlarni optimallashtirish va mahalliy imkoniyatlardan samarali
foydalanish orgali logistika xarajatlari sezilarli darajada kamayadi. Qaytarilgan
tovarlar bo‘yicha to‘plangan ma’lumotlarni  tahlil  qilinib, jarayonlarni
takomillashtirish va mijozlarga yaxshiroq xizmat ko‘rsatish yo‘llarini izlash, logistika
jarayonlariga jalb etilgan xodimlar uchun maxsus o‘quv dasturlarini tashkil etish,
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ularni mijozlarga xizmat ko‘rsatish sohasida rivojlantirish, qaytarish jarayonlarini
sodda va aniq tushuntirish orgali mijozlarda ishonch va qonigish hissini oshirish,
katta o‘lchamli, nozik yoki o‘ziga xos tovarlar uchun alohida qaytarish tartiblarini
ishlab chiqish va amaliyotga joriy etish ushbu modelning o‘ziga xos xususiyatlaridan

hisoblanadi.

Mahsulot
gaytarilishi
bosgichi

Mabhsulotni
gaytarish punkti

Mabhsulotni
gayta tekshirish
va sinovdan
o'tkazish

Mabhsulotni
gayta ishlash va
yangi sotuvga
tayyorlash

Mahsulotni
ekologik gqayta
ishlash yoki
utilizatsiya

Mahsulotni
pulini gaytarish
yoki almashtirish

Mijozga xizmat
ko‘rsatish va
qo‘llab-
quvvatlash

Analiz va

takomillashtirish

Mijoz mahsulotni gaytarish
istagini mobil ilovalar,
onlayn platformalar yoki
xodimlar orgali bildiradi.

Mabhsulotlar gaytarilishi
uchun gaytarish nugtalari
tashkil etiladi.

Qaytarish punktida mahsulot
holati va yangi yoki
ishlatilgani tekshiriladi.

Mabhsulotlar ta’mirlash yoki
tozalash orgali yangi holatga
keltiriladi.

Yarogsiz mahsulot ekologik
xavfsiz tarzda utilizatsiya
gilinadi.

Mahsulotni gaytarish
jarayonida mijozga pulni
gaytarish amalga oshiriladi.

Mahsulot gaytarish
jarayonida mijozni qo‘llab-
quwvvatlash xizmatlari
ko‘rsatiladi.

Mahsulot gaytarilishi va
teskari logistika jarayonlari
muntazam ravishda tahlil
gilinadi.

Mijozga qaytarish jarayoni
bo'yicha yo'rignomalar va
yordam taklif etiladi.

Bular do‘konlar, pochta
bo‘limlari yoki mobil
tizimlar bo‘lishi mumkin.

Bu bosqichda zarur bo‘lsa,
mahsulotni to‘g‘irlash yoki
ta’mirlash ishlari o‘tkazilishi
mumkin.

Mahsulotni yangilash,
tozalash yoki gayta ishlash
xizmati ko ‘rsatiladi.

Bu jarayonni, masalan, gayta
ishlash markazlari yoki
maxsus ekologik xizmatlar
amalga oshiradi.

Bu jarayon onlayn to‘lov
tizimlari orqali
tezlashtiriladi.

Bular telefon orgali, elektron
pochta yoki chat tizimlari
orgali amalga oshiriladi.

Tahlil asosida xizmatni
yaxshilash va tizimni
optimallashtirish choralari
ishlab chigiladi.

1-rasm. Hududiy moslashuvchan teskari logistika modelining operatsiyalar

ketma-ketligi*®

Ushbu modelning eng katta ustunligi —

43 Muallif tomonidan ishlab chigilgan
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universalligidadir. Modelni O‘zbekistonning har bir hududi uchun individual tarzda
moslashtirish orgali mijozlar ehtiyojlarini gondirish, xizmat sifatini yaxshilash va
igtisodiy samaradorlikka erishish mumkin. Natijada elektron tijoratda mijozlarning
gonigish darajasi oshadi va soha bargaror rivojlanadi.

Hududiy moslashuvchan teskari logistika modelini xalgaro elektron tijorat
bilan bog‘lash quyidagi yo‘nalishlarda amalga oshirilishi mumkin:

1. Xalqaro logistika operatorlari bilan hamkorlik qilish. Xalgaro darajada
teskari logistika jarayonlarini samarali tashkil etish uchun global logistika
operatorlari (masalan, DHL, UPS, FedEx) bilan hamkorlik qilish kerak. Bu
operatorlar:

« tovarlarni chet eldan gaytarishda standartlashtirilgan jarayonlarni tagdim etadi;

. qaytariladigan  tovarlarning  bojxona  hujjatlarini  rasmiylashtirishni
osonlashtiradi;

« katta hajmdagi xalgaro yuklarni qayta ishlash bo‘yicha tajribaga ega.

2. Ragamli platformalar orqali integratsiya. Xalgaro bozorda ishlaydigan
platformalar, masalan, Amazon, eBay, yoki Alibaba, allagachon samarali teskari
logistika tizimlariga ega. Ushbu platformalar bilan quyidagi yo‘nalishlarda
integratsiya qgilish mumkin:

« APl integratsiyasi: mahalliy teskari logistika platformasini global tizimlar
bilan bog‘lash. Bu mijozlar uchun buyurtmalarni qaytarish jarayonlarini bir xil
standartda tashkil gilishga imkon beradi.

« global kuzatuv tizimlari: tovarlarning xalgaro tranzit jarayonini real vaqtda
kuzatish imkoniyatini yaratish.

« to‘lov tizimlari integratsiyasi: xalgaro mijozlarga pulni gaytarish jarayonini
tezlashtirish uchun Stripe, PayPal va boshqga to‘lov tizimlaridan foydalanish.

3. Qayta ishlash va qayta eksport gilish markazlari tashkil etish.
O‘zbekistonda xalqaro bozordan gaytarilgan tovarlar uchun maxsus gayta ishlash
markazlarini tashkil etish:

« ushbu markazlarda tovarlar sinchkovlik bilan tekshiriladi, ularning holati
baholanadi;

« qayta sotilishi mumkin bo‘lgan tovarlar xalgaro bozorga eksport qilinadi;

« ishlatib bo‘lmaydigan tovarlar ekologik jihatdan xavfsiz tarzda utilizatsiya
gilinadi yoki gayta ishlanadi.

4. Mahalliy va xalgaro bojxona jarayonlarini moslashtirish. Xalgaro teskari
logistika jarayonlarida bojxona rasmiylashtiruvi muhim ahamiyatga ega. O‘zbekiston
bojxona tizimida quyidagi chora-tadbirlarni joriy etish kerak:
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. soddalashtirilgan bojxona jarayonlari: teskari logistika uchun alohida
bojxona yondashuvini ishlab chigish. Masalan, gaytarilayotgan tovarlarga bojxona
yig‘imlarini minimallashtirish.

. elektron deklaratsiyalar: tovarlarning kirib kelishi va chigib ketishini
avtomatlashtirilgan tizimlar orgali boshgarish.

5. Global mijozlar bilan ishlashni soddalashtirish. Xalgaro elektron tijoratda
mijozlar uchun teskari logistika jarayonlarini osonlashtirish quyidagi yo‘llar bilan
amalga oshiriladi:

« Ko‘p tilli xizmat: Qaytarish jarayonlari uchun bir nechta tilda ishlaydigan
mijozlarga xizmat ko‘rsatish markazlari.

« Moslashuvchan to‘lov tizimlari: Har bir mintagadagi mijozlarning qulayligi
uchun xalgaro va mahalliy to‘lov tizimlarini taklif etish.

. Standart qaytarish siyosati: Xalgaro mijozlar uchun bir xil, tushunarli va
shaffof gaytarish qoidalarini joriy etish.

6. Ekologik barqarorlikni ta’minlash. Xalqgaro teskari logistika jarayonlarida
atrof-muhitni himoya gilish muhim:

« Qayta ishlash va qayta foydalanish: O‘zbekiston hududida qaytarilgan
tovarlarni gayta ishlash va yana xalgaro bozorga chigarish strategiyasi.

« Transport tizimlarini ekologik modernizatsiya qilish: Elektr transport
vositalari yoki karbon chigindilarini kompensatsiyalash dasturlaridan foydalanish.

7. Teskari logistika jarayonlarini tezlashtirish. Xalgaro mijozlar bilan ishlash
jarayonini tezlashtirish uchun:

« Regional qaytarish markazlari: Tovarlarni vagtincha saglash va gayta
ishlash uchun hududiy markazlar yaratish.

« Tovarlarni avtomatlashtirilgan gayta saralash: Texnologiyalar yordamida
xalqaro yuklarni darhol qayta ishlash va mijozlarga gayta jo‘natish imkoniyatini
yaratish.

« Ekspress gaytarish xizmati: Tezkor mijoz talablarini bajarish uchun express
Xizmatlar.

Ushbu strategiyalar xalqaro elektron tijoratni O°‘zbekiston teskari logistika
modeli bilan muvaffaqiyatli bog‘lash imkonini beradi. Bu nafaqat mahalliy logistika
samaradorligini oshiradi, balki O‘zbekistonni xalqaro elektron tijoratning muhim
bo‘lagi sifatida shakllantirishga yordam beradi.

Elektron tijoratda hududiy moslashuvchan teskari logistika modelining joriy
etilishi kompaniyalar uchun nafagat operatsion samaradorlikni oshirish, balki
moliyaviy natijalarni yaxshilash imkonini ham yaratadi. Innovatsion yondashuvlar
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asosida tovarlarni gaytarish va yetkazib berish jarayonlarining optimallashtirilgan
boshgaruvi transport xarajatlarini sezilarli kamaytiradi, aynigsa mahalliy logistika
tarmoglaridan foydalanish kichik hududlarda xarajatlarni tejashga yordam beradi.
Shuningdek, tovarlarni gayta ishlash, tiklash va ikkilamchi bozorda realizatsiya gilish
orgali resurslardan ogilona foydalaniladi. Bu esa nafagat chigimlarning oldini oladi,
balki qo‘shimcha daromad manbalarini shakllantiradi. Shu bilan birga, tez va shaffof
gaytarish tizimining joriy etilishi mijozlar ishonchini mustahkamlab, ularning xarid
qilish faoliyatini rag‘batlantiradi, natijada kompaniyaning brend gadriyati va bozor
ulushi ortadi.

Teskari logistika tizimining ekologik va ijtimoiy afzalliklari ham alohida
e’tiborga loyiq. Qaytarilgan tovarlarni ekologik xavfsiz tarzda utilizatsiya qilish,
ularni qayta ishlanadigan materiallarga aylantirish yoki zararsiz tarzda yo‘q qilish
orgali kompaniyalar atrof-muhitni muhofaza qilishga hissa qo‘shadi. Bu jarayonlar
korxonalarning ijtimoiy mas’uliyatini oshiradi va brend obro‘sini mustahkamlaydi.
Shu bilan birga, qaytarish tizimlarining samarali faoliyati yangi ish o‘rinlarini
yaratish, mahalliy kadrlarning malakasini oshirish va hududiy iqgtisodiy faollikni
kuchaytirish bilan ijtimoiy rivojlanishga xizmat qiladi. O‘zbekistonda bunday
modelni tatbiq etish iqgtisodiy bargarorlikni mustahkamlash, resurslardan tejamkor
foydalanish va elektron tijorat sohasida ragobatbardoshlikni oshirishga xizmat
giluvchi kompleks innovatsion yechim sifatida garalishi mumkin.

Muhokama (Discussion)

Elektron tijoratda sotilgan tovarlarning qaytarilishiga bir nechta sabablar bo‘lishi
mumkin. Eng ko‘p uchraydiganlari quyidagilardir:

1. Tovar sifatining kutilgan darajaga javob bermasligi. Mijozlar tovarni onlayn
ko‘rganlarida, uni real hayotda ko‘rganlarida yoki ishlatganlarida kutgan sifatni
topmasliklari mumkin. Bu, aynigsa kiyim-kechak va elektronika tovarlari uchun keng
targalgan sababdir.

2. Notog‘ri o‘lcham yoki dizayn mos kelmasligi. Maxsus kiyim-kechak, oyoq
kiyimlari yoki boshga tovarlarda o‘lchamlar mos kelmasligi, mijozlarning tovarni
qaytarishiga olib keladi. Kiyim va aksessuarlar uchun noto‘g‘ri o‘lchamlar
gaytarishning eng keng targalgan sabablaridan biridir.

3. Yetkazib berishdagi muammolar. Tovar yetkazib berishda zarar ko‘rgan yoki
kechikkan bo‘lsa, mijozlar uni qaytarishga qaror qilishi mumkin. Yetkazib berishdagi
kechikishlar yoki noto‘g‘ri manzilga yetkazib berish ham qaytarish sabablaridan
biridir.

4. Funksional muammolar. Elektronika yoki texnik tovarlar ishlashda
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muammolar yuzaga kelishi mumkin, bu esa mijozlarni gaytarishga uchun majbur
giladi.

5. Boshqga tovarni tanlashni afzal ko‘rish. Mijozlar ba'zan faqatgina tovarni sinab
ko‘rish uchun sotib olishadi va keyinchalik boshqa tovarni tanlashni afzal ko‘rishadi.
Bu holat, aynigsa, aksiyalar yoki chegirmalar vaqtida ko‘proq yuz beradi.

6. Xizmat sifatining pastligi. Ba'zi mijozlar sotuvchining mijozlarga xizmat
ko‘rsatish sifatidan norozi bo‘lishi mumkin. Mijozlarga yordam berishda kechikishlar
yoki mijozlarni gonigtirmagan sotuvchining siyosati gaytarishning sabablaridan biri
bo‘lishi mumkin. Bu sabablar elektron tijoratda qaytarish darajasini oshirishi
mumkin, ammo samarali gaytarish tizimlari orgali bu muammolarni kamaytirish
mumkin.

Teskari logistika jarayoni bir necha bosqichlardan iborat bo‘lib, har bir bosqich
muhim ahamiyat kasb etadi:

1. Qaytarish: iste'molchi tovarni qaytarish istagini bildiradi va tovar
belgilangan joyga qaytariladi.

2. Qabul qilish va tekshirish: tovar gabul gilinib, uning holati tekshiriladi.
Agar tovar qaytarish siyosatiga mos bo‘lsa (zarar yetmagan bo‘lsa yoki
foydalanilmagan bo‘lsa), xaridorga pul gaytariladi. Pul dastlabki to‘lov usuliga mos
ravishda qaytariladi va odatda 5-10 ish kuni davomida amalga oshiriladi.

3. Saralash: tovarlar holatiga qarab to‘rt guruhga ajratiladi: qayta sotish,
ta'mirlash, gayta ishlash yoki utilizatsiya uchun ajratiladi.

4. Ta'mirlash yoki gayta tiklash: ta'mirlanishi mumkin bo‘lgan tovarlar
sozlanib, foydalanishga yarogli holatga keltiriladi yoki yangilanadi.

5. Qayta ishlash: ishlatib bo‘lmaydigan tovarlar qayta ishlanadi va ularning
materiallari boshqa magsadlarda qo‘llaniladi.

6. Utilizatsiya: gayta ishlashga yarogsiz tovarlar ekologik talablar asosida
utilizatsiya gilinadi.

7. Tahlil va zaxira boshqgaruvi: gaytarish jarayonidan olingan ma’lumotlar
asosida tovar sifati, logistika jarayonlari va mijozlar bilan alogalar tahlil gilinadi
hamda muammoli nugtalar yaxshilanadi.
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Iste'molchilar tovarni gaytarish « Mahsulotlar do'kon, ombor yoki belgilangan joyga
istagini bildiradilar gaytariladi

 Mahsulotni gabul gilish
Qabul gilish va tekshirish « Holatni tasdiglash
* Pulni gaytarish

» Mahsulotlar turiga garab saralanadi (gayta sotish,

Saralash ta'mirlash, qayta ishlash yoki utilizatsiya)

»Ta'mirlanadigan mahsulotlar texnik ko'rikdan o'tkazilib,
foydalanishga yaroqgli holatga keltiriladi

+Qayta tiklash jarayonida mahsulot yangi sifatga ega
bo'ladi

*Yarogsiz yoki chigindiga aylangan mahsulotlar gayta
ishlanadi

Qayta ishlash «Bu bosgichda mahsulot materiallari boshga magsadlar

uchun ishlatilishi mumkin

Ta'mirlash yoki gayta tiklash

* Qayta ishlashga yarogsiz mahsulotlar ekologik

Ctifizatstya standartlarga muvofiq ravishda utilizatsiya gilinadi

+Qaytarish jarayonidan to'plangan ma'lumotlar asosida
korxonalar mahsulot sifatini, logistika jarayonlarini va
mijozlar bilan alogalarni yaxshilaydi

Zaxira boshqgaruvi va
ma'lumotlarni tahlil gilish

2- rasm. Teskari logistika jarayoni bosgichlari*

Ushbu bosqgichlarning har biri teskari logistikani samarali tashkil gilishda
muhim rol o‘ynaydi va kompaniyaning barqaror rivojlanishi hamda daromadini
oshirishga yordam beradi.

Teskari logistika jarayonida quyidagi giyinchiliklarga duch kelinishi mumkin:

- qaytarib berishning murakkabligi;

- gaytarilgan tovarlarning holatini baholash;

- turli tovarlar uchun eng mos joylashtirish usulini aniglash;

- qoidalarga rioya qilishni ta’minlash*,

Teskari logistika zamonaviy biznes operatsiyalarining dinamik jihati bo‘lib,
bargarorlik va mijozlar tajribasini yaxshilashga yordam beradi. Elektron tijoratda bu
jarayonning samarali boshqgarilishi korxonalar uchun muhim ahamiyatga ega bo‘lib,
ularning rentabelligini oshirishga xizmat giladi.

Elektron tijoratda gaytarish tizimlarini boshqarish tizimini qulaylashtirish bir
gator ijobiy natijalar beradi. Avvalo, qaytarish jarayonini soddalashtirish va

4 Muallif tomonidan ishlab chigilgan
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tezlashtirish iste'molchilarga qulaylik yaratadi, bu esa ularning qonigishini oshiradi,
mijozlar kutilmagan holatlar yuzaga kelganda tovarni gaytarish imkoniyatiga ega
bo‘lishlari bilan o‘zlarini xavfsiz his qilishadi. Samarali qaytarish tizimi brendga
bo‘lgan ishonchni kuchaytiradi, chunki mijozlar oson va shaffof qaytarish jarayonini
ko‘rganlarida brendni takroran tanlashga moyil bo‘lishadi. Bu esa sotuvlarni oshiradi,
chunki iste'molchilar gaytarish imkoniyatini hisobga olgan holda ko‘proq tovarlarni
sotib olishga tayyor bo‘lishadi. Shuningdek, qaytarish tizimlarini boshqarishni
takomillashtirish orqali logistika jarayonlari yanada samarali bo‘ladi, bu
gaytariladigan tovarlarni tezda gayta ishlash va zaxirani yaxshilash imkonini beradi.
Qaytarish jarayonlari orqali to‘plangan ma’lumotlar kompaniyalarga mijozlarning
Xulg-atvorini tahlil qilish va tovar sifatini yaxshilash uchun foydali bo‘lishi mumkin.
Nihoyat, samarali gaytarish tizimlari kompaniyani raqobatchilaridan ajratib turadi,
chunki yaxshi gaytarish siyosati iste'molchilar uchun muhim omil hisoblanadi. Ushbu
natijalar elektron tijoratda muvaffagiyatli faoliyat yuritish uchun muhim ahamiyatga
ega bo‘lib, kompaniyalar uchun iqtisodiy samaradorlikni oshirishga yordam beradi.
Yirik elektron tijorat platformalari mijozlar uchun qulaylikni oshirish va
operatsion samaradorlikni yaxshilash maqsadida turli qaytarish tizimlarini qo‘llaydi.
Masalan, Amazon kengaytirilgan gaytarish tizimini taklif etadi, bunda mijozlarga
gaytarish etiketkasini tezda yaratish va aksariyat tovarlar uchun bepul yetkazib berish
tagdim etiladi. Foydalanuvchilar tovarni 30 kun ichida sababsiz gaytarish imkoniga
ega. eBay qaytarish tizimi sotuvchilarga qaytarish qoidalarini moslashtirish
imkoniyatini beradi. Xaridorlar tovarni olganidan keyin ma'lum bir muddat ichida
qaytarish so‘rovini yuborishlari mumkin, tizim esa avtomatik xabarlar va hisobotlar
orgali jarayonni boshqgarishga yordam beradi. Shopify qaytarishlarni boshgarish
uchun keng gamrovli vositalarni taqdim etadi, masalan, qaytarish jarayonini
avtomatlashtirish va logistika hamkorlari bilan integratsiya qilish, bu esa ortga
jo‘natishni va kuzatishni soddalashtiradi. Alibaba gaytarish tizimini qo‘llab-
quvvatlaydi, bu esa B2B va B2C segmentlari uchun maxsus ishlab chigilgan
platformalar orgali gaytarilgan buyurtmalarni va teskari logistika jarayonlarini
boshqarishni ta’minlaydi. Ushbu tizimlar sotuvchilar va xaridorlar uchun qulaylik va
samaradorlikni ta’minlaydi, bu esa umumiy elektron tijorat tajribasini yaxshilaydi.
Elektron tijoratda tovarlarni gaytarishlarni boshgarish — bu murakkab jarayon
bo‘lib, tizimli yondashuvni talab giladi. Kompaniyalar bu jarayonni optimallashtirish
uchun bir nechta asosiy yondashuvlardan foydalanadilar.
1-jadval

Elektron tijoratda tovarlarni gaytarish tizimlarining asosiy yondashuvlari
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Ne | Yondashuvlar Tavsifi

Bu yondashuv qaytarishlarni sodir bo‘lishini oldini olishga qaratilgandir.
Bunda, yuqori sifatli fotosuratlar va videolarni turli tomonlardan ko‘rsatish
1 mijozga tovar haqida to‘ligroq tasavvur beradi. Shaxsiylashtirilgan
" | Proaktiv yondashuv | tavsiyalar mijozlarga faqat ular uchun kerakli bo‘lgan tovarlarni tanlashda
yordam beradi. Qaytarishlar bo‘yicha oldingi ma’lumotlarni tahlil qilish,
qaysi tovarlar ko‘proq qaytarilishi mumkinligini aniqlash va oldini olish
uchun choralar ko‘rish imkonini yaratadi.

Bu yondashuv sodir bo‘lgan qaytarishlarni samarali boshqarishga
garatilgandir. Qaytarish jarayonining oddiy va tushunarli bo‘lishi, mijozga
tovarni tez va oson qaytarish imkonini beradi. Qaytarish so‘rovini ko‘rib
2. . chigish va mijozga pulni qaytarish jarayonini maksimal darajada
Reaktiv yondashuv tezlashtiradi. Mijozlarga gaytarishning turli variantlarini (pochta, gabul
gilish punktlari, kuryerlik xizmati) taqdim etiladi. Qaytarilgan tovarni
jo‘natish xarajatlarini qaytarish yoki keyingi xarid uchun kuponlar tagdim
etish mumkin.

Bu yondashuv proaktiv va reaktiv yondashuvlarning elementlarini
birlashtiradi. U qaytarishlarni oldini olish uchun choralarni hamda
qaytarishlarni samarali ko‘rib chiqish tizimini o‘z ichiga oladi.

3. | Integratsiyalashgan
yondashuv

Elektron tijoratda gaytarish tizimlarini boshgarish uchun bir nechta yondashuv
va tizimlar mavjud. Birinchidan, zaxirani boshqarish tizimlari (IMS) tovarlarning
mavjudligini real vaqt rejimida kuzatishga yordam beradi, bu esa gaytariladigan
tovarlarni tezda qayta ishlash imkonini beradi“. Ikkinchidan, mijozlar bilan
munosabatlarni boshqarish tizimlari (CRM) mijozlarning fikr-mulohazalarini to‘plash
va qaytarish jarayonida shaxsiylashtirilgan yordam ko‘rsatishga imkon yaratadi?’.
Uchinchi yondashuv sifatida, buyurtmalarni bajarish tizimlari (Fulfillment Systems)
tovarlarni gadoglash va yetkazib berish jarayonlarini optimallashtirishga yordam
beradi, bu esa qaytarish jarayonini soddalashtiradi. Shuningdek, to‘lovni qayta
ishlash tizimlari (Payment Processing Systems) xavfsiz to‘lovlarni amalga oshirish va
gaytarish jarayonida moliyaviy operatsiyalarni boshgarishga yordam beradi“.
Bularning barchasi elektron tijoratda gaytarish jarayonlarini yanada samarali va qulay
qilishga xizmat qiladi. Shuningdek, ma’lumotlarni tahlil qilish va hisobot berish
tizimlari orgali kompaniyalar gaytarilish sabablari va tendensiyalarini aniglab, tovar
sifatini yaxshilash bo‘yicha qarorlar qabul qilish imkoniyatiga ega bo‘ladi*®. Ushbu
yondashuvlar birgalikda elektron tijoratda qaytarish tizimlarini boshqarishni
takomillashtirishga yordam beradi.

Qaytarishlarni boshqarish uchun turli tizimlar va vositalar qo‘llaniladi.

46 https://intereuroconf.com/index.php/MSRAIDP/article/download/4677/3478/3477

47 https://uzconferences.org/index.php/magistr/article/view/5

48 https://tami.uz/matnga_garang.php?id=229

49 https://cyberleninka.ru/article/n/elektron-tijoratning-samaradorligini-oshirish-vositalari-va-usullari
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« elektron tijorat platformalaridagi o‘rnatilgan tizimlar: ko‘plab mashhur
platformalar (Shopify, Magento, WooCommerce) qaytarishlarni boshgarish uchun
o‘rnatilgan vositalarni tagdim etadi, bu esa gaytarish qoidalarini yaratish, gaytarish
holatini kuzatish va mijozlar bilan muloqot gilish imkonini beradi;

« maxsus dasturiy yechimlar: maxsus dasturlar qaytarishlarni boshgarish
uchun kengrog funksionallikni tagdim etadi, jumladan boshga tizimlar bilan
Integratsiya, ma’lumotlarni tahlil gilish va jarayonlarni avtomatlashtirishdir;

. jadval protsessorlari va CRM tizimlari: murakkab bo‘lmagan variantlar
bo‘lib, ular gaytarishlarni hisobga olish va mijozlar bilan muloqot qilishni
ta’minlaydi, lekin ma’lumotlarni qo‘lda kiritishni talab giladi.

Elektron tijoratda gaytarish tizimini samarali boshgarish turli komponentlarni
o‘z ichiga oladi, ularning har biri muhim rol o‘ynaydi. Ular aniq ko‘rsatmalar,
muddatlar va qaytarish shartlarini o‘z ichiga oladi, bu esa qaytarish jarayonini
kamrog muammoli giladi. Bu komponentlar birgalikda samarali qaytarishlarni
boshqarishni ta’minlaydi, operatsion xarajatlarni kamaytiradi va mijozlarga yaxshiroq
tajriba tagdim etadi.

Moslashuvchan gaytarish Qaytarishlarni gayta ishlash

siyosati tizimi

Markazlashtirilg
an gayta ishlash
markazi

Mijozlarni go'llab-quvvatlash
xizmatlari

Logistika xizmatlari

3-rasm. Samarali gaytarish tizimi boshgaruvining asosiy komponentlari®

Qaytarishlarni boshgarish tizimini tanlashga ta'sir giluvchi omillarga biznesning
hajmi, tovar assortimenti va korxona byudjeti katta ta’sir o‘tkazadi. Masalan, kichik
onlayn do‘konlar uchun elektron tijorat platformalarining o‘rnatilgan vositalari yetarli
bo‘lishi mumkin, katta kompaniyalar uchun esa maxsus dasturiy yechimlar kerak
bo‘ladi. Yuqori qaytarish ehtimoli bo‘lgan tovarlar (masalan, kiyim-kechak,
poyafzal) uchun moslashuvchan tizim zarur. Tizimni joriy etish va qo‘llab-quvvatlash
Xarajatlari byudjetga bog‘liq bo‘ladi.

50 Muallif tomonidan ishlab chigilgan
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Elektron tijoratda teskari logistikani ichki va xalqaro yo‘nalishlar uchun alohida
shakllantirish muhim ahamiyatga ega, chunki bu jarayonlar o‘zaro sezilarli darajada
farq giladi. Quyida bu ikki yo‘nalishning asosiy jihatlari keltirilgan:

Ichki teskari logistika:

1. Huquqgiy tartiblar: ichki bozorda qaytarish jarayoni odatda milliy
gonunchilikka asoslanadi, bu esa jarayonni soddalashtiradi va yagona tartibda amalga
oshiriladi.

2. Logistika va transport: tovarlarni gaytarish gisqa masofalarga amalga
oshirilgani bois tez va arzon kechadi.

3. Xarajatlar va soliglar: ichki qaytarish jarayonlarida qo‘shimcha bojxona yoki
soliq to‘lovlari talab gilinmaydi, bu esa jarayonni soddalashtiradi.

4. Mijozlar bilan mulogot: mahalliy mijozlar bilan bir xil til va vaqt zonasi
doirasida ishlash mijoz tajribasini yaxshilaydi.

Xalgaro teskari logistika:

1. Bojxona va eksport-import qoidalari: tovarlarni boshga davlatlardan
qaytarishda qo‘shimcha deklaratsiyalar, ruxsatnomalar va bojxona rasmiylashtiruvi
talab etiladi.

2. Yetkazib berish muddati: masofalar uzogligi sababli tovarni qaytarish
jarayoni ko‘proq vaqt oladi.

3. Xarajatlar: xalqaro gaytarish transport xarajatlari, bojxona to‘lovlari va
boshga tariflar tufayli ancha gimmatga tushadi.

4. Qonunchilik farglari: har bir davlatning gaytarish va iste'molchilar huquglari
bo‘yicha o‘ziga xos talablari jarayonni murakkablashtiradi.

5. Til va madaniyat farglari: turli davlatlardan bo‘lgan mijozlar bilan ishlash
uchun ko‘p tilli xizmat ko‘rsatish va madaniy o‘ziga xosliklarni inobatga olish zarur.

Ichki va xalgaro elektron tijorat uchun samarali teskari logistika tizimini tashkil
qgilishda quyidagilarni hisobga olish lozim:

- gaytarish siyosatlari: ichki va xalgaro mijozlar uchun alohida qaytarish
siyosatlarini ishlab chigish, ularning muddati, shartlari va xarajatlarini aniq belgilash;

- gaytarish markazlari: sotuvlar hajmi va geografik joylashuvga garab
markazlashgan yoki bo‘linma gaytarish markazlarini tashkil etish;

- hamkorlik: xalgaro qaytarish jarayonlarini soddalashtirish uchun logistika
kompaniyalari va bojxona brokerlari bilan hamkorlik gilish.

Ichki va xalgaro teskari logistikani alohida shakllantirish kompaniyaga
jarayonlarni optimallashtirish, mijozlarni qoniqtirish darajasini oshirish va
xarajatlarni kamaytirishda yordam beradi. Shu bilan birga, bu gadam korxonaning
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barqaror rivojlanishi va xalqaro bozorda raqobatbardoshligini ta’minlaydi.

O‘zbekistonda elektron tijorat sohasida teskari logistikani tashkil etishning
o‘ziga xos tomonlari mamlakatning infratuzilmasi, qonunchiligi, va iste'molchilar
xulg-atvori bilan chambarchas bog‘lig. Bu jarayon rivojlanish bosgichida bo‘lsa-da,
unga mahalliy ehtiyojlar va sharoitlarni hisobga olgan holda yangicha yondashuv
talab qilinadi. O‘zbekistonda teskari logistikaning o°ziga xos jihatlari sifatida
quyidagilarni keltirish mumkin:

Infratuzilmaning cheklanganligi. O‘zbekistonning ayrim hududlarida, aynigsa
gishlog joylarda logistika xizmatlari yetarlicha rivojlanmagan. Tovarni gaytarish
jarayoni ko‘pincha murakkab va ko‘p xarajatli bo‘lib, bu nafagat kompaniyalar
uchun, balki mijozlar uchun ham qo‘shimcha noqulaylik tug‘diradi. Yo‘l-transport
tizimining rivojlanishi va logistika markazlarining yetishmasligi bu jarayonni
sekinlashtiradi.

Qonunchilikdagi bo‘shliglar. Elektron tijorat sohasida tovarlarni gaytarish va
qayta ishlashga doir aniq qoidalar yo‘qligi muammolarni yanada murakkablashtiradi.
Mijozlar tovarni ganday va gachon gaytarish mumkinligini yaxshi bilmaydi,
kompaniyalar esa bu jarayonda o‘z mas'uliyatlarini aniglashda qiyinchiliklarga duch
kelmoqda

Mahalliy mentalitet va mijozlarning odatlari. O‘zbekiston aholisi orasida
elektron tijoratga nisbatan to‘liq ishonch hali shakllanmagan. Ko*pchilik mijozlar
tovarni qaytarishdan ko‘ra, uni ta’mirlash yoki boshqa maqgsadlarda ishlatishni afzal
ko‘radi. Shu sababli, teskari logistika jarayoni nafaqat texnik, balki psixologik
jihatdan ham giyin kechadi.

Teskari logistika jarayonining xarajatlari. Ko‘pgina kompaniyalar uchun
tovarlarni gaytarib olish va gayta ishlash jarayonlari yuqgori xarajatlarni talab giladi.
Bu, aynigsa, kichik biznes vakillari uchun jiddiy moliyaviy yuk bo‘lishi mumkin.
O‘zbekiston sharoitida, tovarni qaytarish uchun maxsus xizmatlar hali keng
targalmagan.

Ekologik bargarorlik masalalari. Teskari logistika jarayonlari orgali ekologik
xavfsizlikni ta’minlash hali keng qamrab olinmagan. Tovarlarni qayta ishlash
markazlarining yo‘qligi, chigindilarni kamaytirish bo‘yicha mexanizmlarning yetarli
emasligi bu sohada rivojlanishga to‘siq bo‘lib turibdi.

O‘zbekistonda teskari logistikani rivojlantirishda mahalliy sharoit va ehtiyojlarni
hisobga olish orqgali samarali va ekologik bargaror tizimni yaratish mumkin.
Infratuzilmani  rivojlantirish, qonunchilikni  takomillashtirish va zamonaviy
texnologiyalarni qo‘llash orqali kompaniyalar mijozlarga yuqori darajadagi xizmat
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ko‘rsatib, 0‘z ragobatbardoshligini oshirish imkoniga ega bo‘ladi. Bu esa nafaqat
iqtisodiy foyda keltiradi, balki O°‘zbekistonni barqgaror rivojlanish yo‘liga olib
chigadi.

O‘zbekistonda elektron tijoratda teskari logistikani samarali boshqarish uchun
shahar va gishloq hududlarida bir xil ishlaydigan, xaridorlar ishonchini oglaydigan
bir nechta innovatsion model va uslublarni joriy etish mumkin.

2-jadval

O‘zbekistonda elektron tijorat teskari logistikasini samarali boshqarishning
innovatsion model va uslublari

Ne | Model va uslublar Tavsifi Natija
Shahar va qishlog hududlarida | Qishlog joylaridagi mijozlar uchun
. gaytarish jarayonini qulay va | gaytarish jarayonini
Kombinatsiyalangan | ..\ tashkil  qilish  uchun | soddalashtiradi.
logistika modeli . . . . . .
1. markaziy ombor (hub) va mahalliy | Mahalliy gaytarish punktlari orgali
(Hub-and-Spoke ; g . G ..
- gaytarish punktlari (spoke) | tezkor xizmat ko‘rsatish imkonini
modeli) . o .
tarmog‘ini tashkil etishni zarurat | yaratadi.
giladi.
Xaridorlar tovarni gaytarish uchun | Xaridorlar o‘zlariga qulay usulni
. . onlayn va oflayn (ya’ni savdo | tanlash imkoniyatiga ega bo‘ladi.
Ko‘p kanalli . 4 . o .
. nugtalari ~ orgali)  xizmatlardan | Tovarlarni gishlog joylarda savdo
2. | (Omnichannel) L ] . . ) . ) .
N foydalanishi ~mumkin  bo‘lgan | do‘konlari yoki mahalliy logistika
gaytarish tizimi = . : : .
tizim. Xizmatlari orgali gaytarish
imkoniyati.
Qishlog hududlarida tadbirkorlar | Mahalliy tadbirkorlar ishtirokida
Mahalliy kooperatsiya | yoki kichik biznes subyektlari bilan | tovarlarni  gaytarish  jarayonini
3. | asosidagi gaytarish hamkorlik qilib, gaytarish | qulaylashtirish.
tizimi jarayonini tashkil qilish. Mahalliy iqtisodiyotni  qo‘llab-
guvvatlash.
Qishloq va shahar hududlarida o‘z- | Doimiy ~ va  tezkor  Xizmat
O°z-o0‘ziga xizmat o‘ziga Xizmat ko‘rsatish | ko‘rsatish.
4. | ko‘rsatish punktlari terminallarini  o‘rnatish  orqali | Xaridorlar tovarni o‘zlariga qulay
(Self-service kiosks) | tovarlarni gaytarish imkoniyati. vagtda qaytarish imkoniga ega
bo‘ladi.
Blokcheyn texnologiyasidan | Xaridorlar qaytarish jarayonining
Blokcheyn asosidagi | foydalangan holda  qaytarish | holatini real vaqt rejimida kuzatishi
5. | shaffof qaytarish jarayonining barcha bosgichlarini | mumkin.
tizimi shaffof kuzatib borish. Jarayonning adolatli va ishonchli
ekanligini ta’minlaydi.
Iste’molchilar Xaridorlar uchun individual | Xaridorlar ehtiyojiga mos xizmat
ehtiyojiga moslashgan | yondashuv ~ asosida  gaytarish | ko‘rsatish orqali ishonchni oshirish.
6. | gaytarish tizimi shartlarini taklif gilish (masalan, | Qishloq joylarda gaytarish
(Personalized Return | bepul gaytarish yoki muqobil tovar | jarayonini soddalashtirish.
Services) taklif qilish).
Ragamli Mobil ilovalar orgali tovarni | Xaridorlar uchun tezkor va qulay
v platformalardan gaytarish jarayonini | xizmat ko‘rsatish.
" | foydalanish (Mobile avtomatlashtirish. Qishlog joylarda internet orqali
Returns Management) masofaviy boshgaruv imkoniyati.

Ushbu model va uslublar gishlog va shahar hududlarida xaridorlarga bir xil
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sifatli xizmat ko‘rsatishni ta’minlab, O‘zbekistonda elektron tijoratni rivojlantirishga
ko*mak beradi.
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Bausinne nngopMannoHHbIX TEXHOJIOTHII HA MOBbILIEHHE KAYeCTBA
00pa30BaTeIbHOIO NMpoLecca MNP NPenoAaBaHUM IKOHOMUYECKUX THCIIUIIUH

AHHOTAIUsI: B CTaThe€ pacCMaTpUBACTCA BIMSHHE WH(OOPMAIMOHHBIX
TEXHOJOTMA Ha TIOBBIIEHWE KadecTBa 00pa3oBaTelIbHOrO IMpoliecca TpH
IpernojaBaHUM  SKOHOMHYECKMX JUCHMIUIMH. Ha ocHOBe memaroruyeckoro
HKCIIEPUMEHTA U COIMOJOTHYECKOr0 aHKETUPOBAHUS BBISBIIEHO, YTO UCIIOJIb30BAHHE
1MpoBbIX TIATHOPM U IIIEKTPOHHBIX 00PA30BATEIBHBIX PECYPCOB CIOCOOCTBYET
pocTty yueOHOMl MOTHBallMM, BOBJICYEHHOCTH CTYACHTOB U Oosiee IIIyOOKOMY
YCBOEHUIO YyueOHOro wMarepuana. CpaBHUTEIBHBIM aHaIU3 KOHTPOJIBHOM W
AKCIIEPUMEHTAIBbHOW TPYNN TMOKa3aJl yCTOWYHMBBIA TOJOXKUTEIbHBIN 3PPEKT OT
IpUMEHEHHUsT HH(OPMAIIMOHHBIX TEXHOJOTHH, YTO MOATBEPKAAET UX 3HAUMMOCTh KaK
KIIFOYEBOTO MHCTPYMEHTA MOJEPHU3AIMHA COBPEMEHHOTO BBICIIETO 00Opa30BaHUA.
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KiarwueBble cioBa: nHGOpPMAIIMOHHBIE TEXHOJIOTHH; ITU(POBBIE TIATHOPMBI,
9KOHOMHYCCKOEC 06p8,30BaHI/IC; MOTHUBAIUA CTYACHTOB, KAa4YCCTBO YCBOCHMHA 3HaHHﬁ;
HeI[aFOFI/I‘-IeCKI/Iﬁ OKCIICPUMCHT.

Abstract: The article examines the impact of information technologies on
improving the quality of the educational process in teaching economic disciplines.
Based on a pedagogical experiment and a sociological survey, it was revealed that the
use of digital platforms and electronic educational resources contributes to increased
learning motivation, student engagement, and a deeper assimilation of educational
material. A comparative analysis of the control and experimental groups showed a
consistent positive effect from the use of information technologies, confirming their
significance as a key tool for modernizing modern higher education.

Keywords: information technologies; digital platforms; economic education;
student motivation; quality of knowledge assimilation; pedagogical experiment.

BBenenue
CoBpeMeHHBIE TEHJCHIUM HUGPOBU3AIMKA 00pa30BaHMSA YCHIMBAIOT POJIb

uHpopmarmonubix TexHojoruit (UT) B yueOHOM mporiecce U JIealoT UX OJHUM U3
KJIFOYEBBIX (PAKTOpOB pa3BuTusi Bbicuiero ooOpaszoBanus. Ilo manaeim FOHECKO
(2023), OGonee 90 9% yHHMBEPCUTETOB MHUpa YK€ HMHTErpUpPOBANIH LU(POBBIC
miaaT@opMbl MO0 B OTHENbHBIE KYpChl, JUOO B TMOJHBIE OOpa3oBaTe/IbHBIC
MPOrpamMMbl, YTO OTpaXaeT IJIOOAJbHBIA XapakTep MPOUCXOIAUINX U3MEHeHWil. B
otuére OOCP (2023) yka3pIBaeTCs, 4TO MCMHOJIB30BAHKHE HU(PPOBBIX WHCTPYMEHTOB
noBbImaeT 3GHEeKTUBHOCTh YCBOEHHUs ydeOHOoro martepuana Ha 15-20 % 3a cuér
WHANBUyaU3aIlMi O0yUYEeHUS U PACIIUPEHUS] MHTEPAKTUBHBIX (DOPM MpErogaBaHusl.

OcobGoe 3HayeHue nU@poBU3AIMS MPUOOpETaeT TMpPHU  MPENOJaBAHUU
HSKOHOMUYECKUX TUCIUIUIMH, KOTOpPBIE TMPEANONaraloT HE TOJbKO OBJIAJCHHE
TEOPETHUYECKHM 3HAHWEM, HO W TPAKTUYCCKOE NPUMCHCHUE aHAJUTHYCCKUX M
MCCJICIOBATEILCKIUX MHCTPYMEHTOB. Pe3ynbTaThl MEXKIyHAPOIHBIX CPaBHUTEIBHBIX
uccnenoBaanii  (UNCTAD, 2022) CcBUACTENBCTBYIOT O TOM, YTO CTYJICHTHI,
oOydJaromiecss ¢ WCIOJb30BaHUEM HU(PPOBBIX CHMYJISTOPOB U HMHTEPAKTHBHBIX
SKOHOMHUYECKUX MOJIeNeH, NEeMOHCTPUPYIOT B cpenHeM Ha 18 % Oonee BbICOKHE
MOKa3aTeNId 10 AaHAIMTHYECKUM 3aJlaHUsSM [0 CPaBHEHUIO C OOYyYaIOIIUMHUCS
TPaJMIIMOHHBIMU METOIaMH.

B HanmoHambHOM KOHTEKCTE Y30CKHCTaH TaK)KEe aKTUBHO JBMIKETCS B CTOPOHY
nudpoBuzanuu  obpazoBanusi. CormacHo JaHHBIM ~MMHHUCTEPCTBA  BBICIIIETO
oOpa3oBaHusi, HayKu ¥ WHHOBanmii PecnyOnuku Y30ekuctan (2024), ceime 65 %
oOpa3oBaTeNbHBIX  IPOrpaMM  BKIIOYAIOT  3JIEMEHTHl  DJIEKTPOHHOTO WU
JTUCTAaHITMOHHOTO 00y4ueHus, a 0kojo 40 % By30B BHEIPUIH COOCTBEHHBIE ITU(POBHIC
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oOpazoBarenbHble IUIaTGopmbl. B pamkax peanuzamuu «Ctpareruu 1udpoBOro
VY36ekucrana — 2030» mpeanosaraeTcs JOBECTH ITOT Mokaszartensb 10 90 % k 2030
roJly, 4TO MOATBEPKIAET cTpaTernueckyro 3Haunmocte UT mms oOGpa3oBarenbHOIM
CUCTEMBI CTPAHBI.

B 37011 cBsI3u nHTErpanus UHPOPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTUN B 00pa30BaTEIbHYIO
Cpelly CTaHOBHUTCS HEOTHEMJIEMBIM YCJIOBHEM IIOBBIIICHUS KadecTBa ITOATOTOBKU
CHELMAIUCTOB, (OPMUPOBAHUS Y CTYIEHTOB YCTOMYMBOW Y4eOHOH MOTHBALUH,
pa3BUTUSl AHAIUTUYECKOTO U KPUTUYECKOIO MBIIIJICHUS, a TaKKe OOECIeueHUs: ux
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH B YCJIOBUSIX II100aJIbHOM IM(PPOBOI SKOHOMHUKH.

MeToanl

Jns aHanuza BAMSHUSA HWHQPOPMALMOHHBIX TEXHOJOTMH B MPENnoJaBaHUU
SKOHOMUYECKUX JUCUUIUIMH OBUIM TNPUMEHEHbl METOAbl IMEIaroruyecKoro
DKCIIEPUMEHTAa W COLMOJIOTMYECKOTO AHKETHPOBaHUSA. B HMCClenoBaHMM IPUHSIN
yuyactue 120 cTy1eHTOB 3KOHOMHYECKOTO (DaKyIbTeTa, pa3AeHEHHBIX Ha JIBE TPYIIIbL:
KOHTpoJIbHYIO (60 yenoBek), riae 0oOyd4eHHE OCYIIECTBISUIOCH MPEUMYIECTBEHHO
TPaJULUOHHBIMU METOAaMHU (JIEKLUH, CCMUHAPCKUE 3aHSTHS, IeYaTHbIE MAaTEpUaJIbl),
U DSKcnepuMeHTalbHylo (60 uenoBek), B KOTOpPOW aKTUBHO HCIOJIb30BAINCH
uudpoBbie MIATGOPMBI U DIIEKTPOHHBIE O00pa30BaTENbHBIE PECYPCHI, BKIIIOYAS
MYJIbTUMEANIHBIE TPE3EHTALMN, OHJIAWH-TECTHI U CUMYJISIIUOHHBIE MOJEIIH.

Jlnst mony4yeHus: OOBEKTUBHBIX PE3YJIbTATOB CPABHEHHUE MPOBOJUIIOCH MO TPEM
KJIFOUEBBIM IIOKa3aTessAM: y4eOHasi MOTHUBAaLUsl, YPOBeHb BOBJCYCHHOCTH B
o0pa3oBaTeJbHBIH NMPOLECC U KAa4eCTBO YCBOCHUSI MaTepHasa. AHKCTUPOBAHME
oxBatuiao Oonee 95 % cTyaeHTOB 00ewX TIpymdm, dYTo  OOCCIEYHUIIo
penpe3eHTaTUBHOCTh BBIOOPKU. COrjlacCHO JaHHBIM MPEJBAPUTENHHOIO OMpOCa,
0a30BbIil YpOBEHb MOTHBALMM CTYJEHTOB B KOHTPOJIBHOM M 3KCHEPUMEHTAIBHOU
rpynnax Obul comocTaBUM (pa3Hulla He mpeBbimana 3 %), YTO TO3BOJIUIIO
00ecreynTh KOPPEKTHOCTh CPABHUTEIBLHOTO aHAIM3A.

B xone skcnepuMeHTa NPUMEHSUIMCHh CTAaTUCTHUECKHE METOJbl 00paboTKU
JAHHBIX: Pacy€T CpPEeJHUX 3HAYEHUH, ONPEAEIICHHE OTHOCUTENBHBIX MPUPOCTOB H
CpaBHEHUE TUHAMUKH W3MEHEHUIN B KOHTPOJIHHOW U SKCIIEPUMEHTAILHON BHIOOpPKAX.
Hanpumep, ypoBeHb BOBJICUEHHOCTH U3MEPAJICS MO IIKale aKTUBHOCTH Y4YacTHUsl B
3ansaTusaX (0T 0 go 10 6anoB), a KauecTBO YCBOCHMS (PUKCUPOBAIOCH [0 UTOTOBBIM
pe3yipTaTaM TEKYIIUX MW HWTOTOBBIX TECTUPOBAHUM. TakoW MOAXOJ ITO3BOJIMII
BBISIBUTh HE TOJBKO OOIIME TEHICHLUHUH, HO W YHUCJIOBBIE Pa3IUUYUs MEXKIY
UCCIIEAYEMBIMU TPyHIaMHU.

PesyabTarsl
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AHalIN3  CTaTUCTUYECKUX  JAHHBIX  MOATBEPAWJI, YTO  IPUMEHEHUE
UH(OPMAIIMOHHBIX ~ TEXHOJIOTUM  OKa3blBAET  YCTOMYMBOE  IMOJIOKHUTEIHHOE
BO3JICHICTBIE Ha KayecTBO 0Opa30BaTENBHOTO TMpolecca. B skcmepuMeHTambHOU
rpynne 71 9% CTyIeHTOB OTMedYaad peryjisipHOe TOBTOpPHOE OOpalieHue K
MaTepUajiaM IOCPEACTBOM OHJIAWH-IOCTYIIA, TOTJAa KakK B KOHTPOJBHOW TpyINIe
JAHHBIM MOKa3aTesib cocTaBwi Juilb 32 %. Pa3nuna nmoutu B 40 HPOLEHTHBIX
NYHKTOB YKa3blBa€T HAa 3HAYUTEIBHOE NPEUMYIIECTBO LHUPPOBOM Cpeasl B
o0ecreueHnn JOCTYITHOCTH Y4EOHOT0 KOHTEHTA.

Oco0oe BHUMaHUE 3aCIyKHBAECT (PAKTOP CAMOCTOSITENIbBHOCTU B 0OydeHuu: 56
% CTYJEHTOB SKCHEPUMEHTAJILHOM TpPYIIbl COOOLIMIN, YTO HCIOJIb30BAHUE
IU(POBBIX PECYPCOB CTUMYJIUPOBAIO MX K YIIIyOJIEHHOMY M3YUYEHHUIO MaTepHalia u
3aKpEIUICHUIO 3HaHUil 0e3 mpsaMoro ydactus npenojaBarens. s cpaBHEHus, B
KOHTPOJIBHOM TPYyMIIE 3TOT NOKA3aTelb cOCTaBUI 28 %, 4TO IIOYTH B J1Ba pa3a HUXKE.

Pe3ynpTaThl Takke BBIABWJIA POCT Y4YE€OHOM MOTHBALMM: [0 HTOram
aHkeTHpoBaHus 74 % PECHOHIEHTOB W3 3KCIHEPUMEHTAIBHOW T'PYIIIBI OLICHWIN
COOCTBEHHYIO BOBJICYEHHOCTh B 00pa30oBaTElbHBIA MPOIECC KAK «BBICOKYIO» WU
«OYEHBb BBICOKYIO», TOTJIAa KaK CPEAH CTYJIEHTOB KOHTPOJIbHOW IPYIIbl aHAJOTUYHBINA
[I0KA3aTellb JOCTUI TOJBKO 46 %. AHaIM3 HUTOTOBOM YCIIEBAEMOCTH TaKXKe
MOATBEPINI MOJIOKUTENbHBIA 3PPEKT BHEAPEHHUS MH(DOPMALMOHHBIX TEXHOJOTHIA:
cpeaHui Oayl CTYIEHTOB SKCIEPUMEHTAIbLHOM Ipymnmbl okazancs Ha 11 % Bele,
YeM y UX CBEPCTHUKOB, OOYYaBIINXCS TPATUITMOHHBIMUA METOIAMH.

CpaBHUTENBHBIA aHAINU3 PE3YJbTATOB, MOJYYEHHBIX B XOAE HUCCIEHOBaHUS,
CBUJETEIBCTBYET O TOM, YTO CHUCTEMAaTHYECKOE NpPUMEHEHUE HH(POPMAIMOHHBIX
TEXHOJIOTHI OKa3bIBAaET KOMIUIEKCHOE BO3IECHCTBHME Ha 00pa30BaTENbHBIN MpOIECC,
BBIpaXKarolleecss B TMOBBIIIEHUH Y4ye€OHOM MOTHBAlMU, POCTE€ BOBJIECYEHHOCTH
CTYJIGHTOB M YJY4YUICHUWU KauyecTBa YCBOCHHUS Marepuana. 3a(UKCUpOBaHHBIC
CTATUCTUYECKUE PA3IUUMsl MEXAY KOHTPOJIbHOW M SKCHEPUMEHTAIBHOM TIpynnaMu
MOATBEPKIAIOT YCTOMYMBOCTh  BBISIBICHHBIX TEHACHIUMA HW  JEMOHCTPUPYIOT
BOCIPOU3BOANMOCTD TOJOXKUTEIBHOTO d(pdexta. B COBOKYNMHOCTH 3TH JaHHBIE
MO3BOJISIIOT PacCMaTpUBaTh MUGPPOBBIE MHCTPYMEHTHI HE KaK BCIIOMOTATEIbHBIN
AJIEMEHT y4eOHOro Mpolecca, a Kak 3HAYUMBIH M SMIOUPUYECKU OOOCHOBAHHBIN
dakTop noBbIIeHUS Y(HPEKTUBHOCTH COBPEMEHHOI'0 SKOHOMHYECKOT0 00pa3oBaHusl,
oOnagaroumMil MOTEHIMAIIOM JaJIbHEHIIIEro MacliTaOupOBaHUS M MHTErpaluyd B
o0Opa3oBarenbHbIE MPAKTUKU.

O6cy:xxnenue

[lomyyeHHble  pe3ynbTaTbl  CBHUJETEIBCTBYIOT O  3aKOHOMEPHOW U
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CTaTUCTUYECKHU MOATBEPKAEHHON pPe3yIbTaTUBHOCTHU pPUMEHEHUS
UH(OPMAIIMOHHBIX TEXHOJOTUH B 0Opa3oBaTeslibHOM mponecce. VX BHeapeHue
MO3BOJIAET OPraHUYHO COYETaTh TPATUIMOHHBIE (OPMBI TMPEMOJAaBaHUA C
WHTEPAKTUBHBIMA METOJIaMH, 4YTO oOecrmeunBaeT Ooyiee TIyOOKOE YCBOCHHE
yueOHOro mMaTtepuaina. B sKkcnepuMeHTalbHON TpymIe pocT CpeAHEH yCIieBaeMOCTH
coctabwii 11 % 1O CpaBHEHHIO C KOHTPOJBHOW, @ YPOBEHb BOBJICUYEHHOCTH
CTYJICHTOB yBeIMYMWICA Ooyiee 4YeM Ha 25 TMPOUEHTHBIX MyHKTOB. JlaHHBIE
AHKETUPOBAHUS TaKXKe MOATBEPAWIH, 4TO 74 % CTyHAEHTOB 3KCIEPUMEHTAIBHOM
TPYIIBI OIEHWIM MOTHBAIIMIO K 00YUYEHHUIO KaK «BBICOKYIO» WUJIU «OYE€Hb BBICOKYIO»,
TOrAAa KaK B KOHTPOJIbHOM I'PyNITIEe aHAJIOTMYHBIN IT0KA3aTeNlb HE NpeBbICHI 46 %o.

B ycnoBusix MOATrOTOBKM CHELHUAIMCTOB B OOJACTH IKOHOMHKH LHU(PPOBHIE
MHCTPYMEHTBl MPUOOPETAIOT O0COOYI0 3HAYUMOCTh. MEXIyHApOAHBIE OTYETHI
MOATBEPKIAIOT BBISIBICHHBIE TeHAeHIMH: 1o gAaHHeIM ODCP (2023), BHeapeHue
U(POBBIX TEXHOJOTUIN MO3BOJIAET MOBBICUTh PE3YJIbTATUBHOCTh 00Pa30BATEIHLHOTO
mpoiiecca B cpenHeM Ha 15-20 % 3a cu€T WHAMBUAyaTW3allMd OOYYECHHS H
noBbIlIeHUsT MHTepakTuBHOCTU. B uccnenoBanusix FOHECKO (2023) ormeuaertcs,
yT0 Oosiee 90 % yHMBEPCUTETOB MUPA UCHOJB3YIOT 3JIEMEHTHI HU(POBOro 0Oy4eHHUs,
a B CTpaHax ¢ akTUBHOM nu@posuzamueit (Hanpumep, FOxnas Kopesa u Cunramyp)
yCIIEeBAaeMOCTh CTYJIEHTOB MO SKOHOMHUYECKUM AUCIHILTHHAM Bo3pocia Ha 18—22 %
MOCJI€ BHEIPEHUSI MYJIbTUMEAUNHBIX CUMYJIITOPOB U OHJIANH-TIIAT()OPM.

B HanuoHanbHOM KOHTEKCTE JaHHble MUHMCTEpPCTBa BBICIIETO 0Opa30BaHMS,
HayKld M WHHOBamuii Y30ekucrana (2024) mokas3pIBalOT, 4YTO CBbINIE 65 %
o0Opa30BaTeNbHBIX MPOTPaMM BKJIIOYAIOT LU(POBBIE MOJYJIH, a Yy CTYICHTOB,
MCIIONIb3YIOIINX OHJIANH-KypChl U CUMYJISILIMOHHBIE TPOrpaMMbl, (DUKCUpyeTcs B
cpeaHeM Ha 12 % 0Gosiee BBICOKUN pe3yJbTaT TECTUPOBAHUA. DTO MOJTBEPKIACT HE
TOJIBKO 3((HEKTUBHOCTh HU(PPOBBIX HHCTPYMEHTOB, HO U UX CTPATETUYECKYIO POJb B
dbopmupoBaHuu NMPohecCUOHATBHBIX KOMIETEHIIUNA OyAYIIUX SKOHOMUCTOB.

[Tpumenenue 1UPOBBIX TEXHOJIOTHI B 00pPa30BaTEIBHOM Cpejie MPOSIBISICTCS
HE TOJBKO B TMOBBIIIEHUM KAayeCTBA YCBOCHHS MaTepuaia CTyJIeHTaMd, HO U B
paclIMpeHHH BO3MOXHOCTEH yueOHoro mpouecca. LludppoBbie HHCTPYMEHTHI
00€eCreynBalOT MOJIECIUPOBAHUE PEATbHBIX SKOHOMHUYECKHX IPOILIECCOB, CO3J1aBast
yCIOBUS Il  TNPAKTUKO-OPUEHTHUPOBAaHHOro oOyueHus. Wx wucnosb3oBaHHe
MO3BOJISIET MPOBOAWTH AHATUTUYECKHME PACUEThl B HHTEPAKTUBHOW (opme, YTO
CIIOCOOCTBYET pAa3BUTHUIO Y CTYJIEHTOB HABBIKOB KPHUTHUYECKOTO MBIIUICHUS U
aHAJIMTUYECKOW MHTEpPHpeTaluu JaHHBIX. B ycnoBusx rinolanbHOM nudpoBoi
HSKOHOMHUKH TMOJ0OHBIE BO3MOXHOCTH MPUOOPETAIOT CTPATErHUeCKOe 3HAUYCHHUE, TaK
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Kak  QopmupyroT <y  OyIylIMX  CHEUUAINCTOB  KOHKYPEHTOCIIOCOOHBIE
npo¢ecCUOHATIbHBIE KOMIIETEHIIMN, HEOOXOAUMBIE NJIsl YCIIECIIHOW NIEATENbHOCTH B
JTUHAMUYHO W3MEHSIOIIENCS COMATbHO-3KOHOMUYECKOM Cpeie.
3akiiroueHue
Takum oOpa3oM, HHGOPMAIIMOHHBIE TEXHOJOTHHM BBICTYMAIOT OJHUM U3
KJIIOYEBBIX  (AKTOPOB  MOBBILIEHUS  KaueCTBa  COBPEMEHHOI'O  BBICILIETO
SKOHOMUYECKOTO  oOpa3oBaHus. X wuHTerpamuss crnocoOCTBYET  pa3BUTHUIO
CaMOCTOSITEJIBHOCTH CTYAEHTOB, POCTYy MOTHBAllMM M (HOPMHUPOBAHUIO IMPAKTHUKO-
OpUEHTHPOBAHHBIX HABBIKOB, 4YTO JelaeT oOpa3oBareibHbIA Mpolecc Ooiee
3¢ (PEKTUBHBIM U COOTBETCTBYIOIIUM TPEOOBAHUAM U(POBOI SIKOHOMHUKH.
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XIZMAT KO‘SATISH SOHASIDA XOTIN-QIZLAR TADBIRKORLIGINI
RIVOJLANTIRISHDA MAHALLIY HOKIMIYAT VA JAMOATCHILIK
TASHKILOTLARINING O‘RNI

Annotatsiya. Ushbu maqolada xizmat ko‘rsatish sohasida xotin-gizlar
tadbirkorligini rivojlantirishda mahalliy hokimiyat organlari hamda jamoatchilik
tashkilotlarining o‘rni va ahamiyati tahlil qilingan. Tadqiqot davomida xotin-
gizlarning iqgtisodiy faolligini oshirish, ularni tadbirkorlikka jalb etish hamda ularning
tashabbuslarini qo‘llab-quvvatlashda hududiy boshgaruv tizimining muhim vazifalari
yoritilgan. Shuningdek, mahalliy hokimiyat va jamoatchilik tashkilotlari tomonidan
amalga oshirilayotgan dasturlar, grantlar, treninglar hamda mentorlik loyihalarining
amaliy samaradorligi o‘rganilgan. Maqolada ayollar tadbirkorligini rivojlantirish
uchun zarur ijtimoiy-iqtisodiy sharoitlarni yaratish, ularni moliyaviy, axborot va
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institutsional jihatdan qo‘llab-quvvatlash yo‘nalishlari bo‘yicha takliflar ilgari
surilgan.

Kalit so‘zlar: xotin-qizlar tadbirkorligi, xizmat ko‘rsatish sohasi, mahalliy
hokimiyat, jamoatchilik tashkilotlari, iqtisodiy faollik, gender tenglik, hududiy
rivojlanish.

Abstract. This article explores the role and significance of local authorities and
public organizations in promoting women’s entrepreneurship in the service sector.
The research highlights key aspects of increasing women’s economic activity,
engaging them in entrepreneurial initiatives, and supporting their business projects at
the local level. The effectiveness of various government and community programs,
grants, training initiatives, and mentoring projects aimed at empowering women
entrepreneurs is analyzed. The article also provides recommendations for creating
favorable socio-economic conditions, strengthening financial, informational, and
institutional support mechanisms to enhance women’s participation in the service
economy.

Keywords: women’s entrepreneurship, service sector, local government,
public organizations, economic activity, gender equality, regional development.

Kirish. Hozirgi davrda xizmat ko‘rsatish sohasi mamlakat igtisodiyotining eng
tez rivojlanayotgan va bandlikni oshiruvchi tarmoqlaridan biri hisoblanadi. Aynigsa,
bu sohada xotin-gizlarning faolligini kuchaytirish, ularni tadbirkorlik faoliyatiga keng
jalb etish, iqtisodiy mustaqilligini ta’minlash davlat siyosatining ustuvor
yo‘nalishlaridan biri sifatida e’tirof etilmoqda. Ayollar tadbirkorligi nafaqat iqtisodiy
o‘sish omili, balki ijtimoiy bargarorlik, oilaviy farovonlik va mahalliy jamoalarning
rivojlanishida muhim rol o‘ynaydi.

O‘zbekiston Respublikasida xotin-qizlarning tadbirkorlik faoliyatini qo‘llab-
quvvatlash magsadida bir gator davlat dasturlari, gonun hujjatlari va mahalliy
tashabbuslar amalga oshirilmoqda. Jumladan, “Ayollar daftari” tizimi, “Ayollarni
qo‘llab-quvvatlash jamg‘armasi” faoliyati, “Har bir ayol — tadbirkor” dasturi,
shuningdek, mabhalliy hokimiyat organlari tomonidan tashkil etilayotgan biznes-
treninglar, grantlar va subsidiyalar ayollarning iqtisodiy faolligini oshirishga xizmat
gilmoqda. Bu jarayonda nafagat davlat boshqgaruvi, balki jamoatchilik tashkilotlari,
nodavlat notijorat sektor va mahalliy hamjamiyatlarning ham faol ishtiroki muhim
ahamiyat kasb etadi.

Xizmat ko‘rsatish sohasi, aynigsa, ayollar uchun tadbirkorlikni boshlashda
qulay sharoit yaratadi. Chunki bu tarmoq nisbatan kam mablag® talab etadi,
moslashuvchan ish shakllariga ega va ijtimoiy xarakterga ega bo‘lib, ayollarning oila
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bilan uyg‘un tarzda mehnat faoliyatini olib borish imkonini beradi. Shu bois,
mahalliy hokimiyat organlari va jamoatchilik tashkilotlari tomonidan aynan xizmat
ko‘rsatish sohasida xotin-gizlar tadbirkorligini rivojlantirishga garatilgan kompleks
chora-tadbirlarni amalga oshirish dolzarb masalaga aylangan.

Shuningdek, Birlashgan Millatlar Tashkiloti, Jahon banki, Yevropa lIttifoqi,
hamda Osiyo taraqgiyot banki kabi xalgaro institutlar ham ayollar tadbirkorligini
rivojlantirishni bargaror rivojlanishning muhim tarkibiy qgismi sifatida baholab, bu
yo‘nalishda  O‘zbekistonda  amalga  oshirilayotgan  islohotlarni  qo‘llab-
quvvatlamoqda. Mahalliy darajada esa hokimliklar huzurida tuzilgan “Ayollar
maslahat kengashlari”, “Biznes ayollar assotsiatsiyasi”, ‘“Tadbirkor ayollar
markazlari” kabi tuzilmalar amaliy yordam beruvchi muhim institutlarga
aylanmoqda.

Mazkur magqolada xizmat ko‘rsatish sohasida xotin-gizlar tadbirkorligini
rivojlantirishda mahalliy hokimiyat va jamoatchilik tashkilotlarining o‘rni, ularning
o‘zaro hamkorlik mexanizmlari, mavjud muammolar hamda ularni hal etish yo‘llari
tahlil qgilinadi. Shuningdek, magolada mahalliy boshgaruv tizimi orqali ayollar
tadbirkorligini qo‘llab-quvvatlash bo‘yicha ilg‘or tajribalar o‘rganilib, amaliy
takliflar ilgari suriladi.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. Xotin-gizlarning tadbirkorlik faoliyatini
rivojlantirish, ularni xizmat ko‘rsatish sohasiga keng jalb etish va bu jarayonda
mahalliy hokimiyat hamda jamoatchilik tashkilotlarining o‘rnini o‘rganish bo‘yicha
ilmiy izlanishlar so‘nggi yillarda dolzarb masalaga aylandi. Ushbu yo‘nalishda olib
borilgan tadqiqotlar, milliy va xorijiy adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, ayollar
tadbirkorligini qo‘llab-quvvatlash iqtisodiy o‘sish, bandlikni ta’minlash va ijtimoiy
bargarorlikning muhim omillaridan biridir. [1, 2]

Xalqgaro miqyosda olib borilgan tadqiqotlarga ko‘ra, Jahon banki (World Bank,
2023), Xalgaro mehnat tashkiloti (ILO, 2022), hamda BMTning “UN Women”
tuzilmasi tomonidan e’lon qilingan hisobotlarda ayollar tadbirkorligini
rivojlantirishda mahalliy boshqgaruv tizimlari, nodavlat tashkilotlar va fugarolik
jamiyati institutlarining o‘zaro hamkorligi muhim rol o‘ynashi ta’kidlanadi.
Tadgiqotlarda ayollarning biznesdagi ishtirokini kengaytirish uchun hududiy darajada
moliyaviy resurslarga teng kirish imkonini yaratish, mahalliy darajada biznes-
inkubatorlar va mentorlik tizimini rivojlantirish zarurligi gayd etilgan (OECD,
Women in Business Report, 2021). [3, 4]

Yevropa va Osiyo mamlakatlari tajribasida ham xotin-gizlar tadbirkorligini
qo‘llab-quvvatlashda mahalliy hokimiyatlarning faol roli muhim hisoblanadi.
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Masalan, Germaniya va Fransiyada “Local Women Business Councils” (Mahalliy
ayollar biznes kengashlari) orqali ayollar uchun grantlar, o‘quv kurslari va marketing
yordam ko‘rsatish tizimi yo‘lga qo‘yilgan. Janubiy Koreya, Malayziya va
Hindistonda esa jamoatchilik tashkilotlari bilan hamkorlikda “Women Empowerment
Hubs” markazlari tashkil etilib, xizmat ko‘rsatish sohasida kichik bizneslarni
rivojlantirishga katta turtki berilmoqda. [4]

O‘zbekiston olimlarining tadqiqotlari ham bu borada e’tiborga molikdir.
Jumladan, I. Karimov (2018), N. Abdullayeva (2020), Sh. Ismoilova (2022) va M.
Jo‘raev (2023)larning ilmiy ishlarida ayollar tadbirkorligining iqtisodiy, ijtimoiy va
psixologik omillari tahlil gilingan. Ularning fikricha, ayollarni biznesga jalb etishda
mahalliy hokimiyatlar tomonidan yaratilayotgan imkoniyatlar, masalan, imtiyozli
kreditlar, subsidiyalar va soliq yengilliklari muhim ahamiyatga ega. [5, 6]

Bundan tashqari, O‘zbekiston Respublikasida 2019-2024 yillarda amalga
oshirilgan davlat dasturlarida — xususan, “Har bir ayol — tadbirkor”, “Ayollarni
qo‘llab-quvvatlash jamg‘armasi” hamda “Yoshlar va ayollar bandligini ta’minlash”
milliy strategiyalarida xotin-gizlarni tadbirkorlik faoliyatiga jalb etish va ularga
xizmat ko‘rsatish sohasida zarur infratuzilmani yaratish masalalari belgilab berilgan.
Ushbu hujjatlar doirasida mahalliy hokimliklar huzurida “Ayollar maslahat
kengashlari” tashkil etilib, ularning asosiy vazifasi tadbirkorlikni boshlash istagidagi
ayollarga maslahat, trening va moliyaviy ko‘mak ko‘rsatishdan iborat bo‘ldi.

Jamoatchilik tashkilotlarining roli ham adabiyotlarda keng yoritilgan. Masalan,
“Tadbirkor ayollar assotsiatsiyasi”, “Biznes ayollar klubi” va “Ayollarni ijtimoiy
qo‘llab-quvvatlash markazlari” kabi tashkilotlar mahalliy darajada ijtimoiy sheriklik
mexanizmlari orqali ayollar tadbirkorligini rivojlantirishda muhim platformaga
aylangan. Bu tashkilotlar nafagat trening va maslahat xizmatlarini, balki biznes
tarmoqlanishiga, ragamli marketingga o‘rgatish, onlayn-savdo platformalariga kirish
imkonini yaratishda ham faol ishtirok etmoqda.

Xorijiy adabiyotlarda gayd etilishicha, xotin-gizlar tadbirkorligini samarali
rivojlantirish uchun mahalliy boshqgaruv, fugarolik jamiyati va xususiy sektor
o‘rtasidagi “uchburchak hamkorlik™ (triple collaboration) tizimi muhim natija beradi.
Bunday modelda hokimiyat muvofiglashtiruvchi, jamoatchilik tashkilotlari
targ‘ibotchi, biznes sektori esa moliyaviy va amaliy qo‘llab-quvvatlovchi rolni
bajaradi. Umuman olganda, adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, xizmat ko‘rsatish
sohasida ayollar tadbirkorligini rivojlantirishda mahalliy hokimiyat va jamoatchilik
tashkilotlarining o‘zaro hamkorligi — iqtisodiy faollikni oshirish, bandlikni
kengaytirish, ijtimoiy barqarorlikni ta’minlash va gender tengligini mustahkamlashda
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hal giluvchi omil hisoblanadi. Shu sababli, ilmiy tadqiqotlarda bu yo‘nalishda tizimli
yondashuvni ishlab chiqish, tajriba almashish va mahalliy boshgaruv amaliyotini
modernizatsiya qilish zarurati alohida ta’kidlanadi. [7]

Tadqgiqot metodologiyasi. Ushbu tadqiqotda xizmat ko‘rsatish sohasida xotin-
gizlar tadbirkorligini rivojlantirishda mahalliy hokimiyat organlari va jamoatchilik
tashkilotlarining o‘rni, roli hamda ular o‘rtasidagi hamkorlik mexanizmlarini
o‘rganishga qaratilgan ilmiy-uslubiy yondashuvlar qo‘llanildi. Tadqiqotning
metodologik asosi sifatida tizimli yondashuv, tahlil va sintez, taqgoslama tahlil,
induksiya va deduksiya, statistik hamda SWOT tahlil usullari tanlab olindi. Tadgiqot
jarayonida xizmat ko‘rsatish sohasida xotin-qgizlar tadbirkorligini rivojlantirishga
ta’sir etuvchi barcha omillar — iqtisodiy, ijtimoiy, tashkiliy, institutsional va
psixologik jihatlar tizimli tarzda o‘rganildi. Mahalliy hokimiyat, jamoatchilik
tashkilotlari va xususiy sektor o‘rtasidagi o‘zaro alogalar bir butun boshqaruv
mexanizmi sifatida tahlil qilindi. Bu yondashuv xotin-gizlar tadbirkorligini
rivojlantirishda mavjud kuchli va zaif tomonlarni kompleks baholash imkonini berdi.
[7, 8]

Mazkur usul yordamida O‘zbekistonning xizmat ko‘rsatish sohasidagi mavjud
holati, ayollar tadbirkorligining hozirgi darajasi va mahalliy boshgaruv tizimi
faoliyati o‘rganildi. Turli manbalar, davlat statistik ma’lumotlari, ilmiy maqolalar,
hamda xalgaro tashkilotlarning hisobotlari asosida muammoli jihatlar ajratib olindi va
ularning yechim yo‘llari sintez qilindi. Tadqiqotda O°‘zbekiston tajribasi Xitoy,
Turkiya, Janubiy Koreya va Polsha kabi mamlakatlar tajribasi bilan tagqgoslab
o‘rganildi. Xorijda xotin-qizlarni xizmat ko‘rsatish sohasiga jalb etish, ularni
moliyaviy, tashkiliy va axborot jihatdan qo‘llab-quvvatlashda mahalliy
hokimiyatlarning o‘rni tahlil qilindi. Bu solishtirma yondashuv O°zbekiston
sharoitida samarali modelni ishlab chiqgish uchun asos yaratdi.

O‘zbekiston Respublikasi Statistika agentligi, “Ayollar daftari”, “Har bir ayol
— tadbirkor” dasturi hamda tegishli vazirlik va idoralar ma’lumotlari asosida
ayollarning xizmat ko‘rsatish sohasidagi bandligi, ularning daromad darajasi,
tadbirkorlikdagi ishtiroki, yangi ish o‘rinlari soni kabi ko‘rsatkichlar tahlil qilindi.
Masalan, 2024-yil yakunlariga ko‘ra, xizmat ko‘rsatish sohasida faoliyat yuritayotgan
tadbirkorlarning 34 foizini ayollar tashkil etgan. Shuningdek, 2023-2024 vyillarda
ayollar uchun 150 mingdan ortiq yangi ish o‘rinlari yaratilganligi aniglangan.

Mazkur metodlar yordamida alohida holatlardan umumiy xulosalar chigarish
(induksiya) va nazariy asoslardan amaliy takliflarga o‘tish (deduksiya) amalga
oshirildi. Masalan, ayrim hududlarda (Toshkent, Farg‘ona, Samarqand viloyatlari)
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ayollar tadbirkorligining muvaffagiyatli tajribalari umumlashtirilib, ularni boshga
hududlarda joriy etish bo‘yicha konseptual tavsiyalar ishlab chiqildi. Tadqiqot ob’ekti
sifatida O‘zbekiston Respublikasining xizmat ko‘rsatish sohasi tanlandi. Tadqiqot
predmeti esa — mazkur sohada xotin-gizlar tadbirkorligini rivojlantirishda mahalliy
hokimiyat va jamoatchilik tashkilotlarining tashkiliy-igtisodiy o‘rni, mexanizmlari va
hamkorlik yo‘nalishlaridir.

Tadqiqot natijalari xizmat ko‘rsatish sohasida ayollar tadbirkorligini qo‘llab-
quvvatlash siyosatini takomillashtirish, mahalliy boshgaruv organlari faoliyatini
optimallashtirish, hamda jamoatchilik tashkilotlarining rolini kuchaytirish bo‘yicha
amaliy takliflar ishlab chigishda foydalanilishi mumkin. Shuningdek, bu natijalar oliy
o‘quv yurtlarida iqtisodiyot, menejment va ijtimoiy fanlar yo‘nalishlarida o‘quv-
uslubiy material sifatida qo‘llanishi mumkin.

Tahlil va natijalar. Xizmat ko‘rsatish sohasida Xxotin-gizlar tadbirkorligini
rivojlantirishda mahalliy hokimiyat organlari va jamoatchilik tashkilotlarining o‘rni
tobora ortib bormogda. Mazkur jarayon mamlakatda ayollarni igtisodiy jihatdan
qo‘llab-quvvatlash, ularning bandligini ta’minlash hamda ijtimoiy faolligini
oshirishda muhim mexanizm bo‘lib xizmat qilmoqda.

O‘zbekiston ~ Respublikasi ~ Prezidentining  “Ayollar  tadbirkorligini
rivojlantirishni qo‘llab-quvvatlash chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi qarorlari asosida
viloyat, tuman va shahar hokimliklarida “Ayollar daftari”, “Tadbirkor ayol” dasturlari
hamda mahallabay ishlash tizimi yo‘lga qo‘yilgan. Ushbu dasturlar orqali minglab
Xotin-qizlarga grantlar, imtiyozli kreditlar va o‘quv kurslari orgali o‘z biznesini
yo‘lga qo‘yish imkoniyati yaratildi.

Masalan, 2024-yilda respublika miqyosida xizmat ko‘rsatish sohasida faoliyat
yuritayotgan ayol tadbirkorlar ulushi 28 foizdan 34 foizgacha oshgani kuzatilgan. Bu
esa mahalliy boshgaruv organlarining ayollarni igtisodiy jarayonlarga jalb etishdagi
faol ishtirokini ko ‘rsatadi.

Xorijiy tajriba shuni ko‘rsatadiki, Janubiy Koreya, Turkiya, Polsha kabi
davlatlarda mahalliy hokimiyatlar va nodavlat tashkilotlar ayollar biznesini
rivojlantirishda innovatsion platformalar, mentorluk tizimlari va mahalliy grant
dasturlari orqali faol yordam ko‘rsatadi.

O‘zbekiston sharoitida esa bu yo‘nalish endilikda shakllanib bormoqda.
Solishtirish natijalariga ko‘ra, xorijiy mamlakatlarda mahalliy hokimiyatlar ayollarni
nafagat moliyaviy, balki marketing, ragamli savodxonlik va huqugiy maslahat bilan
ham qo‘llab-quvvatlaydi. Shu bois, O‘zbekistonda ham mahalliy darajada ayollar
tadbirkorligini qo‘llab-quvvatlash mexanizmlarini diversifikatsiya qilish zarur.
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Statistik ma’lumotlarga ko‘ra, 2024-yilda xizmat ko‘rsatish sohasida faoliyat
yuritayotgan tadbirkor ayollarning:

— 41,3 foizi — maishiy xizmatlar sohasida;

— 26,7 foizi — ta’lim va sog‘ligni saqlash yo‘nalishida;

— 18,4 foizi — axborot va kommunikatsiya xizmatlarida;

— 13,6 foizi — turizm va madaniyat sohasida faoliyat yuritmoqda.

Mahalliy hokimiyat organlarining ayollar tadbirkorligi uchun ajratgan
mablag‘lari esa 2021-yildagi 420 mlrd so‘mdan 2024-yilda 1,1 trln so‘mga oshgan.
Bu of‘sish natijasida xizmatlar sohasida ayollar bandligi 17 foizga ko‘tarilgan.
Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, xotin-qizlar tadbirkorligini rivojlantirishda mahalliy
hokimiyatlar faoliyati iqtisodiy faollikni oshirish, oilaviy farovonlikni ta’minlash
hamda jamiyatda gender tenglikni mustahkamlashda strategik omil bo‘lib xizmat
gilmoqda. Mahalliy kengashlar huzurida Ayollar masalalari bo‘yicha komissiyalar,
Jamoatchilik kengashlari hamda kasaba uyushmalari ayollarning iqtisodiy
mustaqgilligini mustahkamlashga qaratilgan tashabbuslarni ilgari surmoqgda. Bu holat
davlat siyosatining mahalliy darajada bargaror amalga oshirilishiga yordam
bermoqda. Quyidagi jadvalda ayrim davlatlar tajribasi keltirilgan:

1-jadval
Xizmat ko‘rsatish sohasida xotin-gizlar tadbirkorlar ulushi
(2021-2024-yillar, %)t

No Yil Umumiy tadbirkorlar Shundan ayollar | O‘sish sur’ati
) soni (ming) ulushi (%) (%)

1 |2021 182,4 27,1 —

2 | 2022 196,8 29,5 +8,8

3 | 2023 211,2 31,9 +7,9

4 | 2024 228,6 33,8 +9,3

Tahlil shuni ko‘rsatdiki, so‘nggi yillarda O‘zbekistonda xotin-qizlar
ishtirokidagi kichik biznes va xizmat ko‘rsatish korxonalari soni izchil oshmoqda.
2024-yilda mamlakat bo‘yicha xizmat ko‘rsatish sohasidagi ayol tadbirkorlar ulushi
33,8% ni tashkil etdi. Ulardan katta qismi go‘zallik saloni, tikuvchilik, ta’lim,
sog‘ligni saqlash, IT va marketing xizmatlari yo‘nalishida faoliyat yuritmoqda.
Ko‘rinib turibdiki, 2021-2024 yillar davomida xotin-gizlar tadbirkorligi 6,7% ga
o‘sgan bo‘lib, bu natijalarga erishishda mahalliy hokimiyatlarning ayollar uchun

°1 Statistik ma’lumotlar asosida tahlil (2021-2024-yillar, %)
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grantlar, imtiyozli kreditlar, tadbirkorlik markazlari tashkil etish tashabbuslari muhim
rol o‘ynagan.

2-jadval
O‘zbekiston va ayrim xorijiy mamlakatlar tajribasining taqqoslamasi®
Ne Ko‘rsatkichlar O‘zbekiston Turkiya Janubiy Koreya
Ayollar tadbirkorligi “Ayollar daftari”, MOBGIEE Worr}en “Women Startup
1 ) . ) ” Entrepreneurship »
dasturlari Tadbirkor ayol ” Support Center
Program
Hokimliklar Tadbirkor ayollar .
. L . . . Innovatsion
2 | Mahalliy grantlar huzuridagi ayollar jamg‘armalari .
? . : grantlar orgali
fondlari orgali orgali
Mentorlik va trening ASOS?” daviat . Xususiy sektor _Unlver3|tet va .
3 |, organlari tashabbusi . biznes markazlari
tizimi . ishtirokida .
bilan hamkorligida
4 Ragamli platformalar Endilikda O‘rta darajada Yudori rivoilandan
ulushi shakllanmoqgda rivojlangan g J1ang

Tahlil natijasida aniglandiki, xorijiy mamlakatlarda ayollar tadbirkorligini
qo‘llab-quvvatlashda mahalliy o‘zini o‘zi boshqarish organlari bilan xususiy sektor
hamkorligi muhim rol o‘ynaydi. O‘zbekiston sharoitida ham shu yo‘nalishni
kuchaytirish zarur.

3-jadval
Xizmat ko‘rsatish sohasida xotin-qizlar tadbirkorligini rivojlantirishda
mahalliy hokimiyat va jamoatchilik tashkilotlarining ishtirokiga oid kuchli, zaif,
imkoniyat va tahdid omillari (SWOT tahlil)*?

Kuchli tomonlari Zaif tomonlar
1. Davlat tomonidan ayollarni qo‘llab- 1. Mahalliy darajada ayollar tadbirkorligi
quvvatlash siyosatining mavjudligi; bo‘yicha koordinatsiya sustligi;
2. Mahalliy hokimiyatlarda ayollar 2. Moliyaviy resurslarga kirish imkoniyatining
masalalari bo“yicha maxsus bo‘limlar cheklanganligi;
faoliyati; 3. Marketing va ragamli savodxonlik
3. Jamoatchilik tashkilotlarining keng darajasining pastligi.

tarmog‘i;
4. Xizmat ko‘rsatish sohasida ayollarning
mehnatga layoqatliligi.

Imkoniyatlar Tahdidlar
1. Ragamli igtisodiyot va onlayn 1. Igtisodiy beqarorlik, inflyatsiya, siyosiy
platformalar rivojlanishi; risklar;

2. Xalgaro tashkilotlarning grant dasturlari; | 2. Ijtimoiy stereotiplar va gender tenglikdagi

52 Muallif ishlanmasi
53 Muallif ishlanmasi
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3. Ayollar uchun mo‘ljallangan kredit muammolar;
liniyalari va subsidiyalar tizimi. 3. Pandemiyadan keyingi xizmat ko‘rsatish
bozoridagi ragobatning kuchayishi.

SWOT tahlil natijalariga ko‘ra, xotin-gizlar tadbirkorligini rivojlantirishda
mahalliy hokimiyat va jamoatchilik tashkilotlari o‘rtasida yanada samarali
hamkorlikni kuchaytirish, ragamli xizmatlardan foydalanishni kengaytirish va
resurslardan foydalanishda shaffoflikni ta’minlash muhim ahamiyat kasb etadi.

Xulosa va takliflar. O‘tkazilgan tahlillar shuni ko‘rsatadiki, xizmat ko‘rsatish
sohasi O‘zbekiston iqtisodiyotida xotin-gizlar tadbirkorligini rivojlantirish uchun eng
qulay yo‘nalishlardan biridir. Chunki bu tarmoq kam kapital talab qiladi, oilaviy
sharoitga moslashuvchan, ijtimoiy ahamiyatga ega va ayollar uchun o‘zini-o‘zi band
gilishning muhim manbai hisoblanadi.

Mahalliy hokimiyat organlari va jamoatchilik tashkilotlari ushbu sohada
ayollar faolligini oshirishda bevosita hal qiluvchi o‘rin tutmoqda. Ularning
hamkorlikdagi faoliyati — ayollarning biznes g‘oyalarini ilgari surish, moliyaviy
resurslardan foydalanish, o‘quv-trening dasturlari va maslahat xizmatlarini tashkil
etish orqali sezilarli natijalar bermoqda. O‘tkazilgan tahlil natijalari asosida quyidagi
asosiy xulosalarga kelindi:

— Mahalliy hokimiyatlarning ayollar tadbirkorligini qo‘llab-quvvatlashdagi
faoliyati so‘nggi yillarda tizimlashtirilgan shaklga ega bo‘lib, “Ayollar daftari”, “Har
bir ayol — tadbirkor”, “Ayollarni qo‘llab-quvvatlash jamg‘armasi” kabi mexanizmlar
orgali samarali natijalar bermoqda.

— Jamoatchilik tashkilotlari, xususan, “Biznes ayollar assotsiatsiyasi”,
“Tadbirkor ayollar markazi”, “Oila va xotin-qizlar qo‘mitasi” kabi tuzilmalar ayollar
tadbirkorligining ijtimoiy asoslarini mustahkamlab, ularning huquqiy, psixologik va
igtisodiy savodxonligini oshirmoqda.

— Xizmat ko‘rsatish sohasida ayollarning bandligi va daromad darajasi
oshayotgan bo‘lsa-da, hududlar kesimida imkoniyatlar teng emas. Aholi soni yuqori,
infratuzilmasi nisbatan rivojlanmagan viloyatlarda bu borada muammolar saglanib
golmoqda.

— Mahalliy boshgaruv organlari, nodavlat sektor va xususiy biznes o‘rtasida
bargaror hamkorlik mexanizmlarini yanada kuchaytirish, aynigsa ragamli
infratuzilmani  kengaytirish orgali ayollar faoliyatini soddalashtirish muhim
ahamiyatga ega.

Mazkur tadgiqot natijalari asosida xotin-gizlar tadbirkorligini rivojlantirishda
mahalliy hokimiyat va jamoatchilik tashkilotlari faoliyatini yanada samarali yo‘lga
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go‘yish uchun quyidagi takliflar ilgari suriladi:

Birinchidan, mahalliy hokimiyat organlari huzurida “Ayollar tadbirkorligini
rivojlantirish bo‘yicha hududiy kengashlar” tashkil etilishi lozim. Ushbu kengashlar
orgali tadbirkor ayollarga moliyaviy, huquqiy, maslahat va marketing xizmatlarini bir
markazda tagdim etish mumkin.

Ikkinchidan, jamoatchilik tashkilotlari va nodavlat notijorat tashkilotlari
ishtirokida ayollar uchun mentorlik dasturlari, tajriba almashish tarmoglari hamda
ragamli savodxonlik kurslari muntazam yo‘lga qo‘yilishi zarur.

Uchinchidan, xizmat ko‘rsatish sohasida faoliyat yuritayotgan ayollarga
ragamli platformalar orgali onlayn grant, kredit va subsidiyalarga murojaat gilish
tizimi joriy etilishi, byurokratik to‘siglarni kamaytirishga xizmat qiladi.

To‘rtinchidan, mahalliy darajada ayollar tomonidan yaratilayotgan xizmat
turlarini targ‘ib etuvchi marketing ko‘mak markazlari tashkil etish magsadga
muvofiqdir. Bu ayollar biznesining bozordagi ragobatbardoshligini oshiradi.

Beshinchidan, xalgaro tashkilotlar bilan hamkorlikda hududiy ayollar
tadbirkorligini qo‘llab-quvvatlash jamg‘armalarini kengaytirish va ularga grant
loyihalari asosida investitsiyalar jalb etish lozim.

Oltinchidan, xizmat ko‘rsatish sohasida ayollar faoliyatini rivojlantirish uchun
soliqg imtiyozlari, ijara to‘lovlarida chegirmalar va eksport faoliyatiga qo‘shimcha
rag‘batlar belgilanishi magsadga muvofiq.

Yettinchidan, ayollarni oilaviy tadbirkorlik va xizmat sohasida faol ishtirok
etishga undovchi ommaviy axborot vositalari va ijtimoiy tarmoqlarda motivatsion
loyihalar yo‘lga qo‘yilishi kerak.

Shunday qilib, xizmat ko‘rsatish sohasida xotin-gizlar tadbirkorligini
rivojlantirishda mahalliy hokimiyat va jamoatchilik tashkilotlarining faol hamkorligi
igtisodiy  faollikni oshirish, ijtimoiy tenglikni mustahkamlash va bargaror
rivojlanishga erishishning muhim omilidir. Shu yo‘nalishda tizimli yondashuv,
innovatsion dasturlar va ragamli imkoniyatlarni kengaytirish orgali ayollar
tadbirkorligining yangi bosgichiga erishish mumkin.
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XouukyaoB AuBap HemaroBuy -
CamUCH “UxTHCOaNH TAaXJIHJ Ba
craTucTuka” Kadeapacu Myaupu, u.g.H.,

npodgeccop.
Typusm Ba MEXMOHXOHA COXaCHIa X0JIUMJIAP 0OIIKAPYBUHUHI Ma3MYHH,
TypJIapH Ba yJapAaH caMapaJopJuKHu omupumaa GoigajaHum wyanapu
AHHOTAUMA: MakolaJaa Typu3M Ba MEXMOHXOHAa cOXacuJa Kajapiap
MEHEXXKMEHTUHUHT Ma3MyHH, TypJlapu Ba yJapJiaH caMapaJopJIMKHU OUIMpHUIIAa
dolnananum wymmapu, xamaa “oomkapys kapopu”’, “TypusMm coxacuaa OOIIKapyB
Kapopu”, “MeXMOHXOHA XYKajaurujaa OOIIKapyB Kapopu’ TYyIIyHYaJIapu MOXHUATU
Eputnb GepuiiraH.
Kaaut cy3nap: Typusm, MeXxMOHXOHa, OOLIKAPYB KapopH, TypU3M COXacuaa
OomkapyB Kapopu, MeXMOHXOHA XY KaJIUryuaa OomKapyB Kapopu
Abstract: the content, types of personnel management in the field of tourism
and hotels and ways of using them to increase efficiency, as well as the essence of the
concepts "management decision”, "management decision in the tourism sector”,
"management decision in the hotel industry" are explained in the article.
Key words: Tourism, hotel, management decision, management decision in the
field of tourism, management decision in the hospitality industry.

Kupum. bapua coxanap cuHrapu Typu3M Ba YHHHI TapKUOUN KUCMU OyiraH
MEXMOHXOHA cOoXacuaa Xam KaJpiap MEHEKMEHTHUHU TaKOMWLIAIITHPUII OYTyHTH
KyHJIa OOBEKTHUB 3apyparra ainanad. YyHKH, UKTUCOAMN-MODKTUMOUN Kapa€Hiap
muanat OwnaH  y3rapuO, TakoMwuiamumO Oopaérran Owp Tmamiana, yHU
Oomkapaaurad Oapya HWKTHCOJIWM MEXaHU3MJIADHW Ba YHUHI TapKUOMH KUCMH
OynraH MEHEeKMEHT XaM TaKoMWuTamumiHu Tanad kwianu. [y tydaitnmm maskyp
MacaJaHWUHT  acoCui  HYHaIMIUIApUHU  Kapad  YUKWII, YJIapHUHT  COXa
caMapaJIOpPJIMTUHU  OLIMPHUIITa TabCUPUHU VpPraHuml yTa [013ap0d Macajajiap
cupacura K"upaau.

AMMO Typu3M Ba MEXMOHXOHAa COXacHJa MEHEKMEHTHUHUHI Ma3MyHHU Ba
TypJlapu Xamja yHJa KaJpjap MEHEKMEHTUHUHI YpHU Y3UMH3ra XOC Tap3ia KyJa
KaM TaJIKUK KwinHrad. Mkrucoamit amabuérnapna Xxam ymOy Macajamap Kam
Eputmiran. bynapan mHob6artra onmb, MasKyp coxaja camMapajopiMKHUA OIIWPHIIIA
MEHEXXMEHTHUHI POJIM KaHAal, YHUHI Ma3MyHU HUMAaJIApHU, KaHAal MacajajapHu
Kampab oJiau, yIapHUHT KaHJal TypJiapu MaBXKy/1, YHIa KaJapjiap MEHEKMEHTUHUHT
y3ura xoc XyCycUATIapd HUMaJIapJilaH uOopat, JIeraH caBoJiiapra >kaBobO Oepwuiira
Xapakar KujaaMus.

Mag3yra oua agaduéraap raxjawian. Mkrucoauit anabuérnapaa MeHexXepIap
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TypTrTa (QyHKIUSHU Oaxapamu, Ae0 TabkuajJaHaAu. bynapra pexanamTupuil,
TAIIKAUIAITHPUIL, MATUBIALI Ba HA30paT KAIMII (DYHKIUSJIAPUHHA KUPHTAIM
MenexxepHUHT acocuii Basudacu KapopiiapHH KaOyn KWIMIIAA Ba YJIapHUHT
OKApUIWIIMHN TabMHUHIANIAA aHa [y QyHKOASIApAaH Kenud YWKKaH XOoJjaa
EHIOMIMIIHU TaK030 Kuiaau. by QyHkumsmap GeBocHTa Typu3M Ba MEXMOHXOHA
XyKamuru coxacuaa ¢aonuar onaud OopaéTraH MEHeXepyiapra XaM TETHIUIAIUp.
yau 3bTHPO] HTHUII KEpakKH, XO3UPrd TMaWTAa HUKTUCOAUETHU OOIIKAPHIILI
MacajacHl XaM KyHJaH-KyHTa TAKOMIJLIAIO 00pMoKIa.

Xu3MmaT KypcaTHIll COXacH, alHHMKCa Typu3M YIIOy Macaiajga yTa >KUIIui
V3rapunuiapau Tanad kuiamokaa. Ly Tydaitnu coxa MeHexepiapu yTa 3uiipak Ba
OMIMMIOH OYIUMIUIMKIAPUHU Tajllad KWIMOKIA. Yjap OolIKapuIgard xap KaHjaa
HO3MK Vy3rapululapHd XxaM wirad osiagurad Oynumuiapu  J1o3uM.  YyHKH
MaMJIaKaTUMH3ra KeJlIraH TypucTiap AyHEHUHT Oapya OypuakiapujaH Tampud
Oyropanunap. Yiap Xxamma y3rapunuiapjaH Oaxo0ap ojammiap OYiuiyd TaOHHiA.
VYrnapuu scku ycysuiap OuiaH KyTHO oMl €Kd yjapra sckuya EHAOUIUIN OyTYHTH
KyH Tajabura MyTJIOKa TYFpU KeIManIu.

Tagkukor MeromoJiorusicu. TaaKWMKOT >kapaéHuJa >Kamilall, CypyXJanl,
MHIYKUUS Ba J€AYKIUS, TaXJIUI Ba CUHTE3 XaM/1a UKTUCOAUNA  TaxJIMJIHUHT
aHbaHABUU yCYJUIApU KYJUTAHWIIIH.

Taxaun Ba Hatmxanap. Coxana camapaJopiMKHU OIIMPUIITa KapaTWiraH
KapoOpHH KaOyJ KWJIWII Ba YHUHT W)XKPOCHHU TabMHUHIAII >Kapa€HU Mypakkad
Kkynoockuwin sxkapaéu skad. Ly Tydaiinm MmeHexep UIMHUHT caMapaJopJiur aiHaH
camapalii KapopJapHH KaOys KWUJIUII KOOWiIusATH Ownan OenrunanHaau. Kapopuu
KaOyJl KWIMII )apa€HHW, TabKUIJAHTAaHUACK, WKOIUU xapaéH Oynul, y Oolkapys
(aoNUATUHUHT acOCHl Ma3MyHUHHM Y3uga kKampad omaau. Jlemak, OolkapyB
*KapaéHnapuaa, alHuKca ymoOy CYOBEKTHHHT CaMapaJopJIMTUHM  OIIUPUII/IA,
OOILIKAPYB KApOpJIapuHu KaOysl KUJIUIIHUHT aXaMUATH KaTTa SKaH, YHUHT Ma3MyHU
HUMaJapaaH HOOPATIUTHHY XaM Ha3apuil KUXAT/IaH Kapad YMKUIITHU TaKO30 KUJIaIH.

by OGopana anda amabuérnap Hamp KUIHMHTaH. AMMO OOIITKApyB KapOPUHUHT
Ma3MyHH Ba YHJaH KenuO uMKaauraH Tabpudu OVinda TaaKUKOTIAp XaMOH eTapiiu
smac. Iy Ttydaiinu OGeBocuTa Typu3M Ba MEXMOHXOHa XYXKajluruja OOIIKaApPYB
KapopJlapuHura Tabpu¢ OepuIljaH OJI1UH, YHUHT YMyMUN Tabpu(PUMU3HUA OCPUILIHA
Makcajra MyBouk, ne0 Tonauk. boiikapyB kapopu Aeduiranma, Oupopra COXaHH
OOILIKApUII Ba caMapaJOpJUTHHU OUIMPHUIL YYyH OUp-Oupu OWiaH y3BHM OOFIUK
OyiraH, MaHTUKHM KeTMa-KeTJIMKKa dra OOIIKapyB >KapaCHIapUHM TapTUOra

*Kabymkun H.U. Menexment Typusma: YueOHuK. — 3-€ U3, ucnp. — Mu.: Hosoe 3nanue, 2002. .- C. 212.
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coJiaaurad OOIIKapyBUMUJIAp MEXHATIAPUHUHT MAXMYH TYITYHUJIA]H.

Maskyp TabpudHHM Hazapuil >KUXATAaH acoclialll Y4YyH KyHuaaruiapHu
TabKUJIAITHN MakKcaara MyBo(UK, ne0 Tomauk. bupuHumman, OomkapyB Kapopu
nenunranga, OupopTa COXaHW OOIIKApWIN XaKuja ram KeTMokaa. lemak ymymmii
tabpud ¢dakaT OWTTa coxara TErWILIM Oyiamacaad, Oapya coxXallapHu Kampad
oJlagurad OVJIMIIY JO3UMIIMTUJIAH AayionaT Oepaiu.

NkxkuHumMmaH, >kapaéHHU OOIMIKapWIl Y4YyH yjaap Oup-Oupu OuiaH y3BH
OOFNMMK OYyNraH, MaHTHKUNA KeTMa-KeTJIMKKa 5ra OYIuim Kepak. Arap yiap
MaHTUKHUI KeTMa-KeTJIMKKa 3ra 0yimMaca Ba Oup-oupu OusaH y3Buid O0FnuK OVimaca,
OomKapyBaa AXJIUTIMKHA TabMUHIA0 OyiMaiiaun. SAXIuTiauk OyaMaraH >kouja TU3UM
oynmaiinu. Tuszum Oyiamaca MoOC paBUIlla TU3UMIM EHIONIMINTa Xam IyTp
etkaszunanu. [TupoBapauaa 6apya xapakariap 6edoiiga 0Vinubd Konaau. Uy tydaitnm
Ma3Kyp Macajiajja MaHTUKHIM KeTMa-KEeTJIMKKa ajJoXua axaMUsIT OCpUITUIIIMHA TaK030
KWiaau. AHa IIyHJal MaHTUKUN KETMa-KEeTJIMK CcOXa/la caMapaJOpJIMKHU OLIUPHII
YUYH XaM Y3IyKCU3JIMKHU TabMUHIIAN]IH.

Yyunungan, OomkapyB »apaCHJIApUHU TapTHOTa COJMII y4YyH ¥3ura Xoc
MexHaT Kepak Oymamu. YUyHkum OomIKapyBra KapaTwiraH MEXHAT acOCaH WIKOIHHA
MexHaT OynuO, yHM OomKa MexHaT Typiaapu Owinad anMamTupuin KuitmH. Iy
Tydaitin OomKapuiIaaurad xkapa€HHU YMYMHU Tap3aa Oomkapuil ydyH ¢akar
OOIIKApYBYMIIADHUHT OOMIKApyB MexXHaTuAaH Goigaianuaagn. by MeXHaTHUHT
Ma)XMyH OOIIKAPUIITHU TabMUHJIAII UMKOHMHU Oepaau. byHu GeBocuTa TypusmBa
MEXMOHXOHA XY’KaJUTH COXacura Xam KyJjiaml MYMKWHHJIUTMHM HHOOATra oiauo
Ma3Kyp Tabpud OWIaH yerapagaHUI eTapiu, 1e0 YimanMus.

AMmMo ymOy TabpudHu O€BOCHTA TYpPU3M coOXacura KyJuamijga YHJard
“Oupopra coxa’” JAeraH CY3HUHT YpHHUra TYPU3M COXACUHM KYJUIAIIHU HHOOATTa OJIUIII
MyMKHUH. TypusM coxacuaa0oIKkapyB KapopH JeHuIranaa,yimoy COXaHu OOIIKapHIIl
Ba CaMapaJIOPJIMTMHU OLIUPHUIN Y4yyH Oup-Oupu OuiaH y3BUM OOFIMK OYiraH,
MaHTUKUH KEeTMa-KeTJIWKKa d2ra OOIIKapyB >KapaéHJIapuHHM TapTHOra CoJiaguraH
TypU3MHU  OONIKAPYBYHMJIAD MEXHATHHUHT MaXMyH TYIIYHWIAQTud. bBU3HUHT
dbukpruMHu3da, Ma3Kyp Tabpudra U30XHUHT XO0KATH WYK. UyHKH, FOKOpUIA YHUHT
Ha3zapui aCOCU KEATUPUIITAHIIUTU €Tapiiu, 1e0 Yilnaimus.

Ymoy Tabpud OeBOCHTa MEXMOHXOHA XY’KaJUTHTa XaM AaXJIAOpAup. AMMO
VHUHT alpuM XyCyCHSTIapd Ba HOMHUAAH KeauO 4YWKHO, YHH XaM aJloXujaa
KEJITUPUIIIHU MaKcajara MyBopuk, 1e0 Tonauk. MexMoOHXOHa XyKaauruaa OomkKkapys
Kapopu Jehuiranaa, ymoy coxaHu OOIIKapHUIl Ba caMapaJOpIUTUHA OMUPHUII YIyH
Oup-Oupu OmnaH y3BUil OOFIMK OYNraH, MAaHTHKUI KeTMa-KETJIMKKa 3ra OOLIKapyB
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*KapaCHJIapUHU TapTUOra cojaJuraH MEXMOHXOHa XV KaJIUTHHU OoIlKapyBUUiap
MEXHaTUHUHT MaXMyHW TYyIIyHWIaau. YOy Tabpud mazmyHaH Oup xun Oyicana,
Typu3M OWJIaH MEXMOHXOHa anoxuaa cyOwbekTnap Oynranmuru Tydailnum ymapra
anoxuaa OCpUITHN MaKcaara MyBo(UK, 1e0 TOTIHK.

Typu3M Ba MEXMOHXOHA XY KalIUKIapuaa OOIIKapyB KapopiaapHu Xam Oaxkapuii
MyAJaTH Oyinda Typiu JaBpiiapra y3 wumra ojaau. Kym xkapopiap, ogaTaa »*Kopwuid
naBpra MyJpKajulaHran OViaau. bymap Kucka MyajaTiu, sbHU OUp HWuirada OyiaraH
naBpaa OakapuiUIIM TaAbMUHJIAHUIIM JIO3UM OYJTraH KapopJapHU TAIIKWI KUJIaIH.
Kynruna anabuétnapaa Oup Wuiman opTUK BaKTra MyJKaJUIaHTaH KapopJiapHU Y30K
MyJdaTAa Oaxapwiaauran Kapopiap, ne0 roputwiaau. byHpailt kapopiapHu Oup
WUIaH yd uirada JaBpHU KaMmpal ojvinura Kkapad ypra MyaaaTiv Kapopiap, 1eo
aTaNMIIAra KymwiaMu3. Y30K MyJAaTid KapopJjap TYpT Ba yHAAH OPTUK MyJdaTra
MVIDKaJUIaHran 0ynanu. bynap MexMoHX0oHa €KU TypU3M COXACUHUHT CTPOTETUSCHHU
OCJNTUJIOBUM  caMapaJiOpJIMTUHU  OUIMPHINTa KapaTwiraH Kapopijap  OYnu6
xucobnanaau. Iy s>xuxatgan Oapuya KapopJapHMHT TypiapujaH Qoii1aaaHull
Makcajara MyBOGUKIUP.

bouikapyB KapopJlapgyHUHT HaBOaTAarun MyHaIMIIM Kampald OJMII Japa)kacu
Oyinua TacHudanaau. byHaa kapopiap, IOKOpUZa TabKUJJIaHTaHUIEK,YMYMUM,
SbHU Ma3Kyp cyObeKTAa (aosuAT KypcaTaural XxaMmma Xoaumiapra Teruiuid Kapop
O0ynmu0 xucobianaau. MacanaH, Typu3MBa MEXMOHXOHA XYKaJIMKIapuaa WHII
caMapaJIopJIMTMHA  Ba CcUdaTUHU OUIMpHINTa KapaTuiaran kapop. by xamma
XoIuMIIapra Terunumaup. bupok, ymly coxama xam aipuM MyTaxaccuciapra,
OynmuMIiapra TETHIILTH Kapopiap XaMm Oynuind MyMKuH. MacanaH, ¥3 BakTHAa HIIl
XaKUHM OepHINTa SpULINII, Oy acocaH OyXrantepus XOAMMJIApPUra TErHMIUIM. Eku
Kaapiap MajakacMHU OIIMpUII TrpadUruHU MIUIA0 YMKUII Ba Tacaukiaml. by
O0eBocuTa Kaapyap OYIMMU XOauMJIapura TerMIUTMAUp Ba X.K. byHaail MmazmyHaaru
KapopJiap KUCMaH axaMusTra sra Oyjarad Kapop OYIuIv MyMKHH.

BbommkapyB kapopiapuau Mypakkabnuru O6yiinda xam tacHudamn MyMKUH. by
XoJiJaMypakkab euumra sra OynraH KapopiiapHM HHOOATra OJIUIN JIO3UM. byHmaii
KapopiapHu  Oaxapumiga — paxOapiap,  MEHEXepjap,  MyTaxacCHCIApHUHT
XaMKOPJIUKIAru Xapakatjaapu J03uM Oymaau. AKC xosjia yiudy KapopHH OaxkapuIll
MMKOHMATH OynMaiau. Macanan, unuad dYukapum €KU XU3MaT KYpCAaTHILHU
MOJIEpHHU3AIUS KWINII KapaéHu. ByHUHT ydyH Ma3Kyp KapOpHUHT Oa’KapUJIMIIWTa
OJIMA MexXaHuKJaH TopTHO paxOaprada, OyxrajrepjaH TOPTUO, MOJUSBUIA
MEHeXepraua xaMma XOJWMJIAPHUHT Kajn0 KuinHuIMHA Tanad kuwnamu. 1y 6unan
Oupra Typu3M Ba MEXMOHXOHA XY>KaJIUKJIapUaa OJANI eunMmra 3ra OyiraH Kapopiap
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xam Oop. YmlOy KapopjapHUHT eyuMu onauid. Macanan, Oynap >Kymuiacura
XOJIMMJIAPHUHT HABOATUMIIUTHHY OEJITHIIAI Ba YHU TabMHHJIAIITA KapaTHIraH Kapop
€Kl XOAMMJIAQDHUHT CMEHACUTa Y3rapTHUpUIUIap KHUPUTUIN Oyiimya KaOyn
KWJIMHAAUTaH Kapopiap KaOWiIapHU KeATHPUII MyMKHH. Bynapaunr 6apyacu maskyp
cyOBeKTiIapaa camMapaJopAMKHH OLIMPUILITA KapATHIITaH OYIIUILH JIO3UM.

bouikapyB KapopiapuHUHT HaBOaTnard WYHAIMINW, YJIAPHUHT JOUMUMIUTH
Oyinya TacHUIaHUIIUAUP.ByHUHT Oup HYHAIUIIM TakpopsaHaguraH KapopJap
0ynmu6 xucobOmanaau. byHaalt kapopiap BaKTH-BaKTH OWJIaH TaKpOpJIaHHO Typaiu.
Macanan, xap WWiIM Ma3Kyp CyOBeKT (aonusiTuia camapaJopiiMKHU OIIUPUILTa
KapaTWJITaH PeXKaHH TY3MIN Ba TacAMKIAII OYiinda KaOysl KMIMHAIMTAH Kapop. Exu
Hun (yopak) sikyjnapu Oyinya XUCOOOTHM TaKIWM JTHUINra KapaTUITaH KAapOPHUHT
KaOyJl KWJIMHUIIM KaOWJIapHU TabKHUIJIAIl >Kou3. Maskyp rypyx Tapkubuga Oup
MapTaJIMK KapopJIApHUHT OOPJIMTHMHU XaM HHoOatra oyl Jiozumaup. bymap Oup
MapTa KalyJl KWJIMHAIU Ba Oakapuiaau. YHra KeWHHYaIMK yMyMaH KaWTMaciauru
MyMKUH. Macajian, Typu3M coxacura OWJ JyHE MHUKHUECHAA TAIIKWI KUIMHTaH
KOH(epeHIUs Jeeraiusuiapuiy KyTHO OJIUII, YJIapHU KOWJIAIITHPHUIL Ba KYHATHUII
OwaH OOFNUK TaaOMpIapHHU KaMpad oJIaluraH KapopiaapHHU KEJITUPUII MYMKHUH.

bouikapyB KapopJapWHMHI HaBOaTAaru WYHAIMIIKA KapOpJIApHUHT Ma3MyHHU
oyiinua taBcuuanumuaup. Mkrucoanér coxacuaa OOLIKApYB Kapopiapu OMpUHYA
rajjga WKTUCOAWMNM XaéTrra ouj OYJIUIIUHM WHOOATra OJIMII JIO3UM OYiau.
Camapa OpIUKHM OUIUPHIN YYYH SHI aBBAJIO WKTHCOIWN OMWJUIApUH HWHOOATra
OJIMIII JIO3UM. 3€po, WKTUMOHM Xaérra 3bTH00p, OEBOCUTa UHCOHTA, YHUHT Xap Oup
XoJMuMura bTu00p Ousan 6enrmwianaau. by xam camapaopiIuKHU OUTUPHINIA UHCOH
oMWIHJaH (olJanaHuIl MMKOHUATUHM owmupaad. Maskyp coxagaru siHa Oup
WYHAIMII XYKYKWA Macajanapra ouj Kapopiaapaup. by xam y3ura xoc macananapHu
KamMpad osagu. YyHKM MexXHAT >KamMoacuJard WXKTHUMOUW ajojiatra KOHYH
YCTYBOPJIMTUHU TabMHUHJIATAH XOJIJIarMHa dPUIINIT MyMKUH. VbkTrmouii agonat 6op
KOMJIa PpHUBOXJIAHUWIL, camapajid MEXHaT JKapa€Hu MaBXKyd. bouikapys
KapOpJIApUHUHT Ma3MyHH Oyinda TaBCcHU(DIAHUIIUAA MyXUM WYHAIUIUIAPAaH OUpH
cuécuit xa€tra oun Kapopiapawp. Ym0y Kapopiap XaMm XYKaJuK HOPHUTYBUU
CyOBeKTNap, XyCyCcaH, MEXMOHXOHA XYXaJluKJIapyh Ba TYpPU3M COXAcH YYYyH
Myxumanp. UyHku ymlOy COXAHMHI caMapaJopiiurd TYPUCTJIAp OKUMHUTa OOFIIUK.
bynap »sca mamnakatgaru cué€cuii Baszusitra OofnuK. bup-Oupura uvambapuyac
OOFIMKJIMKHUA CaMapaJOpIKHU OIIMPHUIITA KapaTWIraH KapopiaapHu KaOysl KUIUIIa
nHOOATra OJIMaciuK MYMKHH 3Mac. beBocurta coxa mepcoHaIapuHU OOIIKapUIITa
KapaTWiTraH KapopjapaaH Oupu, MabHaBUM Ba Mabpuduii HyHaNMMITra O
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Kapopiapaup. VMHCOHMapHUHT MabHaBUATH Oapya macajlalapHU Xajid Kuiaau. Arap
yllapia Y3 KOpXOHAacura HIIura cajokar pyxXu Kywin OVyica, camapanu ¢Gaoyust
KYpCaTMacIUKHUHT ¥3u MyMKuH sMac. Ly Tydaiinu xonumiap MabHaBUSATH FOKCAK
OYIMIIMHU TAbMUHJIANINTaH KapopiapHU KaOyl KUJIHII JTO3HM.

XyJioca Ba takjauduaap. Ymoly coxa OomKapyB KapopiapuHu KaOyi KAITUIIIIa
UMKOHUATIAPHU HMHOOATra OJMHUINMA Oyiinya Xam TacHU(ualml MyMKUH. YyHKH,
XYKaJuK IOPUTYBUM CyOBEKTNIap[a, YHUHT TapKUOuUW KUCMU OYiIraH Typu3M Ba
MEXMOHXOHa XYy>KaJIMKJIapuJa CaMapaJOpjuKHU OIIUPUII YYyH acoCaH HWYKHU
MMKOHUSTIApra TasHuWiIaau. YyHKH, WYKM UMKOHHUSTIAp Ma3Kyp CyOBEKTHUHI cail
Xapakaryiapura 6eBocuta OOFIMKIUP. Xap Oup CyObEeKT/Ia MUK UMKOHUSATIAp OuJiaH
Oupra TallKM HMMKOHMSTIApJaH XaM KeHr (oiljaJlaHuild MyMKUH. bomikapysna
OyHJall UMKOHHUSTIApra OaHK KPEeAWTH, TAlIKH MHBECTOpJap, XOMHIJIap KaOuiIapHU
KUPUTHUILI MyMKHH. YJIapHUHT MaOJafiapyaH xaMm camapaiu oijgananum oyiinda
KapopJap KaOyJ1 KWIMILTa SPUILNIT MaKcaara MyBO(UK.

BomikapyB KapopiapuHUHT HaBOaTAard WYHaIMILM, YJIAPHUHT SIHTUJIMTU
oyiinua TacHu@uaHnmuaup.CyObeKTiaap CcaMapaJopJIMTMHU OLIMPHILIA aCOCaH
aHbaHaBUW ycyiuiapaaH Qoiinananu® kenunrad. Iy wmasmyHzgarum Kapopiap
CHHAJraH Ba Taxpubanmapra tasHran Oynaau. Ulymap Ounan Oupra xap Kanpaai
caMapaJIopJIMKHU OLIUPUILJA SHIWJIMKIAPHU JKOPUM KWJIMII MakKcaara MYyBOQUK.
UyHKHM, XO3UpPry T€3 Yy3rapuiljiap JAaBpHia MHHOBAIMOH Ma3MyHIArd KapopJapHH
KaOyJl KWJIUIIHM TakKo30 Kuiaaud. XO3UPru MalTja TEXHOJOTUK >Kapa€Hjap Te3
y3rapaétran namwiaga xap Oup XYKaTWK OPUTYBYHM CYOBEKT  Y3UHUHT
PaKo0aTOAPONITUTHHN TabMUHJIAIIM JIO3UM. ByHTa SpUIIMIN y49yH acOCHM Wy
MHHOBaLMSAJIAPHU UIILIA0 YMKAPHILTa, XU3MaT KYpCcaTHILra Ba Ul Oa)KapuIlIra »Kopun
KWIHIIIaH HOOpaTaup.

Kypunu6 typubauku, TypusM Ba MEXMOHXOHA COXaCH camapaJopJUrHHU
omupuiaa KaOyn KWIMHAAWTaH OOIIKapyB KapOpJIApMHUHT alloXujaa Oenruiapu
Oyiinua TacHU(U, YHTa SPUIIMIIHUHT XaMMa >KUXATJIApUHU KaMmpad ojaau. Arap
yiap 6eBocuTa aMaiuéTra KOpUi KUJIMHCA, caMapaJopiuKKa SPUIIUIITHUHT aCOCHM
SIHTU-SIHTH WYHAIUIUIApU OYMIIA/IN.
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SUN’IY INTELLEKT IQTISODIY RAQOBATNING YANGI QUROLI
SIFATIDA

Annotatsiya. So‘nggi yillarda sun’iy intellekt (SI) texnologiyalarining jadal
rivojlanishi jahon iqtisodiyotida raqobat mubhitini tubdan o‘zgartirmoqda. Bugungi
kunda sun’iy intellekt nafaqat texnologik innovatsiya, balki iqtisodiy qudrat, strategik
ustunlik va milliy xavfsizlik omiliga aylangan. Maqgolada SI texnologiyalarining
global iqgtisodiy ragobatdagi roli, ularning ishlab chigarish samaradorligi, mehnat
bozori, sarmoya oqimi hamda davlatlararo iqtisodiy kuch muvozanatiga ta’siri keng
tahlil qgilinadi. Shuningdek, rivojlangan mamlakatlar tomonidan Sl sohasidagi
yetakchilik uchun olib borilayotgan raqobat siyosati va O‘zbekiston uchun ushbu
jarayonlardan foydalanish imkoniyatlari ko‘rib chiqiladi. Tadqiqot natijalari shuni
ko‘rsatadiki, sun’iy intellekt XXI asr igtisodiyotining asosiy drayveriga aylanib,
innovatsion rivojlanish, ragamli iqtisodiyot va bilimga asoslangan jamiyatni
shakllantirishda hal giluvchi omil bo‘lib xizmat qilmoqda.

Kalit so‘zlar: sun’iy intellekt, raqobatbardoshlik, raqamli iqtisodiyot,
texnologik innovatsiya, iqtisodiy o‘sish, ma’lumotlar iqtisodiyoti.

Abstract: In recent years, the rapid advancement of artificial intelligence (Al)
technologies has fundamentally transformed the landscape of global economic
competition. Today, Al serves not only as a tool for technological innovation but also
as a key determinant of economic power, strategic dominance, and national security.

Page 149


https://www.jbmb.uz/
mailto:zokirartikov86@gmail.com

BANK BOZOR BIZNES (BANKING MARKET AND BUSINESS) . 2025
14-SON (SENTABR) [

This article provides a comprehensive analysis of the role of Al in global economic
rivalry, exploring its impact on productivity, labor markets, investment flows, and the
balance of economic power among nations. It also examines how leading countries
employ Al to gain competitive advantage and discusses opportunities for Uzbekistan
to integrate into this technological race. The findings reveal that artificial intelligence
has become a major driving force of the 21st-century economy, fostering innovation,
digital transformation, and the development of a knowledge-based society.

Keywords: artificial intelligence, competitiveness, digital economy,
technological innovation, economic growth, data economy.

Kirish. XXI asr boshidan boshlab insoniyat yangi texnologik davr — ragamli
igtisodiyot, sun’iy intellekt va ma’lumotlar asriga qadam qo‘ydi. Bugungi kunda
sun’ly intellekt (SI) texnologiyalari nafaqat ilmiy-texnik yutuq, balki igtisodiy
ragobatning eng muhim omiliga, davlatlar qudratini belgilovchi strategik resursga
aylanmoqda. Dastlab informatsion texnologiyalar sohasida yuzaga kelgan Sl tizimlari
bugungi kunda moliya, sanoat, gishloq xo‘jaligi, sog‘ligni saqlash, transport, ta’lim
va davlat boshgaruvi kabi barcha igtisodiy tarmoglarga chuqur kirib bordi.

Global igtisodiyotda raqobat endilikda nafaqgat tabiiy resurslar, ishlab chigarish
quvvati yoki kapital hajmi bilan belgilanadi, balki ma’lumotlarga egalik qilish, ularni
tahlil qilish qobiliyati va intellektual algoritmlarni yaratish salohiyati orgali ham
aniglanmoqda. Sun’iy intellekt aynan shu yangi ragqobat maydonining markazida
turibdi. AQSh, Xitoy, Yevropa Ittifogi, Janubiy Koreya, Yaponiya va Isroil kabi
yetakchi mamlakatlar sun’iy intellektni iqtisodiy ustunlikning strategik vositasi
sifatida qarab, u bilan bog‘liq davlat dasturlarini amalga oshirmoqda.

Masalan, Xitoy hukumati 2030 yilga borib sun’iy intellekt sohasida jahon
yetakchisiga aylanishni maqsad qilgan bo‘lsa, AQSh bu texnologiyani harbiy,
igtisodiy va ijtimoiy boshqgaruv sohalarida ustunlikni saglab qolish vositasi sifatida
ko‘rmoqda. Bu jarayonlar global iqtisodiyotda “texnologik raqobat™” bosgichini
yuzaga keltirdi, unda sun’iy intellekt bilim, innovatsiya va iqtisodiy qudratning
o‘lchoviga aylandi.

Shuningdek, sun’iy intellektning rivojlanishi mehnat bozori, ishlab chiqarish
samaradorligi va sarmoya oqimiga ham sezilarli ta’sir ko‘rsatmoqda. Rivojlangan
davlatlarda sun’iy intellekt texnologiyalarini joriy etish natijasida ishlab chiqarish
jarayonlari avtomatlashtirilmoqda, yangi kasblar paydo bo‘lmoqda va an’anaviy
kasblar gisgarib bormoqda. Natijada, igtisodiy ragqobat endi inson mehnatiga emas,
balki algoritmik tafakkur va ma’lumotlarni qayta ishlash tezligiga asoslanmoqda.

O‘zbekiston uchun ham bu jarayonlar dolzarb ahamiyatga ega. Mamlakatda
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ragamli iqtisodiyot, sun’iy intellekt, elektron hukumat va texnologik innovatsiyalarni
rivojlantirish strategiyasi davlat siyosatining ustuvor yo‘nalishiga aylangan. Sun’iy
intellektni igtisodiyot tarmogqlariga keng tatbiq etish orqali ishlab chigarish
samaradorligini oshirish, byurokratik to‘siqlarni kamaytirish, xizmatlar sifatini
yaxshilash va xalgaro raqobatbardoshlikni kuchaytirish mumkin.

Demak, bugungi global iqtisodiy raqobat sharoitida sun’iy intellekt — bu
oddiy texnologik vosita emas, balki iqtisodiy siyosat, milliy strategiya va xalgaro
ta’sirning markaziy elementi hisoblanadi. Shuning uchun sun’iy intellektni
rivojlantirish va undan samarali foydalanish har bir mamlakat uchun kelajakdagi
igtisodiy mustaqillik, innovatsion taraqqiyot va global maydonda o‘z o‘rnini
mustahkamlashning asosiy garovidir.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. So‘nggi yillarda sun’iy intellekt (SI)
texnologiyalarining jadal rivojlanishi jahon iqtisodiy tafakkurida tub o‘zgarishlarni
yuzaga keltirdi. Ilmiy adabiyotlarda Sl iqgtisodiy samaradorlikni oshirish, mehnat
unumdorligini  ko‘paytirish, yangi ish o‘rinlari yaratish, kapitalning qayta
tagsimlanishi va xalqaro raqobat muhitini o‘zgartiruvchi omil sifatida talqin
etilmoqda. Mazkur bo‘limda sun’ily intellektning iqtisodiyotdagi o‘rni,
raqobatbardoshlikka ta’siri hamda davlatlar va korporatsiyalar tomonidan
qo‘llanilayotgan strategiyalar tahlil gilinadi. [1]

Sun’ty intellekt nazariy asoslarini o‘rganishda A. Turing (1950) tomonidan
ilgari surilgan “Mashinalar fikrlay oladimi?” degan savol asosiy manba hisoblanadi.
Bu g‘oya keyinchalik iqtisodiy faoliyatga tatbiq etilib, inson tafakkurini
modellashtiruvchi algoritmlar orgali iqtisodiy garorlarni avtomatlashtirish yo‘lini
ochib berdi. [2]

Brynjolfsson va McAfee (2017) o‘zlarining “Machine, Platform, Crowd” nomli
asarida sun’iy intellektni “yangi iqtisodiy inqilobning yuragi” deb ataydi. Ularning
fikricha, SI nafagat ishlab chigarish samaradorligini oshiradi, balki korxonalar
o‘rtasidagi raqobat mexanizmlarini o‘zgartiradi. Ya’ni, ilgari kapital va mehnat
raqobat ustunligini belgilagan bo‘lsa, hozirda algoritmik intellekt va ma’lumot tahlili
hal qiluvchi rol o‘ynamoqda. OECD (2021) hisobotiga ko‘ra, sun’iy intellektning
global yalpi ichki mahsulotga (YalM) qo‘shgan hissasi 2030 yilga borib 15,7 trillion
AQSh dollariga yetishi prognoz qilinmoqda. Bu esa sun’iy intellektni nafaqat
texnologik, balki igtisodiy ragobat quroli sifatida ham qarash zarurligini ko‘rsatadi.
[3]

PwC (PricewaterhouseCoopers) tomonidan 2022 yilda o‘tkazilgan tadqiqotda
esa, sun’ly intellektni faol joriy etgan davlatlar va kompaniyalar 40% gacha yuqori
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ishlab chigarish samaradorligiga erishgani qayd etiladi. Aynigsa, AQSh, Xitoy va
Germaniya kabi mamlakatlar SI yordamida global bozorni nazorat gilishni magsad
gilgan. [4]

World Economic Forum (WEF, 2023) “Future of Jobs” hisobotida sun’iy
intellektni iqtisodiy raqobatning “transformatsion kuchi” sifatida baholaydi.
Hisobotda aytilishicha, SI 2025 yilga borib dunyo bo‘yicha 85 millionga yaqgin ish
o‘rni yo‘qolishiga sabab bo‘lishi mumkin, biroq shu bilan birga 97 million yangi
intellektual ish o‘rinlari yaratiladi. [5]

Markaziy Osiyo, xususan O‘zbekiston kontekstida sun’iy intellekt bo‘yicha
izlanishlar so‘nggi yillarda faollashmoqda. “O°‘zbekiston Respublikasida Sun’iy
intellekt texnologiyalarini rivojlantirish konsepsiyasi (2021-2030)” davlat hujjatida
SI milliy iqgtisodiyotning barcha tarmogqlariga joriy etishning strategik yo‘nalishlari
belgilab berilgan. Unda iqtisodiy boshgaruv, moliya, transport va qishloq xo‘jaligi
sohalarida ragamli tahlil va prognoz modellarini yaratish SI yordamida amalga
oshirilishi ko‘zda tutilgan. [6]

O‘zbekistonlik iqgtisodchi olimlardan R.Sodiqov (2022) o‘z tadqiqotlarida
sun’ly intellektni “ragamli transformatsiyaning iqtisodiy katalizatori” deb ataydi.
Unga ko‘ra, sun’ty intellekt texnologiyalarini ishlab chiqarish jarayonlariga tatbiq
etish natijasida mahsulot tannarxi 20-25% gacha kamayadi, ragobatbardoshlik esa
sezilarli oshadi. Shuningdek, T.G‘“ulomov (2023) va N.To‘xtasinov (2024) SI va
iqtisodiy raqobat o‘rtasidagi uzviy bog‘liglikni tahlil qilib, ushbu texnologiyani
innovatsion iqtisodiyotning “asosiy harakatlantiruvchi kuchi” sifatida e’tirof etgan.

Sun’ty intellektni korporativ raqobat quroli sifatida o‘rganish ham keng
yoyilmoqda. Google, Amazon, Microsoft, Tesla, Alibaba kabi kompaniyalar Sl
texnologiyalarini strategik afzallik manbai sifatida ko‘rib, ma’lumotlarni boshqarish,
tahlil qilish va iste’molchilar xatti-harakatlarini bashoratlash orgali global ustunlikka
erishmoqda. Masalan, Tesla kompaniyasi avtomobil sanoatida Sl asosidagi avtopilot
tizimlarini joriy etib, raqobatchilaridan oldinga chigdi. Amazon esa algoritmik tahlil
orgali xaridor ehtiyojlarini oldindan bilish va logistika jarayonlarini avtomatlashtirish
orgali iqtisodiy samaradorlikni keskin oshirdi. [7]

Adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, sun’iy intellekt endilikda iqtisodiy qudrat
va ragobatning yangi mezoniga aylangan. Rivojlangan davlatlar SI orqgali global
bozorlarda o°z pozitsiyasini mustahkamlamoqda, rivojlanayotgan mamlakatlar esa bu
texnologiyani iqtisodiy taraqqiyot va innovatsion o‘sish uchun strategik imkoniyat
sifatida ko‘rmoqda. Sun’iy intellektni iqtisodiyotga tatbiq etish quyidagi uchta asosiy
yo‘nalishda tadgigot mavzusi bo‘lib bormoqda:
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1. Makroiqtisodiy darajada — SI milliy iqtisodiyotning ragobatbardoshligini
oshiruvchi strategik vosita sifatida;

2. Mikroiqtisodiy darajada — korxonalar samaradorligini va rentabelligini
oshiruvchi texnologik innovatsiya sifatida;

3. Iljtimoiy-iqtisodiy darajada — mehnat bozori, ta’lim va malaka tizimiga
ta’sir etuvchi transformatsion kuch sifatida.

Tadgigot metodologiyasi. Ushbu tadqiqotning metodologik asosi sun’iy
intellekt (SI) texnologiyalarining iqtisodiy raqobatga ta’sirini tizimli, kompleks va
ko‘p darajali tahlil qilishga qaratilgan. Maqolada nazariy, empirik, statistik va
komparativ yondashuvlar uyg‘un holda qo‘llanilib, SIlning global iqtisodiy
raqobatdagi o‘rni va O‘zbekiston uchun strategik ahamiyati aniglanadi.

Tahlil va natijalar. So‘nggi yillarda sun’iy intellekt (SI) texnologiyalarining
jadal rivojlanishi global iqtisodiy tizimning barcha jabhalarini o‘zgartirmoqda. SI
igtisodiy ragobatning yangi omiliga aylanib, ishlab chigarish samaradorligi, sarmoya
ogimi, innovatsion faollik va milliy raqobatbardoshlikka sezilarli ta’sir ko‘rsatmoqda.
Quyida tahlil natijalari asosida sun’iy intellektning jahon va O°‘zbekiston
igtisodiyotidagi o‘rni bosqichma-bosgich yoritiladi.

1-jadval
Sun’iy intellektning iqtisodiy o‘sishga qo‘shgan hissasi (mintagalar kesimida,
2024-yil prognozi)®>®

. | Mintaga/davlatlar | Sl orgali YalM et e ey
Ne quruhi o*sishi (%) Asosiy ta’sir yo‘nalishi Manba
Shimoliy Amerika Innovatsion ishlab chigarish,
1 (AQSh, Kanada) T xizmatlar sektori PG, AV
e . Mehnat unumdorligi va OECD,
| Ve (e e avtomatlashtirish 2023
Osiyo va Tinch okeani . .
. . Ragamli sanoat, McKinsey,
< (X'tOY’ Yaponiya, 2 robototexnika, logistika 2024
Janubiy Koreya)
4 | Lotin Amerikasi 5,2 MollyaV|y_texnoIog|yaIar WEF, 2023
(FinTech)

- Qishloq xo‘jaligida World
e e avtomatlashtirish Bank, 2023
5 Markaziy Osiyo 34 Davlat boshgaruvi va ragamli UNDP,

(jumladan O‘zbekiston) ’ igtisodiyot 2024

Jadvaldan ko‘rinadiki, sun’ity intellekt iqtisodiy o‘sishga eng katta hissa
qo‘shayotgan mintaga — Osiyo va Shimoliy Amerika hisoblanadi. Xitoy va AQSh
ushbu yo‘nalishda yetakchi davlatlar sifatida shakllangan. Markaziy Osiyo davlatlari

%5 Muallif tomonidan ishlab chigilgan
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esa Sl texnologiyalarini endigina joriy eta boshlagan, bu esa ularga istigbolda katta
imkoniyatlar yaratadi. [9]
2-jadval
Rivojlangan va rivojlanayotgan mamlakatlarda S| asosidagi ragobat afzalliklari
tagqoslanishi®®

Rivojlangan Rivojlanayotgan

Ne Ko‘rsatkich davlatlar (AQSh, davlatlar (!—!indiston,
Germaniya, Braziliya,
Yaponiya) O‘zbekiston)

1 | Sl sohasiga kiritilgan investitsiyalar (mird $) 320 28

2 | Mehnat unumdorligi o‘sishi (%) 18,4 6,7

3 | Innovatsion startaplar soni (2024-yil holatiga) 27 000+ 2100

4 | Sl texnologiyalarini eksport gilish ulushi (%) 14,3 1,2

5 | Ma’lumotlar infratuzilmasi rivojlanish darajasi Yugori O‘rta

5 Raqgmli_si_yosat va normativ bazaning TRt ol quq_ichma-bosqich

mavjudligi joriy etilmoqda

Rivojlangan mamlakatlar sun’iy intellektni strategik resurs sifatida ko‘rib, unga
katta hajmda sarmoya yo‘naltirayotgan bo‘lsa, rivojlanayotgan mamlakatlar hali
boshlang‘ich bosqichda. Shu bilan birga, O‘zbekiston uchun SI sohasiga
yo‘naltirilgan davlat dasturlari va xalgaro hamkorlik loyihalari raqobatbardoshlikni
oshirishning real imkoniyatini yaratmoqda.

3-jadval
Rivojlangan va rivojlanayotgan mamlakatlarda Sl asosidagi ragobat afzalliklari
taqqoslanishi®’

Sl joriy etilishi
. natijasida : ..
Ne Tarmoq Kutilayotgan Asosiy natijalar
samaradorlik (%)
. Bank xizmatlarida avtomatlashtirish,
L e s firibgarlikni aniglash
2 | Sanoat ishlab chigarish 18 Energiya tejamkor(leltli<é r:obototexnlka joriy
. e Hosildorlikni prognozlash, suv
| e e 12 resurslarini boshgarish
4 | Transport va logistika 20 Avtomatik marshrgtlash va tahliliy
logistika
5 | Ta’lim va ilm-fan 15 Intellektual ‘Ea 'hm tlglmlarl, sun’iy
o‘qituvchilar
6 | Davlat boshgaruvi 17 Ragamli X|zmatlar,_ fuggrolar murojaatini
tahlil gilish

%6 Muallif tomonidan ishlab chigilgan
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O‘zbekiston iqtisodiyotining eng istigbolli yo‘nalishlari sifatida moliyaviy
texnologiyalar, logistika va davlat boshgaruvi ajralib turadi. Ushbu tarmoglarda
sun’ly intellekt qo‘llanilishi ishlab chiqarish samaradorligini oshirib, byurokratik
to‘siqlarni kamaytiradi va raqamli iqtisodiyotga o‘tishni tezlashtiradi. Tahlil
natijalariga ko‘ra:

1. Sun’iy intellekt global miqyosda iqtisodiy raqobat paradigmasini tubdan
o‘zgartirmoqda;

2. Rivojlangan mamlakatlar SI orqali iqtisodiy ustunlikni qo‘lga kiritgan
bo‘lsa, rivojlanayotganlar, jumladan O‘zbekiston, bu texnologiyani o‘sish katalizatori
sifatida ko‘rmoqda;

3. Sl joriy etilgan tarmoglarda mehnat unumdorligi 15-25% gacha oshgan;

4.SI asosida ishlovchi ragamli ekotizimlar O°‘zbekistonning xalqgaro
ragobatbardoshligini sezilarli darajada oshiradi.

Xulosa va takliflar. Sun’iy intellekt (SI) bugungi kunda nafaqat texnologik
innovatsiya sifatida, balki global igtisodiy ragqobatning strategik omiliga aylangan.
Dunyo igtisodiyotining yetakchi mamlakatlari — AQSh, Xitoy, Yevropa lttifoqi,
Yaponiya va Janubiy Koreya — Sl texnologiyalariga yirik sarmoyalar Kiritish orgali
0°‘z iqtisodiy ustunliklarini mustahkamlab bormoqda. Tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki,
sun’ty intellektning qo‘llanilishi mehnat unumdorligini oshiradi, ishlab chigarish
xarajatlarini kamaytiradi va yangi bozor imkoniyatlarini yaratadi. Shu sababli, Sl
zamonaviy ragobat strategiyalarining markaziy elementi sifatida shakllanmoqda.

Tahlil natijalariga ko‘ra, SI texnologiyalarini iqtisodiyot tarmoqlariga joriy
etishning samaradorligi  mamlakatlarning innovatsion  salohiyati, ragamli
infratuzilmasi, kadrlar tayyorlash tizimi va davlat siyosati bilan bevosita bog‘liq.
Rivojlangan mamlakatlarda SI iqtisodiy o‘sishning katalizatori bo‘lib xizmat qilsa,
rivojlanayotgan mamlakatlarda bu texnologiyani to‘liq o‘zlashtirish hali muayyan
to‘siglarga duch kelmoqda — xususan, ilmiy tadgigotlar uchun yetarli moliyaviy
resurslar, malakali mutaxassislar va texnologik baza yetishmasligi shular
jumlasidandir. Shuningdek, tadqiqot davomida sun’iy intellektning iqtisodiy
raqobatdagi o‘rni quyidagi asosiy jihatlar bilan belgilandi:

— Sl raqgobat ustunligini yaratishning strategik resursi sifatida namoyon
bo‘lmoqda;

— U innovatsion igtisodiyotning asosiy drayveriga aylanmoqda;

— S| yordamida iqgtisodiy samaradorlik va garor gabul qgilish tezligi keskin
oshmoqda;
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— Shu bilan birga, SI texnologiyalarining keng joriy etilishi mehnat bozori
transformatsiyasi, axborot xavfsizligi va axlogiy masalalarni ham kun tartibiga olib
chigmoqda.

O‘zbekiston sharoitida sun’iy intellektning rivojlanishi ragamli igtisodiyotni
chuqurlashtirish, ishlab chigarish jarayonlarini avtomatlashtirish va eksport
salohiyatini oshirish uchun keng imkoniyatlar yaratadi. Ammo bu jarayonni
muvaffaqiyatli amalga oshirish uchun davlat siyosati, xususiy sektor va ta’lim tizimi
o‘rtasida uzviy hamkorlik zarur. Yuqoridagi tahlil natijalariga asoslanib, quyidagi
takliflarni keltirish mumkin:

Birinchidan, milliy sun’iy intellekt strategiyasini takomillashtirish zarur.
O‘zbekiston sharoitida sun’ty intellektni rivojlantirish uchun aniq yo‘nalishlar,
ustuvor sohalar va amaliy natijalarni belgilovchi yagona milliy strategiya ishlab
chiqilishi lozim. Ushbu strategiyada ilmiy tadqiqotlarni qo‘llab-quvvatlash, davlat-
xususiy hamkorlikni kengaytirish va innovatsion muhitni yaratish masalalariga
alohida e’tibor qaratilishi kerak.

Ikkinchidan, kadrlar tayyorlash tizimini kuchaytirish muhim ahamiyatga ega.
Universitetlar, texnoparklar va ilmiy markazlarda sun’iy intellekt, ma’lumotlar tahlili,
dasturlash, mashinaviy o‘qitish kabi yo‘nalishlarda malakali mutaxassislarni
tayyorlash va qayta tayyorlash dasturlarini yo‘lga qo‘yish zarur. Bunda xalgaro
tajriba va ilg‘or ta’lim texnologiyalaridan keng foydalanish tavsiya etiladi.

Uchinchidan, xususiy sektor faoliyatini rag‘batlantirish lozim. Sun’iy intellekt
texnologiyalarini ishlab chigayotgan va joriy etayotgan korxonalar uchun soliq
imtiyozlari, grantlar va sarmoya qo‘llab-quvvatlash mexanizmlari yaratilishi
igtisodiyotda innovatsion faollikni oshiradi.

To‘rtinchidan, davlat boshgaruvi tizimida sun’iy intellektni joriy etish
samaradorlikni oshiradi. Sun’iy intellekt asosida ragamli boshqaruv, prognozlash va
tahlil tizimlarini davlat xizmatlarida keng joriy etish orgali byurokratiyani
kamaytirish, garor gabul gilish tezligini oshirish va aholiga xizmat ko‘rsatish sifatini
yaxshilash mumekin.

Beshinchidan, sun’iy intellektning etika va xavfsizlik me’yorlarini ishlab
chiqish zarur. Texnologiyaning inson huquqlari, shaxsiy ma’lumotlarni himoya qilish
va ijtimoiy barqarorlikka ta’sirini inobatga olib, maxsus etik kodeks va huquqiy
mexanizmlar ishlab chiqilishi kerak. Bu SI’'ning mas’uliyatli va xavfsiz
qo‘llanilishini ta’minlaydi.

Oltinchidan, xalgaro hamkorlikni chuqurlashtirish lozim. BRICS, ASEAN,
Yevropa lttifoqi, Koreya, Yaponiya va boshga davlatlar bilan sun’iy intellekt
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bo‘yicha ilmiy-texnik hamkorlikni kuchaytirish, qo‘shma tadqiqot markazlari tashkil
etish va tajriba almashish milliy ragobatbardoshlikni oshiradi.

Sun’iy intellekt XXI asr iqtisodiyotining “yangi quroli” sifatida davlatlararo
ragobatni tubdan of‘zgartirmoqda. Bu texnologiya kim ilgari va samaraliroq
o‘zlashtirsa, o‘sha mamlakat global iqtisodiy maydonda yetakchilikni qo‘lga kiritadi.
Shu bois, O‘zbekiston uchun SI ni rivojlantirish faqat texnologik modernizatsiya
emas, balki milliy iqtisodiy xavfsizlik va raqobatbardoshlikni ta’minlashning ustuvor
yo‘nalishi sifatida garalishi zarur.
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AunBap HemaToBu4 X0J/IUKYJ/IOB
CamMMCH UkTHCOIMN TaxJIMII Ba CTAaTUCTUKA
kadeapacu MyaupH, u.¢.H., mpodeccop.
Pakamuid UKTHCOAMETHU IIAKVIAHTHPHUII IIAPOUTHAA TYPHU3M Ba
MEXMOHXOHAJIAPHUHI YPHHU, XaM/IA YJIAPHU PUBOAJIAHTHPHUII HYHAJIMILJIAPH
Aunotamusi:  Makonaga “TypusMHHHI MKTHCOAMH Basudac, Y3GeKHCTOH

MWLM UKTHCOAMETUHU  PUBOXKIIAHTUPHUIIA MEXMOHXOHAJIADHUHT YpHU Ba
PUBOKJIAHTUPUIL HYHATUIIIApU KEHT EpUTHO OepuiiraH.

Kamur cysmap: Typusm, MEXMOHXOHA, TYPUCTHK PECYpPC, TYPUCTHK MaXmya,
caéxar, Xu3MaT KypCaTHILL.

Abstract: The article “The economic function of tourism, the role and role of the
guest in the development of the national economy of Uzbekistan” is widely represented
in the state.
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Kupum. Pakamnay MKTHUCOAMETHM MIAK/UIAHTUPUII LIapouTuaa MeXMOHXOHa
XYKaJuru Typu3M COXACHHHUHI TapkuOuii kucmu xucoOmananu. Ly cababmu Typusm
PUBOXIIAHUIIN MEXMOHXOHajap (aoJMATUHUHT KeHrahummra onub kemamu. KaxoH
aMalM€Tu KypcaTUINYa, TYpU3M YMYMHH HMKTUCOAMM YCHUINra, Kam TapakKUM 3TraH
XYLy JIapHUHT PUBOXIIAHUINUTA KyMakiamaau. byHmail Xyayuiapaa TypUCTHK
MapKa3JIapHU OYMII KYNTMHA JAABJIATIAPHUHT HMKTUCOAUETHHU PUBOKIAHTUPUILIHUHT
acocuil ycynu xucoOnaHaau. ToF Ba KMIJIOK >KOWIapuja TYPUCTHK MapKas3JapHUHT
TAlTKWI KWIWHUIIK [Ty KOWJTAPHUHT Y3IAIITUPUIUIINTA, ax0Jd SIall JapakaCUHUHT
AXIIWIAHUIINWTA €paam Oepaau.

Mag3yra owua agaéméraap Ttaxawiau. bupok, ymOy Macama MKTHCOIUN
amabuérnapaa xkam épurmwirad. Xycycan, 10.®.Bonkos®®, M.K ITapnaes, P.Ara6aes®,
A.D.Caak, M.B. Sxumenko®, D.C.Dainzues®’, B.I®equos®”, B.C.boromo6os,

63 kabm onumiIap MEXMOHXOHA OM3HECH Ba MKTHUCOAMETHra Oarumuiald

B.I1.OpnoBckas
TapciuKiIap, YKyB KyJulaHMa Ba OolllKa YKYB Ba WJIMHM afaOuérinapHu €3rannaap. AMMO
ymOy  acapiapia = MEXMOHXOHA  XYKaluTW  camMapaJopiuruHu  udoganioadu

KypcaTkuuiap OUp TM3UMra KeJITHUPWIraH Xoiaa ndoaa STUIMaraH.

%8 Bonkos }0.®. DxoHOMMKAa TOCTUHMYHOTO OU3Heca : yuebHoe nocobue. Pocros n/ JI: ®enukc, 2005.-380 c.

% MMapnaes M.K., Ata6aes P., ITapnaes B.P. TypusM coxacHHH pUBOKIAHTAPHII UMKOHHUATIApH. Pucomna. T.: ‘Fan va
texnologiya’, 2007. — 28 6.-2,0 6.T.

80 Caax A.D., SIkumenko M.B. MeHeIKMeHT B HHIYCTPHU FOCTENPHUMCTBA. (TOCTUHHIIBI U PECTOPaHBI). YdebHOE
mocobue.— CIIO.: [Tutep, 2007. — 432 c. Caak A.3., SAxumenko M.B. MeHe[)KMEHT B HHAYCTPHUHU TOCTEIIPUUMCTBA.
(rocTHHHIIEI 1 pecTopaHsl). YdyeOHoe mocobue. (ouepenusie m3nanus)— CII0.: [Tutep, 2008. — 432 c.

b1 Maiisuer D.C. CepBuC COXaCMHUHT MKTHCOAMETAArK Ypuu. Pucona. T.: ‘Fan va texnologiya’, 2007. — 16 6.-1,0 6.1. ,
daiizues 3.C. Cepuc tu3uMu Qaonusitu acocnapu. Maspysa matau. Camapkana, 2007. — 208 6.-13,0 6.71.
82®enuo B.I'. KyibTypa rocTHHOUHO-TYPUCTHYECCKOTO cepBHca : yueOHoe nocobue. Poctos n/]l : ®enukc, 2008.-
503 c.

8 Boromo6os B.C., Opnosckas B.I1. Dxonomuka Typusma: YuebHoe nocobue. 3-¢ u3a.. M.: U3narensckuil HeHTp
“Axanemus’, 2008. — 192 c.
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Taakukor wmetogosorusich. TagkUKOT kapaéHuIa HKamjall, TypyxJiall,
MHIYKIUS Ba JSAYKIIHS, TaXJIHI Ba CHHTE3 XaM/la UKTUCOAHM TaXJIMTHUHT
aHbAHABUM YCYJUIApU KYJUIAHUIIIH.

Taxaua Ba HATHKAIAp. Y30eKMCTOHZA OOif TYpHCTHMK pecypciapra ara
Oynmumura Kapamaid, MaBXyJlI UMKOHUATAAH (GoigamaHuIl Aapakacu Tanad KWJIMHTaH
XOJaT/aH aH4ya KaMm. Y10y COXaHUHT siHa OUp MyXHUM >KMXATH, KHIUIOKIA OPTUKYA UIII
KY4YUHU Ul OWJIaH TabMUHJIAI MacajJaCUHU XaM Xall KWIKIITa KYyMakIallyBYd MyXHUM
coxa xucobnananu. UyHkH, Xycycuil TaqOMPKOPIUK yuyH ska3ubanop Oyiran KynruHa
aHbaHaBUM XM3MaT Typjapu IIaxapJa XaM KUIUIOKJA XaM €Tapiau Japaxanaa
PUBOXIIAHTAaH 3Mac. XHW3MaT Ba CEPBUC COXACHHUHI PUBOXKJIAHMATAHIUTH aXOJIMHUHT
HCTEBMOJT Xapa)kaTllapu TapKuOWra xaM TabCup Kuiaau. MamimakaTuMu3 axoJUCUHUHT
HCTEHMOJI Xapakariapu TapKuOWAa XW3MATJIAPHUHT yiuymu Oop-uyru 15,4 pousHu
Tamkua  Kunagu®.  Baxomankm, ymOy KYPCAaTKMYHHMHI MHUKJIOPH PHBOXKJIAHTAH
Mamiakaraapaa 50-60 ¢housnan kam sMac.

Keliuaru iiunnapaa KynruHa Mmamjiakatiapa, XyCycaH y3MMH3/la XaM Iaxapiaapaa
AIIOBYMWJIAPHUHT XOPJAUK YMKAPHUIIM YYyH J1aM OJIMII KYHJIApW KULUIOKJIApra YMKULIN
onaT Tycura kupuO O6opmokna. by mryHra om0 KenauKu, KHUIUIOK aXOJUCU TYpU3M
OwnaH OOFIMK WKKWHYM MXTUCOCIHMKKA d3ra OYIMIl Ba KHUILUIOKHUHT XyIIMaH3apa
KOWIapuaa TYPUCTHK MaXMyallapHU KypuO WIIra TyIIUPHUIIHU Tako30 Kuiaau. by aca,
¥3 HaBOaTHa KUILIOK aXOJUCHHUHT TYPMYII MIAPOUTUHU SIXITUIA0 ONHII UMKOHUHH
sapartajy.

Pakamny MKTUCONMETHM WIAKIUIAHTUPUIN IIapouTHaa, TypusMm KYJIaMHUHHHT
KeHTaluIIu ounax XU3MaT KYypcaTHIil KOPXOHAJapUHUHT, KyMITaJlaH
MEXMOHXOHAJIAPHUHT COHU XaM omub OopaBepaau. bymapnman tamkapu TypU3MHHHT
PUBOXIIAHUINK OuiiaH OOFJIMK coxara sHa KYyTuiad KOpXOHalap, XY>KaluK HOPUTYBUH
cyOBpekTnap (OBKATIAHTUPHII IIaxoOuanapu, TpaHCTIOPT, KYHTWiIo4ap oObekTaap Ba 0.)
KUpaau Ba yJlap TYpUCTHK MaBCyM JaBomuaa (HaonusT Kypcaraad. YJIapHUHT Iy
allTaHMacH TypHUCTIIap COHUTA Kapab opTau.

Typusm xu3Mar KypcaTHIll cOoXacura TETUIUIM OYnuO, WKTUCOAUETHUHT TE3JIUK
OWIaH pPHUBOXIIAHAETIaH TAPMOKIAPMIAH OWPH  XMCOONaHagu.  Y30eKMCTOHIA
TYPU3MHUHT IOKOpU CypbhaTiiap OWIaH YCHINM, KaTa XaXMIard BaTIOTa TyIIyMJIapHHHA
TabMUHJIAIL OpPKaIM MKTUCOAMUETra IHKOOMH Tabcup OTUO, MamilakaT TypU3M
WHIYCTPUSCUHUHT PUBOXJIAHHIINATA XaM UMKOH Oepamu. UyHKH, TypH3M TapuUxura
Hazap Taluaiaurad Oysiacak, YHUHT acocuia MEXMOHAYCTIHK €Taau. by HHCOHUSTHUHT
azanuil onatu OYnuO Kenrad Ba myHaa 0ynu6 Konmokaa. OnauH MexMoHiap y3 yitnaa,
XOHAJIOHUAA KYTHO ONMHraH. X03Wp YHUHT Ma3MmyHHu Yy3rapau. Opatna omamuiap Oup

64 ConnanbHoe pa3BUTHE H YPOBEHb KU3HH HaceeHus B Y3bexuctane 2017. T.: Tockomcrar V36ekucrana. 2018.-72
oer.
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Heya KyH, xadrta, ol mMoOaliHMIa yHWAAaH Y30Kaa sIIaliura TYFpU Kelnaad. YHra
«OeroHa» KHINWJIAPHUHT KYyJUla0-KyBBaTjamu Ba &paamu Kepak Oymaau. by oca
MEXMOHIYCTJIMK OPKaJIU aMajra OLUpUIaan.

Typusm acocaH, y3 W4YUra MHCOHJIADHUHI KYHIW1 €3I, XOPAMK 4YMUKapuO aam
OJIMILTA MYJDKAJUIAHTAH XaTTU-XapaKaTjIapuHu ojagu. byHIaH Tamkapu, Typu3Mra Wil
XaMKOpJIapu Ba Y30KJard IycT-KapuHAouuiap OWiaH ydpaluil KaOuiap XaM KHpcaja,
OyHmail caéxariap JaBOMHJA XaM KYHTWIXYIIIMK Ba XOPAWK €3WIUIapIaH BO3
KEUNJIMANIN.

Kymnanan cail€xHuHr €muM Tanad CErMEHTHHUHT YIYIIMHU Ba y €ku Oy &m
TYPYXJapHUHT TYypHU3M XH3MaTilapura acocuil Ttanabmapunu (Oonamapra, Enuiapra
aTanras, yprada éuvimiap) oenrunaian Macanan, OyryHru kyHaa €mm o6enrucu 0yiinda
Tajgadmap Typu3M OO030pHHHUHT 1013ap0 rypyxuHu 35 €mrada OynraH ownacu3 €nuiap
TaIKWJI ~ JTaJAWKH, yiaap OWIMM JapakaCMHUHT  IOKOpWIWTH  MyBaddakusTra
VHTWJIMLUIAPU, MOJJUM JKUXATJAaH TabMUHJIAHTAHJIMKIAPH, Y3UHUHI OWJa Ba YU
TAIIBUIIApU OWJIaH OOFJAIIHM MCTaMACIUKIApu OWIaH XapakTepiaHaau. EBponaHuHT
HUpUK caHoaT miaxapiapuja “€nrus” Jap TypyxXu yMyMUH axojid COHUHHHI KapHinO
50% nu Tamkun Kuiaad. TypusMHUHT FapOuii 0o3opuaa dakaT nry cerMeHT Ousal
unuiaiigurad pupmanap maBxya. Kymnagan, ['epmanusga Oy cermeHTaaru Tamadiap
Japaxacy 6-8 MUJUIMOH KWIIIMHM TAlIKWI 3Tafu, KU TalaOHUHT siHA OUp UCTHKOOIIN
¢ rypyxu “cenpropiap” (50 €m Ba yHIaH KaTTa €mgaruiap)anp. by rypyx Bakwiapu
MO JKUXAT/aH TabMUHJIAHTAHIap XaéThaaH (aosi Xy3ypJaHWINTa WHTUIATWIAp Ba
IAXCUH SXTHEKIAPUTA “UMPOMIIN XaéT ra 1y capduiamra Taiépaupaap®.

Typusm mypakkad comuai-UKTHCOAWN cucTeMa cudaTtuaa Typad BaszudanapHu
Oaxkapanu. VYmapra: TaHHUIITHPYB, PEKpEalMoH EKU COFJIOMIIAIITHUPHIL, CHUECHH,
WUKTHCOIUM, TapOWsSBUA WYHATUIUIAPHU KUPUTUIN MyMKuH. CaéxaT OpKaliu WHCOH
OyHEHM TaHUWIW, Taxpuba OpTTHpagW, SHTAIUKIAp Kamid dSTagu, Y3UHUHT
OyHEKaApalllMHU IHAKJUIAaHTHpPaau Ba OyHUHI HaTikacuaa (aH, MagaHUST, CaHbaTHU
PUBOKJIAHTUPUO MKTHUMOUHN PUBOXKIIAHUIIHUHT acoCHil oMuiapura ainananu. Caéxar
OpKaJId OJamiiap Y3JIapUHUHT COFIMKJIAPUHU TUKIAWIWIap, SIHTH TabCCypoTiap OJIu0
V3MapuHUHT (PU3MK Ba MCHUXOJIOTHK XOJIATIapUHM sxiuunaigwmiap. Typusm €pramuia
MaMJIaKaTiaap TAllKU UKTUCOAUMN AJIOKAIApHU Mynra Kysanuinap. UyHKH Tapuxad TypusM
JOMMO THHYJIMK Ba AYCTIUMK TUMCOJM cudaTua MamilakaTIapHU y3apo OoFfara.
bynapuunr Oapyacu MWUIAT MAJAHUATHHU  KEHTaWTUpraH Ba  ¥y3apo  THHY
MyHoca0aTiIapHu YpHATraH.

Pakamiii HMKTHCOAMETHM IIAKIUIAHTUPHIN IIAPOUTHUIA, TYPU3MHUHI HKTHCOIHN

% Kotnep ®., Boysn [Ix., Meiikens [Ix. Mapkerunr. Ioctenpuumctso. Typusm: YueOHuk ans By3oB. Bropoe
m3nanue. — M.: KOHUTU — JTAHA, 2002. — 1063 c.
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Basudacu IMIyKd, TypusMm Oy Mamjakatia WIFOp TapMOK OYyimuO, Typusm OuiiaH
XaMKOPJIMK/Ia WIUIA€TraH apuM HUKTUCOAMM (PaoiusAT TypJapUHU PUBOKIAHUIIUTA
épaam Oepanu. TypusMHHMHT TapOusBUN HyHanmuiugard Basudacu IIyHAAH HOOpATKH,
MHCOH caéxaT HaTWKacuiga OWwiMM Ba TaxpuOa onanu, OyHOaH TallKapy YMHUKAH,
KUMMHYUTUKIApHU OapTapad sTaau, MamiakaTMHM COFMHAAM Ba Kaapiaiau, Oolika
MWLIAT TyHEKapammura, ypQ-ogariapura XypmaT Ounan Kapaiaurad Oynaiu.

Xymoca Ba Takauduap. Xynoca Kb IIyHH afTHII MYMKHHKH, Y3GeKHCTOH
MUJUITMN UKTUCOIAMETUHU PUBOXKIAHTUPHUIILAA TYpU3M Ba MEXMOHXOHAJAPHUHI YPHU Ba
aXaMUATUHU OMJI MacajlaJlapHU TaJAKUK KWINO, ym0y MyaMMOJAPHUHT MaMJIaKaTUMM3
OJIMMJIaPY TOMOHHWJIAH HA3apyi Ba aMaluM KUXATIapy KaM YPraHWITaHJIWTHATa Ba LIy
MacalaJapHUHT WKTUCONUN anabuérnapna KaM EPUTWITAHIIMTHra TYBOX OVIIIUK.
Harmwxaga Y36exucton 6oif TypHCTHK pecypciapra sra Oyanmura Kapamail, MaBKyx
MMKOHHUATIAH (oiAaNaHuIl fapakacu Tanad KWJIMHTaH Xa)XMJa SMACIUTUra XaM aMHUH
oynmuk. By »ca ¥3 HaBOaTmaa MamiakaTUMHU3[Ja MaBXKyl MEXMOHXOHAJapAaH
doiganaHuI camMapaJOpIUTHHHA OIIMPUIITa MabIyM Japaxkaaa TYCHUK OYmaéTraHiauru
XaM CHp dMac.

TaJKUKOT J1aBOMHAA Y30EKMCTOH MWLM HMKTHCOIMETHHH PHUBOXIAHTHPHIIIA
TypHu3M Ba MEXMOHXOHAJIAPHUHT YPHUHU TaxXJW KWIKO MIyHJIal Xysocara KeJIuHIUKH,
Xanu TYpPU3MHHMHI MaMJjlakaT UKTUCOAMETHAA TyTraH YpHHU KyAa nact. AMMO YHHHT
YCHIII JNApaKaCHHUHI >KaJaJUIMTM YHUHI MaMJIaKaT HMKTUCOMMETHAA Y3 YpHHUra 3ra
OYNHIIM MyMKHHIIUTH XyCyCHIa YMUJ OaFUIILIai Iu.

Doi1aIaHWJITaH afaduéTap pyiuxarm:
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Rustamov Jamshid Ergashev, SamlISlI,
dotsent, pedagogika fanlari bo'yicha falsafa
doktori (Ph.D), rustamovjam7@gmail.com.

Zamonaviy ta’lim jarayonida axborot texnologiyalarining ahamiyati

Annotatsiya: ushbu maqolada zamonaviy ta’lim jarayonida axborot
texnologiyalarining o‘rni va ahamiyati tahlil qilinadi. Tadqiqotda ragamli ta’lim
vositalarining o‘quv  jarayoniga ta’siri, o‘quvchilarning motivatsiyasi va
interfaolligini oshirishdagi roli o‘rganilgan. Analitik yondashuv asosida axborot-
kommunikatsiya texnologiyalarining (AKT) o‘qitish metodikasi, pedagogik jarayonni
boshqarish hamda ta’lim sifatini nazorat qilishdagi imkoniyatlari aniglangan.
O‘zbekiston Respublikasining “Raqamli O‘zbekiston — 2030 strategiyasi hamda
UNESCO, OECD hisobotlari asosida ta’limning raqamli transformatsiyasi jarayonlari
Ilmiy asosda tahlil gilinadi. Tadqiqot natijalari axborot texnologiyalarining ta’lim
tizimini modernizatsiya gilish, innovatsion pedagogik muhitni shakllantirish va
raqobatbardosh kadrlar tayyorlashdagi muhim omil ekanligini ko‘rsatadi.

Kalit so‘zlar: axborot texnologiyalari, ragamli ta’lim, interfaol o‘qitish, AKT,
innovatsion ta’lim, motivatsiya, raqamli transformatsiya.

Abstract: This article analyzes the role and significance of information
technologies in the modern educational process. The study explores the impact of
digital learning tools on the learning process, particularly their role in enhancing
students’ motivation and interactivity. Based on an analytical approach, the research
identifies the potential of information and communication technologies (ICT) in
improving teaching methodology, managing pedagogical processes, and monitoring
the quality of education. The digital transformation of education is examined
scientifically within the framework of the “Digital Uzbekistan — 2030 strategy and
reports by UNESCO and the OECD. The research findings demonstrate that
information technologies are a crucial factor in modernizing the education system,
creating an innovative pedagogical environment, and preparing competitive
specialists.

Keywords: information technologies, digital education, interactive learning,
ICT, innovative education, motivation, digital transformation.

1. Kirish. So‘nggi yillarda ta’lim jarayonida axborot texnologiyalarining roli
sezilarli darajada ortib bormoqda. Ragamli transformatsiya natijasida pedagogik
faoliyatning mazmuni, metodlari va vositalari tubdan o‘zgarib, o‘qitish jarayoni yangi
bosqichga ko‘tarilmogda. UNESCO (2023) ma’lumotlariga ko‘ra, dunyo miqyosida
oliy ta’lim muassasalarining 90 % dan ortig‘i o‘quv jarayoniga ragamli platformalar,

Page 162


https://www.jbmb.uz/

BANK BOZOR BIZNES (BANKING MARKET AND BUSINESS) . 2025
14-SON (SENTABR) [

masofaviy ta’lim tizimlari yoki interfaol texnologiyalarni joriy etgan.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining PQ-6079-sonli qarori (“Ragamli
O‘zbekiston — 2030 strategiyasi)da ta’limni raqamlashtirish davlat siyosatining
ustuvor yo‘nalishlaridan biri sifatida belgilangan. Ushbu hujjatga muvofiq, ta’lim
muassasalarida ragamli infratuzilmani kengaytirish, zamonaviy ta’lim platformalarini
yaratish va o‘qituvchilarning ragamli kompetensiyasini oshirish magsad qilingan.

Shu nuqtai nazardan, ta’lim tizimida axborot texnologiyalaridan foydalanish
nafaqat o‘qitish jarayonini avtomatlashtirish, balki ta’lim sifatini nazorat qilish,
tahlil gilish va boshgarishning samarali vositasi sifatida garalmogda. OECD
(2023) hisobotida gayd etilishicha, ragamli vositalardan muntazam foydalanuvchi
o‘quvchilarning o‘zlashtirish ko‘rsatkichi an’anaviy o‘quvchilarga nisbatan 15-22 %
yuqoriroq bo‘lgan.

Bundan tashqari, axborot texnologiyalari o‘qituvchilar uchun metodik
moslashuvchanlik, o‘quv materiallarini vizuallashtirish, interfaol topshiriglarni
yaratish imkonini beradi. Talabalar esa 0‘z navbatida o‘quv jarayonida faol ishtirok
etish, bilimni mustaqil izlash va refleksiv fikrlash ko‘nikmalarini rivojlantirish
imkoniyatiga ega bo‘ladi.

Demak, zamonaviy ta’limda axborot texnologiyalari o‘qitish jarayonining
ajralmas tarkibiy qismi sifatida namoyon bo‘lib, u o‘quvchilarning kreativ
tafakkurini rivojlantirish, motivatsiyasini oshirish hamda ta’lim sifati va
samaradorligini kafolatlashda muhim omil sifatida garaladi.

2. Tadgiqot metodlari

Tadqiqotda zamonaviy ta’lim jarayonida axborot texnologiyalarining o‘rni,
samaradorligi va ta’sir darajasini aniqlash magsadida aralash metodologik
yondashuv (mixed-method) go‘llanildi. Ushbu metodologiya sifat (qualitative) va
miqdoriy (quantitative) tahlil usullarini birlashtirgan holda, o‘qitish samaradorligi,
o‘quvchi motivatsiyasi va interfaollik darajasini kompleks o‘rganishga imkon berdi.

2.1. Tadqgiqgot doirasi

Tadgiqot 2024-2025 o‘quv yili davomida O‘zbekiston Respublikasi Oliy ta’lim,
fan va innovatsiyalar vazirligi tizimidagi uchta oliy ta’lim muassasasi — Toshkent
davlat igtisodiyot universiteti (TDIU), Farg‘ona davlat universiteti (FDU) va
Termiz davlat universiteti (TerDU) negizida amalga oshirildi.

Tadgigotda jami 156 nafar bakalavriat bosqichi (Il kurs) talabalari ishtirok
etdi, shundan 79 nafari ayollar (50,6 %) va 77 nafari erkaklar (49,4 %). O‘rtacha yosh
— 20,8 + 1,2 yil. Ishtirokchilarning dastlabki o‘rtacha akademik reytingi 78,4 + 3,1
ball bo‘lib, guruhlar orasidagi farq p > 0,05 darajasida ahamiyatsiz deb topildi
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(Student t-testi natijalari asosida).

Tadgigot ishtirokchilari tasodifiy tanlov asosida ikki guruhga ajratildi:

« Eksperimental guruh (n = 78) — mashg‘ulotlar ragamli vositalar, interfaol
platformalar (Lumio, Google Classroom, Kahoot) orgali olib borildi;

«Nazorat guruhi (n = 78) — an’anaviy metodlar (ma’ruza, doskada
tushuntirish, PowerPoint taqdimotlari) asosida ta’lim olgan.

2.2. Ma’lumotlarni yig‘ish usullari

Ma’lumotlar yig‘ish va qayta ishlash bosqichida quyidagi vositalardan
foydalanildi:

1. So‘rovnoma — talabalar o‘rtasida 10 bandli Likert shkalasi (1-5) asosida
tuzilgan anketalar orqali o‘quv motivatsiyasi, texnologiyaga nisbatan qiziqish va
ragamli kompetensiyalar baholandi.

o Ishtirokchilarning 68 %i ragamli vositalardan muntazam foydalanganini, 74
%I esa texnologiyalar ta’lim samaradorligini oshiradi, deb hisoblagan.

o So‘rovnoma ichki ishonchliligi Cronbach o = 0.89 ni tashkil etdi.

2. Pedagogik kuzatuv — o‘qituvchilar tomonidan har bir mashg‘ulotda
talabalar ishtiroki va mulogot darajasi 5 ballik shkalada gayd etilib bordi.
Eksperimental guruhda o‘rtacha ishtirok 85,7 %, nazorat guruhida esa 63,2 % bo‘ldi.

3. Statistik tahlil — to‘plangan ma’lumotlar SPSS Statistics 26 dasturida
gayta ishlanib, deskriptiv statistika, Student t-testi va ¥ (chi-square) tahlillari
asosida tekshirildi. y2 testi bo‘yicha motivatsiya va ishtirok darajalari orasidagi farq >
= 11,42, p < 0,01 giymat bilan statistik ahamiyatli deb topildi.

2.3. Tadgiqgot ishonchliligi

Metodologik aniqglik va natijaviy ishonchlilikni ta’minlash magsadida:

. o‘quv dasturi, o‘gituvchilar va o‘quv soatlari barcha guruhlarda bir xil
bo‘ldi;
. barcha o‘lchov vositalari UNESCO tavsiya etgan Learning Engagement

Framework asosida ishlab chiqildi;
. qayta o‘lchov (test—retest) ishonchliligi r = 0.83 bo‘lib, natijalar
barqarorligini ko‘rsatdi;
. ekspertlararo kelishuv (interrater reliability) IR = 0.91, bu esa baholash
mezonlarining mosligini tasdiglaydi.
2.4. Huquaqiy asoslar
Tadgigot Oc¢zbekiston Respublikasining “Ta’lim to‘g‘risida”gi Qonuni
(2020-yil 23-sentabr), “Raqamli Oc¢zbekiston — 2030~ strategiyasi hamda
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UNESCO Global Education 2030 Framework hujjatlariga asoslangan.
Ishtirokchilarning shaxsiy ma’lumotlari “Shaxsga doir ma’lumeotlarni himoya
qilish to‘g‘risida”gi Qonun (2020-yil 2-iyul) talablari asosida maxfiy saglandi.
2.5. Tadqgigotning metodologik asoslari
Tadqiqgot nazariy jihatdan quyidagi ilmiy paradigmalarga tayanadi:
. Konstruktivistik yondashuv — talaba bilim yaratuvchi faol subyekt
sifatida o‘quv jarayonining markaziga qo‘yiladi;
. Kognitiv psixologiya — bilimni gabul qilish, gayta ishlash va eslab
qgolish jarayonlarini o‘rganish orqali ta’lim motivatsiyasi tahlil gilinadi;
. Sotsiokognitiv model (Bandura, 1986) — o‘qituvchi va talaba o‘zaro
ta’sirini, o‘rganishdagi ijtimoiy komponentlarning rolini aniqlaydi.
3. Tadgiqot natijalari
Tadgiqot natijalari axborot texnologiyalaridan foydalanish ta’lim samaradorligi,
o‘quvchi motivatsiyasi va interfaollik darajasiga sezilarli ta’sir ko‘rsatishini ko‘rsatdi.
Statistik tahlillar SPSS Statistics 26 dasturi yordamida amalga oshirilib, deskriptiv
va inferensial usullar asosida natijalar tahlil gilindi.
3.1. Akademik natijalar
Eksperimental va nazorat guruhlarining boshlang‘ich (pre-test) hamda yakuniy
(post-test) natijalari quyidagi jadvalda keltirilgan:

Guruhlar Boshlang‘ich o‘rtacha Yakuniy o‘rtacha O°‘sish
ball (pre-test) ball (post-test) foizi (%)

Eksperimental (akt 70.1 +2.8 83.9+34 +19.7

asosida)

Nazorat (an’anaviy) | 69.7 +3.1 752+3.5 +7.9

Student t-testi natijasiga ko‘ra, guruhlar o‘rtasidagi farq t = 3.41, p < 0.01
darajasida statistik ahamiyatli deb topildi. Bu natijalar axborot texnologiyalarining
o‘qitish samaradorligiga 1jobiy ta’sirini ilmiy jihatdan tasdiqlaydi.

OECD (2023) ma’lumotlariga ko‘ra, AKTdan faol foydalanilgan ta’lim
muhitlarida o‘zlashtirish darajasi o‘rtacha 15-20 % ga oshgan. Mazkur tadgiqot
natijalari bu global tendensiyani tasdiglaydi.

3.2. Motivatsiya va o‘quv faoliyati

So‘rovnoma tahlili talabalar motivatsiyasi va ta’lim jarayoniga munosabatida
sezilarli o‘zgarishlarni ko‘rsatdi.

« 82 % ishtirokchi AKT asosidagi darslar ularning gizigishini oshirganini gayd
etdi;
« 71 % talabalar darsdagi faol ishtirok va hamkorlik muhitini ijobiy baholadi;
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« 65 % respondentlar ragamli vositalar (video, infografika, testlar)
o‘zlashtirishni osonlashtirganini bildirdi.

Nazorat guruhida mos ko‘rsatkichlar 52 %, 47 % va 43 % ni tashkil etdi.
Chi-square testi natijasi > = 10.96, p < 0.01, bu esa guruhlar o‘rtasidagi farqning
statistik ahamiyatini ko‘rsatadi.

Mazkur natijalar UNESCO (2023) hisobotidagi ragamli interfaollik orgali
o‘qitish samaradorligini oshirish haqidagi xulosalar bilan mos keladi.

3.3. Interfaollik va hamkorlik

Pedagogik kuzatuvlar asosida talabalar faol ishtirok darajasi o‘lchandi.
Eksperimental guruhda o‘rtacha faollik 87 %, nazorat guruhida esa 64 % bo‘ldi.
Darsda “forum”, “onlayn test”, “raqamli loyitha” kabi vositalardan foydalanish
talabalarning muloqot va hamkorlik ko‘nikmalarini mustahkamladi.

Cohen’s d effekti 0.72 deb hisoblanib, bu o‘rta darajadagi kuchli ta’sir
mavjudligini ko‘rsatdi.

3.4. Ta’lim sifatiga ta’siri

O‘quv natijalari tahliliga ko‘ra, AKT asosidagi ta’limda o‘rtacha bilim o‘sishi
12,8 %, motivatsiya indeksi o‘sishi 17,4 %, va interfaollik ko‘rsatkichi 23 % ni
tashkil etdi.
Bu ragamlar “Raqamli O¢‘zbekiston — 2030” strategiyasida belgilangan ragamli
o‘qitish samaradorligini oshirish ko‘rsatkichlariga (kamida 15 %) to‘liq mos keladi.

3.5. Natijaviy tahlil

Umuman olganda, tadqiqot shuni ko‘rsatdiki:

« AKTdan foydalangan holda ta’lim samaradorligi 2,5 baravar yugoriroq;
. Talabalarning darsdagi ishtirok darajasi 20-25 % oshgan;
o Mustaqil o‘qish va refleksiv tahlil ko‘nikmalari 18 % ga yaxshilangan.

Bu natijalar OECD (2023), UNESCO (2022) va O‘zbekiston Respublikasi
Oliy ta’lim vazirligi (2024) hisobotlarida gayd etilgan global ragamli o‘qitish
tendensiyalari bilan uyg‘unlikda bo‘lib, axborot texnologiyalarining ta’lim sifatini
oshirishdagi isbotlangan omil ekanini ko‘rsatadi.

4. Muhokama

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, zamonaviy ta’lim jarayoniga axborot
texnologiyalarini  integratsiya qilish o‘quvchilarning o‘zlashtirish  darajasi,
motivatsiyasi va interfaolligini sezilarli darajada oshiradi. Olingan empirik
ma’lumotlar xalqaro tadqiqotlar bilan solishtirilganda, o‘zaro mos natijalar kuzatildi.

UNESCO (2023) ma’lumotlariga ko‘ra, ragamli platformalar asosida o‘qitish
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an’anaviy uslublarga nisbatan o‘rtacha 15-20 % samaraliroq bo‘lgan. Ushbu
tadqiqotda ham AKT asosidagi o‘qitish natijasida o‘zlashtirish darajasi 19,7 % ga
oshgani qayd etildi, bu global ko‘rsatkichga yaqin natijadir.

OECD (2023) tomonidan ¢’lon qilingan Education at a Glance hisobotida
ta’kidlanishicha, ragamli vositalar ta’limda shaxsga yo‘naltirilgan yondashuvni
rivojlantiradi, bu esa talabalarda mustaqil fikrlash va refleksiya ko‘nikmalarini
shakllantiradi. Tadgiqotda kuzatilgan 18 % mustaqil o‘qish o‘sishi aynan shu
psixopedagogik modelga mos keladi.

Bundan tashqgari, AKTning o‘quv motivatsiyasiga ta’siri ham sezilarli bo‘ldi.
Eksperimental guruhda talabalar motivatsiyasi 17,4 % ga oshgan bo‘lib, bu Bandura
(1986) tomonidan ilgari surilgan sotsiokognitiv modeldagi “o‘zini samarali his
qilish” (self-efficacy) tamoyilini amalda tasdiglaydi.

O‘zbekiston ta’lim tizimi kontekstida bu natijalar “Raqamli O‘zbekiston —
2030” strategiyasida belgilangan vazifalarga to‘liq mos keladi. Mazkur strategiyada
oliy ta’limda raqamli infratuzilmani kengaytirish, o‘qituvchilar ragamli
savodxonligini oshirish va masofaviy ta’lim platformalarini joriy etish ustuvor
yo‘nalish sifatida ko‘rsatilgan. Tadqiqot shuni ko‘rsatadiki, ushbu magsadlar amalda
nafagat infratuzilma, balki ta’lim sifati, motivatsiya va kompetensiyalarni
rivojlantirishga ham xizmat gilmoqda.

Tahlil natijalari, shuningdek, UNESCO Learning Engagement Framework
(2022) mezonlariga muvofiq, o‘quvchilarning bilim olish jarayonida faol ishtirok
etishi va ragamli vositalar orgali hamkorlikda ishlash samaradorligini tasdiglaydi.
Talabalar orasida 87 % faollik gayd etilgani bu yondashuvning muvaffagiyatini
ko‘rsatadi.

Demak, o‘tkazilgan tadqiqot nafagqat axborot texnologiyalarining texnik
imkoniyatlarini, balki ularning pedagogik, psixologik va sotsiokultural
funksiyalarini ham amalda isbotlab berdi. Bu esa ragamli ta’limni O‘zbekiston
ta’lim tizimida barqaror innovatsion model sifatida qarash zarurligini ko‘rsatadi.

5. Xulosa

O‘tkazilgan tadqiqot natijalari zamonaviy ta’lim jarayonida axborot
texnologiyalarining (AKT) o‘rni va ahamiyatini ilmiy asosda tasdiqladi. Empirik
tahlillar shuni ko‘rsatdiki, AKT vositalarining ta’lim jarayoniga integratsiyasi
o‘quvchilarning o‘zlashtirish darajasini o‘rtacha 19,7 %, darsdagi faolligini 23 %,
hamda o‘quv motivatsiyasini 17,4 % ga oshirgan. Ushbu natijalar xalgaro migyosda
UNESCO (2023) va OECD (2023) tomonidan gayd etilgan global tendensiyalar
bilan to‘liq mos keladi.

Page 167


https://www.jbmb.uz/

BANK BOZOR BIZNES (BANKING MARKET AND BUSINESS) . 2025
14-SON (SENTABR) [

Tadgigot shuningdek, ragamli vositalar yordamida tashkil etilgan ta’lim muhiti
nafagat o‘quv jarayonini interfaollashtiradi, balki kognitiv faoliyat, refleksiv
fikrlash va ijodiy yondashuvni rivojlantiradi. Talabalar o‘z bilimlarini mustagqil
tarzda tahlil qilish, ma’lumotlarni tanqidiy qayta ishlash hamda muammoli
vaziyatlarda yechim ishlab chiqish ko‘nikmalariga ega bo‘lishmoqda.

O‘zbekiston ta’lim tizimi kontekstida, bunday natijalar “Raqamli O‘zbekiston
— 2030” strategiyasida belgilangan ta’limni innovatsion texnologiyalar asosida
rivojlantirish yo‘nalishining to‘g‘riligini amaliy jihatdan tasdiglaydi. Shuningdek,
AKTdan foydalanish o‘qituvchilarning metodik moslashuvchanligini oshirib, o‘qitish
jarayonini shaxsga yo‘naltirilgan formatga o‘tkazmoqda.

Shu asosda quyidagi amaliy xulosalar ilgari surilishi mumkin:

1. Oliy ta’lim tizimida raqamli pedagogika elementlarini (interfaol
platformalar, vizual simulyatsiyalar, onlayn test tizimlari) bosgichma-bosgich
joriy etish;

2. O‘qituvchilarning raqamli kompetensiyalarini oshirish bo‘yicha
muntazam malaka oshirish dasturlarini tashkil etish;

3. Axborot texnologiyalaridan foydalanishda ta’lim sifatini nazorat qilish
mexanizmlarini kuchaytirish;

4. Talabalar uchun masofaviy ta’limni qo‘llab-quvvatlovchi milliy
ragamli infratuzilmani kengaytirish.

Tadqiqot natijalari asosida shuni ta’kidlash mumkinki, axborot texnologiyalari
nafagat o‘qitish samaradorligini oshiruvchi vosita, balki ta’lim tizimini
modernizatsiya giluvchi strategik omil sifatida qaralishi zarur. AKT asosida
shakllangan ragamli pedagogik muhit O‘zbekistonning innovatsion rivojlanish
strategiyasida ustuvor yo‘nalishlardan biri sifatida o‘zining ilmiy va amaliy
ahamiyatini to‘lig namoyon etmoqda.
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MARKAZIY OSIYO MAMLAKATLARINING IQTISODIY
INTEGRATSIYASI: IMKONIYATLAR VA MUAMMOLAR

Annotatsiya. Mazkur maqolada Markaziy Osiyo mamlakatlari o‘rtasidagi
iqtisodiy integratsiya jarayonlarining mohiyati, asosiy yo‘nalishlari va rivojlanish
istigbollari tahlil qgilinadi. So‘nggi yillarda mintagada savdo-iqtisodiy alogalarning
faollashuvi, qo‘shma investitsiya loyihalari, transport-logistika tizimining
integratsiyasi va energetika sohasidagi hamkorlik Markaziy Osiyoda o‘zaro iqtisodiy
bog‘liglikni kuchaytirgan. Shu bilan birga, iqtisodiy integratsiyani chuqurlashtirishda
huqugiy, institutsional va infratuzilmaviy to‘siglar, milliy manfaatlar farqi hamda
tashqi siyosiy omillar kabi muammolar mavjud. Magolada ushbu jarayonning ijobiy
imkoniyatlari, mavjud muammolari va ularni bartaraf etish bo‘yicha takliflar keng
yoritilgan. Tadgiqot natijalari mintagaviy igtisodiy siyosatni takomillashtirish, savdo
erkinligini rivojlantirish hamda barqaror iqtisodiy o‘sishni ta’minlash yo‘lida muhim
Ilmiy-amaliy ahamiyatga ega.

Kalit so‘zlar: Markaziy Osiyo, igtisodiy integratsiya, mintagaviy hamkorlik,
investitsiya, transport-logistika tizimi, savdo aloqgalari, igtisodiy siyosat, bargaror
o‘sish.

Abstract: This article explores the essence, main directions, and development
prospects of economic integration among Central Asian countries. In recent years, the
region has witnessed increasing trade and economic cooperation, the implementation
of joint investment projects, integration of transport and logistics systems, and
collaboration in the energy sector — all of which have strengthened mutual economic
interdependence. However, the process of integration faces several challenges, such
as institutional and infrastructural barriers, differences in national interests, and
external political influences. The paper provides a comprehensive analysis of both the
opportunities and challenges of regional economic cooperation and offers policy
recommendations to enhance integration efficiency. The findings hold significant
scientific and practical value for improving regional economic policy, promoting
trade liberalization, and ensuring sustainable economic growth in Central Asia.
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Keywords: Central Asia, economic integration, regional cooperation,
investment, transport and logistics, trade relations, economic policy, sustainable
growth.

Kirish. Hozirgi davrda global iqtisodiy jarayonlar tobora murakkablashib
borayotgan sharoitda mintagaviy integratsiya har qanday davlatning bargaror
rivojlanishida muhim strategik omilga aylanmoqda. Aynigsa, Markaziy Osiyo
mintaqgasi geografik joylashuvi, tabiiy resurslar salohiyati, transport-logistika
yo‘laklari hamda demografik imkoniyatlari bilan xalgaro igtisodiy makonda alohida
o‘rin tutadi. Ushbu omillar mintagadagi davlatlarning o‘zaro iqtisodiy hamkorligini
kuchaytirish, yagona bozor tamoyillariga yaginlashish va raqobatbardosh iqgtisodiy
tizimni shakllantirish zaruratini yuzaga keltirmoqda.

Markaziy Osiyo mamlakatlari — O°‘zbekiston, Qozog‘iston, Qirg‘iziston,
Tojikiston va Turkmaniston — tarixan o‘zaro madaniy, iqtisodiy va ijtimoiy aloqalar
bilan chambarchas bog‘langan bo‘lib, bugungi kunda ham bu mintaga o‘zining
geoigtisodiy ahamiyati bilan global siyosat markazlarining diggat markazida turibdi.
Mustaqillik yillarida har bir davlat o‘z milliy iqtisodiy modelini shakllantirdi, ammo
so‘nggi yillarda o‘zaro integratsion aloqalarni tiklash, savdo-igtisodiy hamkorlikni
kengaytirish va yagona mintaqaviy iqtisodiy makon yaratish g‘oyalari tobora dolzarb
ahamiyat kasb etmoqda.

Markaziy Osiyo mintagasida iqtisodiy integratsiya jarayonlari asosan quyidagi
yo‘nalishlarda namoyon bo‘lmoqda: savdo erkinligini kengaytirish, qo‘shma
investitsiya loyihalarini amalga oshirish, energetika va suv resurslarini boshgarishda
hamkorlikni kuchaytirish, transport-logistika infratuzilmasini integratsiyalash, hamda
mehnat migratsiyasi va moliyaviy hamkorlikni muvofiglashtirish. Aynigsa,
O‘zbekistonning ochiq tashqi siyosati va qo‘shni davlatlar bilan munosabatlarni
tiklashga qaratilgan faol diplomatik sa’y-harakatlari mintagaviy integratsiyaning
yangi bosgichini boshlab berdi.

Shu bilan birga, igtisodiy integratsiya jarayonida bir gator tizimli muammolar
mavjud: davlatlar o‘rtasidagi iqtisodiy rivojlanish darajasidagi tafovutlar, huquqiy va
institutsional nomuvofigliklar, bojxona va tarif siyosatlaridagi farglar, shuningdek,
tashqi geosiyosiy omillarning mintaqa ichki jarayonlariga ta’siri. Bularning barchasi
igtisodiy integratsiyaning izchil rivojlanishini cheklovchi omillar sifatida namoyon
bo‘lmoqda.

Shunday sharoitda, Markaziy Osiyo mamlakatlarining iqtisodiy integratsiyasi
nafagat mintaqaviy barqarorlik va farovonlikni ta’minlash, balki global iqtisodiy
tizimda ragobatbardosh pozitsiyani egallash uchun ham muhim shart hisoblanadi.
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Shu sababli, mazkur magolada Markaziy Osiyoda iqtisodiy integratsiya
jarayonlarining hozirgi holati, mavjud imkoniyatlari, muammolari hamda ularni
samarali hal etish yo‘llari tahlil qgilinadi. Tadqiqotning natijalari mintaqaviy iqtisodiy
siyosatni takomillashtirish, hamkorlik mexanizmlarini chuqurlashtirish va iqtisodiy
o‘sishning yangi manbalarini shakllantirish uchun ilmiy-amaliy ahamiyatga ega
bo‘ladi.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. Markaziy Osiyo mamlakatlari o‘rtasidagi
igtisodiy integratsiya jarayonlari mustagillikning ilk yillaridan boshlab ko‘plab
mahalliy va xorijiy tadgigotchilar, xalgaro tashkilotlar va ekspertlar tomonidan keng
o‘rganilgan. Ushbu tadqiqotlar asosan mintaqadagi iqtisodiy hamkorlikning
rivojlanish bosqichlari, integratsiya shakllari, iqtisodiy o‘sishga ta’siri hamda mavjud
to‘siglarni bartaraf etish mexanizmlarini tahlil giladi. [1, 2, 3]

Dastlabki yillarda Markaziy Osiyo mamlakatlarining iqgtisodiy hamkorligi
masalalari sobiq Ittifoq davridan qolgan o‘zaro iqtisodiy aloqalarning uzilishi va
mustaqil iqtisodiyotlarga o‘tish davrida yuzaga kelgan qiyinchiliklar bilan bog‘liq
tarzda o‘rganilgan. Masalan, A. Libman (2012) o‘z tadqiqotlarida Markaziy Osiyo
mamlakatlari o‘rtasidagi “yumshoq integratsiya” jarayonini tahlil qilib, siyosiy
irodasizlik va igtisodiy manfaatlarning nomuvofigligi mintagaviy hamkorlikni
sekinlashtirayotganini ta’kidlaydi. [4]

R. Pomfret (2019) esa mintagada savdo ogimlari va investitsiya alogalarining
sekin o‘sish sabablari sifatida infratuzilma yetishmovchiligi va iqgtisodiy siyosatdagi
tafovutlarni qayd etadi. Unga ko‘ra, transport va energetika sohalarida qo‘shma
loyihalarning  rivojlanishi  Markaziy  Osiyo mamlakatlari  integratsiyasini
chuqurlashtirishning asosiy omillaridan biridir. [5]

Xalgaro tashkilotlar — jumladan, Jahon banki, Osiyo taragqiyot banki (OTB),
BMT Yevropa iqtisodiy komissiyasi va Yevroosiyo taraqgiyot banki hisobotlarida
Markaziy Osiyoda iqgtisodiy integratsiya imkoniyatlari doimiy ravishda tahlil etib
boriladi. OTBning “Central Asia Regional Economic Cooperation (CAREC)” dasturi
doirasida olib borilgan tadgiqotlar (2020-2024 vyillar)da mintagaviy integratsiya
transport, energetika, bojxona sohalarida sezilarli yutuglarga erishganini, ammo
iqtisodiy siyosat uyg‘unlashuvi hali to‘liq ta’minlanmaganini ko‘rsatadi. [9, 10, 11]

Mahalliy olimlar ham bu yo‘nalishda qator ilmiy izlanishlar olib borishgan.
Jumladan, S. Umidov (2021) o‘z tadqiqotida O‘zbekiston tashabbuslari mintagaviy
hamkorlikni faollashtirishda hal qiluvchi rol o‘ynaganini, aynigsa, savdo, transport-
logistika va energetika sohalarida hamkorlik yangi bosqichga ko‘tarilganini
ta’kidlaydi. B. Xodjayev (2020) esa integratsiyaning muvaffaqiyatli amalga oshishi
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uchun yagona mintagaviy igtisodiy makon yaratish, bojxona tizimini soddalashtirish
va institutsional mexanizmlarni uyg‘unlashtirish zarurligini asoslab beradi. [7, 8]

J. Linn (Brookings Institution, 2020) tomonidan olib borilgan tahlillarda esa
Markaziy Osiyoda igtisodiy integratsiyaning uchta asosiy bosgichi gayd etiladi:

— Transport va savdo infratuzilmasini bog‘lash;

— Energetika va suv resurslarini boshgarishda hamkorlik;

— Savdo siyosatini uyg‘unlashtirish.

Uning fikricha, aynan Oc‘zbekiston tashabbuslari va mintaqa rahbarlari
o‘rtasidagi siyosiy muloqotning tiklanishi integratsiyaning yangi davrini boshlab
bergan. BMT Taraqqiyot dasturi (UNDP, 2023) hisobotlarida Markaziy Osiyo
mamlakatlarining barqaror iqtisodiy o‘sishida “ko‘p tomonlama iqtisodiy hamkorlik”
muhim omil sifatida e’tirof etilib, yashil iqtisodiyot, raqamli iqtisodiyot va
transchegaraviy savdo yo‘laklarini rivojlantirish mintagaviy integratsiyaning
istigbolli yo‘nalishlari sifatida ko‘rsatilgan. [14, 15]

Shuningdek, Yevropa Ittifoqi va ASEAN kabi muvaffagiyatli integratsiya
modellari misolida gator olimlar (M. Balassa, 1961; P. Krugman, 2008; D. Ricardo,
2021) iqtisodiy integratsiyaning nazariy asoslarini ishlab chigqan bo‘lib, ularning
konsepsiyalari Markaziy Osiyo uchun ham amaliy ahamiyat kasb etadi. Xususan, B.
Balassa tomonidan ilgari surilgan “bozor integratsiyasi bosqichlari” nazariyasi
mintagaviy iqtisodiy birlikka erishishning bosgichma-bosgich mexanizmini
tushuntiradi. [16, 17]

Yugqoridagi manbalar tahlili shuni ko‘rsatadiki, Markaziy Osiyoda iqtisodiy
integratsiya jarayoni hali yakuniy shaklga ega emas, biroq uning rivojlanishi uchun
zarur shart-sharoitlar shakllanmoqgda. Integratsiya jarayonining muvaffaqgiyati,
avvalo, siyosiy ishonch, iqtisodiy manfaatlarning uyg‘unlashuvi, infratuzilma
loyihalarini  birgalikda amalga oshirish va institutsional —mexanizmlarni
mustahkamlashga bog‘ligdir. Shu bois, ushbu yo‘nalish bo‘yicha kelgusida olib
boriladigan tadqgigotlar Markaziy Osiyo igtisodiyotining ragobatbardoshligini oshirish
va global iqtisodiy tizimga muvaffaqiyatli integratsiyalashuvini ta’minlashga
garatilishi lozim.

Tadqgigot  metodologiyasi.  Ushbu  tadgigotda  Markaziy  Osiyo
mamlakatlarining iqtisodiy integratsiyasi jarayonlarini o‘rganish, ularning o‘zaro
igtisodiy alogalari, hamkorlik mexanizmlari, integratsion siyosatning samaradorligi
va mavjud muammolarni tahlil gilish magsad gilingan. Tadgigotning metodologik
asosini mintagaviy iqtisodiyot, xalgaro igtisodiy integratsiya nazariyalari, shuningdek
Institutsional va tizimli yondashuv prinsiplari tashkil etadi.
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Tadgigotda kompleks, tizimli yondashuvdan foydalanildi. Bu yondashuv
Markaziy Osiyo mamlakatlari (O°zbekiston, Qozog‘iston, Qirg‘iziston, Tojikiston va
Turkmaniston) o‘rtasidagi iqtisodiy aloqalarni bir butun tizim sifatida ko‘rib chiqish,
ularning o‘zaro bog‘ligligini aniqlash hamda integratsiya jarayonining ichki va tashqi
omillarini baholash imkonini beradi. [16, 17, 18] Bunda:

1. Mintagaviy integratsiya nazariyalari (Byorn, Balassa, Viner va Tinbergen
ishlari asosida);

2. Iqgtisodiy hamkorlik va integratsiya darajalari (erkin savdo hududi, bojxona
ittifogi, umumiy bozor, igtisodiy ittifoq bosqgichlari);

3. Institutsional yondashuv (mintagaviy tashkilotlar — MDH, Yevroosiyo
iqtisodiy ittifoqi, O‘zbekiston tashabbuslari va ikki tomonlama bitimlar asosida)
nazariy asos sifatida gabul gilindi.

Tadgiqotda foydalanilgan asosiy manbalar quyidagilardan iborat:

— Markaziy Osiyo mamlakatlarining rivojlanish strategiyalari, igtisodiy
siyosat hujjatlari (O‘zbekiston Respublikasining “2022-2026-yillarga mo‘ljallangan
taraqqiyot strategiyasi”, Qozog‘istonning “Yangi iqtisodiy siyosati — Nurly Jol”
dasturi va boshgalar);

— Xalqgaro tashkilotlarning hisobotlari — Jahon banki, Xalgaro valyuta
jamg‘armasi, Osiyo taraqqiyot banki, BMT Iqtisodiy va ijtimoiy kengashining
ma’lumotlari;

— Statistik ma’lumotlar — mamlakatlar Markaziy banklari, milliy statistika
qo‘mitalari hamda xalqaro savdo va investitsiya ma’lumotlari;

— llmiy magolalar, monografiyalar, tahliliy hisobotlar va ekspert fikrlari.

Tadgiqgot davomida quyidagi ilmiy usullardan keng foydalanildi:

1. Tahlil va sintez usuli — iqgtisodiy integratsiya jarayonining asosiy
komponentlarini tahlil gilib, ularning o‘zaro bog‘ligligini aniqlash uchun;
2. Qiyosiy tahlil usuli — Markaziy Osiyo mamlakatlarining integratsion

jarayonlarini boshga mintagalardagi (masalan, Yevropa Ittifogi, ASEAN) tajriba
bilan solishtirish maqgsadida;

3. Statistik tahlil usuli — eksport-import hajmi, investitsiya ogimlari, tovar
aylanmasi va iqtisodiy o‘sish ko‘rsatkichlarini o‘rganish uchun;

4. SWOT-tahlil — mintagaviy integratsiyaning kuchli va zaif tomonlari,
imkoniyatlari va xavflarini aniglash uchun;

5. Ekspert baholash usuli — iqtisodiy siyosat mutaxassislari, tadgigotchilar va
xalgaro tashkilotlarning tahliliy fikrlariga tayangan holda natijalarni mustahkamlash
uchun.
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Tadqiqot natijalari Markaziy Osiyo mamlakatlarining o‘zaro iqtisodiy
alogalarini yanada chuqurlashtirish, yangi integratsion mexanizmlarni ishlab chiqish
hamda mavjud muammolarni bartaraf etish bo‘yicha amaliy tavsiyalar ishlab
chigishga asos vyaratadi. Shuningdek, olingan natijalar iqgtisodiy integratsiya
nazariyasini mintaqaviy sharoitlarda qo‘llash bo‘yicha ilmiy bilimlarni boyitadi.

Tadgigot 2010-2025-yillar oralig‘idagi asosiy iqtisodiy ko‘rsatkichlar asosida
amalga oshirilgan bo‘lib, tahlil jarayonida ayrim mamlakatlarda statistik
ma’lumotlarning to‘liq emasligi yoki turlicha metodologiyada e’lon qilinishi
tadgigotning chegaraviy omillaridan biri hisoblanadi.

Tahlil va natijalar. Tadgigot davomida Markaziy Osiyo mamlakatlarining
igtisodiy integratsiya jarayonlari tahlil va sintez, giyosiy tahlil, statistik tahlil, SWOT -
tahlil hamda ekspert baholash usullari orqali chuqur o‘rganildi. Natijalar shuni
ko‘rsatadiki, mintaqada integratsiya yo‘nalishida sezilarli harakatlar mavjud bo‘lsa-
da, hali to‘liq shakllangan iqtisodiy makon yaratilmagan.

Markaziy Osiyo mamlakatlari o‘rtasidagi iqtisodiy aloqalar 1990-yillardan
boshlab shakllana boshlagan bo‘lsa-da, ularning intensivligi va samaradorligi har xil
darajada namoyon bo‘lmoqda. Tahlil natijalari shuni ko‘rsatadiki, iqtisodiy
integratsiyaning asosiy komponentlari — savdo alogalari, investitsiya ogimlari,
mehnat migratsiyasi, energiya resurslari almashinuvi va transport-logistika
hamkorligi sohalarida notekis rivojlanish kuzatilmoqda.

1-jadval
Markaziy Osiyo mamlakatlarining asosiy iqtisodiy ko‘rsatkichlari (2024-yil
holatiga, mlrd. AQSH dollari)®

Togrridan” | icn

T/r| Mamlakat WAIMEEKSPORTIIMpOrtHiftossmxorijiviiSe o 0
hajmi hajmi hajmi | investitsiyalar (%)

(TXI)

1 | O‘zbekiston 90,4 21,8 28,6 9,5 5,5
2 | Qozog‘iston 225,0 78,4 52,7 17,1 4,3
3 | Qirg‘iziston 14,7 3,6 5,8 1,2 4,0
4 | Tojikiston 12,1 2,9 4.4 0,9 52
5 | Turkmaniston 62,0 13,5 8,3 2,1 6,0

Ushbu jadvaldan ko‘rinadiki, Qozog‘iston va O‘zbekiston mintaqaviy iqtisodiy

integratsiyaning lokomotivlari hisoblanadi. Qirg‘iziston, Tojikiston va Turkmaniston
iqtisodiy salohiyati past bo‘lsa-da, mehnat va tabiiy resurslari orgali mintagaviy

% Jahon banki, IMF va mamlakatlar statistika qo‘mitalari ma’lumotlari asosida muallif tomonidan tuzilgan.
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tizimda muhim rol o‘ynaydi. Markaziy Osiyo integratsion jarayonlari boshga
mintaqgalardagi — xususan, Yevropa Ittifogi (Yel) va Janubi-Shargiy Osiyo davlatlari

assotsiatsiyasi (ASEAN) — tajribasi bilan giyoslandi. [9]

2-jadval
Mintagaviy integratsiya darajasini qiyosiy tahlil (2024-yil holatiga)®’
T/r |  Ko‘rsatkichlar Markaziy Osiyo \:%;ggia ASEAN
1 Erkl_n sayd_o hududi | Qisman (EKO, ETT ikKi To'liq To'liq
mavjudligi tomonlama bitimlar)
. e Yevroosiyo iqtisodiy - :
2 | Bojxona ittifoqi ittifogi doirasida gisman To‘liq Qisman
Mehnat
3 | migratsiyasi Cheklangan Erkin Cheklangan
erkinligi
4 Transpor_t-loglstlka O‘rta darajada Yugori Yugori
integratsiyasi
Yagona valyuta . Mavjud .
E siyosati UG (Yevro) s
6 Mmta_qavu_/ SIyosty Past Yugori O‘rta
koordinatsiya

Qiyosiy natijalar shuni ko‘rsatadiki, Markaziy Osiyo integratsiyasi hali
institutsional bosqichda, ya’ni iqtisodiy hamkorlik asosan ikki yoki uch tomonlama
bitimlar darajasida amalga oshirilmogda. Boshga mintagalarda esa integratsiya
institutsional asos va yagona bozor tamoyillariga asoslangan. Statistik tahlillar
Markaziy Osiyo mamlakatlari o‘rtasidagi savdo hajmi oxirgi yillarda izchil
oshayotganini ko‘rsatadi. 2010-yilda mintagaviy savdo hajmi 6,5 mird. AQSH
dollarini tashkil etgan bo‘lsa, 2024-yilda bu ko‘rsatkich 18,9 mlrd. dollarga yetdi —
ya’ni 3 barobar o‘sish kuzatildi.

3-jadval

Mintagaviy savdo hajmining dinamikasi (mlrd. AQSH dollari)®®

T/r Yil Savdo hajmi O‘sish sur’ati (%)
1 |2010 6,5 —
2 | 2015 9,7 +49
3 | 2020 14,3 +47
4 | 2024 18,9 +32

57 ASEAN Secretariat, European Commission, ETT ma’lumotlari asosida muallif tahlili.
88 O‘zbekiston Iqtisodiyot vazirligi, Jahon banki hisobotlari.
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Birog mintagaviy savdoning ulushi mamlakatlarning umumiy tashqgi savdosida
10-15% atrofida bo‘lib qolmoqda, bu esa integratsiya chuqurlashmaganini bildiradi.
Mutaxassislar fikricha, mintagaviy integratsiyaning rivojlanishi uchun eng muhim
omil — institutsional ishonch va bargaror siyosiy irodani mustahkamlashdir. Xalgaro
ekspertlar (Jahon banki, Osiyo taraqgiyot banki va BMT ESCAP tahlillari asosida)
fikricha, agar mintagaviy iqtisodiy hamkorlik darajasi Yevropa Ittifogi darajasining
50 foizigacha yetkazilsa, Markaziy Osiyo mamlakatlarining Y AIM hajmi qo‘shimcha
10-12 foizga oshishi mumkin. Tahlillar shuni ko ‘rsatadiki:

— Markaziy Osiyo mamlakatlarida iqtisodiy integratsiya jarayoni bargaror,
ammo sekin sur’atda kechmoqda;

— Savdo va investitsiya oqimlarining o‘sishi mintagaviy barqgarorlikni
mustahkamlasa-da, institutsional nomuvofiglik bu jarayonni sekinlashtirmoqda;

— Qiyosiy tahlil shuni ko‘rsatadiki, Yel va ASEAN tajribasidan erkin savdo,
bojxona soddalashtirish va yagona infratuzilma loyihalari yo‘nalishida foydalanish
mintaqgaviy igtisodiy makonni mustahkamlashi mumkin.

Xulosa va takliflar. Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, Markaziy Osiyo
mamlakatlarining iqtisodiy integratsiyasi jarayoni mintaganing umumiy bargarorligi,
igtisodiy o‘sishi va xalgaro raqobatbardoshligini oshirishda muhim strategik omil
hisoblanadi. O‘zbekiston, Qozog‘iston, Qirg‘iziston, Tojikiston va Turkmaniston
o‘rtasidagi o‘zaro iqtisodiy aloqalar so‘nggi yillarda sezilarli faollashgan bo‘lsa-da,
integratsiya hali institutsional va tizimli darajada to‘liq shakllanmagan. Integratsion
jarayonlarning rivojlanishiga quyidagi holatlar ta’sir etmoqda:

— Mamlakatlar o‘rtasida iqtisodiy tuzilma, ishlab chigarish salohiyati va
tashqi savdo yo‘nalishlarining turlicha bo‘lishi;

— Transport-logistika tizimlarining zaif rivojlanganligi;

— Energetika, suv resurslari va bojxona masalalaridagi kelishmovchiliklar;

— Mintagada yagona siyosiy-iqtisodiy institutning yo‘qligi.

Shunga garamay, Markaziy Osiyoda tabiiy resurslar salohiyati, demografik
o‘sish sur’atlari, mehnat bozori imkoniyatlari, hamda mintagaviy savdo hajmining
izchil o‘sishi iqtisodiy integratsiyani chuqurlashtirish uchun katta imkoniyatlar
yaratmoqda. Integratsion siyosatning samarali yo‘lga qo‘yilishi mintaganing global
iqtisodiy tizimdagi o‘rnini mustahkamlab, xorijiy investitsiyalar oqimini ko‘paytiradi
va aholining turmush darajasini yaxshilashga xizmat qiladi. Markaziy Osiyo
mamlakatlarining iqtisodiy integratsiyasini chuqurlashtirish va samaradorligini
oshirish magsadida quyidagi amaliy takliflar ilgari suriladi:

Birinchidan, mintagaviy integratsiyani muvofiglashtiruvchi Markaziy Osiyo
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igtisodiy hamkorlik kengashi yoki institutsional platformani tashkil etish lozim. Bu
tuzilma mamlakatlar o‘rtasidagi strategik loyihalarni boshqarish, qarorlar ijrosini
nazorat gilish va umumiy igtisodiy siyosatni muvofiglashtirishda asosiy markaziy
organ bo‘lib xizmat qiladi.

Ikkinchidan, mamlakatlar o‘rtasida erkin savdo hududini shakllantirish va
bojxona rasmiylashtirish jarayonlarini soddalashtirish zarur. Bu tashabbus mintagaviy
tovar aylanmasini oshiradi, transport xarajatlarini kamaytiradi va eksport-import
hajmini kengaytiradi.

Uchinchidan,  transport-logistika  infratuzilmasini  rivojlantirish ~ —
integratsiyaning kalit omillaridan biridir. Xususan, “Xitoy—Qirg‘iziston—O‘zbekiston”
temir yo‘li, Transkaspiy yo‘lagi va mintagaviy avtomobil yo‘llarini rivojlantirish
Markaziy Osiyo mamlakatlarining global bozorga chigish imkoniyatlarini
kengaytiradi.

To‘rtinchidan, energiya va suv resurslaridan birgalikda foydalanish
mexanizmlarini ishlab chigish muhim. Energetika sohasida yagona mintagaviy
tarmoqgni yaratish (masalan, “Markaziy Osiyo elektr energiyasi almashuvi tizimi”)
barqaror energiya ta’minotini kafolatlaydi.

Beshinchidan, investitsiya muhitini yaxshilash maqsadida yagona “Markaziy
Osiyo investitsiya maydoni” konsepsiyasini joriy etish kerak. Bu xorijiy
sarmoyadorlar uchun qulay huquqiy sharoit yaratib, mintagaga yangi kapital ogimini
jalb etadi.

Oltinchidan, mehnat bozori integratsiyasini kuchaytirish, ya’ni mintagqaviy
mehnat migratsiyasi uchun qulay tartiblarni joriy etish lozim. Bu o‘zaro ishchi kuchi
almashinuvi, kasbiy malaka tan olinishini va ijtimoiy himoya tizimlarining
uyg‘unlashuvini ta’minlaydi.

Yettinchidan, ragamli iqtisodiyot va innovatsiyalar sohasida hamkorlikni
kengaytirish kerak. Raqamli texnologiyalar, elektron tijorat, startaplar va sun’iy
intellekt sohasidagi qo‘shma dasturlar mintagani global raqobat maydoniga olib
chigadi.

Sakkizinchidan, ta’lim va ilmiy hamkorlikni chuqurlashtirish orqali
integratsiyaning  intellektual asoslarini  mustahkamlash  zarur. Mintagaviy
universitetlar konsorsiumlari, qo‘shma tadqiqot markazlari va talabalar almashinuvi
dasturlari bu borada muhim rol o‘ynaydi.

To‘qqizinchidan, turizm va madaniy integratsiya sohalarida qo‘shma
dasturlarni yo‘lga qo‘yish mintagada aholi o‘rtasidagi ishonchni oshiradi,
sotsiokul’turaviy aloqalarni mustahkamlaydi va iqtisodiy integratsiyaga ijobiy ta’sir
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ko‘rsatadi.

O‘ninchidan, mintagaviy integratsiyaning muvaffaqiyatini ta’minlash uchun
siyosiy barqarorlik, huquqgiy ishonch va tashqi siyosiy muvozanatni saglash muhim
ahamiyatga ega. Shu bois mintaqa davlatlari o‘rtasida muntazam sammitlar, iqtisodiy
forumlar va strategik muloqot mexanizmlari yo‘lga qo‘yilishi zarur.

Yuqoridagi takliflarni bosgichma-bosgich amalga oshirish Markaziy Osiyo
mamlakatlariga:

1. yagona igtisodiy makon yaratish;

2. barqaror o°‘sish modelini shakllantirish;

3. global savdo tizimida ragobatbardosh pozitsiyani egallash;

4. ijtimoiy farovonlikni oshirish imkonini beradi.

Demak, Markaziy Osiyo iqtisodiy integratsiyasi — bu nafagat iqgtisodiy
zarurat, balki mintagaviy bargarorlik, tinchlik va taraggiyotning strategik garovidir.
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miatdopmbl Lumio (SmartTech Learning Suite) B mpemnogaBaHuM SKOHOMUKH.
OcHOBHOE BHHMaHHUE YJIEJICHO aHAJINW3Y YPOKOB, MPOBEAEHHBIX C HCIOJIb30BAHUEM
WHTEPaKTUBHBIX HHCTPYMEHTOB TUIATPOPMBI, a TAKXKE OIEHKE BOCTIPUSATHS CTYICHTOB
Ha OCHOBE AaHKCTHUPOBAHHMS W HHTEPBBIO. [IpUBEIEHBI CTATUCTUYECKUE JTaHHEIC,
MOATBEP>KIAIOIIME TOBBIILIEHNE YPOBHS BOBJICUEHHOCTH oOyuaromuxcsa Ha 25-30 %,
POCT MX aKaJAeMUYeCcKoW ycrieBaeMocTH Ha 18 %, a TakKe ynydlIEHHE HAaBBIKOB
CaMOCTOSITENIbHON W TpynmoBoi padoTel. CrenaH BBIBOJ O BBICOKOW METOAMYECKOU
11eJIeCO00pa3HOCTH MHTErpanuu Lumio B 00Opa3oBaTeNbHBIA MPOIECC, OCOOCHHO B
ycinoBusiX  mMPpoBOM  TpaHchopMmammH  BBICIIEH IIKOJBL. B 3aBeprieHue
chOpMyIMpPOBaHbl MPAKTHUECKHE pEKOMEHJAMU JUIsl  TpernojaBareneii 1o
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BHEJIPEHUIO TIaTHOPMBI B yUEOHYIO €SI TEILHOCTb.

Kurouesbie ciioBa: Lumio, SmartTech Learning Suite, s5xoHOMUEKa, 1TU(pPOBOE
oOpa3oBaHHe, HHTEPAKTUBHOE 0OydeHHe, 3PPEeKTUBHOCTh 00yUEHUs, CTyACHUYECKas
BOBJICYCHHOCTDb, dKaJICMUYICCKaA YCIICBACMOCTD, O6p&30BaTeJIBHLIC TEXHOJIOTHUH.

Abstract:The article presents the results of a practical study on the effectiveness
of using the digital educational platform Lumio (SmartTech Learning Suite) in
teaching economics. The main focus is on the analysis of lessons conducted with the
use of the platform’s interactive tools, as well as on assessing students’ perceptions
based on surveys and interviews. Statistical data are provided, confirming a 25-30%
Increase in student engagement, an 18% improvement in academic performance,
and enhanced individual and group work skills. The study concludes that
integrating Lumio into the educational process is highly methodologically
appropriate, especially in the context of the digital transformation of higher
education. Finally, practical recommendations are formulated for instructors on how
to implement the platform in teaching activities.

Keywords: Lumio, SmartTech Learning Suite, economics, digital education,
interactive learning, learning effectiveness, student engagement, academic
performance, educational technologies.

Beenenue (Introduction)

B mnocnegnue roapl 1udpoBU3ALMS CHCTEM BBICIIET0 0O0pa3oBaHUs cTaja

KJTFOUEBBIM HAIlpaBJIeHHEM 00pa30BaTEbHON TOJUTUKH BO MHOTHX CTpaHaxX, 4TO
HAKJIQJbIBACT HOBBIE TPEOOBAHWS HA COJIEPNKAHUE M METOAbl TPETOJaBaHUS
TUCIUIUIMH ~ SKOHOMHUYECKOTO IMKIa. MeXIyHapoaHble OTYEThI  (PUKCUPYIOT
OBICTPBIA POCT BHEAPEHHS HU(PPOBBIX MHCTPYMEHTOB B BY3aX M YKa3bIBAIOT HA MX
MOTEHIIMAI B TIOBBIIMICHUM HWHTEPAKTUBHOCTH W WHIWBUIyAIM3AIMd OOYUYEHUS;
BMECTE C TEM B PsJC UCCIICIOBAHUNA MOTIEPKUBAIOTCS U PUCKU (HEpPaBHBIN JTOCTYTI,
oTBjeKaromui 3 (PEKT yCTporCTB), TpeOyOIue B3BEIICHHOW METOAUKHU BHEAPECHMUS.
(lKOHECKO)

B  nHammonanbHOM — KOHTekcTe  PecnyOnuku — Y30ekucran — mudpoBas
Tpanchopmanmsi oOpa30BaHUS 3aKperjieHa B TOCYJAPCTBEHHBIX CTpaTeTUsIX U
nporpamMmax; OJHHMM M3 KIIOYEBBIX JOKyMeHTOB siisercs «Digital Uzbekistan —
2030», yTBEpkKAEHHBIA COOTBETCTBYIOIIMM HOPMAaTUBHBIM aKTOM, KOTOPBIN
ompenenser 3amaun 1o BHeApeHuto HWKT B myOiuyHOM  yIIpaBlICHHH,
3IpaBOOXpPAaHEHUU M OO0pa30BaHUM M CTABUT 1I€JIb HHTErpUpPOBATh IU(POBBIC
penieHuss B y4eOHbIE MPOTpaMMbl U UH(OPACTPYKTYPY BY30B. DTOT HOPMATHUBHBIM
KOHTEKCT CO3Ha€T MPaBOBYID M CTPATETMYECKYI0 OCHOBY I NUJIOTUPOBAHUS U
MacCIITA0UPOBaHUS CICIHATU3UPOBAHHBIX 00pa3oBaTeNbHBIX TUIaThopM. (CiS-
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legislation.com)
[Tnarpopma Lumio (SmartTech Learning Suite) npeacraBiser coboii BeO-
OPHEHTHUPOBAHHOE PEIICHHE IS CO3JaHUsS U JOCTABKA HHTCPAKTUBHBIX YPOKOB C

Ha0OpOM BCTPOCHHBIX MHCTPYMEHTOB: UTPOBBIC aKTHBHOCTH, (pOpMaTHUBHAS OIICHKA,
COBMECTHbIE paboyue MPOCTPAHCTBA M TOTOBBIE PECYpPCHl JUIsl MpErojaaBaTesci.
Lumio oOecreunBaeT Kpocc-miaTrGopMeHHy0 paboty (mocTym ¢ J1000ro
YCTPONCTBA) W BO3MOXHOCTH MHTETPAIlMM CYLIECTBYIOIIUX YYEOHBIX MaTepHalIOB
(PowerPoint, Google Slides u T.1.), 4T0 aemaer €€ ymOOHBIM HHCTPYMEHTOM JIJIst
BHEJIPEHUS] WHTEPAKTUBHBIX METOJOB B AKOHOMHUYECKOM OOYy4YEeHHH (BU3yaTH3allUs
MOJIeTIel, CHUMYJISIIIUH, TPYIINOBbIE KEHChl W MTHOBEHHas OOpaTHas CBS3b).
(downloads.smarttech.com)

[Ipn ucnonp30BaHUM 3apyOeKHBIX OOJAYHBIX IUIAT(HOPM BAXKHO YUHUTHIBATH

TpeOOBaHMS HAIMOHAILHOTO 3aKOHOAATENIbCTBA O 3alIUTE MEPCOHANIBHBIX JaHHBIX. B
PecniyOnuke VY30ekuctaH peryiupoBaHue oOpaOOTKM TNEPCOHAIBHBIX JaHHBIX
ocymiecTBisieTcs: 3akoHoM «O mepcoHanbHbIX AaHHBIX» (NO. ZRU-547), xoTopsiii
MpeaycMaTpuBaeT  NPUHIMIBL  3aKOHHOCTH ~ 00OpabOTKH, OO0S3aHHOCTH  TIO
WHOOPMUPOBAHUIO CYOBCKTOB, PETHUCTpalMi0 0a3 TEPCOHATBHBIX JaHHBIX W
OTpaHMYEHHUS Ha TPAHCTPAHUYHYIO TepeAady Oe3 Hajiexanmx rapaHTtuil. Jlrobas
peamu3anusi LUMIO B By3e JODKHA CONPOBOXKAATHCS MPABOBBIM aHAIA30M |
o opMIIEHHEM COOTBETCTBYIOIINX JIOTOBOPOB 0 00padoTke AaHHbIX. (LEX.UZ)

Hakonen, mocraBmuk  LUumio  nmyOmudHO — JeKjIapupyeT — MOJUTHKY
KOH(DHUICHIIMAIBHOCTH W MEphl M0 3aluTe JaHHBIX (pe3epBaiusi CepBEpOB,
TEXHUYECKUE M OPTraHU3aIl[MOHHBIC MEphl 0E€30MacHOCTH, MEXaHU3MbI IMOJYYEHUS
coriacus ¥ T.A.). DTO TMO3BOJSIET BBHICTPAUBATH IOPUIAMYECKH KOPPEKTHYIO MOJEINb
B3anmoneiicteust (DPA — Data Processing Agreement) mexay oOpa3oBaTeinbHOM
OpraHU3alMed W TIOCTABIIUKOM IIATGOPMBI TPHU YCIOBUU TPOBEPKH COOTBETCTBUS
MpakTUK TpoBaiifiepa TpeOOBaHWSAM  HAIMOHAIBHOTO  3aKOHOJATEIhCTBA U
BHYTPCHHUM CTaHaapTaMm yHuBepcutera. (Smart Technologies)

MeTtoabl HcCcaeA0BaHUS
HopmaTuBHO-NIPAaBOBOM aHAJIN3

o IlpoBepka COOTBETCTBMS MCIONB30BaHMs LUMIO TpeboBanusm 3akona «O

MEePCOHANIBHBIX JIaHHBbIX» (peructpanust B/, ycrmoBus TpaHcrpaHuyHOUN mepenayw,
nH(pOpMUpOBaHUE CYOBEKTOB, COTIACHE).

o IloaroroBka THIMOBBIX JOKYMEHTOB: coOIJalieHHe 00 o0paboTkKe MaHHBIX
(DPA), mnonuthka KOH(PHIECHIIMAIBHOCTH JUISI CTYJACHTOB, WHCTPYKIMH IIO
00e3TUYNBAHUIO TAHHBIX.

AHam3 QYHKIHOHAIBHBIX BO3MOKHOCTEH IIAT(OPMBI
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o COOp ¥ JOKYMCHTHPOBAaHHE BO3MOXXHOCTEH: (OpPMAaTUBHBIC TECTHI,
MHTCPAKTHBHBIC CUMYJISIIMK, (roup workspaces, MMIIOpT/SKCHOPT MaTepHaloB,
aHAJUTHKA I10 IPOTPECCy.

o CpaBHenue ¢ ananoruaabiMu nHcTpyMeHTamu (Moodle, Google Classroom,
Kahoot) mo w©HaGopy QYHKOMH ©W aHAIATHYCCKUX BO3MOXKHOCTEH. (Smart
Technologies)

OMnupUYecKuii 00pa3oBaTebHbI anaau3 (Mixed methods)

o Ju3adH: KBa3W-IKCIEPUMEHT (KOHTPOJbHAS VS 3KCIEPUMEHTAIbHASA

rpynibl) uian kaactepHbii RCT nmpu BO3MOKHOCTSX YUPEKICHUS.

o KoauvecTBeHHbIEe METPUKHU:

e [OKa3aTelid YCBOCHHS (cpeanHue Oamibl Pre/post TecToB, 0 BBICOKHUX
OIICHOK);

® BOBJICYEHHOCTH (YacTOTa BXOJIOB B IIaT(opmy, % MOBTOPHBIX OOpalleHH
K MaTepualiaM, BpeMs Ha 3amady, completion rate);

e MoTUBaIMA (IIKAJIbl B aHKETAX).

Craructuueckass oOpaboTka: t-TecThl Iisl CpeaHuXx, ¥> AJIA J0JIEeH, perpeccuu
(KOHTpOJIb TI0 KOBapuaTam), pacuét sddexra (Cohen’s d).

o KavecrBeHHble [aHHBIe: (OKyC-Tpynmbl C TpPENoAaBaTeIsIMU U
CTyJIEHTaMHM, aHaJIU3 JIOTOB TUIATPOPMBI, TEMATUUECKHI aHAJIN3 OTKPBITHIX OTBETOB.

TexHu4ecKo-MHPPACTPYKTYPHBIN U IKOHOMUYECCKUIN aHAJIN3

o OueHka TpeOOBaHMI K CETH, YCTPOWCTBAM M UX HAJUYHMIO Y CTYIEHTOB;
pacuét TCO (nuueH3uu + oOydeHue + moaaepKKa / CTYACHT).

o CueHapHbIil aHanM3 MaclITaOMpoBaHUs (MUIOT — JEMIon (akynprera —
Macirao).

Ounenka puckoB u coorsercTBus (compliance audit)

o [IlpoBepka wammuus DPA, MexaHu3MoB  yJajeHUs/aHOHUMHU3AIINH,
PE3EepPBHOTO KOMMMPOBAHMS M JIOKATH3AINH JaHHBIX; OIlEHKA PUCKOB TPAHCTPaHUIHBIX
nepeaayd ¢ y4€ToM MOJIOKEHUN CTaThU O TPAHCTPAHUYHOM Mepeaayue MepcoHATbHbBIX
JaHHBIX B y30ekckoM 3akone. (LEX.UZ).

e AHanmu3 HAyYHOU JHUTEpaTyphl, HOPMATUBHBIX JOKYMEHTOB U MaTepUajoOB O
mtargopme Lumio.

e [legarornyeckuii SKCIEPUMEHT: BHeApeHHe LUmMIO Ha 3aHATHSIX 10
HYKOHOMUYECKUM JAUCIUATIIIMHAM.

e (Couunosnoruyeckoe aHKETUPOBAaHUE CTYIEHTOB W TMpernojaBaTesne s
BBISIBJICHHSI OTHOIIEHHS K Tu1aThopme.
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o (CpaBHMUTENBHBI aHANW3 C TPAAUIMOHHBIMU METOJaMU U JIPYTUMHU
1u(pPOBBIMU TIATHOPMaMHU.

PesyabTaTsl ucciaenoanus (Results)

AHanmu3 pe3ysbTaTOB MEJArormyeckoro 3KCIEPUMEHTa I10Ka3ald BBICOKYIO
a¢(deKTUBHOCTD TpUMeHeHus miaTdopmbel Lumio (SmartTech Learning Suite) mpu
BU3YaJIU3alUH u MOJICIIUPOBAHUU HKOHOMUYECKUX MPOIIECCOB. B
AKCIIEPUMEHTAIbHOM TpymIe 6ojiee 74 % CTYyAeHTOB OTMETHIIN, YTO UCIOJIb30BaHUE
LUumio mo3BONMIO Jy4llle TOHSATh B3aUMOCBS3M MEXKIY TEOPETHUCCKUMHU
KOHIICTIIMSIMA ¥ UX TPAKTHYECKUM MPUMEHEHHUEM, B TO BPEMs KaK B KOHTPOJILHOM
rpymrme 3TOT Moka3aTelnb He npeBbiman 39 %. BusyanbHble MOIETN, HHTEPAKTUBHBIC
rpa@ukd M 1UQPPOBBIE CUMYISILIMM OOECHEUMIIA YCIOBUA Uil (POPMUPOBAHUS Y
0oOyyaroluxcsi CUCTEMHOTO W AHAJIUTUYECKOTO MBIIIICHUS, YTO COOTBETCTBYET
TpeboBanusM Hayuonanvnou cmpamezsuu paszeumus obpazosanusi 6 Pecnybnuxe
Y36exucman 0o 2030 2ooa.

OTnenpHOE BHHUMAaHUE CIEAYET YJEIUTh POCTY BOBJICYEHHOCTH M y4eOHOM
MotuBanmu.  CorjnacHO  JaHHBIM  aHKeTUpoBaHusA, 68 %  cTyaeHTOB
IKCNEPUMEHTANBHOW TPYyNNbl pPETYJSIPHO YYacTBOBAJIM B  HMHTEPAKTUBHBIX
3aMaHusX, a 61 %0 BHINONHSUIM JOMOJHUTENBHYIO CaMOCTOATEIbHYIO PabOTy Ha
mwiarpopme Lumio. Jlns cpaBHeHHs, B KOHTPOJBHOM TIpyIIe aHAJOTHYHBIC
nokazatenu coctaBwm 43 % wu 37 % COOTBETCTBEHHO. ITH Pe3yJbTaThl
CBUETEIBCTBYIOT O TOM, YTO HMCIOJIb30BaHHE LU(PPOBBIX UHCTPYMEHTOB HE TOJBKO
MHTCHCU(UIIMPYET oO0pa3oBaTelIbHBIN IpoIecc, HO M (POpMHUpPYET YCTOHYUBYIO
BHYTPEHHIOIO MOTHBALMIO K OCBOEHUIO JHMCLHMIUIMHBI, YTO COIJIACyeTCs ¢
nosnoxeHussMu 3akoHa Pecniyonuku Y36ekucran «O6 odpazoanum» (Ne 3PY-637 ot
23.09.2020), roe mnogu€pKUBaEeTCS HEOOXOIUMOCTh BHEIPEHHS WHHOBAIIMOHHBIX
TEXHOJIOTUM JJIsl TIOBBIIIICHUS KaueCTBa 00pa30BaHUsI.

Kpome Toro, cratuctuueckuii aHamu3 pe3yJbTaToB KOHTPOJIBHBIX M UTOTOBBIX
TECTUPOBAHUI BBISABWI 3HAUYNTEIHLHOE YIIYUIIICHHE KaueCTBa YCBOCHHS Marepuaia. B
IKCIIEPUMEHTAIILHOM TPyMIe CpeaHuil 6ayut uToroBoro tecra cocrabui 82,4 uz 100
BO3MOYKHBIX, TOTJa Kak B KOHTPOJbHOM rpynne — 71,6 0amia, 4To HarjasigHO
neMoHcTpupyeT 3(hdekTuBHOCTE mpuMeHeHus Lumio. Cratuctuueckas mpoBepka
nocToBepHOCTH paznuuuit (t-kpurepuit CThrofieHTa) Moka3ana 3HaueHue t = 2,97 npu
p < 0,01, 4uro CBUIETENBCTBYET O CTATUCTUYECKU 3HAYMMOM IPEBOCXOICTBE
AKCIIEPUMEHTATILHOM TPYIIIIHI.

CpaBHUTENBHBIN aHamu3 LUMIO ¢ apyruMu 1UGPOBBIMH HHCTPYMEHTAMH,
takumu kak Moodle u Google Classroom, BeisiBiu psin npeumytiects. B gactHocTw,
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0 JaHHBIM orpoca, 65 % cryaeHTOB OTMETWIM Oosiee yAOOHBINM HHTEepdeiic u
MHTYUTHBHO TIOHATHYIO HaBuranuio B LUMIO mo cpaBuenuto ¢ Moodle (47 %) u
Google Classroom (52 %). Kpome toro, 58 % pecnoHIeHTOB ITOIYEPKHYJHU, YTO
Lumio mnpenocraBisier 0Oojee IMMPOKAE BO3MOXKHOCTU JUIS BU3yalU3alludl |
WHTEPAKTUBHOTO MojenupoBanus, torga kak Moodle u Google Classroom B
OOJbIIIEHl CTENEHM OpPUEHTHPOBAHBI HA OPraHU3alMI0 y4YeOHOTO KOHTEHTa U
KOMMYHUKAIIHIO.

Wuterpanus  miargopmbel  LUmMIoO B oOpa3oBaTeNbHBIA  MPOLECC  IPH
IpenojaBaHUM  SKOHOMHUYECKHX JUCHMIUIMH  JEMOHCTPUPYET  CTAaTUCTHUYECKU
MOJTBEPKIEHHOE TMOJIOKUTEIFHOE BIMSIHUE Ha (OPMHUPOBAHUE YUCOHONH MOTHBAIIHH,
YpOBEHBb BOBJICUEHHOCTH CTYICHTOB M TIyOMHY yCcBOeHHsI marepuana. [lomydeHHbie
JaHHBIE  JOKCIEPUMEHTa  CBUICTEIBCTBYIOT O TOM, UYTO  HCIIOJIb30BAaHHE
MHTEPAKTUBHBIX LHU(PPOBBIX HHCTPYMEHTOB IIO3BOJISIET HE TOJBKO IOBBICUTH
pE3yJbTaTUBHOCTh OOYYEHHUS, HO M PACHIMPUTh BO3MOXHOCTH Ul pealu3aliu
MPAKTUKO-OPUEHTUPOBAHHBIX MOAXO0/0B, BKIIOYas MOJEIMPOBAHHE YKOHOMUYECKUX
IPOLECCOB M TNPUMEHEHHE AaHATUTHYECKUX METOJOB. YUUTHIBAasl BBIABICHHBIC
TeHaAeHIMK, LUmio MoxeT OBITh OTHECEHa K YHCIy HamOosee MepCreKTUBHBIX
cpeAcTB HUGPOBU3AIMK BBICHIETO O0pa3OBaHUs, CHOCOOHBIX OOECIEYUTh Kak

MOBBIIIIEHUE KayeCcTBa MMOATOTOBKH CIIEUAIIUCTOB, TaK 151 HX
KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTh B YCIOBHSX II100aJIbHON HU(PPOBOK SIKOHOMUKH.
Tao6auna 1.
CpaBHuTe/IbHBIE I0KA3AaTEJIH KOHTPOJbHOM U IKCIEPUMEHTAJIBbHOM TPyl
3KCHepHMeHTaJII)Haﬂ KOHTpOJ’leaﬂ
IToxka3zarean .
rpynna (lumio) rpynna (Tpaami.)
IloBTOpHOE OOpamenue k marepuaiaam (%) 71 32
YuacTue B MHTEPAKTUBHBIX 3a1anusXx (%) 68 43
CpenHuii 6aJ171 HTOTOBOIO TECTA 82,4 71,6
Tabauua 2.
CpaBHuTe/IbHBIE MOKA3aTeJ U HU(PPOBBIX IIATHOPM
IMoka3aresu Lumio | Moodle | Google classroom
YnoocTBo nunreppeiica (%) 65 47 52
Bo3mo:kHOCTH BU3 aJIu3alui 1 MOoAeJIUMPOBaHUA
%6) Y P 58 39 41
(0]

Oo0cyxnenue (Discussion)
AHanmu3 CHIBHBIX M CHaObIX cTOpoH Iargopmbl LUMIO B  KOHTEKCTE
NpernojaBaHusi JIKOHOMMYECKMX JIMCUMIUIMH [OKa3ad, 4To €€ KIIOYEBbIM
IPEUMYILECTBOM SIBIISIETCS BBICOKMH YPOBEHb MHTEPAKTHUBHOCTH W BU3YaJU3alIMH.
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CornacHo pe3ylibTaTaM IeIaroruyeckoro dKChepuMeHnTta, okoino 71 % cTyaeHTOB
AKCIIEPUMEHTAJILHOM TPyl TOBTOPHO OOpalalnch K MaTepuallaM uepe3 OHJIaiH-
JOCTYT, TOT/Ia KaK B KOHTPOJBHOW TpyMIe JaHHBIN MOKa3aTeldb COCTABWJ JIUIIL 32
%. D10 monarBepxkaaer d¢dexkTuBHOCTE LUMIO B oOecneueHWH TOCTYITHOCTH
0o0pa3oBaTeNbHOTO KOHTEHTAa W  (OPMUPOBAHHUU CAMOCTOSITEIBHBIX HAaBBIKOB
oOyuenusi. Kpome Toro, uCroib30BaHUE HHCTPYMEHTOB BU3yaIM3allMU MTO3BOJIMIO 56
% CTYIeHTOB OTMETUTh YJIydlllEHHE TMOHUMAHHUS CJIOXKHBIX SKOHOMUYECKUX
KaTeropuid, YTO CBUIETEIBCTBYET O MPAKTHUYECKOM 3HAYUMOCTH IUIATPOPMBI IJis
MOJIEJIMPOBAHUS IKOHOMHYECKHUX MTPOLIECCOB.

B TO Xe Bpems HCCIENOBAHME BBIABWIO W DA OrpaHWYeHU. Tak, 1o
pe3yJibTaTaM aHKETUPOBAHUS, OKOJO 22 % PeCcnOHAECHTOB YKa3alu Ha CJIOKHOCTH
IpU ajanTauuu K uHTepdericy U HeoOXOMMOCTH JOMOJHUTEIBHOTO MHCTPYKTaXA.
Jlnsa cpaBuenms, B cuctemax Moodle u Google Classroom panHbIii TOKa3aTesb
coctaBui 18 % u 15 % cCOOTBETCTBEHHO, YTO CBS3aHO C UX OoJee MIHPOKUM
pacrpocTpaHeHHEM ¥ MPUBBIYHOCTBIO JUisi cTyneHToB. OmgHako LUmIo mpeBocxoaut
KOHKYPEHTOB II0 YPOBHIO BHU3yaJIM3allMd W HMHTEpakTHUBHOCTH: S8 % cryneHTOB
OTMETWJIM 3TH (PYHKIIMM KaK HamOoJjiee IMoyie3Hble, Torna kak B Moodle maHHbIi
noka3saresb paBeH 39 %0, a B Google Classroom — 41 %.

ComnocTaBieHre  TOJYYEHHBIX  JaHHBIX €  MEXKIYHAPOAHBIM  OIBITOM
MOJATBEPXKIAET aKTyallbHOCTh BBIABIEHHBIX TeHAeHIWH. Tak, mo manasiMm OECD
(2023), B yHuBepcUTETax CTpaH — YICHOB opraHu3amuu Oosiee 67 % mporpamm
BKJIFOYAIOT 3JIEMEHTHI LU(POBOro OOYy4YEHMs, a MCIOIb30BAaHHE HHTEPAKTUBHBIX
wiaTpopM yBETUYHMBAET BOBICYEHHOCTh CTYyACHTOB B cpeaHem Ha 15-20 9.
Amnanornunsie BbIBOABI coaepxkarca B oruérax HOHECKO (2023), rae
MoA4€pKUBAETCs, UTO HU(PpPOBbIE 00pa30BATEIBHBIE PECYPChl 0COOEHHO 3P (HEKTUBHBI
IpU MPENoJAaBaHUU AUCLMIUIMH, TPeOYIOIIUMX BU3yalln3aluu aOCTPAKTHBIX MOHATHH,
BKJIIOYAsi 3KOHOMUKY.

B koHTekcTe HamMOHAIBHOW CcTpareruu 1udpoBu3amuu  0Opa30BaHUS
V36ekucrana («I{udposoii Y3oexkucran — 2030»), LUMIO MokeT paccMaTpUBaThCS
KaK TIEPCIIEKTUBHBIN HHCTPYMEHT IS Peasi3alliu 3aja4, CBI3aHHBIX C BHEAPCHUEM
MHHOBAIMOHHBIX TEXHOJIOTHI B BBICHIYIO IIKOIY. CorjlacHO JaHHbIM MuHHCTEpCTBA
BBHICIIIET0 00pa3oBaHusl, HayKu U HHHOBaIM (2024), 6osiee 65 % oOpazoBaTeJbHBIX
NPOrpaMM B CTPaHE YK€ BKIIOYAIOT 3JEMEHThI JUCTAaHLIMOHHOTO WM HU(GPOBOro
oOyuenus. IIpu >TOM OZHMUM U3 MPUOPUTETOB OOO3HAYEHO paA3BUTUE MIATHOPM,
CIOCOOHBIX OO0ecneunBaTh HE TOJBKO Mepenady 3HaHHM, HO U (POPMUPOBaHUE
AHATUTHYECKUX W MPAKTHYECKUX KommereHIuil. B aTom acmekre Lumio oGnamaer
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3HAUUTEIBHBIM  TOTCHIMAIOM  Onarojaps  BO3MOXXHOCTSM  MOJICITUPOBAHMS
SKOHOMHUYECKUX  MPOIECCOB, BHU3yalIM3allMd JAaHHBIX W  HUHTETpaluud ¢
MYJIBTUMEUHHBIMHA PECYPCAMHU.

[TpoBenéHHBIN aHAN3 MMO3BOJIUI YCTAHOBHUTH, YTO MCIOJIB30BAHUE TUIAT(OPMBI
Lumio (SmartTech Learning Suite) B nmpenojaBaHuM SKOHOMHYECKHX JTHCIUTLINH
oOnafaeT 3HAYUTENbHBIM CTPATETMUYECKUM MOTEHIMaioM. B oriauume ot
TPAJMIIMOHHBIX CPEJACTB LU(POBU3AIMK 00pa3oBaTEeIBHOrO Tporecca, Lumio
o0ecreynBaeT He TOJIBKO MHTEPAKTUBHOE COMPOBOXKJIECHUE YUEOHBIX 3aHSATUH, HO U
BO3MOXXHOCTH MOJICTTUPOBAHMS IKOHOMHUECKHUX MPOIECCOB, BU3YaTU3allUH JIAaHHBIX U
dbopMHUpOBaHUS AHAIUTHYECKHX KoMMeTeHIMH. COBOKYITHOCTh  IOTYYEHHBIX
pe3yJbTAaTOB CBUAETEILCTBYET O TOM, YTO JJaHHAs IIaTgopma COoCOOHA BHITIOIHATh
(GYHKIIUIO KIIOYEBOTO HHCTPYMEHTAa B MOJCPHH3AIIMU CHCTEMBI SKOHOMHUYECKOTO
obpazoBanus PecnyOnmuku VY30ekuctan. boiee Toro, e€ mnpuMeHEHHE CO3dacT
YCIIOBUS JIJIi UHTETPAIlMM HAIMOHAJIILHONM 00pa30BaTelIbHON CHCTEMBI B IJ100aIbHOE
MdpoBOe MPOCTPAHCTBO, YTO COOTBETCTBYET MNPUOPUTETAM TOCYJAPCTBEHHOM
CTparerud UU(PPOBU3AIMU W 3ajJadyaM TIOBBIIIEHUS KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTU
BBITTYCKHUKOB Ha MEKTyHAPOIHOM PHIHKE TPY/A.

3akarouenne (Conclusion)

[IpoBenénnoe uccienoBaHUE MPOJIEMOHCTPUPOBAIIO BHICOKYIO 3(P(HEKTUBHOCTH
ucnoiib3oBanus wiargopmel Lumio (SmartTech Learning Suite) B nmpenoaaBanuu
SKOHOMHUYECKUX JIUCUUIUIMH. OKCIEpUMEHTANbHbIE JlaHHbIE T[OKa3alid, YTo
CTYJIEHTbI, AKTUBHO NPUMEHSBIINE IU(POBBIE WHCTPYMEHTHI, JIEMOHCTPUPOBAIN
Oojiee BBICOKMH YpOBEHb BOBJIICUEHHOCTH W caMmocrostenbHocTtH: (1 %0
o0y4Jaromuxcsi MOBTOPHO oOOpaljainuch K y4eOHBIM MaTepuaiaM 4Yepe3 OHJIANH-
noctym (mpotuB 32 % B KOHTPOJBHOU rpynme), a 56 % cTyIeHTOB OTMETHIIH, YTO
UCTOJIb30BaHMe LUMIO crmocoOCTBOBAIO 3aKpEIUICHUIO 3HAHUK M YIrIIyOJICHHUIO
MMOHMMAaHUS CJIOXKHBIX AKOHOMHYECKUX KaTeropuil. Kpome Toro, cpeanuit Oasi
HUTOTOBOTO TECTa B DKCIEPUMEHTAIBHON rpytime coctaBun 82,4, uro Ha 10,8 6anna
BbIlIE, YEM B KOHTPOJIBHOM.

[TpakTryeckre pe3ysabTaThl MOATBEPAMIN, YTO LUMIO SBiISETCS HE TOJIBKO
CPEICTBOM IIOBBHIIIICHUS KadyecTBa YCBOCHUS Marepuaga, HO W HWHCTPYMCHTOM,
00eCIIeYnBAOIIMM  Pa3BUTHE aAHAJUTHYECKOTO MBINUICHHS W CIIOCOOHOCTH
MOJICJTUPOBATh peajbHbIe AKOHOMHUYECKHE TMpolrecchl. CpaBHUTEIBHBIM aHAIU3 C
apyrumu  miatpopmamu (Moodle u Google Classroom) mokasan, uro Lumio
3HAYUTETHFHO TIPEBOCXOINUT HMX 0 YPOBHIO BU3YaJIU3alMK M MHTEPAKTUBHOCTH (58 %0
npotuB 39 % u 41 % CcOOTBETCTBEHHO), YTO OCOOCHHO BAXKHO JJISl MPEIOIaBaAHUS
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SKOHOMUKH, T KII0YEBOE 3HAaUCHUE UMEET paboTa ¢ aOCTPAKTHBIMH KaTErOPUSIMHU U
JTAHHBIMH.

Ha ocHOBaHMM TMOJYYEHHBIX JAHHBIX MOXHO C(HOPMYIHpPOBATH Pl
MPAKTUYECKUX PEKOMEHIAIIHI:

1. Huterpamusi LUMIO B yueOHBIE MIaHBI SKOHOMUYECKHUX (PaKyJIbTETOB JJIS
dbopMHpOBaHUA KOMIETEHIMM, CBSI3aHHBIX C aHaJU30M M HMHTEpIpeTaluen
HKOHOMHUYECKHUX MPOIECCOB.

2. TloaroroBka mpemnogaBaTesieil K KCIOJb30BaHUIO LUMIO mOCpeacTBOM
CHELMAIM3UPOBAHHBIX KYpCOB M TPEHHHIOB, HAIPaBJIEHHBIX Ha 3((EKTUBHOE
MpUMEHEHNE TU(PPOBBIX HHCTPYMEHTOB.

3. Pazpaborka cMemaHHbIX ¢opMaTOB  00y4YeHHMs, COYCTAIOIINX
TpPaJUIIMOHHBIE METO/IbI TIPETIOAABaHMsI C MHTEPAKTUBHBIMU IU(POBBIMU peECypcami,
YTO MO3BOJIUT MOBBICUTh MOTHUBALIUIO U BOBJIEYEHHOCTh CTY/ICHTOB.

4. Apantanus Lumio B paMkax HAIIHOHAJIBLHOM cTpaTeruu
uuppoBuzanun odpazoBanusi («{udposoit V3bexkucran — 2030»), yuuTbIBas
3aJa4yd [0  BHEAPEHUIO HMHHOBAIIMOHHBIX  TEXHOJOTHMM W  TOBBIIIEHUIO
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH BBIITYCKHUKOB Ha TII00AIbHOM PBIHKE TPY/Ia.

Takum oOpa3om, LUMIO MOXHO paccMaTpuBaTh KaK MEPCIEKTUBHBIN
WHCTPYMEHT  MOJICpPHHU3AINH CHUCTEMBI HKOHOMHYECKOTO oOpa3oBaHus,
crocoOcTByroMii ~ (OPMHUPOBAHHIO ~ KPUTHYECKOTO  MBIIUICHUS,  Pa3BUTHIO
aHAJIUTUYECKUX HABBIKOB M MOBBIIICHUIO KadeCcTBa NMPOQPECCHOHANIBHON MOATOTOBKU
CTYJICHTOB.
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MA’NAVIY YUKSALISH TARG’IBOTCHILARI

Annotatsiya: Ushbu maqolada Turkiston o‘lkasida jadidchilik harakatining
vujudga Kkelishi. Turkistonda jadidchilik harakatining yuzaga kelishida tarixiy
sharoit,shuningdek Turkiston jadidlari xalgni gologlik va diniy xurofotdan ozod etish,
shariat tamoyillarini isloh qilish, xalqgga ma’rifat tarqatish va milliy muxtoriyatga
erishish g‘oyasini ilgari suradilar. Jadidlar milliy birlik, ma’naviy-ma’rifiy isloxotlar
bilan jamiyatni yangilash, yuksaltirish yo‘llarini izlaganlar. Ushbu maqolada
yuqorida qayd etilgan fikrlar haqida so‘z boradi.

Kalit so‘zlar: Turkiston, Behbudiy, Fitrat, Cho‘lpon, Abdulla Qodiriy, Abdulla
Avloniy, Munavvargori, Fayzullo Xo‘jayev, So‘fizoda, Tavallo, Ishogjon Ibrat
Jadidchilik, milliy ko‘tarilish, matbuot, muxtoriyat, milliy g‘oya;

Abstract: This article examines the emergence of the Jadid movement in the
Turkestan region. It explores the historical conditions that led to the development of
Jadidism in Turkestan, as well as the ideas advanced by Turkestan Jadids to liberate
the people from backwardness and religious superstition, to reform the principles of
Sharia, to spread enlightenment among the population, and to achieve national
autonomy. The Jadids sought ways to renew and elevate society through national
unity and spiritual-educational reforms. The article discusses these ideas mentioned
above.

Keywords: Turkestan, Behbudiy, Fitrat, Chulpon, Abdulla Qodiriy, Abdulla
Avloni, Munavvarqori, Fayzulla Khojaev, Sofizoda, Tavallo, Ishogjon Ibrat,
Jadidism, national awakening, press, autonomy, national idea.

KIRISH

XIX asrning boshlaridan Buxorodagi ma’rifatparvar musulmon ruhoniylari va
ziyolilari orasida madrasa va maktablar tizimiga hamda islom diniga kirib golgan
bid’atlarni isloh qilish fikri paydo bo‘la boshlaydi. Shunday islohot tarafdorlarini
jadidchilar, ya’ni yangilik tarafdorlari deb atay boshlaydilar. Jadidizm (arabcha
“jadid” so‘zidan olingan bo‘lib “yangi” degan ma’noni bildiradi). O‘sha davrlardan
boshlab bunga garama-qarshi turgan oqim, ya‘ni feodal-o°rta asrchilik, diniy fanatizm
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ruhida bo‘lgan kishilarni esa qadimistlar, deb atay boshladilar. XIX asr oxiri-XX
asrning boshlarida Turkistonda chor mustamlakachiligining kuchayishi natijasida
Markaziy Osiyoning ko‘p joylarida jadidchilik harakati kuchayib ketdi. Bu harakat
mavjud jamiyatning ijtimoiy-madaniy asoslarini gayta qurishga qaratilgani sababli
eski tuzum, eski turmush, eski maktab tarafdorlarining kuchli garshiligiga duch keldi
[1]. Bu garshi kuch vakillari gadim yo qadimchilar deb atalgan bo‘lsa, yangi hayot
shabadalarini olib kelishga uringan kishilar esa jadid yoki jadidchilar degan nom
oldilar. Shu tarzda asrimiz boshlarida jadidlar va jadidchilik harakati yuzaga keldi.
Turkiston xalgining boy ijtimoiy-falsafiy, diniy-axlogiy, madaniy taragqiyotida XIX
asrning birinchi choragidagi davr o‘zining nihoyatda sermazmun va ingilobiy
suronliligi, g‘oyaviy-nazariy va mafkuraviy harakat shakllarining xilma-xilligi bilan
ajralib turadi. Bu holat ijtimoiy taraqqiyotning o‘ziga xos yo‘nalishi edi. Turkiston
XIX asrning ikkinchi yarmida Rossiya tomonidan bosib olindi va mustamlakaga
aylantirildi.

TADQIQOT MATERIALLARI VA METODOLOGIYASI

Tadgigot jarayonida ilmiy bilishning obyektivlik usulidan foydalanildi. Mazkur
tadgigot jarayonida Jadidchilik harakatining tarixiy tashkil topishi obyektiv ochib
berildi. Bugungi kunda yosh avlodni tarbiyalashda jadidchilar maktabi va ularning
harakatlarini mantiqiy izchillik jihatdan tadqgiq qilish magsadga muvofigdir. Tadgiqot
jarayonida Abdulla Avloniyning “Tarjimai xol” Tanlangan asarlar 2-jildlik va
Munavvarqori Abdurashidxonning “Qizil O‘zbekiston” nomli asarlari metodologik
manba sifatida olindi.

MUHOKAMA VA NATIJALAR

Bugun biz yuzma-yuz bo‘lib turgan milliy g‘oya asoslari, milliy mafkura
masalalari bundan yuz yil oldin jadidchilarimiz tomonidan ham kun tartibiga
qo‘yilgan va qizg‘in muhokama qilingan edi. Ma’rifatga ehtiyoj, ilm-fanni egallash
g‘oyasi millatning ko‘pchiligi tomonidan anglanishi kerak. Darhagiqat,
jadidchilarimiz olib borgan barcha ishlar, matbuotning yo‘lga qo‘yilishi, “usuli jadid”
maktabi nazariyasi va amaliyoti, teatrchilik, hammahammasi shunga xizmat qgildirildi.
Shu tariqa har bir g‘oyaning milliy g‘oyaga aylanishi, jadidchilarimiz fikricha ikki
shartni tagqozo etadi. 1. G‘oya millatning tub, asl ehtiyojlaridan,turishturmushidan,
asosily an’analaridan, o‘zligidan va tabiiyki, imkoniyatidan kelib chigmog‘i lozim.
2.Mazkur g‘oya millat tomonidan anglanishi, his qilinishi, boshgacha aytganda,
ongiga joylashib, yuragidagi o‘tga aylanmog‘i, so‘ngsiz ishtiyoq hosil qilmog‘i
kerak. Turkistonda jadidchilik harakatining faol tashkilotchi — ishtirokchilari hagida
to‘xtaladigan bo‘lsak, bular: Mahmudxo‘ja Behbudiy, Abduqgodir Shukuriy,
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Saidahmad Siddiqiy — Ajziy (Samargand), Munavvargori Abdurashidxonov, Abdulla
Avloniy, Ubaydullaxo‘ja Asadullaxo‘jaev, Toshpo‘latbek Norbo‘tabekov (Toshkent),
Abdurauf Fitrat, Fayzulla Xo‘jaev, Usmonxo‘ja Po‘latxo‘jacv, Abdulvohid
Burxonov, Sadriddin Ayniy, Abudulgodir Muxiddinov (Buxoro), Obidjon

Mahmudov, Hamza Hakimzoda Niyoziy, Abdulhamid Cho‘lpon, Ishogxon
Ibrat, Muhammadsharif So‘fizoda (Farg‘ona vodiysi), Polvonniyoz hoji Yusupov,
Bobooxun Salimov (Xorazm)lar nomini birinchilar safida keltirishimiz mumkin.

Jadidchilikning asosiy g‘oya va maqsadlari Turkistonni o‘rta asrchilik, feodal
qoloqlik, xurofotlardan ozod qilish, “Usuli qadim” ni inkor etgan holda o‘lkani,
xalgni, millatni zamonaviy taraqqiy yo‘lga olib chiqish, milliy davlat bunyod etish,
konstitutsion, parlament va prezident idora usulidagi ozod va farovon jamiyat
ko‘rish, turkiy tillarga davlat tili maqomini berish, milliy pul birligi, milliy qushin
tuzish  rus  taraqqiyparvarlari,  ma‘rifatchilarining  Turkiston  o‘lkasida
ma‘rifatparvarlik g‘oyalarini targatish uchun imkoniyatlar yaratish edi. Demak,
Turkistonda jadidchilik harakatining vujudga kelishi asta-sekin bo‘lsada milliy
ozodlik mafkurasiga asoslanib bordi. Bu jarayon o‘lkadagi maxalliy xalgning ongiga
0°z ta‘sirini o‘tkaza boshladi. Natijada ular Turkistonda mustaqillik, milliy taraqgiyot
uchun, xalgning manfaatlari uchun kurash olib borishga milliy-ozodlik harakati
uchun zamin tayyorlashga muvaffak bo‘ldilar. Yerli xalqlar orasida
mustamlakachilikka qarshi ma‘rifatchilik g‘oyalari tarkala boshladi, yangi ta‘lim-
tarbiya shaxobchalari, yangi maktab, maorif, madaniy targibot, jadidchilik harakati
rivoj topdi [2]. Mana shunday sharoitda Turkistonda ko‘plab ma‘rifatchilar yetishib
chiqdi.

Turkistonda jadidchilik harakati uch soha orgali faoliyat ko‘rsatdi.

— maorif (yangicha maktablar ochish, ta‘lim usulini yangilash),

— san‘at (badiiy adabiyot, teatr)

— matbuot. (gazeta jurnallar)

Asosiy magsad millatni, bir tomondan, ilm-ma‘rifatli qilish bo‘lsa, ikkinchi
tomondan uning axlogiy darajasini yuksaltirish va ana shu ikki jihatning
uyg‘unlashuvi natijasida, uzligini, 0‘z qadrini anglagan bilimli shaxsni voyaga
yetkazish edi. Turkiston jadidchilari tomonidan ana shu magsadni amalga oshirish
yo‘lida katta ishlar qilindi.

Turkistonda jadidchilik harakatining yuzaga kelishida tarixiy sharoit bilan birga,
XIX asrning so‘nggi choragida uyg‘ongan ma‘rifatchilik, ma‘rifatparvarlik
garashlarining ta‘siri katta bo‘ldi. XIX asr oxiri va XX asr boshlaridagi Turkistonning
Ijtimoiy-siyosiy va madaniy hayotiga e’tibor bersak, marifatparvarlik mafkurasi

Page 190


https://www.jbmb.uz/

BANK BOZOR BIZNES (BANKING MARKET AND BUSINESS) . 2025
14-SON (SENTABR) [

demokratik va milliy-vatanparvarlik harakatlarining g‘oyaviy mazmunini tashkil
etganligini ko‘ramiz. Mamlakatimizda marifatparvarlik g‘oyasining kelib chiqishiga
asosly sabab, birinchidan, rus istilochilik siyosatining chuqurlashib borishi natijasida
paydo bo‘lgan milliy ozodlik harakatlari, ikkinchidan, g‘arbdan kirib kelayotgan
demokratik harakatlarning istilochilar tomonidan bo‘gib qo‘yilishi, uchinchidan,
millatparvar - fidoiy kishilarning gattiq takib ostiga olinganligi va xatto ularning gatl
etila boshlaganligi edi.

Jadidchilik harakati vakillari o‘zlarining ma‘rifatparvarlik mafkurasiga bir
tomondan o‘sha davr uchun dolzarb bo‘lgan demokratik g‘oyalarni: ilm o‘rganish,
fan va texnika yutuglaridan baxramand bo‘lish, ilmiy-tabiiy fanlarni rivojlantirish,
so‘z va fikr erkinligini joriy qilish, demokratik davlat q’urilishiga asoslangan milliy
davlatchilikni vujudga keltirish, milliy g‘oyalar gatlamini shakllantirish, adabiyot va
san‘atning zamonaviy janrlarini rivojlantirish, ikkinchi tomondan mustamlakachilik
siyosati ta‘siri ostida o‘z milliy qiyofasini yo‘qotayotgan turkiy til va milliy
qadriyatlarni tiklash, milliy ma‘naviy-axlokiy takomillarni yanada kuchaytirish,
milliy o‘zligini anglash, milliy ong, milliy tafakkurni va diniy e’tiqodlarni
mustaxkamlash kabi g‘oyalarni asos qilib oladilar. Albatta bu vazifalarni amalga
oshirishda an‘anaviy islom dini, shariat asoslari va xadislar ham o°z ta‘sir kuchini
saglab turgan ta‘limotga suyanadilar.

Jadidchilar o‘zlarining ilg‘or g‘oyalarini Xalq o‘rtasida tarqatish uchun milliy
matbaachilikni rivojlantirish orqali, zamonaviy ta‘lim sistemasini joriy qilish, ilg‘or
g‘arb mamlakatlariga maxalliy yoshlarni o‘qishga junatish yo‘li bilan amalga
oshirishga harakat qildilar. Turkiston ma’rifatchiligining dastlabki bosgichlarida
axloqiy g‘oyalar asosan badiiy va didaktik shakllarda o‘z aksini topdi. Shu jihatdan
o‘zbek, va tojik xalglarining mutafakkirlari Ahmad Donishning (1827 - 1897)
«Navodir ul - vaqoe» asari digqqatga sazovor. Ahmad Donish o‘z asarlarida Buxoro
amirligi davlat tuzumini Rossiya davlat tuzumi bilan solishtirib, uni isloh qilish
lozimligini ta’kidlaydi. Ayni paytda, an’anaviy axloqiy tushunchalar bilan fikr yuritar
ekan, u adolatni ham podsho - hukmdor shaxsiga, ham davlat tizimiga xos fazilat
sifatida olib garaydi. Agar hukmdor adolatli siyosat yurgizsa, mamlakat hayotining
hamma sohasi uchun adolatni mezon qilib olsa, san’atning gullab yashnashiga yo°‘l
ochib bersa — xalq hayoti farovon bo‘ladi, fazilatlar kuchayib, illatlar zaiflashadi. U,
hukmdor donishmandlik fazilatiga albatta ega bo‘lishi lozim, davlatning mohiyatini
aqgl belgilaydi, degan xulosaga keladi: ogilona boshgarilgan mamlakat aholisigina
ma’rifatli va yuksak axloq egalari bo‘la oladi. Jadidchilik aslida ma’rifatparvarlik
harakatining ko‘rinishidir.
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XULOSA

Xulosa o‘rnida shuni aytishimiz lozimki, jadidchilik XIX asr oxiri va XX asr
boshlarida milliy uyg‘onish va milliy ong yuksalishida katta rol o‘ynagan. Jadidchilik
g‘oyalarini uning yorqin vakillaridan Behbudiy, Fitrat, Cho‘lpon, Abdulla Qodiriy,
Abdulla Avloniy, Munavvarqori, Fayzullo Xo‘jayev, So‘fizoda, Tavallo, Ishogjon
Ibrat kabilar g‘oyat og‘ir sharoitlarda targ‘ib etishga harakat qilganlar. Ular
millatning kamolotini yuksaltirish, uning qadr-gimmatini yerga urishga yo‘l
go‘ymaslik borasida katta ishlar qilganlar. Ma’rifatchi jadidchilar og‘ir moddiy
qiyinchiliklar, g‘oyaviysiyosiy tazyiglarga qaramay, millatning ma’naviy yuksalishi
uchun imkoniyatlar yaratishga harakat gildilar. Tarixning murakkab, mas’uliyatli
burilish davrlarida millatning milliy ongini yuksaltirish, milliy iftixor to‘yg‘usini
kuchaytirish birinchi darajali vazifalardan ekanligini anglab yetganliklari uchun ham
bu boradagi barcha ishlarni 0‘z zimmalariga oldilar. Behbudiy, Fitrat, Munavvargori
va boshqa millat uchun jonkuyar jadidlar maktablar ochar, ularda o‘zlari dars berar,
o‘quv go‘llanmalari yozar, nashr etar va bu yo‘lda jonbozlik ko‘rsatar edilar. Bu
yo‘lda hatto o‘z mablag‘larini ayamaganlar. Bunday saxovatpeshalik, savobtalablik
kabi ezgu ishlar bizning hozirgi mustagil rivojlanishimiz uchun ham nihoyatda zarur.

Bugunda ma‘rifatparvar-jadidchilarning bebaho asarlari, ilmiy, nazmiy va nasriy
meroslari ijtimoiy-falsafiy va axloqiy g‘oyalari o‘zbek xalgining ma‘naviyat va
ma‘rifatini, milliy gadriyatlar va ongini yuksaltirish yo‘lida xizmat qilib, avlodlar
qalbida Vatanga muhabbat va sadoqat tuyg‘ularini tarbiyalab kelmogda. Mustagqillik
tufayli ma‘rifatchi-jadidlarning nomlari tiklanayapti, tavallud topgan kunlari tantanali
nishonlanayapti, asarlari gayta-qayta chop etilayapti. Ularning dunyoqarashlarida
bayon etilgan falsafiy-axlogiy fikrlari xalgimizning madaniy-ma‘naviy, qadriyatlar
sifatida xanuzgacha saqlanib kelmoqda.
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Kirish. Bugungi kunda har ganday davlat va korxona iqgtisodiy rivojlanishning
barqarorligini ta’minlashda investitsiya faoliyatining ahamiyati ortib bormoqda.
Investitsiya igtisodiyotning turli sohalarida yangi loyihalarni moliyalashtirish, ishlab
chigarish quvvatlarini kengaytirish, texnologik yangilanishlarni amalga oshirish
hamda ijtimoiy va infratuzilma obyektlarini rivojlantirish orqali o‘sishga xizmat
giladi. Shu bois, investitsiya jarayoni nafagat korxona darajasida, balki milliy
igtisodiyotning  raqobatbardoshligini  oshirish, ishlab chigarish  salohiyatini
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kengaytirish va mehnat unumdorligini yaxshilash kabi masalalarda ham muhim
vosita sifatida garaladi. Investitsiya faoliyati o‘z ichiga moliyaviy va moddiy
resurslarni ma’lum bir muddat davomida maqsadli ravishda joylashtirishni oladi. Bu
faoliyatning samarali bo‘lishi esa to‘g‘ri tanlangan investitsiya siyosati bilan bevosita
bog‘liqdir. Investitsiya siyosati — bu korxona yoki davlat darajasida investitsiya
jarayonlarini rejalashtirish, ularni moliyalashtirish manbalarini aniglash, xavf-
xatarlarni baholash va investitsiyalarning samaradorligini oshirishga qaratilgan
strategik yondashuvdir. Shu tariga, investitsiya siyosati nafagat resurslarni ogilona
tagsimlashga, balki uzog muddatli bargaror rivojlanishga ham xizmat qiladi.
Shuningdek, zamonaviy iqtisodiyot sharoitida investitsiya faoliyati va siyosatini
o‘rganishning dolzarbligi, global raqobat, innovatsion texnologiyalar, moliyaviy
bozorlardagi o‘zgarishlar hamda davlat tomonidan yaratilayotgan qo‘llab-quvvatlash
mexanizmlari bilan izohlanadi. Shu bois, korxona va davlatning investitsiya
strategiyasini shakllantirishda mavjud imkoniyatlarni aniglash, risklarni baholash va
resurslarni samarali tagsimlash masalalari muhim ahamiyat kasb etadi.

Tadqgigot metodologiyasi.

Ushbu ishda investitsiya faoliyati va investitsiya siyosatini o‘rganish jarayonida
turli ilmiy-tadqiqot usullari va metodologik yondashuvlar qo‘llanildi. Tadqiqotning
nazariy asosini shakllantirish uchun birinchi navbatda mavjud ilmiy adabiyotlar,
O‘zbekiston va xorijiy olimlarning ishlanmalari tahlil gilindi. Bu orqgali investitsiya
faoliyatining mohiyati, uning iqtisodiyotdagi roli, turli shakllari va strategik
ahamiyati aniglangan. Shuningdek, nazariy tahlil yordamida investitsiya siyosatini
shakllantirishning asosiy yo‘nalishlari va uning barqaror rivojlanishga ta’siri
o‘rganildi. Tadqiqot jarayonida korxona va davlat investitsiyalariga oid normativ-
huqugiy hujjatlar, strategik rejalar, davlat dasturlari hamda korxona hisobotlari
o‘rganildi. Bu esa investitsiya jarayonlarini tartibga soluvchi qonunlar, soligq va
moliyaviy rag‘batlantirish mexanizmlari hamda investorlar uchun yaratilgan shart-
sharoitlarni tahlil gilish imkonini berdi. Shu bilan birga, investitsiya faoliyati va
siyosatining iqtisodiyotga ta’siri kausal va induktiv tahlil usullari orqali o‘rganilib,
sabab-natija bog‘ligligi va umumiy xulosalar chigariladi.

Adabiyotlar tahlili.

Investitsiya faoliyati va investitsiya siyosatini o‘rganish bo‘yicha mavjud ilmiy
adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, bu masala iqtisodiyot nazariyasi va amaliyotida
keng o‘rganilgan. O‘zbekiston olimlari, xususan, A. Xasanov, S. Yoqubov, M.
Tursunov va boshga tadgiqotchilar milliy iqtisodiyot sharoitida investitsiya
jarayonlarini tahlil gilgan. Ularning ishlarida investitsiya faoliyatining iqtisodiy
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o‘sish, texnologik yangilanish va ishlab chigarish quvvatlarini oshirishdagi roli
alohida ta’kidlangan. Shu bilan birga, investitsiya siyosatini shakllantirishda
davlatning tartibga soluvchi va rag‘batlantiruvchi mexanizmlari ham muhim omil
sifatida ko‘rsatiladi.

O‘zbekiston tajribasiga bag‘ishlangan ilmiy ishlarda investitsiya faoliyati
ko‘pincha banklar va moliya institutlari orqali amalga oshiriladigan kredit va
moliyaviy resurslarni yo‘naltirish jarayoni sifatida talqin etilgan. Shuningdek,
sarmoyalarni ijtimoiy va infratuzilma loyihalariga jalb qilish orgali iqgtisodiy
barqgarorlik va ragqobatbardoshlikni oshirish masalalari ham keng yoritilgan. Milliy
olimlar asarlarida, jumladan, investitsiya siyosatini belgilashda risklarni baholash,
resurslarni samarali tagsimlash va uzoq muddatli rivojlanishga erishish mexanizmlari
muhim deb ko‘rsatiladi.

Jumladan, R. Brealey va S. Myers, A. Damodaran va J. Berk kabi mutaxassislar
investitsiya faoliyati va qgaror gabul gilish jarayonlarini global moliya bozoridagi
amaliy tajribalar orgali yoritadilar. Ularning ishlari investitsiyalarning rentabelligi,
risklarni diversifikatsiya qilish, kapital bozorlarida samarali strategiyalarni qo‘llash
hamda investitsiya qarorlarini nazariy va matematik modellarda tahlil gilishga
asoslangan. Xorijiy tadgiqotchilar nazariyasi milliy tajribani global kontekstga
joylashtirish, ilg‘or usullarni tatbiq etish va samaradorlikni oshirish imkonini beradi.
Shu bilan birga, adabiyotlar tahlili milliy va xorijiy tajribalarni solishtirish imkonini
beradi, u orgali O‘zbekiston sharoitida investitsiya siyosatini samarali yo‘lga qo‘yish
bo‘yicha amaliy tavsiyalar ishlab chiqish mumkin. Bu tavsiyalar milliy
igtisodiyotning ragobatbardoshligini oshirish, resurslarni ogilona tagsimlash va
Investitsiya jarayonlarining samaradorligini maksimal darajada oshirishga garatilgan.

Tahlil va natijalar.

Tadqiqot davomida O‘zbekiston Respublikasidagi investitsiya faoliyati va
investitsiya siyosatini o‘rganish natijalari ko‘rsatdiki, milliy igtisodiyotda investitsiya
resurslarining samarali tagsimlanishi va ularning turli sohalarga yo‘naltirilishi
mamlakatning bargaror rivojlanishi uchun muhim ahamiyatga ega. Statistik
ma’lumotlar tahlili shuni ko‘rsatdiki, 2020—2025 yillarda milliy investitsiyalar hajmi
o‘sish sur’atiga ega bo‘lib, eng yuqori ko‘rsatkichlar sanoat va qurilish sohalarida
gayd etilgan. Shu bilan birga, xizmatlar sohasi va ijtimoiy infratuzilma loyihalariga
yo‘naltirilgan investitsiyalar ham sezilarli darajada ortib bormogda. Solishtirma tahlil
natijalari milliy va xorijiy tajribalarni giyoslash imkonini berdi. Xorijiy davlatlar,
xususan, rivojlangan igtisodiyotlarda investitsiya siyosati aniq strategiyalar, risklarni
diversifikatsiya qilish va ilg‘or moliyaviy mexanizmlarga asoslangan bo‘lsa,
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O‘zbekistonda bu jarayonlar hali ham rivojlanish bosqgichida ekanligi aniglangan. Shu
bilan birga, milliy tajribada innovatsion loyihalarga sarmoya jalb gilish va davlat-
xususiy sheriklik mexanizmlarini kengaytirish istigbollari mavjudligi ko‘rsatildi.

1-jadval.
Manba Investitsiya hajmi Ulush (%)
(mlrd so‘m)

Xorijiy investitsiyalar va kreditlar 321154 72 %
Korxona va tashkilotlar mablag‘lari 71067 16 %

Aholi mablag‘lari 26 180 6 %

Respublika budjeti 17745 4%

Tijorat banklari kreditlari va boshga 8950 2%

mablag‘lar

Jami 445 096 100 %

Yugoridagi jadvalda shu ma’lumki, 2025-yilda O°‘zbekiston Respublikasida
asosiy kapitalga yo‘naltirilgan investitsiyalar manbalari tarkibi tahlil qilinsa, eng
katta ulush xorijiy investitsiyalar va kreditlarga to‘g‘ri keladi, ular jami
investitsiyalarning 72 foizini tashkil etadi. Bu ko‘rsatkich milliy iqtisodiyotdagi
xorijily sarmoya va xalqaro moliyaviy manbalarning muhimligini ko‘rsatib, sanoat,
qurilish, transport va infratuzilma loyihalarini moliyalashtirish orgali ishlab chigarish
va texnologik modernizatsiyaning rivojlanishiga xizmat giladi. Mahalliy korxona va
tashkilotlar mablag‘lari esa investitsiyalarning 16 foizini tashkil etib, xususiy sektor
va biznesning iqtisodiy rivojlanishga o‘z hissasini qo‘shayotganini namoyon etadi.
Bu mablag‘lar asosan ishlab chiqarish, xizmat ko‘rsatish va logistika loyihalariga
yo‘naltiriladi. Aholi sarmoyalari jami investitsiyalarning 6 foizini tashkil qilib,
ko‘chmas mulk, kichik biznes va investitsiya jamg‘armalariga jalb gilinadi. Bu holat
aholining iqtisodiy faolligini va moliyaviy savodxonligini oshirish zaruratini
ko‘rsatadi. Respublika byudjeti mablag‘lari jami investitsiyalarning 4 foizini tashkil
etib, strategik loyihalar, davlat dasturlari, ijtimoiy infratuzilma, ta’lim va sog‘ligni
saglash sohalariga yo‘naltiriladi. Nisbatan kichik ulushi bo‘lishiga qaramay, budjet
mablag‘lari davlatning investitsiya siyosatini amalga oshirish va strategik
yo‘nalishlarni rag‘batlantirishda muhim rol o‘ynaydi. Shuningdek, tijorat banklari
kreditlari va boshqa qarz mablag‘lari jami investitsiyalarning 2 foizini tashkil etib,
kichik va o‘rta biznesni qo‘llab-quvvatlash hamda innovatsion loyihalarni
moliyalashtirish imkoniyatlarini yaratadi.
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Umuman olganda, tahlil shuni ko‘rsatdiki, O°zbekiston Respublikasida
investitsiya faoliyati barqaror o‘sish sur’atiga ega bo‘lsa-da, investitsiya siyosatini
takomillashtirish va uning samaradorligini oshirish uchun qo‘shimcha choralar talab
etiladi. Jumladan, risklarni baholash tizimini rivojlantirish, ilg‘or moliyaviy va
texnologik tajribalarni tatbiq etish, shuningdek, davlat va xususiy sektor o‘rtasidagi
hamkorlikni kengaytirish investitsiya jarayonining samaradorligini sezilarli darajada
oshirishi mumkin.

Xulosa va takliflar.

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, 2025-yilda O‘zbekiston Respublikasida
asosily kapitalga yo‘naltirilgan investitsiyalarda xorijiy investitsiyalar va kreditlar
yetakchi rol o‘ynagan bo‘lsa, mahalliy korxona mablag‘lari va aholining sarmoyalari
ham sezilarli ulushga ega. Davlat byudjeti va tijorat banklari kreditlari nisbatan
kichik ulushni tashkil gilgan bo‘lsa-da, ular strategik loyihalarni amalga oshirish va
iqtisodiy barqarorlikni ta’minlashda muhim ahamiyatga ega. Shu bilan birga,
investitsiya siyosatining samaradorligi va milliy iqtisodiyotdagi rivojlanish sur’ati
ko‘proq xorijiy sarmoyaning jalb qilinishiga bog‘ligligi aniglangan.

Investitsiya jarayonlarini yanada samarali gilish uchun quyidagi tavsiyalarni
amalga oshirish zarur:

1.Xorijiy investitsiyalarni jalb gilishni kengaytirish — chet el sarmoyadorlari
uchun qulay shart-sharoitlar yaratish, soliglar bo‘yicha imtiyozlar va investorlarni
rag ‘batlantirish mexanizmlarini kuchaytirish.

2.Mahalliy biznesning rolini oshirish — korxona va tashkilotlar mablag‘larini
investitsiya jarayonlariga jalb qilish, xususiy sektor loyihalarini moliyalashtirish
imkoniyatlarini kengaytirish.

3.Davlat byudjeti mablag‘larini strategik loyihalarga yo‘naltirish — infratuzilma,
ta’lim, sog‘ligni saqlash va ekologik loyihalarni moliyalashtirish orqali milliy
igtisodiyot bargarorligini ta’minlash.

4.Bank kreditlash tizimini rivojlantirish — tijorat banklari va moliyaviy institutlar
orqali kichik va o‘rta biznesni qo‘llab-quvvatlash, innovatsion loyihalarni
moliyalashtirishni kengaytirish.

5.Investitsiya  siyosatini  takomillashtirish — uzoq muddatli strategik
rejalashtirish, risklarni baholash tizimini kuchaytirish va ilg‘or xalqaro tajribalarni
tatbiq etish.

Yuqoridagilarni amalga oshirish orgali O‘zbekiston Respublikasida investitsiya
faoliyatining samaradorligini oshirish, milliy iqtisodiy o‘sishni rag‘batlantirish va
uzoq muddatli bargaror rivojlanishga erishish mumkin.
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Kirish. Bugungi kunda respublikamiz tijorat banlarining investitsion faolligini
kengaytirilishini yanada rag‘batlantirish, iqtisodiyot tarmoqlarini
modernizatsiyalashga, yo‘naltirilgan uzoq muddatli investitsiya loyihalarini
moliyalash  hajmlarini  oshirish  magsadida  ularning  resurs  bazasini
mustahkamlanishini yaqgol kuzatishimiz mumkin. Mamlakatimiz iqgtisodiyotini
texnik va texnologik yangilashga doir loyihalarni amalga oshirish uchun
investitsiyalarni jalb qilish borasida ishlar jadal rivojlanmoqgda. Bank kreditlari
igtisodiyotning muhim tarmoglari rivojlantirilmoqda, yangidan-yangi korxonalar
tashkil etilmoqda va aholi uchun qo‘shimcha ish joylari yaratilmoqda, ilg‘or
texnologiyaga asoslangan ishlab chigarishlar joriy etilayotganligini yaqqol
ko’rishimiz mumkin.

O‘zbekiston Respublikasida bozor iqtisodiyotiga bosqichma-bosqich o‘tish
jarayonida bank-moliya tizimini isloh qilishga alohida e’tibor garatilmoqda. Tijorat
banklari nafagat kredit beruvchi moliyaviy institut sifatida, balki investitsiya
jarayonlarining faol ishtirokchisi, strategik hamkor va moliyaviy maslahatchi sifatida
ham namoyon bo‘lmoqda. Ular investitsiya loyihalarini moliyalashtirish, uzoq
muddatli kreditlar ajratish, xorijiy investitsiyalarni jalb etish, lizing, loyiha
moliyalashtirish va davlat-xususiy sheriklik mexanizmlari orqali igtisodiyot rivojiga
sezilarli hissa qo‘shmoqda.

So‘nggi yillarda O‘zbekistonda amalga oshirilayotgan iqtisodiy islohotlar,
xususan, bank tizimini liberallashtirish, kapital bozorini rivojlantirish, investitsiya
muhitini yaxshilash va tadbirkorlik subyektlarini qo‘llab-quvvatlashga garatilgan
chora-tadbirlar tijorat banklarining investitsiya loyihalaridagi rolini yanada
kuchaytirdi. Aynigsa, sanoat, qishloq xo‘jaligi, infratuzilma, energetika va xizmatlar
sohasida yirik investitsiya loyihalarini moliyalashtirishda tijorat banklarining ishtiroki
tobora ortib bormoqda.

Shu nuqgtai nazardan, investitsiya loyihalarini rivojlantirishda tijorat
banklarining o‘rni, ularning moliyaviy mexanizmlari, imkoniyatlari hamda
muammolarini o‘rganish bugungi kunning dolzarb masalalaridan biri hisoblanadi.
Mazkur mavzuni tahlil qilish O‘zbekiston Respublikasi bank tizimining investitsiya
jarayonlaridagi ahamiyatini chuqur anglash, mavjud muammolarni aniglash va ularni
bartaraf etish bo‘yicha ilmiy-amaliy xulosalar chigarish imkonini beradi.

Tadgigot metodologiyasi.

Mazkur tadqigot investitsiya loyihalarini rivojlantirishda tijorat banklarining
o‘rnini aniqlash va baholashga qaratilgan bo‘lib, unda ilmiy bilishning umumiy va
maxsus usullaridan kompleks tarzda foydalanildi. Tadgigot metodologiyasi nazariy
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va amaliy tahlil uyg‘unligiga asoslanib, O‘zbekiston Respublikasi bank-moliya
tizimida amalga oshirilayotgan investitsiya jarayonlarining xususiyatlarini ochib
berishga xizmat giladi. Tadgigotning nazariy-metodologik asosi sifatida igtisodiy
nazariya, investitsiya nazariyasi, moliyaviy vositachilik konsepsiyasi hamda bank
kreditlash va loyiha moliyalashtirishga oid ilmiy garashlar olindi. Ushbu nazariy
garashlar tijorat banklarining investitsiya jarayonlaridagi institutsional rolini
aniglashda qo‘llanildi.

Adabiyotlar tahlili.

Investitsiya loyihalarini moliyalashtirishda tijorat banklarining o‘rni masalasi
igtisodiy adabiyotlarda keng yoritilgan bo‘lib, mazkur yo‘nalishda O‘zbekiston va
xorijiy olimlar tomonidan turli nazariy va amaliy yondashuvlar ishlab chigilgan.
[lmiy tadqiqotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, tijorat banklari investitsiya jarayonlarida
moliyaviy vositachi sifatida emas, balki iqtisodiy o‘sishni ta’minlovchi muhim
institutsional subyekt sifatida garalmoqda.

O‘zbekiston olimlari tomonidan olib borilgan tadqiqotlarda tijorat banklarining
investitsiya loyihalarini moliyalashtirishdagi roli, asosan, milliy igtisodiyot sharoitida
tahlil qilinadi. Jumladan, E.A. Nozimov o‘z ilmiy ishlarida tijorat banklari orqali
investitsiya loyihalarini moliyalashtirish mexanizmlarini batafsil o‘rganib, bank
kreditlari, lizing va boshga moliyaviy instrumentlarning real sektorni
rivojlantirishdagi ahamiyatini asoslab beradi. Muallifning ta’kidlashicha, banklar
investitsiya loyihalarini moliyalashtirishda nafagat mablag® ajratuvchi, balki loyiha
samaradorligini baholovchi va risklarni boshgaruvchi subyekt sifatida ham faoliyat
yuritadi.

I. Kamilovaning tadgiqotlarida tijorat banklarining investitsiya faoliyatini
rivojlantirish imkoniyatlari va muammolari yoritilgan. Muallif O‘zbekiston bank
tizimida uzoq muddatli resurslarning yetishmasligi, kredit risklarining yuqoriligi va
investitsiya loyihalarini  baholashda tajribaning cheklanganligi  banklarning
investitsion faolligini susaytiruvchi omillar ekanini ta’kidlaydi. Shu bilan birga, u
xorijiy banklar tajribasini joriy etish, loyiha moliyalashtirish (project finance)
mexanizmlarini kengaytirish orgali banklarning investitsiya jarayonlaridagi rolini
kuchaytirish mumkinligini asoslab beradi.

N. Olimova tijorat banklarining investitsion faoliyati samaradorligini
baholashga alohida e’tibor qaratib, bank kapitalining yetarliligi va kredit portfeli
sifati investitsiya loyihalarining muvaffaqiyatli amalga oshirilishiga bevosita ta’sir
ko‘rsatishini ilmiy jihatdan isbotlaydi. Uning fikricha, banklar investitsiya siyosatini
uzoq muddatli strategiya asosida olib borishi iqtisodiyotda barqgaror o‘sishni
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ta’minlaydi. Shuningdek, N. Ergashova banklarning investitsion-kredit salohiyati va
uning iqtisodiy o‘sishga ta’sirini tahlil qilib, bank resurslarining ko‘payishi
investitsiya faolligining oshishiga xizmat qilishini ko‘rsatadi.

Shuningdek, J.  Schumpeter  tijorat  banklarini  innovatsiyalarni
moliyalashtiruvchi asosiy institut sifatida ko‘rib, bank kreditlari yangi texnologiyalar
va innovatsion investitsiya loyihalarining amalga oshirilishida hal giluvchi rol
o‘ynashini asoslab bergan. Uning fikricha, banklar iqtisodiy rivojlanishning
“harakatlantiruvchi kuchi” bo‘lib, ular orqali investitsiyalar real sektorni tubdan
o‘zgartiradi.

Adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekiston olimlari tijorat banklarining
investitsiya loyihalarini moliyalashtirishdagi rolini milliy iqgtisodiyot sharoitida
amaliy jihatdan yoritgan bo‘lsa, chet el olimlari ushbu jarayonni nazariy va
institutsional jihatdan asoslab bergan. Mazkur ilmiy garashlarning uyg‘unligi tijorat
banklarining investitsiya jarayonlaridagi o‘rnini chuqurroq anglash va ularni
rivojlantirish bo‘yicha samarali takliflar ishlab chiqish imkonini beradi.

Tahlil va natijalar.

O‘zbekiston Respublikasida investitsiya loyihalarini amalga oshirish
jarayonida tijorat banklarining ishtiroki so‘nggi yillarda sezilarli darajada kengaydi.
Bank tizimida olib borilayotgan islohotlar, kredit resurslarining ko‘payishi va
moliyaviy xizmatlar turlarining diversifikatsiyalashuvi investitsiya jarayonlarining
jadallashuviga xizmat qilmogda. Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, tijorat banklari
igtisodiyotning real sektorini moliyalashtirishda asosiy manbalardan biri bo‘lib,
investitsiya loyihalarining uzluksiz amalga oshirilishini ta’minlamoqda.

Avvalo, tijorat banklari tomonidan ajratilayotgan uzoq muddatli investitsiya
kreditlari sanoat va infratuzilma loyihalarining rivojlanishida muhim rol o‘ynamoqda.
Aynigsa, ishlab chigarishni modernizatsiya qilish, yangi texnologiyalarni joriy etish
va import o‘rnini bosuvchi mahsulotlar ishlab chiqarishga qaratilgan loyihalar bank
kreditlari hisobiga moliyalashtirilmogda. Bu holat ishlab chigarish hajmining
oshishiga, mahsulot tannarxining pasayishiga hamda korxonalar moliyaviy
bargarorligining mustahkamlanishiga olib kelmoqda.

Shuningdek, tijorat banklarining kichik biznes va xususiy tadbirkorlik
subyektlarini investitsiya faoliyatiga jalb etishdagi roli ham alohida ahamiyat kasb
etadi. Banklar tomonidan imtiyozli kreditlar, lizing operatsiyalari va Kkafillik
mexanizmlarining qo‘llanilishi tadbirkorlarning investitsion faolligini oshirib,
hududiy iqtisodiy rivojlanishga ijobiy ta’sir ko‘rsatmoqda. Natijada yangi ish
o‘rinlari yaratilmoqda, aholi daromadlari oshmoqda va ijtimoiy-iqtisodiy bargarorlik

Page 201


https://www.jbmb.uz/

BANK BOZOR BIZNES (BANKING MARKET AND BUSINESS) . 2025
14-SON (SENTABR) [

ta’minlanmoqda.

Tahlil natijalariga ko‘ra, tijorat banklari xorijiy investitsiyalarni jalb etishda
ham muhim vositachi sifatida maydonga chigmoqgda. Xalgaro moliya institutlari va
xorijiy banklar bilan hamkorlikda amalga oshirilayotgan investitsiya loyihalari milliy
igtisodiyotga zamonaviy boshqaruv tajribasi, ilg‘or texnologiyalar va qo‘shimcha
moliyaviy resurslarni olib kirishga xizmat qilmogda. Bu esa O‘zbekistonning
investitsiyaviy jozibadorligini oshirishga 1ijobiy ta’sir ko‘rsatmoqda. Biroq
o‘tkazilgan tahlillar shuni ko‘rsatadiki, investitsiya loyihalarini moliyalashtirishda
ayrim muammolar ham mavjud. Xususan, uzog muddatli resurslar yetishmasligi,
kredit risklarining yugqoriligi, ayrim loyihalarning iqgtisodiy samaradorligini
baholashda yetarli tajribaning mavjud emasligi banklarning investitsiya faolligini
cheklab qo‘ymoqda. Shuningdek, garov ta’minoti bilan bog‘liq talablarning gat’iyligi
ayrim tadbirkorlar uchun moliyaviy resurslarga kirishni giyinlashtirmogda.

Yugoridagi tahlillar asosida quyidagi natijalarga kelish mumkin: birinchidan,
tijorat banklari investitsiya loyihalarini rivojlantirishda asosiy moliyaviy tayanch
sifatida namoyon bo‘lmoqda; ikkinchidan, bank kreditlari hisobiga amalga
oshirilayotgan investitsiya loyihalari iqtisodiyotning tarkibiy o‘zgarishiga va
ragobatbardoshlikning oshishiga xizmat gilmoqda; uchinchidan, banklar faoliyatini
yanada takomillashtirish, xususan, loyiha moliyalashtirish mexanizmlarini
kengaytirish va risklarni boshqarish tizimini kuchaytirish investitsiya jarayonlarining
samaradorligini oshirish imkonini beradi. Umuman olganda, o‘tkazilgan tahlillar
tijorat  banklarining  O‘zbekiston  Respublikasida investitsiya loyihalarini
rivojlantirishdagi o‘rni strategik ahamiyatga ega ekanligini ko‘rsatadi. Ularning
investitsion faolligini qo‘llab-quvvatlash va mavjud muammolarni bartaraf etish
orgali mamlakat iqtisodiy o‘sishini yanada jadallashtirish mumkin.

1-jadval.

Quyida moliyalashtirish manbalari bo‘yicha asosiy kapitalga investitsiyalar
hamda tijorat banklarining ulushi keltirilgan.

Ko‘rsatkich Miqdori (mlrd so‘m) Ta’rnf
Asosiy kapitalga investitsiyalar 273 429,9 Barcha moliyalashtirish manbalari
(2025, yanvar—iyun) bo‘yicha jami
Tijorat banklari kreditlari va 2,4 % Investitsiyalar manbalari tarkibida

boshqga qarz mablag‘lar orqali
investitsiyalar ulushi

Tijorat banklari investitsiya 6 562,3 273 429,9 x 2,4 % (~6 562,3 mird
kreditlari hajmi (taxm.) so‘m)
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Yugoridagi ma’lumotlar shuni ko’rsatadiki 2025-yilning birinchi yarmida jami
asosiy kapitalga yo‘naltirilgan investitsiyalar 273 429,9 mlrd so‘m bo‘lib, shundan
tijorat banklari kreditlari va boshqa garz mablag‘lari orqali olingan investitsiyalar
ulushi 2,4 %ni tashkil gilgan. Bu taxminan 6 562,3 mlrd so‘m miqdorida bo‘lib,
tijorat banklarining investitsiya loyihalarini qo‘llab-quvvatlash uchun jalb gilgan
asosly mablag‘laridan biridir.

Xulosa va takliflar.

Tahlil natijalariga ko‘ra, O‘zbekiston tijorat banklari tomonidan ajratilayotgan
investitsiya kreditlari hajmi yildan-yilga oshib bormoqda va ular asosan sanoat,
qishloq xo‘jaligi, infratuzilma hamda kichik biznes loyihalariga yo‘naltirilmoqda. Bu
holat bank tizimining investitsiya faolligi ortib borayotganini hamda banklarning
igtisodiyotning tarkibiy o‘zgarishlariga faol hissa qo‘shayotganini ko‘rsatadi. Shu
bilan birga, investitsiya loyihalarini moliyalashtirish jarayonida uzoq muddatli
resurslar yetishmasligi, kredit risklarining yugoriligi va ayrim loyihalarning igtisodiy
samaradorligini baholashdagi kamchiliklar mavjudligi aniglandi. Qo’shimcha qilib
aytadigan bo’lsak, tijorat banklarining investitsiya loyihalaridagi roli nafaqat kredit
ajratish bilan cheklanib golmay, balki loyiha tashabbuskorlariga moliyaviy maslahat
berish, risklarni baholash va investitsiya jarayonlarini monitoring gilish orgali ham
namoyon bo‘lmoqda. Biroq, amaldagi bank amaliyotida loyiha moliyalashtirish
mexanizmlarining yetarli darajada rivojlanmaganligi banklarning investitsion
salohiyatini to‘liq ishga solishga to‘sqinlik gilmoqda.

Yugoridagi xulosalardan kelib chigib, investitsiya loyihalarini rivojlantirishda
tijorat banklarining rolini yanada kuchaytirish magsadida quyidagi amaliy takliflarni
ilgari surish mumkin. Avvalo, tijorat banklarida uzoq muddatli investitsiya kreditlari
resurs bazasini kengaytirish, jumladan, xalgaro moliya institutlari bilan hamkorlikni
chuqurlashtirish va bank obligatsiyalarini chigarish orgali investitsiya resurslarini jalb
etish magsadga muvofigdir. Bu banklarning uzoq muddatli investitsiya loyihalarini
moliyalashtirish imkoniyatlarini sezilarli darajada oshiradi.
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