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MARKETINGNING IQTISODIY TIZIMDAGI O‘RNI VA AHAMIYATI
Annotatsiya: Ushbu maqolada marketing va uning mohiyati, marketing nima

va nima uchun bu darajada muhim qolaversa uning kelib chigishi. Shu bilan birga
marketinging vazifalari turlari hagida alohida aytib o’tilgan. Marketing — bu sotuvning
yuragi. Bu fagat reklama emas balki mahsulotni yaralishidan tortib toki
Iste’molchilarga yetguncha bo’lgan barcha jarayondir. Uning ahamiyati — mahsulotni
tanishtirish, mijozlarni jalb qilish va ularni olib golish va savdoni oshirishda juda
muhimdir. Eng asosiysi - bu korxonaning iqgtisodiy faoliyatida hal giluvchi ahamiyatga
ega bo’lgan strategik jarayon bo’lib, uning samarali tashkil etilishi ragobatda ustunlik,
mijoz ehtiyojini gondirish va bargaror rivojlanishning asosiy omilidir.

HTTPS:/WWW.JBMB.UZ ISSN: 3030-3605 Page 20


https://www.jbmb.uz/
mailto:komilova.mukarram29@gmail.com

[

Kalit so’zlar: Marketing, iste’molchi, reklama, 4P, narx, brend, sifat, ahamiyat,
Ragamli marketing, An’anaviy marketing, influencer marketing

Abstract: This article discusses marketing and its essence, what marketing is,
why it is so important, and its origins. It also separately explains the functions and types
of marketing. Marketing is the heart of sales. It is not just advertising but includes all
processes from the creation of the product to its delivery to consumers. Its importance
lies in introducing the product, attracting customers, retaining them, and increasing
sales. Most importantly, it is a strategic process with decisive importance in the
economic activity of an enterprise. Its effective organization is the main factor for
gaining competitive advantage, meeting customer needs, and sustainable development.

Keywords: Marketing, consumer, advertising, 4P, price, brand, quality,
Importance, digital marketing, traditional marketing, influencer marketing.

Kirish. Marketing- (inglizcha market - bozor, bozordagi harakat, faoliyat)
“Marketing” atamasi ilk bor XIX asrning 60-yillarida Makkovern tomonidan Kiritilgan.
Marketing nazariy konsepsiya va tijorat faoliyatining o‘ziga xos hodisasi tarzida XX-
asr boshlarida AQShda ilk bor qo‘llandi. Ishlab chigarish va kapitalning yuksak
darajada to‘planishi, iqtisodiyot tarmoqlarida monopoliyalar hukmronligining, xalgaro
bozorda keskin ragobatning vujudga kelishi mahsulot sotish muammosini obyektiv
tarzda birinchi o‘ringa chiqardi. 1908-yilda Amerika Qo’shma Shtatlarida marketing
muammolarini o‘rganadigan birinchi ixtisoslashgan firma paydo bo‘ldi. 1911-yilda esa
o‘sha davrdagi bir qator yirik kompaniyalar tijorat tadqiqotlari bilan shug‘ullanadigan
dastlabki bo‘limlarni ochdi. Kompaniyalar huzurida bozorni o‘rganish, reklama,
xaridorlarga xizmat ko‘rsatish va boshqarishning boshqa vazifalari bilan
shug‘ullanadigan “marketing” bo‘limlari ta’sis etila boshlandi. 1931-yilda Amerika
marketing jamiyati, 1937-yilda esa Amerika marketing milliy uyushmasi tuzildi. XX-
asrning 50-60-yillarida xalgaro marketing federatsiyasi, jamoatchilik fikri hamda
marketing bo‘yicha Yevropa jamiyati va Yevropa marketing akademiyasi kabi xalgaro
marketing tashkilotlari tuzildi, marketing zamonaviy kasblardan biri deyiladi.

Marketing bu fagatgina reklama emas, ammo ko’plab odamlar marketingni
shunchaki reklama deb o’ylaydi, lekin bu noto’g’ri.

Marketing - bu mahsulot yoki xizmatni mijozlarga tanitishdan tashqari,
iste’molchilarni chuqur o’rganish, ularning talab va istaklarini aniglash, bozor
sharoitiga moslashish va bozorga ta’sir ko’rsatish jarayonidir. Marketingning asosiy
yo’nalishi - mijoz nimani xohlashini bilish, shu ehtiyoj asosida mahsulotni
shakllantirish va uni bozorda muvaffagiyatli joylashtirishdir. Ya’ni marketing reklama
bilan cheklanib golmaydi, balki butun biznesning rivojlanish strategiyasini belgilovchi
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keng gamrovli tizimdir. Qisga gilib aytganda mahsulotni yaratishdan tortib, sotilganga
gadar bo’lgan barcha jarayon.

Marketingning magsadi - yangi mijozlarni mahsulot, tovar yoki xizmat uchun
jalb qilish, ularga yuqori iste’mol sifatini taklif qgilib, eski mijozlarni saglab golgan
holda, ularning tinimsiz o’zgarib turuvchi ehtiyojlarini gondirishdan iborat.

Marketingning asosiy vazifasi - har bir bozorni ehtiyojlari va zaruratlarini,
talab va taklifni aniglash, ular orasidan o0’z kompaniyalari boshga raqobatchilardan
ko’ra yugori darajali xizmat ko’rsata oladiganlarini tanlashdan iborat. Bu kompaniyaga
yugori sifatli mahsulotlar ishlab chigarish va uning natijasida iste’molchilarning
ehtiyojlarini gondirish bilan kompaniyaning umumiy foydasini oshirishdir.
Marketingning asosiy vazifalaridir
Bozorni 0’rganish - talab, taklif, ragobatni tahlil gilish.

Magsadli auditoriyani aniglash - kimga sotishni belgilash.

Mahsulotni rivojlantirish - xaridor xohlagan sifatni berish.

Narx siyosatini belgilash - ragobatchilarga mos, foydali narx.

Reklama va targ’ibot - mahsulot hagida iste’molchiga to’g’ri axborot berish.
Savdoni tashkil gilish - sotuv kanallarini yaratish.

Mijozlar bilan aloga - xizmat ko’rsatish, fikr-mulohazalar yig’ish.

Mijoz ehtiyojini aniglash - ular nima istaydi, ganday sifat kerak.

Mahsulotni to’g’ri joyga yetkazish - aynan kerakli joyda, kerakli vagtda bo’lishi.
Brend yaratish - kompaniyaning ishonchli, sifatli ko’rinishini shakllantirish.
Metodologiya. Mazkur tadgigot tahliliy-uslubiy yondashuv asosida amalga
oshirilgan bo’lib:

marketingning nazariy konsepsiyalari o’rganildi;

klassik ta’riflar va ilmiy adabiyotlar tahlil gilindi;

marketing tizimining asosiy vazifalari umumlashtirildi;

Ushbu metodlar orgali marketingning amaliy va nazariy ahamiyati, uning igtisodiy
samaradorlikka ta’sir mexanizmlari aniglandi.

Marketingning ahamiyati. Marketingning asosiy ahamiyatlaridan biri —
iste’molchini chuqur o’rganish va uning ehtiyojidan kelib chigib mahsulot
shakllantirishdir. Bu yondashuv korxonaga resurslarni tejashni, bozordagi xatolarni
kamaytirish va mahsulotni aniq magsadli auditoriyaga yo’naltirish imkonini beradi.

Natijada ishlab chigaruvchi ham, iste’molchi ham yutadi va korxona foyda oladi,
xaridor esa 0’z talabiga mos mahsulot topadi. Shuningdek, marketing bozor ragobatini
sog’lomlashtiradi. Ragobatning kuchayishi korxonalarni ish sifatni oshirishga, xizmat
ko’rsatishni yaxshilashga va narxlarni optimallashtirishga hissa qo’shadi. Bu holat
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igtisodiyotning umumiy rivojiga ijobiy ta’sir ko’rsatadi. Marketing tahlillari
yordamida korxonalar bozor o’zgarishlarini oldindan ko’ra oladi, yangi imkoniyatlarni
aniglaydi va xavflarni kamaytirishga yordam beradi.

Marketingning turlari: Igtisodiyotda marketingni juda ham ko’plab turlari
mavjud va ular juda muhimdir. Marketingning turlari biznesning turli sohalarida juda
muhim ro’l o’ynaydi. Har bir marketing turi ma’lum bir maqgsadga xizmat giladi va
mahsulot yoki xizmatni mijozga yetkazish jarayonini osonlashtiradi.

Ragamli marketing - bu mahsulot yoki xizmatlarni internet orqgali va shunga
o’xshash platformalar orqali targ’ib qilish jarayonidir. Bu jarayon Instagram,
Telegram, Facebook, YouTube, Google, Veb-saytlar va boshga mobil ilovalar kabi
zamonaviy usullarni 0’z ichiga oladi.

Marketingning yana bir muhim jihati - brend yaratish va uni boshgarishdir.
Kuchli brend nafagat sotuvni ko’paytiradi, balki korxonaning jamiyatdagi obro’sini
mustahkamlaydi, iste’molchilarda ishonch uyg’otadi. Qolaversa bu brend bilan
odamlarni yodida qgolish mumkin bu esa xaridorlarni ushlab qolishda katta yordam
beradi. Bu esa uzoq muddatli muvaffagiyatning asosiy omillaridan sanaladi.

Natija va Muhokama: tahlillar quyidagi asosiy natijalarni ko’rsatdi:

1. Marketing korxona strategiyasining eng muhim bo’g’inidir

Marketing bozor talabi, iste’molchi xohishi va raqobatchilar faoliyati hagida
aniq ma’lumot bermaydi, balki korxonaning uzoq muddatli rivojlanish strategiyasini
shakllantiradi.

2. Iste’molchini o’rganish — muvaffagiyatning asosiy sharti. Bozor
ehtiyojlarini aniqlash mahsulotni to’g’ri shakllantirishga yordam beradi, xatolarni
kamaytiradi va sotuvni oshiradi.

3. Marketing vazifalari korxonaning barcha bo’limlari bilan bog’liq
bozor tahlili

mahsulot strategiyasi

narx siyosati

reklama va kommunikatsiya

sotuv kanallari

mijoz bilan aloga

Bu esa marketingni korxona faoliyatining integrativ tizimiga aylantiradi.
4. 4P modeli marketing jarayonining tuzilmasini belgilaydi

Element Izoh
Product (Mahsulot) Sifat, dizayn, brend, gadoglash
Price (Narx) Narx strategiyasi, chegirmalar, to’lov shartlari
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Place (Joylashtirish) Savdo kanallari, logistika, yetkazib berish
Promotion (Targ’ibot) | Reklama, PR, ton/lkommunikatsiya strategiyasi

Ushbu model korxonaga mahsulotni bozorda to’g’ri joylashtirishga yordam
beradi.

Muhokama,;

— Tadqiqot natijalari shuni ko’rsatadiki, zamonaviy marketing:

— raqobatni kuchaytiradi va uning sog’lom shakllanishiga yordam beradi;

— korxonalarga bozor o’zgarishlarini oldindan ko’rish imkonini beradi;

— brend yaratish jarayonida hal giluvchi o’rin tutadi;

— iste’molchi bilan uzoq muddatli va mustahkam munosabatlar o’rnatishga
yordam beradi.

Marketing fagat sotuv jarayoni emas, balki iste’molchiga nihoyatda mos va sifatli
mahsulot yaratishga yo’naltirilgan katta boshgaruv tizimidir. Uning puxta yo’lga
go’yilishi korxonaning umumiy moliyaviy natijalariga, raqobatbardoshligi oshishiga
sezilarli ta’sir ko’rsatadi.

Ragamli marketingni asosiy vazifalari: Mijozlarni internet orgali topish,
mahsulot va xizmatlarni online reklama gilish, sotuvni oshirish. Va uning afzalliklari:
Arzon va samarali reklama, tezkor va qulay, 24/7 ishlaydi va mijozlar orasida tez
targaladi.

An’anaviy Marketing — Internet orgali emas balki Televizor, radio, gazeta va
jurnallarda odatiy (offline) tarzda reklama qilish jarayonidir. Ya’ni anchadan
ishlatilayotgan reklama turidir.

Asosiy vazifalari: Brendni ommaga tanitish, Mahsulotni ko’proq odamlar
ko’rishini ta’minlash va ishonchli auditoriyani jalb gilish. Shu bilan birga uning
afzalliklari: Ishonchli, katta auditoriani gamrab oladi va hududiy reklama uchun juda
qulay.

Influencer marketing — Ushbu tur mahsulot va reklamalarni mashhur odamlar
orqali targ’ib giladi, masalan: blogerlar, aktyorlar va sportchilar orgali reklama qilish
strategiyasi hisoblanadi. Ya’ni odamlar ko’p kuzatadigan shaxslar brendni reklama
gilishadi. Bu yo’nalishning afzalliklari: Auditoriya orasida ishonch kuchli, tez
targaladigan reklama, mijozlarga to’g’ridan to’g’ri chigish va brend obrusini tez
ko’tarish. Masalan: biror bir mashhur bloger o’z instagramiga biror xizmat yoki
mahsulotni unga yoqganini va yaxshi ekanini e’trof etib video qo’ysa (po’st joylasa) u
— influencer marketing bo’ladi.

Xulosa. Yugqorida olib borilgan ilmiy tahlillar shuni ko‘rsatadiki, marketing nafaqat
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mahsulot yoki xizmatni bozorga olib chigish jarayoni, balki igtisodiy tizimning
barqaror rivojlanishini ta’minlovchi strategik boshgaruv funksiyasidir. Marketingning
asosly vazifasi bozor ehtiyojlarini aniqglash, iste’molchilar xulg-atvori va talab
tendensiyalarini o‘rganish hamda korxonalar faoliyatini ushbu omillarga
moslashtirishdan iborat bo‘lib, bu 0‘z navbatida iqtisodiyotda resurslarning oqgilona
tagsimlanishi, ragobatning kuchayishi va innovatsion g‘oyalar paydo bo‘lishiga zamin
yaratadi.

Marketing mexanizmlarining iqtisodiy tizimga ta’siri ikki yo‘nalishda namoyon
bo‘ladi: birinchidan, u ishlab chigaruvchilar va iste’molchilar o‘rtasida samarali aloqa
kanallarini yaratadi, ikkinchidan esa bozor muvozanatini saglash va iqtisodiy
barqarorlikni ta’minlashga xizmat qiladi. Raqobatbardosh korxonalar aynan marketing
strategiyasiga tayangan holda bozorga moslashadi, brend gqiymatini oshiradi va
mijozlar sodigligini shakllantiradi.

Umuman olganda, marketingning iqtisodiy tizimdagi o‘rni zamonaviy biznes
jarayonlarining ajralmas gismi sifatida tobora ortib bormogda. Uning asosiy ustunligi
shundaki, marketing bozorni o‘rgangan holda korxonaning nafaqat bugungi
manfaatlarini, balki kelajakdagi rivojlanish istigbollarini ham belgilab beradi. Shu
sababli, marketingni to‘g‘ri yo‘lga qo‘yish iqtisodiy o‘sishning muhim drayveri, milliy
iqtisodiyotning ragobatbardoshligi va bargarorligining muhim omili sifatida
baholanadi.
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