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 [ للخدمات المنزليةجاهزينسياسة الاستخدام )الشروط والأحكام( لتطبيق ]

 مقدمة وتعريفات -1

والقققققققققمن ة  ققققققققق    صدقققققققققة [ جقققققققققاهزينالتطبيقققققققققق )المصدقققققققققة(     دقققققققققد  ققققققققق   طبيقققققققققق ] (1

 .وص   ين م دمي الخدمات وطالبيها

م ققققققققدم الخدمققققققققة )الكيققققققققف(  لن بققققققققخ  لو  يققققققققان ة قققققققق    قققققققق  التطبيققققققققق لت ققققققققد    (2

 .دمات المنزلية )نظافة، نجارة، سبا ة، إلخ(الخ

طالقققققققة الخدمقققققققة )ال  يققققققق (  لن بقققققققخ  ة ققققققق    ققققققق  التطبيقققققققق ويط قققققققة  دمقققققققة  (3

 .منزلية من  لال 

الخقققققققققققدمات  لمققققققققققق  الأا قققققققققققاد المنزليقققققققققققة ال قققققققققققف  قققققققققققت  ا اقققققققققققلان ا هقققققققققققا و  قققققققققققد   ا ا ققققققققققق   (4

 .المصدة )صيانة، إصلاح،  صظيف، إلخ(

   قققققققققق  الا كاريققققققققققة )مهقققققققققق   ققققققققققر ات الققققققققققدف ، الطققققققققققرأ الهالقققققققققق   لن ج ققققققققققة لا  ققققققققققد  (5

 . ر ات التأمين، ال  ات الحكومية(

 

 

افقة على الشروط -2  المو

ة  ققققققققققد اسققققققققققتخدام التطبيققققققققققق لو ال  قققققققققق ي  فيقققققققققق  )سققققققققققوا   كيققققققققققف لو    يقققققققققق (  (1

مواف قققققققققة صقققققققققري ة و يققققققققق  مشقققققققققروطة ا ققققققققق  هقققققققققم  الشقققققققققروط والأحكقققققققققام وا ققققققققق  

 .سياسة الخدوصية الخاصة  التطبيق

اامًقققققققققققققا ا ققققققققققققق  الأرققققققققققققق ، لو   ت ققققققققققققق   18 قققققققققققققر الم قققققققققققققتخدم  جقققققققققققققة لن  كقققققققققققققون ا (2

 .الأه ية ال انونية الكام ة ل ت ارد والالتزام

 اسققققققققتخدام  لتطبيققققققققق جققققققققاهزين فلمنقققققققق    ققققققققر   را  قققققققق  وف  قققققققق  والمواف ققققققققة  (3

ا ققققققق  الالتقققققققزام جهقققققققم  ال ياسقققققققة وج يققققققق  ال قققققققوانين وال قققققققوا   الم  قققققققود جهقققققققا  ققققققق  

 - :دردولة الكويت،   ا    ذل  ا   سبي  المهاد وليس الح

a.   2014ل صة  39رانون ح ا ة الم ته   رر. 

b.   2014ل صة  20رانون الم املات ا لكت ونية رر. 

c.   وت د لا  . 1960ل صة  16رانون ال زا  رر 
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 طبيعة العلاقة والمسؤولية -3

دور التطبيققققققققققققق  التطبيققققققققققققق هققققققققققققو مجققققققققققققرد مصدققققققققققققة وسققققققققققققيطة لققققققققققققر   الكصيققققققققققققين  (1

 . ال  لا 

 ققققققققق م  ققققققققققين  (2
 
  قققققققققق  لن ا قققققققققد ا قققققققققق  لو ا كاريقققققققققة  دمققققققققققة  

ً
التطبيقققققققققق لققققققققققيس طرفقققققققققا

 .الكيف وال  ي 

خدمققققققققققة   قققققققققق  لن الارقققققققققة ت ارد ققققققققققة لو ماليقققققققققة   شققققققققققأ  قققققققققين ال  يقققققققققق  ومقققققققققزود ال (3

 .الكام ة  ت م ؤوليته ا 

لا  ت  قققققققققققق  م ققققققققققققؤولية جققققققققققققودة الخدمققققققققققققة الم دمققققققققققققة، لو الأ ققققققققققققرار  التطبيققققققققققققق (4

ال قققققققققققف رقققققققققققد   قققققققققققتا ا هقققققققققققا، لو  دقققققققققققرفات لن مقققققققققققن الطقققققققققققرفين. الم قققققققققققؤولية   ققققققققققق  

 .لكيف المن   دم الخدمة الكام  ا   اا ق ا

  ين الكيف وال  ي  (5
ً
 مبا را

ً
 د ا دا

 
 .    دمة  ت  الا كاق ا يها ت

لتطبيقققققققققققققق لن م قققققققققققققؤولية اقققققققققققققن ان طقققققققققققققا  الخدمقققققققققققققة لو ف قققققققققققققدان لا  ت  ققققققققققققق  ا (6

 .البيانات ن يجة لاطاد لو صيانة

التطبيققققققققققققققققق لا  ت  قققققققققققققققق  لن م ققققققققققققققققؤولية اققققققققققققققققن الأ ققققققققققققققققرار المبا ققققققققققققققققرة لو  يقققققققققققققققق   (7

 .المبا رة لو الخ ا ر المالية لو الماد ة الصا جة ان  صكيم الخدمات

ية اقققققققققن الأ قققققققققرار ال قققققققققف رقققققققققد   شقققققققققأ  ت  ققققققققق  مقققققققققزود الخدمقققققققققة  امققققققققق  الم قققققققققؤول (8

 لثصا  لدا  الخدمة.

ال  يقققققققق  م ققققققققؤود اققققققققن الت  ققققققققق مققققققققن له يققققققققة مققققققققزود الخدمققققققققة، التقققققققق ا ي ،  (9

 والت يي ات رب  إ  ام لن ا كاق.

التطبيقققققققققققق ة  ققققققققققق    صدقققققققققققة وسقققققققققققيطة ف ققققققققققق   قققققققققققين ال  يققققققققققق  ومقققققققققققزود  (10

 .الخدمة

التطبيققققققققققققق م ققققققققققققدمًا للخدمققققققققققققة  شققققققققققققك  مبا ققققققققققققر، ولا ة  قققققققققققق  لا ة ت قققققققققققق   (11

 . و ي  لو م ه  رانوني لأن طرأ

لن الارققققققققة ت ارد ققققققققة لو ماليققققققققة   شققققققققأ  ققققققققين ال  يقققققققق  ومققققققققزود الخدمققققققققة  (12

       ت م ؤوليته ا الكام ة.



3 
 

3 
 

 

 التزامات مقدم الخدمة )الفني( -4

ا اققققققققلان اققققققققن الققققققققصكس   جققققققققة لن  كققققققققون الم  ومققققققققات الم دمققققققققة ل اققققققققلان اققققققققن  (1

 .ةنك   )المؤهلات، الخ  ة، الت ا ي ( دري ة وصحي ة و ام 

 ل   ققققققققا ي  الم صيققققققققة  (2
ً
جققققققققودة الخدمققققققققة    تققققققققزم الكيققققققققف  ت ققققققققد   الخققققققققدمات وف ققققققققا

 .المت ارأ ا يها و أا   جودة

الأسقققققققققق ار والققققققققققدف     تققققققققققزم الكيققققققققققف  ت ققققققققققد   اققققققققققر  سقققققققققق ر وا قققققققققق  ومكدقققققققققق   (3

ل   يقققققق  ربقققققق   ققققققد  ال  قققققق ، والالتققققققزام  ققققققأن لسقققققق ار لو ا ققققققولات متكققققققق ا يهققققققا 

 .م  التطبيق

يقققققققققققف  قققققققققققدف  ن قققققققققققبة ال  ولقققققققققققة المتكقققققققققققق ا يهقققققققققققا ل تطبيقققققققققققق ال  ولقققققققققققة    تقققققققققققزم الك (4

 .م ا   استخدام المصدة وإ جاد ال  ي 

الضققققققق ان    تقققققققزم الكيقققققققف  ت قققققققد    ققققققق ان ا ققققققق  ا  ققققققق  )إن وجقققققققد( ح قققققققة مقققققققا  (5

 . ت  الا كاق ا ي  م  ال  ي 

ال قققققققققققق وا  الالتققققققققققققزام  ققققققققققققالاحت ام، الصظافققققققققققققة ال خدققققققققققققية، والت امقققققققققققق  الم ققققققققققققف  (6

 .كا  اللا ق م  ال  ي  وم ت 

الأدوات  الكيقققققققققققف م قققققققققققؤود اقققققققققققن  قققققققققققوفي  ج يققققققققققق  الأدوات والم قققققققققققدات اللا مقققققققققققة  (7

 . نجا  الخدمة
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 التزامات طالب الخدمة )العميل( -5

 قققققققققققققوفي  الم  ومقققققققققققققات    تقققققققققققققزم ال  يققققققققققققق   ت قققققققققققققد   وصقققققققققققققف دريقققققققققققققق و امققققققققققققق   .1

 .للخدمة المط و ة وحالة المنزد لو ال ط 

لمققققققققا   المتكققققققققق ا يقققققققق  مقققققققق  الكيققققققققف ال ققققققققداد    تققققققققزم ال  يقققققققق   ققققققققدف  الم ا قققققققق  ا .2

 لآلية الدف  الم ت دة    التطبيق
ً
 .  د إنجا  الخدمة وف ا

 .ال لامة   وفي   يئة ا   آمصة ل كيف لثصا  لدا  الخدمة .3

الت يقققققققققققي     قققققققققققق ل   يققققققققققق    يقققققققققققي  الكيقققققققققققف   قققققققققققد الانتهقققققققققققا  مقققققققققققن الخدمقققققققققققة  .4

 .  و واية وصدق

التواصققققققق  دا ققققققق  التطبيقققققققق   كضققققققق  لن  قققققققت  التواصققققققق   شقققققققأن الخدمقققققققة  .5

 .ا   لدوات التطبيق المتاحة لتوثيق الا كاق

 

 نظام التقييم والمراجعات -6

 .ة تخدم نظام الت يي  والمراج ات لض ان الشكافية وال ودة (1

  ققققققققتكق التطبيققققققققق  ققققققققالحق  قققققققق  حققققققققمأ لن مراج ققققققققات لو   يي ققققققققات م ققققققققيئة  (2

 .ات ص ة لو وه يةلو  ي  ذ

الت يي ققققققققات المصخكضققققققققة المتكققققققققررة ل كيققققققققف رققققققققد  ققققققققؤدن إ قققققققق  ت  يققققققققق ح ققققققققا   لو  (3

 .حمف  من المصدة

 حل النزاعات -7

 ققققققق  حقققققققاد نشقققققققو  نقققققققزا  حقققققققود الخدمقققققققة )ال قققققققودة، ال ققققققق ر، التقققققققأ ي (،   تقققققققزم  (1

 
ً
 .الطرفان    اولة ح  النزا  ود ا

2)  )
ً
ل   ققققققققاادة  قققققققق    ريققققققققة  ققققققققوفر التطبيققققققققق  دمققققققققة وسققققققققاطة )ولي ققققققققت حك ققققققققا

وج ققققققات الصظققققققر  ققققققين الطققققققرفين، لكققققققن ال ققققققرار ال هققققققا ي وحقققققق  النققققققزا  ال ققققققانوني 

 .    ا   اا ق الكيف وال  ي 

 قققققق  حققققققاد ل ققققققو  لحققققققد الطققققققرفين إ قققققق  ال ضققققققا ، فققققققلمن التطبيققققققق  يقققققق  م ققققققؤود  (3

 .الم  ود جها    دولة الكويتويخض  ل  وانين وال شري ات 



5 
 

5 
 

 سياسة الخصوصية وأمن البيانات  -8

تخدم ا ققققققققق  ج ققققققققق  واسقققققققققتخدام  يانا ققققققققق  ال خدقققققققققية )الاسققققققققق ،  وافقققققققققق الم ققققققققق (1

 .رر  ال ا ف، المور ( لغر  ت  ي    د   الخدمات

 ققققققققت  مشققققققققار ة  يانققققققققات التواصقققققققق  الأساسققققققققية  ققققققققين الكيققققققققف وال  يقققققققق    جققققققققرد  (2

 . أ يد ط ة الخدمة

 لأفضقققققققق  الم ارسققققققققات وال قققققققققوانين  (3
ً
 ت  ققققققققد التطبيققققققققق    ا ققققققققة البيانققققققققات وف ققققققققا

 .ال ارية

 تعليق وإنهاء الحسابات -9

  ققققققققققققققق ل تطبيققققققققققققققق، ودون إ قققققققققققققق ار م ققققققققققققققبق، ت  يققققققققققققققق لو إ هققققققققققققققا  ح ققققققققققققققا  لن  (1

 :م تخدم )فيف لو ا ي (    حاد

a) انتهاا لن من  صود هم  ال ياسة. 

b) د   م  ومات  اذ ة لو مض  ة  . 

c)  ال  وا  ي  اللا ق لو المس ف. 

d) الصظققققققققام )مهقققققققق  م اولققققققققة الا كققققققققاق  ققققققققار  التطبيققققققققق م اولققققققققة الاحتيققققققققاد ا قققققققق  

 .لتجصة ال  ولات(

 

 تعديل الشروط -10

  ققققققققققتكق التطبيققققققققققق  ققققققققققالحق  قققققققققق  ت ققققققققققد   هققققققققققم  الشققققققققققروط والأحكققققققققققام  قققققققققق  لن  (1

 .ورت

 دقققققققب  الت قققققققد لات سقققققققارية المك قققققققود فقققققققور نشقققققققرها ا ققققققق  التطبيقققققققق لو المورققققققق   (2

 .ا لكت وني

 قققققققققققد نشقققققققققققر الت قققققققققققد لات مواف قققققققققققة ة  قققققققققققد اسقققققققققققت رار اسقققققققققققتخدام  ل تطبيقققققققققققق   (3

 مص  ا يها.

 أن ت د   فور نشر  ا   التطبيقة رن ال      (4
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 الملكية الفكرية -11

 

ج يقققققققق  الح ققققققققوق م كو ققققققققة لتطبيققققققققق جققققققققاهزين وي  صقققققققق  إاققققققققادة اسققققققققتخدام لو ن ققققققققخ 

 .ن التطبيق لو م توا  دون إذن  طيلن جز  م

 بيانات التواصل -12

رج  التواص  م صا ا    :لأن استك ار لو  كوى،   

  ل   د ا لكت ونيا •

 ها ف رر  •


