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En el presente informe que corresponde al primer semestre del
ano podemos observar como se van delineando algunas
tendencias, tanto en la disminucion como en el incremento de
algunos delitos, que impactan en forma importante a ciudadanos
y empresas, tales como el homicidio doloso, el robo a
transportista, la extorsion o el robo a transeunte en espacio
abierto al publico.

INTRO
DUCCION

Particularmente, damos cuenta de los cambios en el numero de
victimas de homicidio doloso en cada estado de la Republica, ya
que presentan importantes diferencias que es preciso tomar en
cuenta.

Analizamos el fenomeno de la extorsion, tema de gran
preocupacion social, sus formas, modos y riesgos, asi como
algunas medidas y planteamientos de la forma en gue sociedad
y gobierno podemos hacerle frente.

Seguimos la evolucion de la percepcion ciudadana en las zonas
urbanas del pais que se da a conocer en forma trimestral por el
INEGI y continuamos con el seguimiento de la preocupante
tendencia de la informacion que proporcionan las autoridades
sobre personas desaparecidas.

Nuestro compromiso es el de contribuir
para que nuestros clientes y lectores
cuenten con informacion que les
permita tener un panorama estadistico,
para la implementacion de estrategias
de prevencion y atencion de incidentes
que pongan en riesgo al personal, la
Inversion, el equipamiento, los procesos
y la continuidad del negocio de sus
empresas.,,
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Delitos y victimas reportados en las fiscalias y
procuradurias (Primer semestre de cada ano).

Aqui, una mirada sintética de delitos que mostraron
incrementos y reducciones en el primer semestre del afo.

Robo a transetnte en
espacio abierto al publico
Lesiones dolosas
Extorsion

Narcomenudeo

Homicidio doloso

Robo de vehiculo automotor
Violencia familiar

Robo a negocio

Dano a la propiedad

Abuso sexual

Feminicidio

Robo a transetnte en via
publica

Robo en transporte publico
colectivo

Robo a transportista

3,102
91,784

5,816
43,945
15,381
68,295

135,459
42,264
73,954
16,651

519

35,379

6,463
4,266

Cambio % Cambio %

2023 vs 2024 vs

2024 2022 2023

2,841 3,409 -8.4 20.0
94,911 97,350 3.4 2.6
5,406 92,5903 -7.0 1.8
45,041 45,709 2.9 15
15137 15,110 16 -02
67,959 67,123 -0.5 -1.2
145,915 143,445 Tk -1.7
38,522 37,650 -8.9 -2.3
77,610 74,471 4.9 -4.0
18,850 17,847 13.2 -2.3
452 418 -12.9 -7.5

31,710 28,236 -10.4 -11.0

6,329 2,942 2.1 -12.4

4,760 4,029 116 -15.4

Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema MNacional de Seguridad Publica
1 5e refiere al nimero de victimas. El resto corresponde al numero de delitos.

TEMA PRIORITARIO

Por: Armando Zuniga Salinas

Publicado en La Prensa. 19 de julio de 20

iAlguna vez le han marcado de un numero desconocido y al contestar un sujeto le ha
hablado amenazante diciendo que tiene un familiar secuestrado? jHa escuchado
alguna histona similar de una persona cercana o un companero de trabajo?

Si su respuesta es posifiva, forma parte del gran numero de mexicanos que ha sido
victima de una extorsion, uno de los delitos de mayor impacto y preocupacion social,
que es necesario enfrentar con urgencia, ya gque se encuenitra en niveles

histoncamente mas altos.
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Para el Instituto Nacional
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ERRADICAR LA EXTORSION,

Mo hay un solo tipo de extorsion, aunque la mas utilizada por los
delincuentes es la hecha mediante una llamada telefonica. Datos de la
Secretaria de Segundad y Proteccion Ciudadana del Gobierno de
Mexico (SSPC) indican que esta modalidad se ha converido en una de
las favoritas porque implica menor riesgo de que los extorsionadores
sean detenidos y tienen mayor probabilidad de lograr su proposito.

de Ciencias Penales

(INACIPE) existen dos fipos de extorsion: “la directa,
donde la o las personas que extorsionan interactian de
manera personal, acudiendo al domicilio, escuela,
trabajo o negocio de la o las vicimas, y la indirecta

(virtual) que se comete a través de medios de
comunicacion
soclales”

como el telefono celular o las redes

Segun el documento “La extorsion en México™ del
Laboratorio Nacional de Criminometria del mismo
INACIPE, las caracterisicas de actuacion del
extorsionador son de un individuo de entre 26 a 35
anos, que al momento de interactuar con la victima
no se encuentra bajo los efectos del alcohol o las
drogas, teniendo como forma de intimidacion la
amenaza verbal, con armas punzocortantes y
armas de fuego.

El mismo documento revela que,
histéricamente, las extorsiones
ocurren mayoritariamente en casa
de l|la victima, mientras que el
segundo lugar es la calle.

La SSPC resalta que, en la actualidad, segun el
Codigo Penal Federal, este delito se casfiga con
prision y el pago de una multa.

En este marco, la presidenta electa, doctora Claudia Sheinbaum Pardo, comentd en abril anterior,
durante su campaiia por la Presidencia de la Republica, que es indispensable que |la extorsion
sea catalogada como delito grave en el Codigo Penal Federal y en los estatales, lo que permitiria

su reduccion.

ARadio que también, significa el fortalecimiento legal e institucional de la
CONASE a nivel federal y en las fiscalias estatales.
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Datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Puablica
indican que las victimas por extorsion reportadas en fiscalias y procuradurias
de los estados en el periodo enero - junio del 2024 fueron un total de cinco
mil 503, lo que representa un incremento de 1.8% respecto al mismo peniodo
del 2023.

Y no solo eso, entre el 2018 y el 2024, las denuncias por este
delito se incrementaron en 66%, indican datos oficiales.

La extorsidbn es, sin duda, unas de los problemas que las proximas
administraciones, tanto federal como de la Ciudad de Meéxico, asi como de
todos los estados deben combatir en forma prioritana.

Estamos seguros que la voluntad de la presidenta electa sera clave para dar
una lucha frontal contra este delito. Igualmente, debemos trabajar desde
distintas tnncheras para avanzar y que este agravio confra la ciudadania
disminuya de forma contundente.

La sociedad civil debe apoyar, pero también la academia, los expertos y
todas las instituciones de seguridad y procuracion de justicia del pais,
ademas de que las empresas de seqguridad privada tienen la mejor
disposicion para coadyuvar en la labor.

Urge que la extorsion se catalogue como delito grave en el Coadigo Penal
Federal para que las sanciones y sentencias sean en verdad un castigo, que
los cnminales piensen dos veces al momento de querer extorsionar, porque
actualmente las penas son irnsorias o, al menos, no preocupan a los
delincuentes.

Trabajemos juntos para que este flagelo a la sociedad
disminuya drasticamente y si es posible, que se elimine por
completo. jHagamoslo!

Victimas de extorsion.
Enero — mayo de cada ano

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
3,318 4,460 4,143 4414 5816 5406 5503

Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Macional de Seguridad Plblica
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ESTRATEGIA FOCALIZADA
EN LA RETENCION DE
TALENTO: PROGRAMA
MEJORANDO TU CALIDAD
DE VIDA. |

Articulo por: Javier Sosa Salinas

Director de Operaciones de Grupo IPS

Parte 1-3

Grupo IPS México, es una empresa dedicada al sector de la
Seguridad Privada fundada a casi 30 afios y que tiene por
objetivo brindar asesoramiento a empresas y organizaciones a
planificar y generar estrategias para el reforzamiento de las
medidas de seguridad, ofreciendo servicios de guardias de
seguridad intramuros (Vigilantes), civiles y armados en difer-
entes sectores productivos en el pais con alcance a nivel
nacional, integrando los servicios con herramientas tecnolégi-
cas, de monitoreo y supervision de las instalaciones de nues-
tros socios estratégicos.

Nuestra mision es ofrecer servicios de seguridad de alta cali-
dad, mientras que nuestros colaboradores son el centro de la
organizacion. Adoptamos la filosofia de negocio de “Hacer
Feliz a Nuestra Gente”, ya que creemos que con un equipo de
colaboradores satisfechos, se traducira en clientes felices y
seguros.

La integridad, la innovacion, el trabajo en equipo y la adaptabil-
idad son nuestros principales valores como organizacion.

En estos casi 30 afos de existencia, hemos logrado dar
empleo a mas de 5,600 colaboradores a lo largo de los 32
estados que conforman la Republica Mexicana e iniciar un
proyecto estratégico de expansion de las operaciones en los
mercados de Peru y Costa Rica.

Con este aparente panorama ideal y con todo a favor y alineado para seguir siendo una compania firme que sigue
llegando a sus objetivos de posicionamiento y crecimiento del sector y mercado sucedioé lo mas inesperado por el
mundo en general, a partir de la pandemia una gran crisis puso en riesgo la continuidad de la compania tal como se
habia manejado hasta entonces, si bien la actividad fue clasificada como esencial durante el tiempo de encierro se le
permitia a los Guardias trasladarse y asistir a los centros de trabajo con las obvias limitantes de movilidad por falta de
transporte y los conocidos riesgos a la salud logramos la estabilidad en las operaciones de proteccion y vigilancia con
guardias de seguridad hasta el afio 2021 el gran problema llego justo al reactivarse los sectores econdmicos que
habian sido limitados o en casos extremos cerrado actividades, ahora poco a poco nos damos cuenta que la verdadera
crisis del sector apenas se vislumbra ya que el regreso a las funciones productivas y a la reactivacion econémica trajo
un sinfin de cambios que todos conocemos, se rompieron los paradigmas del trabajo tradicional, vemos que los esque-
mas hibridos, el desmedido crecimiento del ecomerce, las plataformas de traslado de alimentos y transportacion con
esquemas de trabajo con horarios flexibles o adaptables a las necesidades individuales versus una oferta que tiene
un esquema rigido con largas jornadas, horarios amplios, portacion de uniforme, esquema disciplinario y un salario
medianamente competitivo, que podriamos esperar ?

Lo mas alarmante, perdimos nuestra capacidad de cobertura operativa ante la falta de personal que quisiera unirse a
nuestras filas, con el paso del afio 2022 esto significaba generar vulnerabilidad en las instalaciones y en los procesos de
algunos de nuestros clientes mas representativos, todo el trabajo, prestigio y reputacion realizado hasta este punto
estaba en serio peligro de sufrir dafios irreversibles.

Era momento de hacer un espacio de reflexion y generar ideas y propuestas innovadoras que ayudaran a recuperar
fuerza laboral. Se realiza una serie de reuniones entre el CEO Jaime Domingo Lopez, el Director de Finanzas y el Direc-
tor de Factor Humano para plantear alguna estrategia a seguir, la discusion se torna preocupante desde los tres frentes
ya que si no se revierte la tendencia en poco tiempo tal vez un par de anos cuando mucho podria la empresa dejar de
temer flujo y llegar tal vez hasta una quiebra técnica, por la sistematica pérdida de clientes asi que habia que ser muy
cuidadoso en las acciones a realizar y no solo tomar las decisiones desde este equipo, habia que ir con la propia base
de la piramide y fuerza laboral.

Se consulté con una muestra representativa de Guardias de Seguridad (Cerca de 500) a quienes se les pregunto concre-
tamente menciona los dos beneficios mas importantes que esperarias recibir de tu empresa ;qué mas valorarias y que
nunca te han ofrecido?

El niumero uno fue apoyo econémico para cubrir una necesidad.

El numero dos recibir vales de despensa.

Con estas respuestas en el escritorio el siguiente paso fue plantear al area financiera una inversién no considerada para
un concepto semejante y que jamas se habia hecho por el area financiera. Es asi como en conjunto con el CEO vy el
director general realizan un cuidadoso analisis financiero de la viabilidad del ejercicio y por el otro el area legal también
es convocado para dar su punto de vista y realizar la logistica desde la parte legal para garantizar el retorno de la
inversion.

Asi que una vez en consenso se realizé la siguiente campana bajo el nombre de “Mejorando Tu Calidad de Vida”
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Incidencia delictiva. Presuntos delitos
(Primer semestre de cada ano)

En el primer semestre de 2024 se registré una reduccion
neta de 28,949 delitos reportados en las fiscalias y
procuradurias estatales respecto del mismo periodo de
2023, esto es, una caida del 2.6 %.

1,100,315

1,035,589 1,010,222

1,069,695 1,071,366
957,291
992,190

822,305

888,248
872,068

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Macional de Seguridad Pdblica




Incidencia delictiva. Presuntos delitos
(Primer semestre de cada ano)

Total de delitos por estado reportados en las fiscalias y
procuradurias estatales.

10 entidades mostraron crecimiento en la incidencia. En
tanto, en 22 de ellas se registroé una caida.

Crecimiento

Estado o,
Chihuahua 36,427 39,3968.2
Nayarit 5,875 6,2536.4
Baja California Sur 11,417 11,9855.0
Guanajuato 73,389 76,9884.9
Baja California 57,138 59,096 3.4
Michoacan 24,230 24,947 3.0
Yucatan 2,104 2,1341.4
Aguascalientes 21,723 21,9511.0
Tabasco 22,700 22,7600.3
Morelos 23,271 23,2990.1
Puebla 39,216 39,157-0.2
México 191,331 188,528-1.5
Jalisco 66,147 64,548-2.4
Veracruz 44,892 43,717-2.6
Hidalgo 28,702 27,925-2.7
Coahuila 31,673 30,779-2.8
Quintana Roo 27,869 26,942-3.3
Tamaulipas 21,313 20,534-3.7
Sinaloa 17,345 16,636-4.1
Sonora 17,391 16,653-4.2
Zacatecas 13,932 13,320-4.4
San Luis Potosi 31,023 29,450-5.1
Ciudad de México 120,712 114,080-5.5
Querétaro 32,412 30,465-6.0
Nuevo Ledén 50,268 46,404-7.7
Guerrero 14,620 13,203-9.7
Durango 11,493 10,130-11.9
Oaxaca 22,315 19,665-11.9
Colima 14,612 12,529-14.3
Chiapas 8,060 6,820-15.4
Tlaxcala 2,001 1,693-15.4
Campeche 14,714 9,379-36.3
Total general 1,100,315 1,071,366-2.6

Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Macional de Seguridad Pdbiica
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Personas desaparecidas y no
localizadas por ano!

Como referencia de un tema que genera
incertidumbre en el animo de la seguridad publica, los
datos de SEGOB sobre la evolucion de numero de
personas desaparecidas en el pais.

29,668
24,273 24,078 24,432 23,525
17,768 18,032 17,609 17,581
15,164
13,860
10,937 | |

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: SEGOE. Registro Mational de Personzs Desaparecidas y Mo Localizadas (RMPDNO)

i Con informacion al 22 de julio de 2024

MOTA. Las cifras que se consigan en el grafico pueden diferir de las presentadas en meses anteriores debido 2 que el RNPDNO 58 va
artualizando conforme se obtiene nueva informacicn de los ocurride durante esos anos. Los datos para 2024 alcanzan al 22 de
julio 15,353 y el desgiose de su condicion, puwede verse en ka tabla de la siguiente pagina.
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Personas desaparecidas y no
localizadas por ano

El registro ordena la informaciéon conforme a la Ley
General en Materia de Desaparicion Forzada de
Personas, Desaparicion Cometida por Particulares y del
Sistema Nacional de Biusqueda de Personas. Respecto
del rubro de personas desaparecidas se subdivide en:

Persona Desaparecida: a la persona cuyo paradero se
desconoce y se presuma, a partir de cualquier indicio,
que su ausencia se relaciona con la comision de un
delito.

Persona No Localizada: a la persona cuya ubicacion es
desconocida y que de acuerdo con la informacion que se
reporte a la autoridad, su ausencia no se relaciona con la
probable comision de algun delito.

Y el rubro de personas localizadas, aquellas que se
encuentran con vida y las localizadas sin vida.

Desaparecidas Localizadas

Desaparecidas Iocgﬁza das Sin vida Con vida Total
2012 3,930 305 487 6,215 10,937
2013 4,398 256 781 12,333 17,768
2014 4,474 265 659 12,634 18,032
2015 3,912 335 549 9,064 13,860
2016 5,577 297 754 8,636 15,164
2017 7177 134 1,039 9,260 17,610
2018 6,812 127 1,016 9,626 17,581
2019 8,662 247 1,471 13,893 24,273
2020 6,882 1,063 1,575 14,559 24,079
2021 6,207 2,226 1,464 14,535 24,432
2022 6,138 2,062 1,228 14,097 23,525
2023 8,994 1,093 1,461 18,121 29,669
2024’ 6,755 51 499 8,048 15,353

Fuente: SEGOB. Registro Macional de Personas Desaparecidas y No Localizadas (RNPDMO)

tinformacion al 22 de julio.

MOTA. Las cifras que se conzigan en [a tabla pueden diferir de |az presentadas en mezes anteriores debido
a que el RMPDNO =se va actualizando conforme se obtiene nueva informacion de los ocumido durante esos
afos, asi como del cambio de situacion de personas desaparecidas que posteriormente son localizadas.
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Personas desaparecidas y no localizadas
(1952 — 2024)1

La base de datos del Registro Nacional de Personas
Desaparecidas y No Localizadas, incluye registros
historicos desde 1961.

Total de personas desaparecidas, no localizadas y localizadas

3 24,334 Personas

Personas desaparecidas y no localizadas
115,909 personas
35.73 % del total

Personas Personas no Personas
desaparecidas localizadas localizadas sin

104,666 11,243 vida

personas personas 16,112

90.30 % de S My e personas
desaparecidas y no desaparecidas y no B8 7 73 % de localizadas
localizadas localizadas

Fuente: SEGCE. Registro Maconal de Personas Desaparecidas ¥ Mo Localizadas (RNPDNO)
1 peripdo del 31 de diciembre de 1952 al 22 de julio de 2024
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Mexico. Victimas de homicidio doloso?

Con el registro de victimas del primer semestre, la
proyeccion de todo el 2024 apunta hacia un crecimiento
respecto de 2023 del orden 2.2 %.

34,662 35,694 35,545 34,380

23,189 1
*Proyeccion

18,312

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Elaboracion propia con datos del Secrefariado Ejecutivo del Sistema Naciona! de Seguridad Publica.
* 5i se mankiene el mismo nimen de homicidios dolosos registrados por dia en el periodo primer semestre
1 Incluye Feminicidios

Mexico. Victimas mensuales de homicidio doloso!

En junio de 2024 se registré una reduccion del -0.2 % en
el numero de homicidios dolosos respecto de mayo, pero
un crecimiento del 4.2 % respecto del mismo mes del
afio anterior. Registra ya tres meses creciendo en forma
continua.

2,727 4,743 2738
2,675

2,692 2,683
2628
2:5742,576
2541
2 505 :
2473 2431 2,491
2,425
2362 2,383 2i"EI
o g o g
T ; 2 g :

s

= =

I
1

Abril
Jun
Jul
Abrll
Junic

Febrero

il - =

=
]
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2

Febrero

L

S —

Septiembre

2023 2024

Fuente: Elaboracion propia con datos del Secretariado Ejecufivo del Sistema Nacional de Seguridad Plbdica.

1 Inciuye Feminicidios

Mexico. Victimas de homicidio doloso

Con fines exclusivamente de caracter tactico/estrategico,
la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana
(SSPC) genera un reporte diario que nos permite
adelantar la tendencia de las estadisticas oficiales del
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica (SESNSP).

Al 21 de julio de 2024 se registran 1,463 homicidios. De
mantenerse el promedio diario se tendrian 2,160
homicidios al cierre del mes, lo que significaria una
reduccion del 2.0 % comparado con igual mes del afio
anterior.

Cambio % Cambio %

2022 2023 2023 vs 2024 vs

2022 2023

Enero 2,061 2,303 2,127 11.7 T8

Febrero 1,933 1,987 2,022 2.8 1.8

Marzo 2,241 2,283 2,192 1.9 4.0

Abril 2,131 2159 2,349 1.3 8.8

Mayo 2,472 2,350 2,410 -4.9 2.3

Junio 2,289 2,303 2,363* 0.6 2.6

Julio 2,331 2204 1,463 5.4 Na

Agosto 2,304 2,216 -3.8

Septiembr

e 2,329 2,196 5.7

Octubre 2,481 2 148 -13.4

Noviembr

e 2,071 2,101 1.4

Diciembre 2,277 2,051 -9.9

Fuente: Elaboracién propia con datos del Reporie diario de homicidios dodosos. Secretaria de Profeccion Ciudadana
"Al 21 de julio
Ma. Mo aplicable
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3,660
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3,300

Mujeres victimas de homicidio doloso?

En el primer semestre del afo se observa una reduccion de
0.6 % en el numero de homicidios contra mujeres respecto

del mismo periodo del afio anterior.

3784

3432

2022

o .
2033 2024 Cambio % Cambio %

2023 vs 2022 2024 vs 2023

Enero 294 302 260 2.7 -13.9
Febrero 291 258 281 -11.3 8.9
Marzo 281 348 272 23.8 -21.8
Abril 310 290 286 -6.5 -1.4
Mayo 350 256 343 -26.9 34.0
Junio 372 294 296 -21.0 0.7
Julio 299 295 -1.3

Agosto 332 297 -10.5

Septiembre 330 264 -20.0

Octubre 325 290 -10.8

Noviembre 294 272 -7.9

Diciembre 306 266 -13.1

Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Sequridad Piblica

! Incluye feminicidios

Mujeres victimas de homicidio doloso!

Grafica Interanual en la que cada punto agrupa los casos

ocurridos en el lapso de un afio

2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Secretariado Ejecufive del Sistema Macional de Seguridad Pablica
1 Inciuye feminicidios

2024



L FENOMENO
A NIVEL LQCA

:

T e
-~
P

Victirqas de homicidio doloso!
(Ultimos doce meses)

En términos anualizados, ocho estados del pais presentan
un incremento en numero total de victimas, en tanto, en
veintitrés hay una disminucion y uno se mantiene igual. El

resultado neto es una reduccion de 1,398 victimas, esto es,
del 3.6 %.

Julio 2022 -  Julio 2023 - Crecimiento %

junio 2023 junio 2024

Tabasco 296 590 99.3
Chiapas 484 854 76.4
Morelos 1,317 1,757 33.4
Baja California

Sur a1 49 19.5
Guerrero 1,509 1,753 16.2
Nuevo Ledn 1,409 1,573 11.6
Colima 846 913 7.9
Aguascalientes 105 110 4.8
Yucatan 44 44 0.0
Sinaloa 529 528 -0.2
Quintana Roo 731 718 -1.8
Ciudad de

México 965 947 -1.9
Chihuahua 2,148 2,092 -2.6
Coahuila 138 134 -2.9
Puebla 1,031 999 -3.1
Baja California 2,606 2,504 -3.9
Hidalgo 300 286 -4.7
Nayarit 140 130 -7.1
Veracruz 1,044 963 -7.8
Querétaro 216 198 -8.3
Meéxico 2,780 2,548 -8.3
Tamaulipas 501 457 -8.8
Sonora 1,622 1,457 -10.2
Oaxaca 1,076 964 -10.4
Michoacan 1,953 1,719 -12.0
San Luis Potosi 556 488 -12.2
Guanajuato 3,384 2,932 -13.4
Tlaxcala 139 120 -13.7
Jalisco 2,182 1,818 -16.7
Campeche 125 102 -18.4
Durango 131 85 -35.1
Zacatecas 1,297 668 -48.5
Total general 31,645 30,500 -3.6

Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica
! Incluye Feminicidios
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Estados con las mayores tasas anualizadas de
homicidio doloso! por cada 100 mil habitantes.
Junio 2024

Los 10 estados con las cifras mas altas de homicidio doloso al
considerar el tamaho relative de su poblacion.

4 estados lograron reducciones en su tasa de homicidios
respecto del mes anterior.

5 estados mostraron incrementos.

Un estado permanecio igual.

7.50norad49.5%

B Chihuahua
' 5591

3. Baja
Califurni,a
6644

8. 7acatecas 41.24

9, Quintana Roo
6. Guanajuato 3861
482 =

2. Morelos 89.1 %
1. Colima 1248 %

10. Michoacan 36.2 §

5. Guarraro 49.5F

Contacaolosia de Bing
£l Geolames, Microzoft TomTom

Fuente: Elaboracion propia con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Macional de Seguridad
Piblica e INEG] ({Censo de poblacidn 2020).

1 [ncluye Feminicidios

La tasa: Se incrementd respecto del mes anterior § Disminuyo §  Se mantuve igual =

B

Estados con las menores tasas anualizadas
de homicidio doloso! por cada 100 mil
habitantes. Junio 2024

Estados con las cifras mas bajas de homicidio doloso al
considerar el tamano relativo de su poblacion.

4 estados lograron reducciones en su tasa de homicidios
respecto del mes pasado.

5 estados mostraron incrementos.

Un estado permanecio igual.

9. Coahuilad.3%

8. Durango 4.6%

A 10. Yucatin 1.9 =
7. Baja California catan

5. Querégtaro 8.4
Sur 6.1 ¢ a ¢

1. Nayarit 10.5] - _ 3. Hidalgo 9.3 1 v
% 4. Tlaxcala 8.9 §
6. Aguascalientes 7.7 £
2. Ciudad de
Meéxico 10.38 Fo B R on

D e, st Tamism

Fuente: Elaboradion propia con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Macional de Seguridad
Piblica e INEG! ({Censo de poblacion 2020).

i Incluye Feminicidios

La tasa: Se incremento respecto del mes anterior ] Disminuyd § Se mantuvo igual =




Estados con el mayor numero de victimas de
Homicidio. Junio 2023 - Junio 2024

En 7 estados de la Republica se concentra mas de la
mitad del total de los homicidios dolosos. De este grupo
salié Michoacan y entré6 nuevamente Guerrero.

Jalisco
1,818

Guanajuato Baja California

2,932 2,504

México Chihuahua Morelos Guerrero
2.548 2,092 1,757 1,753

Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pablica
Incluye Feminicidios

M

Municipios de mas de 100,000 habitantes con
las tasas anualizadas mas altas de homicidio.
Junio 20241

Relevante es tener en alerta los municipios con la mayor
tasa de homicidio por 100 mil habitantes. En esta tabla
los primeros 20 de 235 con poblaciones de mas de
100,000 habitantes.

De la lista salié Salamanca, Guanajuato
e ingreso Acapulco de Juarez, Guerrero.

Lugar Estado Municipio Tasa
1 Celima Colima 187.8
2 Colima Manzanillo 146.6
3 Michoacan Apatzingan 141.8
4 Morelos Cuautia 134.7
5 Baja California Tecate 128.2
6 Sonora San Luis Rio Colorado 114.6
7 Michoacan Zamora 103.5
8 Morelos Yautepec 97.4
9 Morelos Temixco 97.3

10 Guerrero Iguala de la Independencia 90.2
11 Baja California Tijuana 86.3
12 Sonora Guaymas 83.5
13 Morelos Emiliano Zapata 82.2
14 Sonora Cajeme 78.8
15 Guerrero Zihuatanejo de Azueta 74.6
16 Colima Villa de Alvarez 72.1
17 Guerrero Acapulco de Juarez 70.9
18 Chihuahua Juarez 68.2
19 Guanajuato Celaya 67.3
20 Chihuahua Cuauhtémoc 64.8

Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistermna Macional de Seguridad Publica & INEGI [Censo de poblacan 2020)
1 Tasa de delito de homicidio por cada 100,000 habitantes




Municipios de entre 50,000 y 100,000 habitantes
con las tasas anualizadas mas altas de
homicidio. Junio 20241

Aqui, los 20 municipios con poblaciones de entre
50,000 y 100,000 habitantes con la mayor tasa de
homicidio doloso.

Lugar Estado Municipio Tasa
1 Guanajuato Salvatierra 131.7
2 Chihuahua Guadalupe y Calvo 106.9
3 Morelos Xochitepec 100.6
4 Michoacan de

Ocampo Jacona 98.9
5 Meéxico Teoloyucan 93.2
6 Morelos Jojutia 86.7
7 Morelos Tepoztlan 80.0
8 Jalisco Encarnacion de Diaz 67.9
9 Chihuahua Guachochi 61.8
10 Sonora Caborca 81.7
" Morelos Ayala 61.2
12 Oaxaca Miahuatlan de Porfirio Diaz 57.6
13 Tabasco Teapa 56.2
14 Morelos Tlaltizapan de Zapata 55.3
15 Oaxaca Salina Cruz 53.9
16 Guanajuato Purisima del Rincon 50.1
17 Nuevo Leon Cienega de Flores 49.5
18 Guanajuato Yuriria 46.6
19 Oaxaca Santiago Pinotepa Nacional 44.8
20 Morelos Yecapixtia 44.6

Fuente: Secretariado Ejecufivo del Sisterma Macional de Seguridad Publica e INEGI (Censo de poblacion 2020).
1Tasa de dedito de homécidic por cada 100,000 habitantes
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Porcentaje de personas que consideran inseguro
vivir en su ciudad
(Segundo trimestre de cada ano)

En el segundo trimestre de 2024, la percepcion de
inseguridad registrada en la poblacion de 18 ahos y mas
en zonas urbanas (75 ciudades) registré una caida de
2.9 puntos porcentuales respecto del mismo periodo del
2023 con lo que continua su tendencia a la baja.

75.9
74.9
73.9

70.0 “s_ 706
69.0 s
“-\\ 66.6 67.4

62.3

59.4

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Pulblica Urbana
Por la Emergencia Sanitaria no se levantaron datos de segundo frimestre de 2020

Percepcion social sobre inseguridad. Seleccion
de ciudades (Segundo trimestre 2024)

Muestra también importantes diferencias por ciudad en
la mediciéon que trimestralmente realiza el INEGI.

Ciudades con peor  Porcentaje| Ciudadescon mejor Porcentaje

percepcion % percepcion %
San Pedro Garza Garcia,
Fresnillo, Zacatecas 92.8 " ru' - - 11.7
Nuevo Leon
Zacatecas, Zacatecas 91.7 Piedras Negras, Coahuila 14.3
Ciudad Obregdn, Sonora 90.3 Los Cabos, BCS 16.7
Ecatepec de Morelos
P ? 87.6 Los Mochis, Sinaloa 18.7
Edo. Mex.
. Benito Juarez, Ciudad d
Irapuato, Guanajuato 87.3 Ef“_o e 18.9
Mexico
Naucalpan de Juarez
P ’ 87.2 Saltillo, Coahuila 21.4
Edo. Mex.
Toluca, Edo. Mex. 85.1 Tampico, Tamaulipas 21.5
Uruapan, Michoacan 84.8 Mérida, Yucatan 22.0
Reynosa, Tamaulipas 84.4 Tepic, Nayarit 24.0
Cancun, Q. Roo. 83.3 La Paz, BCS 24.7

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Seqguridad Publica Urbana.
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Delitos contra Unidades Econémicas. Ultimos 12
meses de cada periodo

En la clasificacion de las fiscalias y procuradurias, se
reportan delitos relacionados con las unidades econémicas.

80,638 76,793

| Julio 2022 - junio 2023

9,330
8,448
® Julio 2022 - junio 2024
3,030
2,469 1,813
1,222

im =

[ |
Roho a negocio Robo a Robo de ganado Roba de Robo a institucion

transportista maguinaria bancaria

Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sisterna Macional de Seguridad Pubfica

Robo a negocios (Primer semestre de cada ano)

El robo a negocios en el primer semestre de 2024 mostrd
una reduccion del 2.3 % respecto del mismo periodo del

ano anterior.

61,005

33,649

2015 20186 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Macional de Seguridad Pubbca & INEGI
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Robo a negocios reportados en la fiscalias y
procuradurias. Junio 2024 (Tasa anualizada por
cada 10 mil unidades economicas)

En el mapa, los diez estados con la tasa de incidencia
mas alta, considerando el numero de unidades
economicas reportadas en los censos economicos.

Salié Colima e ingreso Chihuahua.

1. Baja California 445 1

10, Chihuahua 168 %

4. Queretare 310 | 3. Quintana Roo 340§

4. Baja Califarnia Sur *

179 . {
i i, EII._ll:Il-d de Méxlco 2561
7. Campeche 2431
2. Bpuasmlientes 363 | : 2

5. Estado de Meéxico 2768
E. Morelos 199 §

Fuente: Elaboracion propia con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema MNacional de Seguridad .
Latasa: Seincremento respecto del mes anterior § . Disminuyo § . Se mantuvo igual =

Robo a negocios reportados en la fiscalias y
procuradurias. Junio 2023 (Tasa anualizada por
cada 10 mil unidades economicas)

Los diez estados con las tasas de robo a negocios mas
bajas por cada 10 mil unidades economicas.

~B. 5onora 614

7. Coahuila 59 }

10. facatecss 64mm

5. Nayarit 44 4 ‘

3. Michoscan 23}

2. Yucatan 9=

4. Tlancala 30 £ v

"m..

1. Chiapas 8 =

8, Guerraro 61F

Taom tecnolasie da Dirg
I At amas, icromft TomTom

6. Oazaca di |

Fuente: Elaboracion propia con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Macional de Seguridad .
Latasa: Se incremento respecto del mes anterior . Disminuyd § - 5e mantuvo igual =
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Robo a transportista
(Primer semestre de cada ano)

El robo a transportistas registrado en las carpetas del fuero
comun registré una disminucion del 154 % en el primer
semestre de 2024 respecto del mismo periodo del afio
pasado.

5,918 6,206

4,266

3,333 4,029

3,520

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Secretariado Ejeculivo del Sistema Macional de Seguridad Piblica

Robos a transportista reportados en las fiscalias
y procuradurias. Ultimos 12 meses

Los diez estados con los mayores numeros de robo a
transportistas en 2024.

7. Nuevo Ledn 144 =

4. San Luis Potosi
3621

5, Jalisco 194§ 10. Tlaxcala 112 %

9. Veracruz 108 §

2. Puebla2,390 §
3. Michoacan 568 §

1. México 3,997 1 8. Daxaca 131 §

Coe temolog e Bing

6. Morelos 1?5‘ B Gralames, Micmol, TenTom

Fuente: Elaboracion propia con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
Latasa: Se incremento respecto del aho anterior §- Disminuyo J Se mantuvo igual =
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Robo de automoviles
(Primer semestre de cada ano)

En el primer semestre de 2024 el robo de automoéviles
mostré una disminucion del -7.0 % respecto del mismo
periodo del afio pasado.

86,995 o240

78.672
72396 72,354
59,810
52,509 5g g6
47,047
I I 44,585
2015 2018 2022

2016 2017 2019 2020 2021 2023 2024

Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Mationa! de Seguridad Publica & INEG

Robo de automoéviles. Ultimos 12 meses

Hay 14 estados de la Republica que presentan crecimiento
de este delito en el acumulado de los ultimos 12 meses. En
tanto, 18 estados muestran reducciones.

En forma agregada se registra una reduccién del 6.8 %

Julio 2022 —  Julio 2023 — oo i 0

junio 2023  junio 2024

Chiapas 503 698 38.8
Tabasco 919 1,172 27.5
Guerrero 1,473 1,800 22.2
Puebla 5,773 6,954 20.5
Nayarit 322 383 18.9
Baja California Sur 370 408 10.3
Colima 456 496 8.8
Tamaulipas 1,841 1,954 6.1
Yucatan 43 45 4.7
Michoacan 3,571 3,737 4.6
Morelos 3,228 3,375 4.6
Querétaro 3,374 3,475 3.0
Nuevo Ledn 1,685 1,703 11
Hidalgo 2137 2,139 0.1
Baja California 11,333 10,690 5.7
Aguascalientes 786 739 -6.0
Continua...

Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Macionad de Seguridad Publica & INEG
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Robo de automoéviles. Ultimos 12 meses

Crecimiento %

México

San Luis Potosi
Guanajuato
Coahuila
Oaxaca

Ciudad de México
Chihuahua
Tlaxcala
Sonora
Veracruz
Jalisco
Quintana Roo
Zacatecas
Durango
Campeche
Sinaloa

Total general

Julio 2022 — Julio 2023 -
junio 2023  junio 2024

24 348 22 324
1,813 1,630

3,826 3,427

428 382

1,136 1,006

3,979 3,519

3,243 2,861

1,469 1,262

1,811 1,528

3,248 2,658

9,469 7,515

1,005 743

1,512 1,074

617 396

168 105

2,361 1,376
98,247 91,574

Fuente: Secretarado Ejecufivo del Sisterna Macional de Seguridad Publica e INEGI

-8.3
-10.1
-10.4
-10.7
-11.4
-11.6
-11.8
-14.1
-15.6
-18.2
-20.6
-26.1
-29.0
-35.8
-37.5
-41.7

6.8

Robo de motocicletas
(Primer semestre de cada ano)

En el caso del robo de motocicletas, este mantiene su
tendencia al alza. Aumento 12.7 % en el primer semestre
del 2024, respecto al mismo periodo del afio anterior.

14,944

10,002
6,750

il

18,718
17,792

‘ 15,546

15,002

17,416

22,535

19,9049

2005 2010 2017

2018 2019

2020 2021

2022

Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Macional de Seguridad Publica e INEGI
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2023 2024

Extorsion. Victimas reportadas en las
fiscalias y procuradurias
(acumulado interanual®)

La extorsion continua en niveles maximos en los reportes

de las fiscalias.
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Fuente: Secretariado Ejecufivo del Sisterna Macional de Seguridad PubBca
*Cada punto en ka linea representa el ndmero acumulado de victimas de los Gfimos 12 meses
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Victimas de extorsion. Ultimos 12 meses

Hay 17 estados de la Republica que presentan crecimiento
de este delito en el acumulado de los ultimos 12 meses. En
15 estados se muestran reducciones.

En forma agregada se registra un crecimiento del 3.3 %

Julio 2022 - Julio 2023 - =
junio 2023  junio 2024 Crecimiento %
Michoacan 140 295 110.7
Quintana Roo 88 180 104.5
Sinaloa 48 81 68.8
Morelos 203 308 ot.7
Coahuila 30 44 46.7
Guanajuato 805 1,077 33.8
Nayarit 26 34 30.8
Tabasco 108 139 28.7
Aguascalientes 103 132 28.2
Oaxaca 122 154 26.2
Sonora 71 89 25.4
Hidalgo 287 355 23.7
Ciudad de Meéxico 435 524 20.5
Colima 135 162 20.0
Nuevo Leon 799 886 10.9
Veracruz 903 933 3.3
Fuente: Secretariado Ejecufivo del Sisterna Nacional de Seguridad Piiblica e INEGI Continua. ..
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Victimas de extorsion. Ultimos 12 meses

Julio 2022 — Julio 2023 -

Estado junio 2023  junio 2024 Crecimiento %
Mexico 3,885 3,986 2.6
Querétaro 221 212 -4.1
San Luis Potosi 119 113 -5.0
Campeche 100 85 -15.0
Puebla 150 124 -17.3
Jalisco 744 600 -19.4
Durango 49 38 -22.4
Tlaxcala 4 3 -25.0
Tamaulipas 117 79 -32.5
Baja California 157 102 -35.0
Chiapas 32 20 -37.5
Guerrero 254 134 -47.2
Chihuahua 6 3 -50.0
Yucatan 15 6 -60.0
Baja California Sur 180 64 -64.4
Zacatecas 293 81 -12.4
Total general 10,629 11,043 3.9

Fuente: Secretariado Ejecufivo del Sisterma Macional de Seguridad Publica e INEGI

B
SINTESIS

DESTACAMOS LOS SIGUIENTES RESULTADOS

En el primer semestre del 2024 podemos destacar
algunas tendencias que se van conformando, asi como
algunos temas en los que consideramos importante hay
tener especial cuidado y seguimiento:

En general una reduccion en la incidencia delictiva
aglobal con algunos focos rojos como la extorsion que se
mantiene en niveles altos o el robo a transetinte en
espacio abierto al publico, como centros comerciales
gue sigue en aumento.

El robo a transportista continua su tendencia a la baja,
en el que de cualquier forma hay que tener en cuenta que
la cifra negra de robos no denunciados puede ser un
factor importante para considerar. Insistimos en que es
clave se continuen con los esfuerzos de focalizacion, los
operativos en las vias de mayor peligro y las estrategias
desarrolladas en los ultimos meses.

El crecimiento tanto en numeros absolutos como en el
crecimiento porcentual del homicidio doloso en varios
estados de la Republica: Tabasco, Chiapas, Morelos,
Guerrero y Nuevo Leon. En contraste, entidades como
Zacatecas que presenta una reduccion importante y en
menor medida, Jalisco, Michoacan y Guanajuato, estos
ultimos todavia con cifras absolutas de importante
magnitud.

Para el conjunto del pais, una proyeccion de
crecimiento en el numero de victimas de homicidio
doloso al cierre del afno, después de cuatro afos de
disminucién de los casos que sumaban un 14 %.

El crecimiento en los ultimos dos meses en el numero de
mujeres victimas de homicidio y feminicidio después
de avances mostrados entre enero y abril.

Un mayor numero de casos de personas desaparecidas
gue hace prever un maximo histérico al cierre del afo.

- Ed




ALGUNOS DELITOS POR
ESTADO.

PRIMER SEMESTRE DE
CADA ANO

Seleccion de delitos reportados en las fiscalias
y procuradurias estatales
(Primer semestre de cada ano)

Abuso sexual?

Dafio a la propiedad
Extorsion

Feminicidio

Homicidio doloso
Lesiones dolosas
Narcomenudeo

Robo a casa habitacion

Robo a negocio

Robo a transelnte en espacio
abierto al publico

Robo a transelnte en via publica
Robo a transportista

Robo de vehiculo automotor

Robo en transporte publico
colectivo

Violencia familiar

Abuso sexual

Dafio a la propiedad
Extorsion

Feminicidio

Homicidio doloso
Lesiones dolosas
Narcomenudeo

Robo a casa habitacién

Robo a negocio

Robo a transelnte en espacio
abierto al publico

Robo a transelnte en via publica
Robo a transportista
Robo de vehiculo automotor

Robo en transporte publico
colectivo

Violencia familiar

0 o

w0 b

oz fozaCreamieno
w0 o los
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7
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800.0
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3
1

oz ooas recmiento

T TR
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70 442

1Las fiscalias de Aguascalientes no reportan este delito. Sin embargo, en el conjunto de las incidencias contra la libertad y
seguridad sexual se registraron 550 casos en el Primer semestre del 2024, lo que representd una disminucion del -18.0 %
respecto del mismo lapso del afio anterior, en el gue se reportaron 671 casos.




Seleccion de delitos reportados en las fiscalias
y procuradurias estatales
(Primer semestre de cada ano)

Deﬁu
Abuso sexual
Dano a la propiedad
Etumic’:rn
Feminicidio
Homicidio doloso
Lesiones dolosas
Narcomenudeo
ﬁnhn a casa habitacion

Robo a negocio

Robo a transednte en espacio
abierto al publico

Robo a transednte en via publica

Robo a transportista

Robo de vehiculo automotor

Robo en transporte publico
colectivo

Violencia familiar

Delito

Abuso sexual

Dano a la propiedad
Extorsion
Feminicidio
Hﬂmici{iin doloso
Lesiones dolosas
Narcomenudeo

Robo a casa habitacion

Robo a negocio

Robo a transednte en espacio
abierto al publico

Robo a transeunte en via publica
Robo a transportista

Robo de vehiculo automotor
Robo en transporte pablico
colectivo

Violencia familiar

Chiapas

| 2023 - 2024 -Erecim.ilentn!i
| 81 - 81 - 0.0
874 705 -19.3
7 - 4 -42.9
21 - 13 -38.1
211 - 357 - 9.2
625 - 456 - -27.0
238 66 -72.3
80 - b2 -22.5
a0 - 33 -31.3
43 33 -23.3
63 41 -34.5
2 - 1 -50.0
215 - 676 - 31.3
1 3 200.0
267 - 204 -11.1
Ciudad de México

2023 2024 Crecimiento %
| 2,458 - 2,189 - -10.9
6,126 5,332 -13.0
| 246 - 261 - 6.1
32 - 30 - -6.3
396 - 413 - 4.3
2,557 - 2,903 - 13.5
2,416 2441 1.0
| 1,694 - 1,695 - 0.1
| 6,167 - 5,232 - -15.2
[ 1,561 @ 1,599 2.4
| 4,656 3,688 -20.8
| 43 - 18 - -58.1
| 2,867 - 3,125 - 9.0
2,070 1,714 57,2
| 19,738 - 19,215 - 2.6

M-

6,672 | 6,750

Chihuahua
| 2023 | 2024 .EI'E{:imiEIItDH.
| 1,153 | 980 | -15.0 |
4,315 | 4,737 | 11.2
| 3 | 1 | -66.7
24 | 22 -8.3
873 | 866 -0.8
| 2,168 | 2473 | 14.1
1,500 | 2,685 | 79.3
| 1,324 | 1,133 | -14.4
. 068 | 940 | -2.9
62 62 0.0
189 | 206 9.0
12 | 16 33.3
| 1,876 | 1,252 | -17.3
9 1 -88.9
' 6,933 | 7,066 | 19
Coahuila
. 2023 | 2024 .ErE::imiEIltuH.
. a3l | 472 | <R |
3,948 | 3,750 | -3.0
| 16 | 30 | &7.0
3 | 11 120.0
34 | 45 -16.7
. 2,191 | 2,317 | 5.8
4,874 | 4,254 | -11.9
| 934 | 242 | -42.0
389 | 293 -24.7
30 34 13.3
167 | 76 -24.5
8 | 11 375
203 | 186 -8.4
5 0 -100.0

1.2

Seleccion de delitos reportados en las fiscalias
y procuradurias estatales
(Primer semestre de cada ano)

Delito
Abuso sexual
Dano a la propiedad
Extorsion
Feminicidio
Hﬂmici{iin doloso
Lesiones dolosas
Narcomenudeo
Roboa {Ea.ha bitacion

Robo a negocio

Robo a transeunte en espacio
abierto al publico

Robo a transeunte en via publica

Robo a transportista

Robo de vehiculo automotor

Robo en transporte pablico
colectivo

Violencia familiar

Delito

Abuso sexual

Dario a la propiedad
Etnr:‘.ic':rn

feminicidiu

Homicidic doloso
Lesiones dolosas
Narcomenudeo

Robo a casa habitacion

Robo a negocio

Robo a transednte en espacio
abierto al publico

Robo a transednte en via publica

Robo a transportista

Robo de vehiculo automotor

Robo en transporte publico
colectivo

Violencia familiar

Colima

2023 2024 Crecimiento %
| 176 - 185 - =1 |
1,547 1,468 2.3
| 63 - 82 - 30.2
8 - 4 - -30.0
366 - 383 - 4.6
5594 - 341 - -8.9
1,225 818 -33.2
| 507 - 403 -20.5
438 - 245 -44.1
0 0 MNa
24 47 -13.0
3 - 8 166.7
423 - 457 - 8.0
0 0 MNa
| 2.127 [ 2,033 [ 4.4

Guanajuato

| 2023 2024 Crecimiento %
| 792 - 695 - -12.2
6,244 6,653 2.8
| 386 - 468 - 21.2
6 - 11 - 83.3
| 1,389 - 1,226 - -11.7
| ?,554 - 8,103 - 7.3
9,492 10,057 6.0
1,815 - 1,598 - -12.0
| 1,840 - 2,241 - 21.8
0 0 MNa
166 204 22.9
7 - 4 - -42.5
| 1,542 - 1,661 - -14.5
0 0 MNa
| 7,483 - 8,298 - 10.9

- B

Durango
. 2023 | 2024 .ErEt:imiEﬂtuH.
. 252 | 261 | -10.6 |
1,169 | 1,062 | -9.2
| 24 | 22 | -8.3
4 | 5] 20.0
45 | 32 -28.2
| 1,100 | 954 -13.3
448 | 381 -15.0
210 | 208 -35.2
321 | 243 -24.3
3 1 -6b.7
66 | 37 -43.5
1 | 0 -100.0
372 | 284 -23.7
0 0 Na
' 2,592 | 2,587 | 0.2
Guerrero
. 2023 | 2024 .Erecimientu!d.
| 248 | 191 | -23.0 |
1.121 | 1,218 | 8.7
| 28 | 65 | -26.1
4] | 9 50.0
673 | 691 1.8
' 1,448 | 1,416 | 2.3
459 | 379 | -17.4
183 | 118 -35.5
319 | 478 49.8
12 6 50.0
116 | 36 -69.0
0 | 0 Na
| 1,003 | 1,198 | 19.4
] 0 -100.0
. 1,914 | 1,526 | -20.3



Seleccion de delitos reportados en las fiscalias
y procuradurias estatales

(Primer semestre de cada ano)

Hidalgo Jalisco

Delito 2023 2024 Crecimiento % . 2023 | 2024 .Eredmientnﬂi.
Abuso sexual | 401 - 370 - -1.7 . 2,328 | 2,772 | 19.1 |
Dario a la propiedad 1,360 1,367 0.5 1,707 | 1,253 | -26.6
Extorsion | 185 - 175 - -3.4 | 301 | 276 | 8.3
Feminicidio 8 - ¥ - -12.5 22 12 | -45.5
Hﬂmici{iin doloso 115 - 142 - 23.5 764 744 | -2.6
Lesiones dolosas 1,871 - 1,783 - -4.7 . 4,321 | 4,322 | 0.0
Narcomenudeo 314 304 -3.2 95 | 1,051 | 32.2
Rnhnacasa.habrtacién 690 - 508 - -26.4 | 1,452 | 1,155 | -20.5
Robo a negocio 62 - 466 - -17.1 | 2,056 | 2,082 | 1.3
:Eiii:f;iﬁ:ge SREfpaco 0 0 Na 151 | 141 6.5
Robo a transednte en via publica 418 322 -23.0 3,236 | 3,355 | 3.7
Robo a transportista 17 - 6 - -64.7 | 153 | 101 | -34.0
Robo de vehiculo automotor | 1,579 - 1,772 - 12.2 | 6,256 | 5,385 | -13.9
:I:E;m"gpme pabiico w | 0 100.0 49 | 104 112.2
\Finieﬁciafamiliar | 3,863 - 3,807 - -1.4 . 8,812 | 1516 | -14.7

Estado de México Michoacan

Deﬁn | 2023 - 2024 -Erer.im.i.entu'!i . 2023 | 2024 .Erecimientu'.’i.
Abuso sexual | 2,926 - 2,693 - -83.0 | 351 | 285 | -18.8 |
Dano a la propiedad 8,181 8,383 2.5 2,047 | 2,205 | 7.7
iirtﬂrSif}n | 1,904 - 1,699 - -10.8 . 104 | 158 | 219
Feminicidio ol - 33 - -35.3 11 8 | 273
Homicidio doloso | 1,159 - 1,062 - -2.4 715 721 | 0.8
Lesiones dolosas .25,5D1 - 25,460 - -0.6 | 3,620 | 3,752 | 3.6
Narcomenudeo 1,220 1,257 -2.6 1,214 | 852 | -29.8
ﬁnhuacﬂsa habitacion 4,435 - 3,803 - -14.3 . 501 | 464 | 7.4
ﬁnbnanegndu | 8,497 - E,;}'E_:t - 3.5 iﬁ? 289 | 12.5
:giﬁ:ﬁgi‘;ﬁf S 0 812 Na 13 | 19 46.2
Robo a transednte en via publica | 10,483 8,703 -17.0 134 186 | 38.8
ﬁnbnatranﬁpurﬁﬂa 2,106 - 1,889 - -10.3 a8/ 268 | -30.7
ﬁubn de vehiculo automotor .iﬁ,lzz-lﬁ,BElS- . 4.4 | 2,747 | 2,818 | 2.6
EEIZ: Eﬂtm"mme paBi 3,332 2,866 14,0 73 | 23 0.0
Violencia familiar 14,468 - 14,5459 - 0.6 T75 Fa7 | -8.8

M-

Seleccion de delitos reportados en las fiscalias
y procuradurias estatales

(Primer semestre de cada ano)

- B

Morelos Nayarit

ﬁEIitﬂ | 2023 - 2024 - Crecimiento % . 2023 | 2024 | Crecimiento H”
j.ﬂ.husn sexual | 347 - 302 - -13.0 | 106 | 147 | 38.7 |
Dano a la propiedad 1,601 1,636 2.2 375 | 408 | 8.8
Extorsion | .1[]'5 - 165 - 37.1 16 | a8 -50.0
Feminicidio 24 - 29 20.8 4 | 4 0.0
Homicidio doloso 270 - 749 314 o8 | 60 3.4
Lainnes dolosas 449 - 490 9.1 355 | 438 23.4
Narcomenudeo 319 183 -42.6 343 | 274 -20.1

Robo a casa habitacion 732 - o574 -21.6 227 | 141 -37.9

Robo a negocio 920 - 951 3.4 150 | 122 -18.7
:EEETSEEE SREgRIR 19 | 3 316 5 1 80.0

Robo a transelnte en via publica 360 414 15.0 0 | 0 Na

Robo a transportista 91 - 103 13.2 0 | o Na

Robo de vehiculo automotor | 2,504 - 2,691 - 7.5 239 | 269 12.6
:j;z;:ﬂtra nsporte publico &5 §e e 3 5 i
Violencia familiar 3,104 - 3,021 - -2.7 . 1,168 | 1,283 | 9.8

Nuevo Ledn Oaxaca

ﬁEIitﬂ | 2023 - 2024 - Crecimiento % . 2023 | 2024 | Crecimiento H”
ﬁhusn sexual | 951 - 797 - -19.6 | 306 | 259 | -15.4 |
Dano a la propiedad 4,386 3,599 -17.9 1,337 | 1,334 | -0.2
Extorsion | .353 - 418 - 6.4 . ES | 69 | 6.2
Feminicidio 38 - 38 0.0 30 | 9 -70.0
Homicidio doloso 619 - 781 26.2 431 | 419 -2.8
Lainnes dolosas | 2,950 - 2,812 - 4.7 . 1,904 | 1,853 | -2.7
Narcomenudeo 3,786 4,180 10.4 292 | 249 | -14.7
Robo a casa habitacion | 848 - 894 - 5.4 541 | 330 -39.0

Robo a negocio 145 - 619 -16.9 659 | 433 -26.7
:EEETSEEE S e 256 = 212 17.2 92 | 37 59.8

Robo a transelnte en via publica 445 447 0.4 951 | 335 -64.8

Robo a transportista 88 - 63 -28.4 129 | 46 -64.3

Robo de vehiculo automotor | 1,359 - 901 -33.7 . 1,343 | 1,173 | -12.7

E;: t?:utmns'mne e 20 21 5.0 68 1 985
Violencia familiar 1[},4}'4- 9,769 - -6.7 . 3,948 | 3,349 | =15.2



Seleccion de delitos reportados en las fiscalias
y procuradurias estatales

(Primer semestre de cada ano)

Puebla Querétaro
Delito 2023 | 2024 | Crecimiento % 2023 | 2024 | Crecimiento %
Abuso sexual 488 479 -1.8 421 423 0.5
Dafio a la propiedad 2,016 | 1,925 4.5 911 | 819 -10.1
Extorsién 63 67 6.3 91 108 18.7
Feminicidio 17 25 47.1 4 3 -25.0
Homicidio doloso 444 | 430 -3.2 99 81 -18.2
Lesiones dolosas 2,885 | 2,664 -7.7 2,532 | 2,477 -2.2
Narcomenudeo 1,021 | 964 -5.6 930 770 -17.2
Robo a casa habitacion 1,295 | 1,110 -14.3 1,157 | 979 -15.4
Robo a negocio 2,266 | 1,823 -19.5 1,366 | 1,367 0.1
e | [0 [0 | wm | [= s us
Robo a transelnte en via publica 2,177 | 2,401 10.3 662 657 -0.8
Robo a transportista 1,362 | 1,163 -14.6 0 0 Na
Robo de vehiculo automotor 4,080 | 5,031 23.3 2,150 | 2,232 3.8
:I::t?:ﬂtm“pme pablico 433 | 611 41.1 9 | 34 632
Violencia familiar 4,607 | 4,614 0.2 3,083 | 2,906 -5.7
Quintana Roo San Luis Potosi
Delito 2023 | 2024 | Crecimiento % 2023 | 2024 | Crecimiento %
Abuso sexual 594 587 -1.2 382 337 -11.8
Dafio a la propiedad 2,959 | 3,007 1.6 3,205 | 2,874 -10.3
Extorsion a7 97 162.2 58 63 8.6
Feminicidio 7 4 -42.9 9 9 -44.4
Homicidio doloso 326 301 -7.7 235 194 -17.4
Lesiones dolosas 1,589 | 1,546 -2.7 2,165 | 2,230 3.0
Narcomenudeo 1,086 | 1,198 10.3 3,132 .| 3,355 7:1
Robo a casa habitacion 612 610 -0.3 482 404 -16.2
Robo a negocio 893 | 1022 2.9 742 599 -19.3
:::‘:; :IE:EE:E;E CHEEI 252 | 140 44.4 a2 | 13 69.0
Robo a transelnte en via publica 705 633 -10.2 566 | 437 -22.8
Robo a transportista 11 4 -63.6 202 201 -0.5
Robo de vehiculo automotor 1,583 | 1,554 -1.8 1,612 | 1,439 -10.7
::I':;?:ﬂtra"“m"e Pidbieo 38 | 26 316 39 | 11 71.8
Violencia familiar 3,391 | 3,558 4.9 4,828 | 4,912 1.7

u-

Seleccion de delitos reportados en las fiscalias
y procuradurias estatales

(Primer semestre de cada ano)

Delito

ﬁhusn sexual

Dano a la propiedad
Extorsion

.Feminicidfu

Homicidic doloso
Lesiones dolosas
Narcomenudeo

Robo a casa habitacion

Robo a negocio

Robo a transelnte en espacio
abierto al publico

Robo a transeunte en via publica
Robo a transportista

Robo de vehl'-culn automotor
Rabo en transparte publico
colectivo

Violencia familiar

Delito
ﬁhusn sexual
Dano a la propiedad
Extorsion
.Feminicidfu
Homicidic doloso
Lesiones dolosas
Narcomenudeo
Robo a casa habitacion

Robo a negocio

Robo a transelnte en espacio
abierto al publico

Robo a transeunte en via publica
Robo a transportista

Robo de vehl'-culn automotor
Rabo en transparte publico
colectivo

Violencia familiar

2023

310

1413

18
14
254

1729

155
302

1022

13

2200

3693

2023

128

1,138

117

1,966

17
288
423

0

278
3

1,029

1

4,052

- B

Sinaloa
2024 -Erecimientu!ﬂ
298 - -3.9
1418 0.4
al - 133.3
8 -42.9
235 -71.5
1660 - -4.0
116 -25.2
284 -6.0
868 -15.1
1 MNa
12 -1.7
0 -100.0
1349 - -33.7
3 50.0
3861 - 4.5
Tabasco
2024 -Erecimientu!ﬂ
150 - 17.2
1,057 -7.1
85 - 7711
14 75.0
329 181.2
1,799 - -8.5
115 276.5
451 -23.3
708 65.0
0 MNa
474 -18.0
3 0.0
- 1,264 - 22.8
0 -100.0
- 3,979 - 1.8

386

1,303

36
13
a7
885

1,233

228
302

83

186
4

1,160

3,384

2023

477

2,047

202

1,154

122
117
749

0

26
1

1,191

0

4,694

Sonora

2023 2024 Crecimiento %

338 -12.4
| 1,143 | -12.3
| 36 | 0.0
17 30.8
546 -8.5
650 -26.6
| 1,798 | 45.8
| 245 | -36.1
317 5.0
35 -37.8
135 -27.4
3 -23.0
1,038 | -10.5
0 Na
3,946 | 16.6
Tamaulipas
2024 .ﬁecimientﬂﬂi.
398 | -16.6 |
2,091 | 2.1
37 | -46.4
3 111
189 -6.4
1,109 | -7.1
73 | -40.2
288 -18.0
882 17.8
3 Na
42 -25.0
0 -100.0
| 1,247 | 4.7
0 Na
| 4,228 | 9.9




Seleccion de delitos reportados en las fiscalias
y procuradurias estatales
(Primer semestre de cada ano)

Tlaxcala Veracruz

Delito 2023 2024 Crecimiento % 2023 | 2024 | Crecimiento % |
Abuso sexual 7 13 85.7 577 | 599 | 3.8 |
Dario a la propiedad 31 13 -58.1 3,744 | 3,953 | 5.6
Extorsion 1 1 0.0 453 | 471 | 4.0
Feminicidio 4 8 100.0 29 | 27 6.9
Homicidio doloso 65 - 52 - -20.0 425 | 389 -8.5
Lesiones dolosas a7 37 -21.3 3,632 | 3,912 | 1.7
Narcomenudeo 65 20 -23.1 1,256 | 1,359 8.2

Robo a casa habitacion 184 167 5.2 1,382 | 1,272 | -8.0

Robo a negocio 166 80 -51.8 1,986 | 2,062 | 3.8
:Eiii:f;iﬁﬁg;e SREfpaco 1z | s 58.3 114 | 154 35.1

Robo a transednte en via publica 47 59 25.5 1,097 | 889 -19.0

Robo a transportista 32 22 62.5 67 | 41 | -38.8

Robo de vehiculo automotor 956 861 9.9 2,377 | 2,097 | -11.8
E:;:It;zt?:ntrampnrte publico . . 0.0 45 34 600
Violencia familiar 6 13 116.7 6,451 | 2,817 | -9.8

Yucatan Zacatecas

Delito 2023 2024 Crecimiento % 2023 2024 Crecimiento % |
Abuso sexual 41 54 31.7 150 | 200 | 33.3 |
Dano a la propiedad 346 374 8.1 1,362 | 1,449 6.4
Extorsion 9 - B & - -88.9 37 | 40 | 8.1
Feminicidio 4 - 4 - 0.0 3 | 3 | -40.0
Homicidio doloso 19 21 10.5 443 | 191 | -56.9
Lesiones dolosas 81 123 51.9 926 | 864 | -6.7
Narcomenudeo 1659 244 44.4 181 155 -14.4
Robo a casa habitacion 58 35 -35.7 217 | 192 | -11.5

Robo a negocio 37 | 48 | 29.7 138 | 179 | 29.7
e Wt = |+ | m
Robo a transednte en via publica 34 15 -55.9 10 17 70.0

Robo a transportista 0 0 Na B | 7 | 16.7

Robo de vehiculo automotor 56 50 -10.7 1,002 | 780 | -22.2
Eglizt ?:ntranspnrte publico 5 . s i 4 .
Violencia familiar 74 | 170 | 129.7 1,986 | 1,966 | -1.0
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Tecnologia de vanguardia
y guardias altamente capacitados

V¥ Telemetria V¥ Registro de incidentes V¥ Sistemas de acceso V¥ Biométricos

ANOS
DESDE 1995

\ 55-5525-3242
grupoipsmexico.com

Grupo IPS
POLITICA DE ESTADO PARA ENFRENTAR LOS DESAFIOS DE SEGURIDAD

Para hablar do seguridad en Méico, vala la pana empazar una valoraoidn considarando kos Indices de
percepostn social sobrg [a insaguridad poblica. 3 nivel nacional, que reporta l2 Encuesia Nacional do
saquridad Urbana (ENSLU) dal INES] v que, sabvo un repunta en el | primer inimestne de 2024, musstra
una veintona do rimesires con iendencia a la baja scbrs  00mo sa percibe B inseguridad an Wdrminos
de smor a fa delincuencia, el conocimiento de - conductas delioiivas o antisotiales, cambio de nutinas
0 hdbitos por tamor 4 sar viotima del dalito, parospoicn sobre & desampeino de las policlas preventiva
municipal, estatal, Guardia Maoional, Ejgroito v Marina (gus tan inseguros & sisntan los cudadanos).

Gl
PERGEMZ 0N BCCIAL E0anS INSEDUFIGRD FUDLICA
& MIVEL MACIDRAL
oo |

ook ol fuam s ol
o DO 5 £ i ¥ J-.l.!-'

SN amibargo, resulta contrastants v MEsia sorprendents que, fanto & noied nadional como intamscional,
desds Una parspactiva especiaizada como |0 es ta de, por ejampio, las fusrzas armadas, la de activistas
mmdﬂmmladﬂaﬂmm,aMym EleoUtiveS, EFETEIE-IFC&EEIIEI{EB,EIE
tema da la coyuntura y evolucidn previsible de la seguridad an México es un asunio considerado con
Crecients pracoupacisn.

La insaguridad y la viclencia generadas por el narcotrafico v al criman organizado durants las ditimas
dos décadas so han agravado, tanio en Beminos cuantitaiives como cualitativos.  Esto, entre otros
miditiples factores, por k& corrupoion, & impunidad y fa falla de roouUrsos Mdmpmalmﬁﬂm
de segundad, o

Las consecuancias de esta situacidn no afectan solamenio a las victimas, sino también &l lamentable
debiftamianto del tejido social, a la victaoidn a los darechos humanos, a las desaparicionas forzosas
de parsonas, al desplazamisnto de poblaciones por Wiclendia v otras afsctacionas mas.

La seguridad en México es un desaflo compleio que requers un enfogus integral v scstenide. No se
frata solo do combatir el crimen medianis [a fuerZa ¥ con mas v mejor inteligencia, sino da abordar ks
ralces sociales, econdmicas ¥ polfiicas que permitan la proliferacicn de s violsnoia

Paro lo que ot claro 85 que o3 urgania o Indispansable una polfica de Estado en maitsria de
saquridad, con horizonts 3 veinta o treinta afios para que, indspandisniamants da ias autoriddadas guo
encabazan los gobisrnos en urmo, exista una nifa consistente para qua Madoo so comwisrta en un pais
de leves de paz v do prosperidad.

Jamme Domingo Lopez B

CED

Grupo IPS
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¢ Quiénes participaron?

En la edicidn 2024 del Sondeo de Seguridad Empresarnial, poco mas de la mitad
de las empresas participanies son nacionales. La mayoria son empresas grandes: 4
de cada 10 cuendan con mas de 1,000 empleadaos, y operan a o largo de foda la
Republica, principalmente en Ciudad de México, Jalisco, Nuevo Ledn y Estado de
Meéxico. .

Los respondientes ocupan, en su mayora, puesios de alia direccion: 26% son
CED de sus empresas y 52% ocupan puesios directivos (principalmente de los
depariamentos de segurdad corporatival. 6 de cada 10 empresas cuentan con un
deparamento de seguridad corporativa espedializado, tendencia que se mandiens
a lo largo de los afios. Este deparamento reporia a la direccion general o &
departamento de recursos humanos.

Principales resultados:

= & de cada 10 empresas Se conSideran algo o muy: afectadas por la delinousncea,
tanto comdn como organizada. Los principales delilos sufidos fueron el asalio
o robo con viokencia a sus empleados, atagues & franspone de la cadena de
sUmMInISIro y exdorson virual.

» La distribucion de productos a nivel nacional, parte eSencial de |2 operacion, 5e
ve afectada por la Situacion de Segundad: 12% de las empresas consideran gue
el crimen organizado ha tomado el control parcial de la venla, distribucion y/o
precios de sus producios

= Las empresas logran empresas Seguras gracias a sus medidas de prevencion. B
nimens de empresas que se consideran mas seguras gue en el afo anerior
crecio de 17% a 39% enire el Sondeo pasado y e aclual. Aguellas que consideran
que el ano siguiente serd mas seguro también crecid de 29% a 43%.

» H principal mofivo de preccupacion para |as empresas en Méoo €5 |a Seguridad
para 5uS empleadoS y familia, seguido de cibersegundad y segunidad fisica de
las inslataciones.

= Se mantiene una tendencia en los estados de mayor preocupacion en Seguridad.
Los estados donde se percibe mayor preocupacion son Estado de Méwico,
Guanajuato, Michoacan y Jalisco, mientras gue Baja Califomia, Yucatin, Campeche
y Quintana Roo fueron los de menor preccupacion.

= La tendencia de afos anteriores confinda: 135 empresas asumen la inSeguridad
COMmo un coSto operativo adicional con enfogue de prevencitn, que implica
maniener cenlros de monioreo, lineas telefdnicas de emergencia, medidas de
prodeccidn para empleados ~como seguridad ejeculiva-, asl como planes de
geslidn y manejo de crisis.

= 5B% de a5 empresas invierten entre 2% y 10% de Su presupuesto anual en femas
de Seguridad, mieniras que stlo 4% de ellas invierte mas del 10%. Hace dos
afios, 62% inveria enire 2% y 10% de su presupuesio anual en seguridad y B%
més dal 10%. Sin embargo, solo &l 4% de las empresas aseguran que, en
éminos absolulos, su presupuesio en seguridad disminuyd versus el Sondeo
anterior; 52% se maniuvo y 44% aumentd.

= B3% de la5 empresas deStaca pertenecer a camaras y aSociaciones como una de
5uS principales eStrategias para responder a incidentes en materia de segundad,

= B de cada 10 empreSas capacitan a SuS empleados en temas de Seguridad al
menos una vez al afo. Las principales acciones implementadas para reducir
ios riesgos o efectos de la delincuencia son: inversion en tecnologia aplicada a
seguridad (74%), concientizacidn en seguridad para los empleados (71%) v los
planes para al manejo de crsis (65%).

= En el mSmo nivel que en & Sondeo pasado, el 81% de los respondientes

manifestaron que la ciberseguridad 5 de alfa prioridad para la empresa,
preccupados sobme todo por las crecientes amenazas de acceso a la informacion
{85%) y ataques cibeméticos (BO%).

= 8§ de cada 10 respondiertes perciben que el Estado de Derecho 52 hace valer
pooo © nada en e pais, y o B5% (un aumento de 9 puntos porcentuales con
respacto al Sondeo anteror) que [a llegalidad estd afectando a sus empresas.

= Hay una percepoion negativa generalizada Sobre a aplicacion de [as leyes en
Méxioo v la actuacion de |as autondades. 8 1% coinciden an que hay muy poca o
nula coordinacion entre las instancias de gobiemo encargadas de la segurndad.




Hace 16 anos, en Amencan Chamber of Commerce of Maxico (AMCHAM) comenzamos el ejercicio de
preguniar a nueslros socios vy empresas de CAmaras aliadas sus percepciones, experiencias vy acciones
respecto a la seguridad, al ser este un pilar de la competiividad empresarial en e pais. Todo ello para
confribuir a generar informacion que sirva como base para desamrollar esirategias y poliicas pdblicas efectivas
en mailera de seguridad.

Las empresas fienen un comp de largo plazo con México e invierten para asegurar un entomo
SEQUre para SUS OpEeracicnes. embargo, las fueries condiciones de insegundad son un factor que limita y
desincentiva & flujp de nuevas y mayores inversiones. El objelivo final ez generar condiciones de seguridad
gue permitan a las empresas inverir y competlir, garanfizando su operacidn, asl como la inlegridad de sus
colaboradores y sus famikias, creando circulas virlosos con las comunidades.

En el proceso de realizar esle Sondeo, confimamos que la seguridad y el respelo al Estado de Derecho
permanecen como metos, lo que produce una percepcidn de inceridumbre y de un apoyo insuficiente por
parte de las autoridades.

Segun datos de ka Encuesta Nacional de Viclimizacion de Empresas (ENVE) 2022, los delitos més frecuenies
que afectan a las unidades econdmicas a nével nacional son: 1) exiorsion, i) robo o asalio de bienas, mercancla,
dinero o insumos v i) robo homiga.’

Da acuerdo con el Obsarvatono Macional Cudadano (ONC), durante 2022 la fendencia nacional de |a
extorsion reportada crecid 17,.16% respecto a 2021, Esta tendencia muestra al 2022 como e afo con
mas axiorsiones en el pais desde que sa tieng registro.?

Por otro lado, en cuanio a asalios y robos en cameteras y puentes de jurisdiccidn federal, segin datos del
Censo Macional de Seguridad Plblica Federal 2023, durante 2022 la Guardia Nacional regisird 241 probables
robos ¥ asalios en carreteras y puendes de urisdiccon federal, de los cuales 69.3% se presentd en camiones
de camga E!Eln confrasie con 2021, la canlidad de probables robos y asalios reportados disminuyd B0.4
por ciento,

Oiro dato relevante es la falla de confianza en las autoridades, la cual se refieja en la "¢ifra negra”. Segln datos
de Encuesta Macional de Victimizacidn y Percepcidn sobre Seguridad Plblica (ENVIPE) 2023, duranie
2022 dnicamente se denuncio e inicid una carpela de investigacidn en el 7.6% de deliios cometidos en &
pais, Io que refieja un afto grado de impunidad.*

Segun la ENVIPE, el 74.6% de la poblacion mayor de edad considera que vivir en su Estado es insegurc.
A nivel nacional, 60.5% de la poblacidn de 18 afios vy mas considera la insegurdad como el problema
mas imporante que agueja hoy en dia a nuesiro pals.®

Por su parte, el Institute for Economics and Peace (IEP) esiima que e impacto econdmico de la vickencia en
Mexico en 2023 fue de 4.9 billones de pesos (19.8% del PIB)2

Esics datos, que provienen de fuentes fanto nacionales e inlemacionales, hacen evidente la necesidad de
poliicas plblicas efectivas y suficientes.

LTkt el .-"-.'.'.I|."'='- ar -‘mia-ouf‘ﬁ :‘:'“!'.E'.-. r

En la experiencia de AMCHAM, la cooperacitn enfre todos los niveles de gobiemo y con & secior privado se
fraduce en foralecimiento institucional, combate eficaz conra la delincuencia v la impunidad para Qarantizar
un verdadero Estado de Demacho.

Esta coordinacidn interinsfitucional ha logrado casos de éxito, como los didlogos sobre comedores seguros,
parficipacion permanenie en las mesas de segundad con autoridades federales y esialales, y programas
de capacitacion con secretarias de segundad estatales.




10° 5ondeo de Seguridad Empresarkal

AMERICAN CHAMBER OF COMMERCE OF MEXICO

Fendada en 1917, Somos ung organizacon independienie, araridsta v sin

y lucro, dedicada a promover el comercio v ka inversion sosienidos

os Unedos, generando majores condiciones: para [os

negocios con responsabilidad social,

Agrupamos 2 mas de 1,350 empresas que contribuyen signficaivarmenia
al desancilo so0cial v econdomico del pas, pUES represantan und quenia
parte del PIB nacional v de la inversadn privada en México, v genaran mas
de 9 millones de emplecs formales direcios e indirecios.

Ademas de kbbs oficnas nacionales en Chidad de Mexico, AMCHAR
tene Capidulos en la region Moresie, en Guadalapra; v esia crecendo su
presencia hatia b region Noroesta v Bajo.

A fraviés de nuesira Bed Nacional de Comites, impulsamos acciones
queimpactan positivamenta alainversiony & comercio, con una esirecha
vinculacion v colaboracidn con fomadores de decisiones v funcicnarios
publicos. Generamos propuestas de politica publica en cada uno de
nuestros ejes de trabajo, aprovechando la experiencia v talenio de
nuestros socios.

Las prondaces de frabajo en 2024 sone i) Segundad v Eslado de
Deracho; i} BEconomfa y fnanzas plblicas; i) Comercio exterior, la Era
de Morfeamenca; ), Afraccion de inversidn; v) Bienestar v crecmianio
sostenible v i) Innovacidn Y economes digital,

AMERICAN CHAMBER OF COMMERCE OF MEX1CO: SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO

Para las empresas de cualquier tamafo vy sector, ag vilal proteger la integrdad de sus colaboradores,
instalaciones y cadenas de suministro, Por ello, a fravés de nuestro Comité de Seguridad, conformado por méds
de mil empresas a nivel nacional, impulsamos acciones que confribuyen a una adecuada gestion del riesgo e
intercambio de mejores practicas enfra las empresas. Para el Comile, el Estado de Derecho vy la ceridumbre
juridica es una condicidn fransversal y necesaria en todas nuesiras propuestas de poliica plblica. Nuesiro
mensaje es claro: vemos en Mexico a un socio estralégico de largo plazo.

En ese sentido, para que mas y nuevas empresas -de fodos los tamanos y sectones- puedan seguir
inviriendo, operando, generando empleos y compitiendo en Médico, necesariamentsa tigna que haber sagunidad,
cumplimienio de la ley v cereza para la inversion.

En pargelo, a través de la vinculacion estrecha y continua con las auloridades encargadas de garaniizar la
segundad en los disfintos niveles de gobiemo, promovemos propuestas de seguridad publica gue impacten
posifivamente la vida de los ciudadanos v la actividad econdmica,

Objetivos ded Comité de Seguridad de AMCHAM

» Evaluamos y monitoreamos & entormo de segunidad a traves del angiisis del impacio de la insegundad
en la aclividad econdmica y la invarsion dentro del sacior empresarial binacional,

» Realizamos estudios v sondeos periddicos para medir el nivel de riesgo v las tendencias de criminalidad
que afectan a las empresas,

« Formulamos recomendaciones y acciones de pollica pdblica para mejorar &l clima de seguridad
empresarial.

» Facilitamos la cooperacion enire |a iniciativa privada v |as fuerzas de seguridad publicas para prevenir
y combatir la delincuencia.

« Organizamos  tallerss, seminanos y  capacilaciones para foralecer las  capacidades de
seguridad dentro de fas empresas a Waves del inlercambio de mejores praclicas y casos
de éxito enire nuesiros socios v aliados esiralégicos.

Sondeo de Seguridad Empresarial en México 2024

El Sondeo de Seguridad EmpreSarial de AMCHAM captura la visidn de la inversion sobre el impacto de la
insegundad en su operacion para acercar esta informacion a los tomadores de decisiones y comribuir a la
creacion de politicas pdblicas que fomen en cuenta las experiencias de la industria.




En total, la presente edicion incorpora las respuesias de 218 ejecutivos, directivos v lideres de segundad de
las empresas de AMCHAM y Camaras asociadas”

En esta décima edicion, &l Sondec fue reakzado en alianza con Lexia @ incluye enfrevisias cualitativas a seis
experos en la matenia, tanto lideres empresanales como de !a sociedad civil con el objelivo de profundizar
en @ analisis. Los insumos oblenidos ennguecen los resuitados del Sondeo y se presentan en los recuadros
grizes a lo largo del documenin.

PERFL DE LOS PARTICIPANTES

Las areas eSpecializadas en Seguridad Son cada vez mas la regla dentro de [aS empreSas como reSpuesta a la
Situacion de Seguridad en México. Se obServa que:
= Becurreniary inwolucra al-area de B Humanos, allos direciivos v 8 los empleados: en
geneal pe e ! IrC S A SEgUir,
O ArEas 8s 3 que difigen v coordingn las acciones instilucionales para preservar

y dEsminuir e g

gridad en una empresa

a de su cs 4 ‘ ‘ Fomeniamos una culiura de Seguridad,
e o que implica el compromisc de ver todo -la
estralegia, el dia a dia de las operaciones,
la planeacion, efc.- de una manera integral
Todas las estrategias de seguridad parten
de esta vision. J )

EMPRESAS

Las respuestas recopiladas incorporan voces diversas del sector privado de Mexico, foda vez que proviensn
de empresas exiranjgras con operacionas en México (42%), nacionales con operaciones exclusivamenta en
Mésico (31%) y nacionales con operaciones en &l extranjaro (22%) (Figura 1L

La visidn gue fienen esias empresas sobre ka inseguridad y sus implicaciones estd alineada con los hallazgos
ge las entrevistas cualilalivas a los especialisias en segundad y con las endencias observadas en los sondeos
anteriores {cuya informacidn fue recabada en 2018 y 2021), Asl, los resultades aqui presentados reflejan
fielmenie las consideraciones en materia de seguridad de la comunidad de negocios México-Estados Unidos,
con la importante contribucidn de empresas de nuestras cimaras aliadas.
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Figura 1. Empresas participantes: ongen
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Las empresas paricipantes se ubican principalmente en la Ciudad de Mésico, Nuevo Ledn, Jalisco y Estado
da México {(Figura 2):

« Corporativos: 52% se encuentran en la Ciudad de México, seguido de Muevo Leon (23%) y Jalisco (22%).

= Plantas: 35% de las empresas cuentan con plantas en la Ciudad de México, 39% en Nuevo Leon, 39%
en Jaksco y 27% en Estado de Mexico.

= CenfroS de Distribucion (CEDIS): Con un aumento significativo, Jalisco es ahora el gue concentra mayor
ndmearo (25%), seguido del Eslado de México (24%), Nuevo Ledn (22%) y Ciudad de México (18%).

Los principales seclores representados en el presente Sondeo son alimenios y bebidas/industria agroalimentaria
{15%), tecnologia (11%), transpone, mensajera y almacenaje (9%) y senvicios logisticos y aduaneros (9%)
(Figura 4). En cuanio al lamafio de las empresas, mds de una tercera parte {38%) son grandes, ya que fienen
meas de 1,000 empleados (Figura 5).
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Figura 3. Empresas participantes:
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Figura 4. Empresas parficipantes: Sectores®
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Figura 5. EmpreSas participanteS: nimero de empleadoS™

J5%
3%
= . = .

251w 500

60 o merca

510250

01 o 1000

omploadol  smplasdm 0 omplasdod | ammioodon

m

v
1 22%
. . =

Bhomorcs 51wl

5%

21 o B0 501 a 1000 W01 o mis

sTpmadod  ampbadod  emploadsd  emplandos  emoibadcs

| Jears

Darancin sgrizeses AW W

B e sume d b Fgus 4 sopes ol 1009 porgon visss Smineses rEponiencn ecihadedin of mis R U SET0F, R el 1 AOQUIT [Nl SSCUSsiES el
10 Bl mnga 10080 mis empades” s anakd on & prisem Ennded,




PERFIL DE LOS RESPONDIENTES
El 26% de los respondiendas son CEQ de sus emprasas, mientras que 52% tenen puestos directivos (Figura B)

desde disfintas dreas de las empresas, siendo el drea de seguridad la segunda con 24% de
(Figura 7).

Figura 6. Perfil de o5 reSpondientes:cango!®
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Figura 7. ;A que area perienece usted dentro de la empresa?
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GESTION DE LA SEGURIDAD DENTRO DE LA EMPRESA

Tal como se observd desde el Sondeo anterior, mds de la mitad de las empresas (59%) cuentan con un
Depariamenio de Seguridad Corporativa®, lo que habla de una necesidad constante de alender esta maleria
con recursos especializados (Figura 8). Este departamenio repora principaimente a la Direccion General

(40%), al Depariamenio de Recursos Humanos (22%) o o drea legal (12%) (Figura 3),

Las dreas de segundad corporativa de las empresas realizan diversas acividades, siendo la principal welar por la
seguridad de lkas insidlaciones (reafzada por el 31% de eslas dreas). Ademds, suelen encargarse de la segunidad
de las personas (74%), 8l manejp de crisis (3%, tareas de inteligencia (65%), la segundad de la cadena de

suministro (60%) e investigaciones (57%), enfre ofras (Figura 10),

Figura 8. £ Su empresa cuenta con un Departamento
de Segundad Corporafiva?
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Figura 9. ;A que area de su empresa reporta directamente
el Departamento de Segundad?
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Figura 10 ;Cuales son las funciones del area
de Seguridad corporativa dentro de su empresa?

Seguridad en Faciidaces [N © 1%
Segundad de las Persoras _ 745
manejo de Crisis |GGG
- T
Seguridad de la Cadena de Sumiristo ||| GGG 60%
investigaciones |G 57
Seguridad en Eventos _ 48%
seguridad del Producto |GGG 3%

Seguridad de la Informacicn - 34%
Segiridad Patrimanial | 2%
Higiene v Sequridad | 2%

RESULTADOS
1. AREAS GEOGRAFICAS Y TEMATICAS CON MAYORES DESAFIOS PERCIBIDOS

Solicilamos a los respondientes ordenar los Estados de mayor a menor respecio a desafios y/o
preccupaciones en materia de seguridad empresarial. Los cuatro Estados en los gue mds se conceniran las
empresas de los encuesiados (Ciudad de México, Nuevo Ledn, Jalisco y Estado de Mésxico) se encuentran
enlre los de mayor preocupacidn percibida (Fgura 1.1). Enfre los mencs preocupanies estén Bajp
California y tres Eslados del sureste: Yucatdn, Campeche y Quintana Roo (Figura 1.2).

Figura 1.1. Percepcion: 10 Estados con mayores desafios
v/0 preccupacion en materia de seguridad empresarial

Lugar 2021 2024

1 Estado de Mexico Estado de México
2 Guanajualo Guanajuato

3 Ciudad de Meéxico Michoacan

4 Michoacan Jalisco

5 Jalisco Tamaulipas

6 Tamaulipas Puebla

Fi Muevo Ledn Ciudad de México
8 Puebla Guerrero

9 Varacne Veracne

10 Chihuahua Muevo Ledn

Figura 1.2. Percepcion: 10 Estados con menores desafios
y,/0 preocupacion en materia de seguridad empresarial

Lugar 2021 2024

1 Yucatan Baja Califomia
2 Cuerétaro Yucatan

3 Aguascalientes Campeche
4 Campeche Quintana Roo
5 Quintana Roo Oaxaca

8 Baja Califormia Tlaxcala

7 SonorE Mayarit

8 San Luis Potosl Aguascaliertes
9 Chiapas Tabasco

%
§



Aungue, como en anos pasados, la seguridad de los empleados vy
la seguridad fisica de las instalaciones ocupan un lugar prioritano
an las preocupaciones de seguridad, han habido algunos cambios
en &l presenta Sondec. La cherseguridad ha ganado relevancia
COMo una preccupacion de seguridad vy la preocupacidn respecto
al fransporte de carga ha disminuido (Figura 1.3).

La preocupacidn percibida por la ausencia de Estado de Deracho
ha aumeniado considerablement2 en comparacion con los afios
anteriores (Figura 1.4),

Figura 1.3. ;Cual de los siguientes rubros resulta
‘ de mayor preocupacion en materia de seguridad para Su empresa?@

Senuridad para los empleados v familia B3%

Ciberseguridad B2% &

Sequridad fisica de instalaciones 568%

50% W

Transporte de canga

Indlerencia en la gestion de segurdad publkica 4% A

Froleccion eecutiva (CEO, CFO, CO0, &c.) o6
llegalidades, robos o fraudes inernos 0% A
Manifestaciones, Bloqueos v relenciones de vehiculos S0

Comercio liegal de Producto [ 2% o
Venta v Distribucion de productos -15% Y

Diferencias Significativas 4'W vs 2021
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Figura 1.4. ;Que nivel de preocupacion representan
las Sigulentes amenazas para Su empresa’?
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2. PERCEPCION EN SEGURIDAD

Los refos en materia de Seguridad Son orecientes v cambiamdes.- Loz experios de segunidad enfrevistados
l..l..l L Iljt.."l'l B | d..1 =||;| 1R
sional que en la actualidad se exiiends por todo

O

‘ ‘ Todas (85 empresas, independientemente de
la industriza a la que perenezcan, lensmos
problemdticas similares. B crimen organizado
g5 una de ias preccupacionses mas grandes, a
extorsidn se ha vuelto el defifo mds poderoso.
¥ 85 gQue ya no se tienan que cubrir bajo la
noche, lo hacen a plena Juz daf dia ’ ,

A diferencia de los sondeos anteriores, este afio se repora un panorama de mejora en cuanio a la seguridad
corporativa: 4 de cada 10 empresas (39%) se consideran mas seguras con respecto al afo anenor, lo
que implica un crecimienio significalivo con respecto & levantamienio del 2021 (Figura 2.1). Ademas, hay
optimismo respecto al desamollo que tendrd la siluacion de seguridad en el fuluro: 43% de las empresas
consideran que seran més seguras en el priximo afio (Figura 2.2).



| Figura 2.1. zCudl de las siquientes afirmaciones describe mejor

Su opinion Sobre la situacion de Segunidad en Su empresa?
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Figura 2.2 ;Como considera gue Sera la situacion
de Seguridad de Su empresa en el proximo ano?
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Las empresas en México ya incorporan la inseguridad como pare de su operacidn diaria Del 39% de las
empresas que reporiaron una mejora en la segundad de sus operaciones con respecio al afc pasado, 2
mayora lo afibuye a las medidas intemas implementadas con ests proposito, enfre las gue destacan la
inversidn infema en innovacion y tecnologia (77%), planes de gestidn de crisis (69%), incremento en medidas
de ciberseguridad (62%) y capacitacion especializada de los equipos inlemos (60%) (Figura 2.3).

La percepcidn sobre la actuacion de las auloridades sigue siendo negativa, pues la cooperacion con las
autoridades no es un factor decisivo en la mejora de las condiciones de seguridad que perciben las emprasas
{Figura 2.3}, mieniras que la ausencia de Estado de Derecho v la comupcidn s son determinantes cuando la
percepcitn es de deterioro (Figura 2.4).

Figura 2.3. Por favor indique qué tipo de mejoras dentro
de Su empresa ayudaron a optimizar las condiciones de seguridad
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Se redujo de manera significaiiva e porcentaje de empresas que consideran que su siluacidn de seguridad
empeord con respecio al afio antericr (13%) (Figura 2.1). Enfre las principales razones que ideniifican como
causa de esla sifuacion destacan ef aumenio en los deliios de oportunidad (82%), la ausencia de Esfado de
Deracho (82%), el foralecimiento del cimen organizado (82%) y condiciones econdmicas adversas (64%)
{Figura 2.4).




Figura 2.4 Considerando que Su empresa fue menos Segura este ano
con respecto al ano anternior, mencione cual de Jos siguientes aspectos
ha temido el mayor impacto en el detenoro de las condiciones de Segundad.
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La distibucidn de productos a nivel nacional, parte esencial de la operacidn, se ve fuertementa afectada por la
situacion de seguridad: 6 de cada 10 empresas (58%) se consideran algo o muy afeciadas por la delincuencia
(Figura 2.5}, siendo la defincuencia organizada la que pong principalmante an nesgo Su operacion, aunque
una proporcidn considerable de empresas también consideran riesgosa la delincuencia comin (Figura 2.6).
De hacho, 12% de las empresas consideran que el criman organizado ha tomado el control parcial de la venta,
distribucion y/o precios de sus producios (Figura 2.7).

Figura 2.5. ;Como se ha visto afectada por la delincuencia
la distribucion de sus productos por zonas a nivel nacional?
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Figura 2.7. £El cnimen organizado ha tomado el control de la venta,
distnbucion y/o precios de sus productos?
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3. DANOS SUFRIDOS POR LAS EMPRESAS
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INCIDENTES DE VIOLENCIA EN EMPRESAS

B principal delito sufrido por mas de la milad de las empresas (52%) fue el asalto o robo con

violencia a sus empleados, que fuvo un incremenio significativo con respecto al  levantamiento

anterior. Sufrir atagues al ftransporte de la cadena de suministro continda siendo una de las principales

afectaciones dal sector productiivo del pals (con una incidencia an & 49% de |as empresas

encuestadas). Le sigue la exorsion wvirual gue, si bien tuvo una disminucion significativa con respecio

;anfh:lan anferior (62% en 2021 vs 45% aen 2024}, continda como &l tercer deliic més reporado por
Smpresas.

Solo 1 de cada 3 empresas denunciaron los casos de extorsidn vifual ante & ministero publico, mientras que
los otros dos delitfos = son mayormente denunciados ante fas autoridades (Figura 3.1). Independientameante
de si los delilos fueron denunciados a las autondades, solo 29% de las empresas no implernentanon alguna
medida intemna como consacuancia de estas incidencias. Entre aquellas gue sl iomaron medidas, la principal
fue |a inversidn en tecnologias aplicadas a soluciones de seguridad (Figura 3.2),

Figura 3.1. De los siguientes delitos/incidentes ;ha sido 5u empresa victima
de alguno de ellos durante los Ultimos 12 meses? (Puede elegir mas de una opcion).
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Figura 3.2. Como consecuencia de las sifuaciones o delitos
que reporto anteriormente, ;durante los dltimos 12 meses. 7
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4. CONFIANZA EN LAS AUTORIDADES

‘ ‘ Hoy, ante esfa crisis, ¥ en los anos anterniores, hay
un divorcio entre lo publico y lo privado que hace que

oni rnnn orge nizado se hoy las empresas tengan que cumplir inclusive algunas
d funciones de seguridad publica para autoprotegerse. ¥
- mas ahora con la Guardia Nacional gque hablamos de
sofisticacion. una Guardia en consfruccion, que estd mas concenirada
gn consiruirse gue en resolver, fo cual es idgico. , ,

canrado Ftl[-"‘l niviales Ju

B hecho de gque un gran nimero de empresas sean vicBmas de la delincuencia, tanto comun como
organizada, ha llevado a una percepcidn negativa sobre la aplicacion de las leyes en México v la proteccion
de los derachos da las empresas. Como puede observarse an la Figura 4.1, B4% de las empresas considaran
que al Estado de Derecho se hace valer poco o nada en & palz v el 85% (un aumento significativo con
respecio al Sondeo antarior) considera que |a ilegaidad esta afectando a sus empresas (Figura 4.2).



Figura 4.1. ; Considera usted que el Esiado mexicano
esta haciendo valer el Estado de Derecho?

Figura 4.2 ;La ilegalidad en Mexico impacta la seguridad de su empresa?
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La percepcidn de un dima de inseguridad consianie en el pals ha afectado también la confianza en las
autoridades en lodos los niveles de gobierno, como puede obsenarse en la Figura 4.3. La Marina, el Eprcito
y los jueces {estos (limos con un aumenio significativa) son las autondades que generan més confianza, con
un 75%, 67% vy 61%, respactivamania, de ampresas gue confian mucho o algo en ellas.

En general, y como se observa en ediciones anteriores del Sondeo, las aulordades federales gozan de mayor
confianza, mientras que ks municipales enen menor confianza percibida (Fgura 4.3). La mayorla de fos
respondientas (B1%) coinciden en que hay muy poca o nula coordinacidn entre las instancias de gobéemo
encargadas de la seguridad (Figura 4.4),
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Figura 4.4. ;Que tanta coordinacion considera que hay entre
las diferentes nstancias del gobiermmo encargadas de la Seguridad?
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Lo que las empresas consideran que debera hacer el goblemo para mejorar la seguridad en el iransporte
de carga se muesira en la Figura 4.5. La lista es encabezada por la vigilancia confinua en camateras (43%),
seguido por crear esirategias de seguridad eficientes (14%), la aplicacion de la ley (13%), las labores de
inteligencia (12%) y el combale a la delincuencia organzada (12%).




Figura 45. ;Que acciones esperarias que hiciera el gobierno
para mitigar la mseguridad en el transporte de carga?™
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5. SEGURIDAD CORPORATIVA: MEDIDAS Y ACCIONES IMPLEMENTADAS
POR LAS EMPRESAS
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RESPUESTA A LOS INCIDENTES EN MATERIA DE SEGURIDAD

Entre las principales esirategias para responder a los incidenies en materia de saguridad, la mayoria de las
emprasas reporta haber incrementado medidas y prolocolos con inversiones propias (83%), perienecer a
alianzas como cimaras y asociaciones (63%), y notificar a las auloridades en los fres niveles de goblemo
(48%), lo que representa uma disminucion significatva vs. e Sondeo anterior) (Figura 53) Las
principales medidas de seguridad gue incrementaron las empresas fueron fa instalacion de CCTV'™
(83%), control de acceso (79%) vy sistemas de alarma vy deteccidn (72%) (Figura 5.4).

Figura 5.3. ;Que estrategia utiliza 5u empresa para enfrentar
los principales incidentes en materia de segunidad?
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Figura 5.4. ; Que medidas de seguridad incrementaron?
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La mitad de las empresas cuentan con cenfres de moniforeo que en 6 de cada 10 de ellas cumplen funciones
fanic de logisica como de seguridad, mientras que en las ofras 4 se dedican dnicamente a lemas de
seguridad. Estos suelen ofrecer diferentes servicios como atencidn telefdnica de emergencia (B7%), monitoreo
de las camaras de las instalaciones (75%), control de accesos (71%) y & monitoreo GPS de los vehiculos
{65%) (Figuras 5.5, 56 y 5.7}

Figuras 55, 56 y 5.7. Centros de monitoreo
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6 de cada 10 empresas cuentan con BEneas ielefdnicas desfinadas especlicamente a temas
de emergencia, a cargo principalmente del drea de seguridad corporativa Esias lineas reciben,
principalmente, repories de incidentes melacionados con la segurdad, aucngue en una pare de
los casos fambién alienden temas de salud (37%) y guejas a la empresa (31%) (Fguras 58, 59
y 5.10).

Figuras 58, 59 y 5.10. Lineas telefonicas de emergencia
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MEDIDAS DE PROTECCION A EMPLEADOS

solo 21% de las empresas cuentan con alguna poliica de apoyo a los empleados que son transferidos a
algdn esiado de allo resgo (Figura 5.11), En & mismo seniido, solo 1 de cada 3 empresas (34%) cuenda con
un servicio de proteccion ejecutiva (Figura 5.12), principalmenie como respuesia a la inseguridad mas que
por razones de prestaciones o comodidad, (Figura 5.13) y, por lo general, a parir de los niveles directivos o
mayores (Fgura 5.14)




Figura 5.11. £5u empresa cuenta con una polifica de apoyo
para fransfendos a eStados de alto nesgo?
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Figura 5.12. ;Su empresa cuenta con Servicio de Proteccion Becutiva?
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Figura 5:13. ;Cual es el motivo por el que cuentan
con el servicio de Proteccion Ejecutiva?
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Figura 5.14. ;A partir de que nivel ejecutivo Se brinda la Proteccion Ejecutiva?
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GESTION ¥ MANEJO DE CRISIS

Un drea de oportunidad para las empresas es robustecer sus esiuerzos de gesiion de crisis, pues 18% de las
empresas respondientes no ha sufrido crisis alguna.

Aungue la mayoria de las empresas (72%) cuentan con planes de gestion de crisis (Figura 5.15) v el 69%
capacita a sus colaboradores en temas relacionados (Figura 5.16), d:‘rﬁﬁﬁrﬂaﬂ-smlaﬂmmm
al afo y el 40% repond que ninguno (Figura 5.17). Las crisis que enfrentan las empresas se relacionan,

, con la situacion de seguridad en el pals como la delincuencia comdn (45%) vy la inseguridad

en general :41%} (Figura 5.181.

Figura 5.15. ; Cuenta con Plan de Gestion de Crisis?
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Figura 5.16. . Se capacita a los colaboradores
en temas relacionados al manejo de cnsis?
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Figura 5.17. ;Con que frecuencia Se realizan
ejercicios de manejo de crnisis?
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Figura 5.18. ; Que cnsis ha sufrido su empresa?
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6. INVERSION EN SEGURIDAD

Las nrnpn*;,:: COM Qiros de mayor exposicion en fransporiacidn de mercanclas son las gue més iméeren an
saquridad,
Al final, & costo gue implica
y prevenir frente a kB s ( P S " - _
inseguridad fiene grandes ram 5 ‘ ‘ Cada vez fenemos que ulilizar mas recirsos para
para las empresas; « iE la profsccidn de nusstros insumos, y 850 se vusive
SRR H0 e ; tema controversial intemamente porgue, o le pegas
al encarecimiento de los productos, o fe pegas a fa
consumidores, rentabilidad del negocio, pero de algun lado tiens que
salir el dinero. , ,

Para poder operar en Mexico, 58% de las empresas indica que invierte enire 2% vy 10% de su presupuesto
anual en temas de seguridad, mientras que 4% de ellas invierle mas del 10% (Fgura 6.1). Este monio se
maniuvo igual que @l del afio pasado para la mitad de las empresas, misntras gue para el 44% aumantd y en
4% de los casos disminuyd (Figura 6.2),

Figura 6.1. ;Queé porcentaje del presupuesto de operacion
anual de su empresa Se invierte en Segurndad actusimenia?
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Figura 6.2 Comparando el presupuesio conira el del 2022 diria que...
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Una cuaria parte de los encuestados considera gue el presupuesio para Mexico en seguridad es mayor que
el que la empresa invierte en otros pafses de Ameérica Latina. Solo un sexto considera que su presupuesio es
menor (Figura 6.3).

Figura 6.3 ;Por lo que sabes o conoces, conSideras
gue el presupuesio para Segundad de fu empresa en México es menor,
igual o mayor que el que asigna tu empresa en ofros paises de America Latina?
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Los principales rubros en los que se invierien esios recursos son sistemas de seguridad tecnologica en
instalaciones (89% de las empresas), ciberseguridad (67%), servicios de vigilancia (64%) y enfrenamiento al
personal (57%) (Figura 6.4).




Figura 6 4. ;En cuales de los siguientes rubros en matena
de segundad mvierte actualmente su empresa?
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7. CIBERSEGURIDAD
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La informacion es uno de los aclivos mas valiosos para las empresas. Por ello, por tercera ocasidn incluimos
un apartado para conocer el nivel de riesgo en este mbro.

niveles ds seguridad. ’ ,

En el mismo nivel que en el Sondeo pasado, el 81% de los respondientes manifestaron que la ciberseguridad
es de alla prioridad para la empresa (Figura 7.1), prencupados sobre todoe por las crecienies amenazas de
acceso a la informacion {B5%) y atagues cibeméticos (80%) (Figura 7.2). Entre las empresas gue han sido
victimas de delitos ciberméticos, el principal ha sido el de atagues a los equipos electronicos de la empresa
(62%) (Figura 7.3).

Meds

Figura 7.2. ;Queé riesgos/amenazas enfrenta tu empresa en temas de ciberseguridad?
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Figura 7.3. ;De que tipo de delito cibemetico fue victima?
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3 de cada

8 de cada 10 (78%) de las empresas reporia tener una estralegia de ciberseguridad (Fgura 7.4) ?
especiiico 5). El drea

4 emprasas (74%) cuenta con un presupuesto enfocado a la ciberseguridad (Figura

de seguridad corporaiiva es la responsable de la ciberseguridad en la mayoria de las empresas (Figura 7.6).




‘ Figura 7 4. ;Su empresa cuenta con una estrategia de ciberseguridad?
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Figura 7.5 2 Su empresa cuenta con un presupuesto enfocado a temas de ciberseguridad
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Figura 7.6. Que areas de la empresa atiende temas o riesgos de ciberseguridad?
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Las principales medidas que se implemantan como pare de esta esirategia de ciberseguridad son instalar
aniivirus y corafuegos en la red (94%), ulilizar un sistema de red con conirasefias (92%), limitar el acceso a
la informacicn y esiablecer controles de acceso (89%) vy, finalmente, sensibilizar a los empleados en el fema
{80%) {Figura 7.7).

Si bien los datos de la Figura 7.8 muesiran como area de oporfunidad una mayor proaciividad en estas
iniciativas; es posiiivo gque cada afio se observa mayor percepcion de apoyo por pare de la ala direccion,
| aungue el avance es lento (Figuras 7.9 v 7.10).
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Figura 7.7. . Qué medidas de ciberseguridad implementa su empresa?
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Figura 7.8. £Con que periodicidad Se brinda capacitacion
o concientizacion de Seguridad de la informacion en Su empresa?
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Figura 7.9. . Como percibe el apoyo de la alta
direccion en temas de ciberseguridad?
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Figura 7.10. ; Las decisiones sobre como debe actuar su empresa
en temas de cibersegundad son tomadas de manera local?
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La inteligencia anificial, una hemamienta cuyas posibilidades han aumentado de manera exponencial en los
Gitimos anos, ahora es una arista imporanie en la seguridad corporativa: 16% de las empresas ya la estd
usando con aplicativos para fa seguridad, y 28% planea hacero. Quienas ya B aplican lo hacen denfro de las
dreas de seguridad cibemdtica (62%), controles de acceso (56%), CCTV en instalaciones (53%) v GPS en los
vehiculos de la empresa (50%) (Figuras 7.11 v 7.12).

Figuras 7.11 y 712, Inteligencia Artificial
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8. DECISIONES Y EXPECTATIVAS SOBRE LA OPERACION EN MEXICO

Las empresas v especialistas en Seguridad Se preparan para un escenario compiejo. Los entrevisiados sefialan
fres faciores principaies:

“ Hemos fenido gue dejar ‘ ‘ La seguridad deg las
algunos termforios donade autoridades en carrefera esta

va practicaments no opsera siendo insuficiente, entonces

gl comercio, o & comercio Jguién tiene que provesr Ig

mismo estd controlado por el seguridad? Puss tU mismo,

crimen organizado. , , porgue no hay un sistema que
fe pueda ayudar. , ,
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de seguridad en el pals, se cbservan los siguientes hallazgos;

-Elﬁ%éﬁﬁﬁﬂﬁﬂhﬁﬁﬂ.ﬂﬁmimﬂuﬁmﬁmﬂanmmmwmdﬂmm
(Figura 8.1).
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« 9% trasiado sus operaciones de un a olro (degndo como Tamaulipas, justo, Jalisco v
Nayarit para ir a Estados como Giudad de México, San Luis Potosl y Chihuahua) (Figura 8.3).

« En 7 casos, la empresa rasladd operaciones de México (orginalmente en Tamaulipas, Sanora y Ciudad de
México) a China y Estados Lnidos de América (Figura 8.4).

Figura 8.1. »Su empresa ha reducido sus inversiones en Mexico
por motivos de Seguridad durante los dltimos anos?

Figura 8.2 ;Su empresa ha suspendido operaciones
en algun Estado de la Republica, por razones de insegundad?

Figura 8.3 ;5u empresa ha trasladado Sus operaciones a otro lugar
deniro de la Republica Mexicana por razones de Seguridad?
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Figura 8.4, ;Su empresa ha trasladado sus operaciones a otro pais
(fuera de Mexico) por razones de seguridad?
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Respecto a las perspectivas a fuluro, e Sondeo revela que:

« 15% da kas empresas planean suspander operaciones en algln estado por razones de seguridad (Figura B.5).
« 3% planea tasladar sus operaciones de un estado a otro {Figura 86),

« 4% planea trasladarlas a obro pals (Figura 8.7),




Figura B.5. . 5u empresa planea suSpender operaciones
en algun estado de la Republica, por razones de inseguridad?

Figura 8 6. ;5u empresa planea frasladar Sus operaciones
a ofro lugar dentro de Mexico por cuestiones de seguridad?

MCE

Figura 8.7. ;Su empresa planea trasladar sus operaciones
a otro pais (fuera de Mexico) por razones de seguridad?

9. EXPECTATIVAS A FUTURO
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resignacion y asumido que ka insegurnidad gesiandose, no 5e va a resalver en 15 dias

e5 una realidad con la que Se debe ni por la parfe privada ni por la parte publica. Por

oconvivir, al menos en & fuluro préximo. un lado, las empresas deben fener una refacidn
robusta con el gobierno, v ahl 8s donde enfran
las cdmaras. Y desde lo publico hay una falfa de
politicas de seguridad de una polffica criminal
integral producto de una vision no fécnica
dal crimen. , ,

B horizonte de mejorla de la segundad en México 52 ha acoriado ligeramente para las empresas: 8l porcentaje
de empresas que consideran que la siuacidn mejorard en & coro plazo (priximos 12 meses) aumentd en
12 puntos. Sin embargo, v a pesar de una disminucion del 12% de las empresas gue consideran que esta
situacion mejorard en &l largo plazo {mas de cinco anos), la mayoria sigue viendo e problema de inseguridad
como un fendmeno de largo plazo, con 6 de cada 10 empresas que conssderan que ka situacidn tardard en
mejorar al menos cinco anos (Fgura 9.1),




Figura 9.1. ;Cudndo eSpera que la situacion de seguridad en México mejore?
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Aungue coinciden en gue & gobiemo deberla privilegiar la prevencion (47%) (Fgura 9.2) no hay consenso

enire las empresas sobre cudl seria & modelo de policla mas eficiente (Figura 9.3).

Figura 9.2 ;Que esirategia deberia privilegiar el gobiermo mexicano?
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B 2 de junio de 2024 se levd a cabo la jomada elecioral mas grande en la hisloria de México, donde se
eligieron mds de 19 mil cargos. S bien este Sondeo se realizd previo a dicha fecha, la percepcion de aumenio
en la inseguridad (Figura 9.3.) coincide con los dalos de Integralia Consultoras,

BB9 wictimas de violencia poliica desde sepliembre de 2023 hasta el dia de la eleccidn, entre las cuales se
incluye & asesinalo de 39 aspirantes o candidaios. Estas cifras represenian un incremento del 197.3% en

comparacion con & proceso elecioral de 2021 y un 132.7% respecio a 20187,

Fegura 9.3, ;Considera gue a5 elecciones preSidenciales
del 2024 empeoraran la seguridad en Mexico?
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RECOMENDACIONES DEL COMITE DE SEGURIDAD DE AMCHAM

Para abordar las dreas crilicas de inseguridad identificadas en el Sondeo de Seguridad Empresarnal 2024 y
fortalecer la sequridad v el Eslado de Derecho en México, es indispensable avanzar en:

1. Mayor vinculacion de la autoridad con el sector privado: La participacidn e involucramiento de
la iniciativa privada en el disefio, implementacidn v evaluacidn de las estrategias de seguridad
de las autoridades federales, estatales y municipales es vital para enfrentar la delincuencia en
México. La colaboracion estrecha v efecliva entre ambos seclores puede mejorar la capacidad
de respuesta ante amenazas y fomentar una comunicacion constante vy ransparente,

2. Capacitacion y profesionalizacion: Continuar v expandir la capacitacion a los cuerpos policiales
de los tres niveles de gobierno, enfocandose en la gestidn de crisis v el uso de tecnologia
avanzada en seguridad,

Para ello, recomendamos implementar y pedfeccionar las metricas de desempeno para la fuerza
plblica vy fiscales basadas en el andlisis de datos, incluyendo indicadores de eficiencia en la
integracidn de carpetas de investigacidn y sentencia.

3. Vigilancia y proteccion del autotransporte de mercancias: Mejorar v actualizar los mecanismos
de vigilancia para "blindar” Ias cadenas de suministro.

a} Implementar corredores seguros como una estralegia que permita fortalecer las acclones de
inspeccidn, seguridad v vigilancia por parte de la Guardia Nacional (GN) en las principales
carreteras que conectan puertos y cruces fronterizos para el comercio binacional, asf como las
de mayor incidencla delictiva. Los corredores seguros tambien pueden ser una herramienta
para asegurar la integridad de las cargas durante su frayecio;

Bl corredor seguro debera contar con las sigulentes caracteristicas:

= Vigilancia y monitoreo: Inversidn en infraestructura, tecnologia y herramientas tales como
arcos de seguridad, camaras de video vigilanca, drones ¥y tecnologla en los filtros de
control en las zonas de mayor incidencia delictiva, quedando a cargo de su vigilancia
la Direccidn General de Seguridad en Carreteras e Instalaciones de la Guardia Nacional.

- Presencia de seguridad: patrullas de la Guardia Nacional, pusstos de control para
inspeccién de vehiculos v la designacion de un enface de Guardia Macional por regiones
a fin de agilizar el auxilio en casos de robo, secuestro o extorsion de empleados de las
empresas, asi como sobre las unidades v mercancias.

= Alerfas de seguridad: Sistemas de alerta que notifiquen a las autoridades y & los operadores
de cualquier anomalia o amenaza detectada.

= Infraestructura: mejoras en las vias y sefializacion adecuada.

» Comunicacion: Establecer canales seguros y agiles de cruce de informacion entre las
autoridades y el personal de seguridad de las empresas, manteniendo en todo momento
la confidencialidad de la informacion,

= Protocolos de emergencia: Establecer detallados protocolos nacionales de actuacidn de
robo al autolransporte y homologar los criterios de operacidn en los tres niveles de
gobiemo.

= Mantenimiento: Involucrar a empresas privadas en la planificacidn y mantenimiento del
corredor seguro.

b) Implementar paraderos seguros que garanticen la seguridad de todos los usuarios de las
vias generales de comunicacion que deseen descansar, abastecerse de combustible, 1omar
alimentos, & inclusive atencidn médica o mecdnica. Por lo anterior, se deben de establecer
acciones de coordinacion entre la DGAF'™ — GN — CAPUFE™ y conceslonarios de autopistas,
para la ubicacidn de estos espacios flsicos.

Los paradores seguros deberan de contar por lo menos con las siguientes caracteristicas:

Estacionamiento

Gasolinera

Restaurante o alimentos

Sanitarios con duchas y agua potable

Mecanico

Enfermera o primeros auxilios

Acceso a internet (wifi plblico) v tomas de coriente para recargar celulares y otro tipo

de dispositivos.

o Teléfono plblico con direclorio de emergencias o red de comunicacion para que los
conductores puedan mantenerse en contacto con sus empresas y aulordades.

« Area de descanso comoda vy segura para que los operadoras la usen sin necesidad que
dormiten en la cabina.

« Supervisién continua de las operaciones del paradero para identificar v corregir cuslguier
vulnerabilidad.

« Puesto de patrullaje de la Guardia Nacional.

Generar mecanismos de divulgacion del operativo Escaldn, paraderos segurcs v de coredores seguros vy
contar oon informes de medicion de resultados para promover @ uso del mecanismo con MEs transporistas.

" F @ & & W W

Asignar al RegiStro Plblico Vehioular los recurSos humanos, tecnolagicos v financieros regueridos. Dado que
esia enfidad opera bajo la jursdiccidn del Secretariado Ejecutivo del Sisterna Nacional de Seguridad Plblica,
la dofacion de estos recursos se convierle en un paso clave para asegurar su operacidn eficients en la
pravencitn y seguimiento de delitos relacionados con vehiculos de carga.

Establecer con la autoridad federal una venianilla Gnica de reporie de robo de vehiculoS que facilite su
seguimiento y recuperacion y evilar que posteriommente puedan ser usados para robo al ransporie en
cameteras u otros deliios de alio impacio. La ventanilla deberd garantizar la atencion al robo sin impotar fa
jurisdiccidn por entidad federativa, por lo que se debe garantizar que lodas las auloridades comespondientas
formen parte de la ventanilia

Solicitar a la Fiscalia General de la Repdblica el establecimiento de un procedimiento gil, eficiente, simplificado,
transparente, v que unifique criterios para la devolucion v liberacion de las unidades vehiculares objeto del
defito.

Reforma al Codigo NMacional de ProcedimientoS Penales a fin de que en materdia de robo de

autolransporie, [as unidades y mercancias recuperadas sean rmesguardadas en [as  instalaciones
de las empresas ofendidas o tener dreas especificas, adecuadas y aviorizadas para su resguardo,

Colaboracion interinStituoional para la localizacion de los puntos de venta de la mercancla robada en zonas
urbanas.

18 Desgpzebn Geneial de fciolensnome Fedirg, Bt 90 Plaancium, Domnomennds ¢ Tinkpoms
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Estrategia Nacional de Ciberseguridad (ENCI): En conjunio con el Comité de Innovacidn v TICs de AmCham,
recomendamios actualizar e implementar la ENCl con la participacidn del sector privado, académico v la
sociedad civil en su diseno, desarmollo v ejecucion, bajo la futela de las siguientes recomendaciones:

a) Fases par:; su desarrolio: Iniciacion, Inventario y andlisis, Produccidn, Ejecucion, y Seguimiento

y evaluacion,

Iniciacion: establecer a una autoridad, existente o nueva, como responsable La autorddad
a cargo de la coordinacién e implementacion de la ENC! debe contar con facultades
y atribuciones suficientes para enfrentar los desafios, por ello, es indispensable que
exista una clara asignacitn de responsabilidades y canales efectivos de coordinacidn y
comunicacion entre autoridades federales y locales.

= Inventario y analisis: conocer v evaluar & presente v futuro del panorama nacional de la
clberseguridad, con el fin de obtener informacion trazable v auditable para la elaboracion
de la estrategia.

« Produccion: creacién del texto de la estrategia, con la paricipacion del sector publico,
privado y de la sociedad civil por medio de consultas plblicas v grupos de trabajo, que
culminan con la publicacidn y obligatoriedad de los compromisos.

« Ejecucidn: observacidn y desarrollo de la estrategia trazada.

« Seguimiento v evaluacidn: accidn gubemamental para asegurar gue la estrategia cumple
con su finalidad. Determinar si es dptima con base en el andlisis de la evaluacidn de
Mesgos.

b} Derechos Humanos y proteccion de fa seguridad nacional. La ENCI debera tener un enfoque
en los Derechos Humanos, puesto que el uso y acceso a medios electrdnicos & internet ha
evolucionado hasta convertirse en un Derecho Humano. Asimismo, debera ser una politica
publica vinculada a la proteccidn de la seguridad nacional, al ser parte fundamental del
funcionamiento dptimo de la infragstructura critica del Estado.

c) Regulacion conforme al TMEC y Cooperacion frilateral: La BNCI debe tamar en cuenta las
disposicionas del Capltuio 19 del TMEC en la materia y acelerar la creacion de un mapa de
rta para impulsar estandares y politicas de ciberseguridad en un marco intersectorial que
sea mundiaimente reconocido y que se centre en identificar v gestionar riesgos. Asimismo:
« Establecer un foro trilateral permanente para la participacidn de diversos sectores

interesados en ciberseguridad, en donde las partes interesadas participen de manera
activa para (i) lograr la armonizacion de pollicas; (i) promover los principios establecidos
an &l TMEC; y (iil} combatir las amenazas cibernéticas de una manera conjunta.

» Acordar una taxonomia comdn entre México, EELL. y Canada. El lenguaje utilizado
para describir la ciberseguridad actualmente no &8s consistente, lo que obstaculza la
colaboracion intersectorial y transfronteriza. La falta de un lenguaje comin aumenta el
desaflio de la gestidn de riesgos cibermeticos, en especial, para aguellas organizaciones
Que operan en diversos palses o que integran cadenas de suministra a nivel global.

« Creacion de un programa trilateral para el desarrollo de capacidades de ciberseguridad,
en especial para las PyMEs.

d) Gestion de Riesgos: se deben establecer protocolos, mecanismos vy heramientas que formen
nam de la ENCl como:
Pratocolo nacional para compartic informacidn: Prolocole de atagues cbeméticos que
establezca esquemas de colaboracidn entre autoridades, organizaciones, empresas y
usuaros. Se debe garantizar la confidencialidad de lka informacion de las victimas de los
ciberataques para evitar afectaciones a la reputacion,

« Boletin publico, periddico e informativo de los riesgos v eventos cibemeéticos que publique
la autoridad coordinadora. Es imporante, para la estrategia de prevencidn, conocer los
alaques perpetrados v potenciales asfectados.

« Generar estadisticas oficiales con datos que pravengan de instituciones plblicas v privadas
de los lipos de riesgos, incluyendo lugares, perodicidad e incidencia,

= Realizar simulacros de ciberseguridad guiados por expertos en la matena a fin de acelerar
los procesos de respuesta y ciberresillencia

e) Marco regulatorio: También es necesarno la creacidn de un marco regulatorio integral basado
en la gestidn de riesgos que sea flexible para adaptarse a la evolucion tecnoldgica,

f) Procuracion de Justicia: Es necesario la creacion y fortalecimiento de fiscallas especializadas
y capacitar a las y los impartidores de justicia en ciberseguridad y TICs.
« Creacidn de fiscallas especializadas en delitos cibeméticos en los fueros federal, local
y militar, de acuerdo con sus competencias, mismas gue se podran definir en las leyes
organicas de las fiscalias, asl como en la normatividad gue regula a los cuerpos policiacos.
= Establecer jueces especializados en el ambito cibemnético, a nivel federal v estatal. Se
requiers capacitar a las y los jusces que conoceran los casos relacionados a ciberseguridad,
ciberdelincuencia, ciberdelitos y funcionamiento de las TIC

5. Colaboracion bilateral entre México y EBUU para fortalecer la seguridad fronteriza: Generar
programas de coordinacidn de vigilancia y control entre |zs autoridades de ambos palses para
reducir & trifico de armas, trata de personas y migracidn ikegal asociada a la delincuencia, elc;

6. Generar lineamientos precisos para el tratamiento de la informacion confidencial relacionada con
los delitos de robo, extorsiones y fraudes, as! como con las victimas, testigos v el procadimiento
penal para reducir al maximo los riesgos de seguridad de las victimas, testigos y pérdida de
evidencias para el proceso criminal;

. Blindaje del sisterna financiero: Fortalecer &l sislema financiero contra &l lavado de dinero mediants
el uso de tecnologlas avanzadas y la capacitacidn especializada del personal. Implementar
sistemas de alerta temprana y monitoreo continuo de transacciones sospechosas. Incentivar el
uso de inteligencia financiera en las investigaciones, utilizando datos sobre ingresos ilegales
obtenidos por la venta de productos robados y otros delitos.

Por su parte, es impreScindible que el Sector privado replique [as mejores practicas identificadas a lo largo de
lo5 anos en esta materia, algunos ejemplos de ellas Son:

1.Cultura de Seguridad Corporativa: Impuisar la cultura de la seguridad corporativa con un
documento rector que se base en tres ejes: ) prevencion de nesgoes, i) manejo de crisis v i)
continuidad de negocio.

2 Cadena de Suminisiros: Mantener un padron actuslizado de transportistas v robustecer la confiabilidad
de los operadores mediante pruebas de poligrafia, toxicologla y evaluaciones tecnicas.

3.Andlisis de Riesgo en carreteras: Analizar permanentemente el panorama de riesgo a nivel
de cameleras vy austar las rulas estratégicas en funcidn de los hallazgos, utiizando datos
actualizados y tlecnoiogla de mapeo.
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4. Inversion en Tecnologlas de Seguridad. Realizar una evaluacidn integral de los riesgos v
necesidades espechicas de la empresa en materia de seguridad e identificar areas vulnerables
y potenciales amenazas para priorizar inversiones, en:
Innovacion v tecnologla (CCTV, controles de acceso vy sistemas de alarma y deteccion;
Planes de gestidn de crisis;
Medidas de ciberseguridad;
Capacitacion especializada de los equipos intemos

Los resuliados del sondeo refiean los retos vy las adaptaciones gue las empresas han adoptado
&n un entormno de sagunidad complajo vy en evolucion en Maexico. A pesar de las preaocupaciones, las
empresas han demostrado resifiencia y proactividad al implementar tecnologlas avanzadas, sistemas
de gestibn de crisis v medidas preventivas. La imversidn en innovacion v tecnologla ha sido  crucial
para mejorar la segmidad inlema y demostrar un compromiso constante con B proteccion de
SUS OpEraCiones.

Es crucial que & gobiemo rafuerce la vigilancia, combata la comupcion ¥y mejore la coordinacion entre
instancias para responcer efectivamente a estos desafios y foralecer 2 confianza del sector empresanal en [as
instituciones de seguridad. Con un enfoque en la pravencidn v el forialecimiento de las capacidades locales
de seguridad, junto con la colaboracidn entre empresas v autoridades, México puede avanzar hacia un enfomo
mids seguro y prisparo para las empresas v sus colaboradores.

NORMAS DE CALIDAD

Este provecio fue realizado en cumplimienéo con ks nomas de calidad; 50 9001:2015 g B0 202522019,

DERECHOS PATRIMONIALES

Toda la informacidn y docurnentos que se generen serdn propiedad exclusiva del clients. LEXIA garantiza la
total confidenciaidad del estudio duranie su desammolio v k2 NO divilgacion de los resultados bajio ninguna
cHCunstancia, madio o formato. Nuesira poliica de manejie de materisles (boards, empaques, animatics, atc.)
indica gue estos saran devuehos al clienie, Si s requiere que esie makenal tenga un manais especliico, es
necasano que nos o indigue con detalle v or escrilo.

AVISOS DE PRIVACIDAD

LEXIA en todo momento s& abstendrd de vender o amendar sus Datos Personales a algln tercerc. Asl mismo,
hacemos de su conocimiento gue la responsable de Tratamianta de los Datos Personales que se reciban de
Usted en términcs del preseme Aviso de Privacidad serd LEXIA INVESTIGACION CUALITATIVA, SA DE CV,
misma que sanaka como su domidlio para los fines agul referidos & ubicado en Adolfo Preto no. 6035, piso 1,
Colonia del Valle, Alcaldia Banito Judnez, Ciudad de Meéxico, Cddigo Postal 03100, De igual forma, mediante &l
prasenta Aviso de Privacidad, LEXIA hace de su conocimento gue, como pane de SU preccupacion an cuanto
al adecuado Tratamiento y cuidado de la informacidn parsonal mantiene diversos mecanismos, procedimientos
y medidas de seguridad tanto administrativas, como técnicas y fisicas tendientes a lograr la profeccidn da dichs
informacion contra dafio, pérdida, aleracian, destruccion o uso no autorizado.
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