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PREDGOVOR ZA ANTIM 2024.

Deveta Medunarodna naucno stru¢na konferencija pod nazivom ,,Prime-
na novih tehnologija u menadzmentu i ekonomiju - ANTIM 2024.“ odrzava
se u veoma slozenim uslovima na globalnom nivou. Istorijska ideja koja se
vremenom nadogradivala da tehnologija koju je ¢ovek stvorio bude u funk-
ciji poboljsanja kvaliteta Zivota i produzetka Zivotnog veka dozivljava svoju
suprotnost. Pokazuje se da se tehnologija sve vise koristi za unistavanje onoga
§to je svet vekovima stvarao. Primeri ratova izmedu Rusije i Ukrajine, kao i rat
u pojasu Gaze to potvrduju. Danas se ratovi vode tehnologijama vestacke inte-
ligencije kao $to su: pametne rakete, pametne bombe sa strateskom avijacijom
bez posade, dronovima, itd. Gotovo su postale uobicajene pretnje nuklearnih
sila da ¢e upotrebiti nuklearno oruzje koje moze da unisti civilizaciju. Sve ve¢a
izdvajanja sredstava za naoruzavanje u pojedinim zemljama povecavaju rizik
od izbijanja novih nacionalnih, ali i regionalnih sukoba.

Tehnoloske inovacije, odnosno napredne tehnologije igraju klju¢nu ulogu
u drustvenom i privrednom razvoju. Tehnologije nisu cilj, ve¢ instrument za
uspesnije ostvarenje cilja, tj. one pomazu menadzmentu da postignu cilj koga
ne bi mogao biti ostvaren bez njihove primene. Napredne tehnologije su imale
ubrzani rast i razvoj, $to je predstavljeno kroz dramati¢ne promene nazvane
industrijskim revolucijama. Tehnologija je promenila sve aspekte Zivota i rada,
sa tendencijom daljeg ubrzanog razvoja i radikalnih promena. Nasuprot nave-
denom, menadzment, kao nauka o upravljanju, nije pratila razvoj tehnologije,
tj. menadzment je daleko zaostajao za razvojem tehnologije i kao takav postao
limitiraju¢i faktor u njenom kori$¢enju, ili neadekvatnom koriséenju.

U digitalnoj revoluciji, uspesnost novih tehnologija i tehnoloskih inovacija ¢e
jos vide biti ogranicena kako ne bi proizvela velike Stete. Ovo se posebno odnosi
na vestacku inteligenciju, kojom mora upravljati i kontrolisati je covek, putem
pravnih, politickih, etickih, i drugih mehanizama. U navedenom kontekstu, na
nivou EU su donete i donose se rezolucije, odluke, ali i standardi i procedure
kojim se reguli$e upotreba vestacke inteligencije, odnosno propisuju odredene
sankcije za zloupotrebu vestacke inteligencije.
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Praksa pokazuje da vestacka inteligencija u savremenim uslovima dozivljava
svoju ekspanziju, ali da izostaju, ili kasne, alati koji reguliSu njenu upotrebu.
Ovde se ¢ovek srece sa vise problema. Prvi je odnos izmedu prirodne i vestacke
inteligencije i po ovom pitanju treba shvatiti da je primarna prirodna, a sekun-
darna vestacka inteligencija. Drugi problem je $to u okviru vestacke inteligencije
treba razlikovati pravu i laznu vestacku inteligenciju, posebno u uslovima kada
je tehnologija toliko napredovala da je tesko razlikovati $ta je prava, a Sta lazna
vestacka inteligencija. Treci problem je veliki strah od primene savremenih
tehnologija vestacke inteligencije, gde je evidentno da je ona ukinula brojne
profesije, izmenila organizacioni dizan organizacije, smanjila menadzerske
stratume, ali i smanjila broj ljudi u organizacijama, ostavljajuci ih bez stalnog
zaposlenja i sredstava za Zivot.

Navedeno upozorava da se akcenat daljih istrazivanja i obrade strateskih
tehnologija treba povezivati sa humanim potencijalima koji su stvorili tehno-
logije, tj. uvodenje drustveno humanistickih nauka u projektovanje, izgradnju,
odnosno kori$¢enje i odrzavanje tehnologije. U pitanju su: sociologija, psiho-
logija, upravljanje ljudskim potencijalima, odnos ¢ovek-masina, organizaciona
kultura, upravljanje znanjem, itd. Ukoliko do navedenog ne dode, ¢ovek ¢e
doziveti depersonalizaciju, tj. izgubice svojstvo svesnog, razumnog i ose¢ajnog
bic¢a i postace robot, a biti robot je gore nego biti rob, jer rob ima neka mini-
malna prava, dok je robot u stanju da ubije samog ¢oveka. Drugacije receno,
neprihvatljivo je da se osnovna paznja usmerava na vestacku inteligenciju, a da
se zapostavlja prirodna inteligencija.

Treba imati u vidu da je i sam menadzment sa svojim elementima (planiranje,
organizovanje, vodenje-liderstvo, koordinacija i kontrola) tehnologija sa svojim
pravilima, odnosno principima, tj. da menadzment ima svoju tehnologiju. To
znaci da je tehnologija u stvari primenjeno znanje, koja je dinamicki fenomen,
jer se menja u zavisnosti od nivoa znanja kojim jedno drustvo raspolaze. Razvo-
jem tehnologije, neophodno je razvijati i unapredivati menadzment profesiju.
Pri navedenom treba imati u vidu izreku nepoznatog autora: ,,U tehnologiji
menadzmenta postoje dve vrste ljudi: oni koji znaju ono ¢ime upravljaju i oni
koji upravljaju onim $to ne znaju®. Cine se da ¢e najveci izazov u menadzmen-
tu biti ne kako ¢e menadzment upravljati novim tehnologijama, ve¢ kako ¢e
upravljati samim sobom.

Povezano sa prethodnim je i strateSki menadzment koji jo$ uvek funkcionise
na klasi¢nim osnovama iz proslog veka. Ovo se posebno odnosi na donosenje
strateskih upravljackih odluka, koje se donose amaterski, na bazi intuicije, pro-
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cena, bez analiza i kori$¢enje baza podataka, ekspertskih sistema, studija, itd.
Ovo se posebno odnosi na menadzment zemalja u tranziciji, koje u velikoj meri
imaju ideoloski, odnosno politikanski menadzment neskolovan za upravljanje
organizacijama i koji nije ni zainteresovan za uvodenje naprednih tehnologija,
jer se njihovo vrednovanja ne vrsi po kriterijumu poslovne uspesnosti, ve¢ po
osnovu neekonomskih kriterijuma.

Dok su napredne tehnologije, pa i vestacka inteligencija primenjene na ni-
zim nivoima menadzmenta i u izvr$nim poslovima, dotle je primena naprednih
tehnologija malo primenjena na uslovno rec¢eno najviSem nivou hijerarhijske
piramide, odnosno u top menadzmentu.

Ovaj predgovor nije samo formalan, ve¢ je u isto vreme i poziv na akciju,
tj. da se napredne tehnologije i njihova primena u poslovnoj sferi, odnosno u
menadzmentu posmatra sa holistickog stanovi$ta, odnosno sa aspekta njihove
ekonomske efikasnosti, ali i kako uti¢u na ¢oveka, odnosno zaposlene u organiza-
ciji. Sigurno je da se ¢ovek u savremenim uslovima ne mozZe otrgnuti iz zagrljaja
tehnologija koje nas prate na svakom koraku, ali je moguce taj zagrljaj uciniti
manje Stetnim, ili udobnijim. Na tome moraju raditi multidisciplinarni timovi
i organizacije, institucije i eksperti, jer primena tehnologija nije samo tehnicki,
odnosno inZenjerijsko-racunarski problem kako se to ¢esto misli.

Organizator se zahvaljuje Ministarstvu prosvete Republike Srbije koje
tradicionalno, od prve medunarodne nau¢ne konferencije ANTiM, finansijski
podrzava odrzavanje ove konferencije.

Organizator se takode zahvaljuje domac¢im i medunarodnim autorima i
koautorima na prezentovanim radovima, kao i u¢esnicima koji su prezentovali
svoje radove na dan odrzavanja ove Medunarodne naucne konferencije.

Srbija-Beograd
16-17.05. 2024. Organizacioni odbor
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Rezime Vestacka inteligencija unapreduje prakticno sve oblasti privrede, drustva
i ekosistema, i ima snaZan uticaj na razvoj ekonomije kao nauke koja trasira pravce,
koncepte i modele poslovanja, odnosno menja poslovanje u skladu sa novim znanjima
i dostignucima (posebno uz primenu VI i novih omogucavajucih tehnologija - KET-
s).U ovom radu, dat je osvrt na aktuelne trendove razvoja uz primenu VI a zatim
je, na nivou literaturnih izvora, dato razmatranje uticaja VI na ekonomski razvoj
(AI&ED). O identifikovanim kljucnim pravcima razvoja i istraZivanja primene VI
bilo je vise u vezi tema kao sto su: VI i ekonomski razvoj, VI podrzava inteligentno
donosenje odluka, VI osnazuje socijalno upravljanje, VI u poboljsavanju rada i
kapitala, VI ubrzava industriju 4.0 i Inovativni razvoj i unapredenje inovacija na
bazi VI.VI sve znacajnije utice na sve poslovne aktivnosti u ekonomiji i industriji.
Ekonomska nauka sve to prati i proucava potpomognuta primenom VI. O primeni
VI u uslugama, bilo je re¢i na nivou funkcija koje koriste velike jezicke modele (LLT,
Bard i Claud), uz osvrt da i lagano pogodene kompanije moraju promeniti neke od
svojih operativnih postupaka kako bi iskoristili nove mogucénosti V1.

Kljucne reci: vestacka inteligencija (VI; Al), ekonomski razvoj (ER; ED),
bibliometrija, bibliografsko spajanje (bibliographic coupling), VI vrednosti, mul-
timodalni generativni VI sistemi, VI biznis
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN THE FUNCTION
OF ECONOMICS DEVELOPMENT
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Summary Artificial intelligence improves practically all areas of the econo-
my, society and ecosystem, and has a strong influence on the development of the
economics as a science that traces directions, concepts and models of business, i.e.
changes business in accordance with new knowledge and achievements (especially
with the application of AI and new enabling technologies - KETS).In this paper an
overview of the current development trends with the application of Al is given,
and then, at the level of literature sources, a consideration of the impact of AI on
economic development (AI&ED) is given. About the identified key directions of
development and research of the application of AL there was more words about topics
such as: Al and economic development, Al supports intelligent decision-making, AI
strengthens social management, Al in improving labor and capital, Al accelerates
Industry 4.0 and Innovative development and improvement of innovations based
on AL Al increasingly affects all business activities in the economy and industry.
Economic science monitors and studies all this with the help of the application of
AL About the application of Al in services, there was talk at the level of functions
that use large language models (LLT, Bard and Cloud), noting that even lightly
affected companies have to change some of their operating procedures to take
advantage of the new possibilities Al
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Keywords: Artificial Intelligence (Al), economic development (ER; ED), bi-
bliometrics, bibliographic coupling, Al values, multimodal generative Al systems,
AT business

1. UVOD

Potrebe za vestackom inteligencijom (VI) u ekonomiji i biznisu, mogu
biti najpre sagledane na nivou primene VI u ekonomskoj nauci i financijskim
teorijama (Moloi, T., Marwala,T., 2020). To jeste problematika visokog ranga,
gde se najpre razmatra kako VI menja oblast finansija i ekonomije, posebno na
nivou nekih od klju¢nih teorija koje su ugradene u ovo nau¢no podrucje. Mnoge
studije govore o Solow teoriji rasta (Solow Growth Model),' Rikardijanskoj teoriji
(Ricardian Theory), teoriji dualnog sektora, teoriji dinamicke nedoslednosti, te-
oriji nepovoljne selekcije, teoriji moralnog hazarda, teoriji kreativne destrukcije,
teoriji agencije, teoriji legitimiteta i jazu legitimiteta. Naravno, treba imati na
umu i Filipsovu Irivu® i Laferovu krivu.’ Dobro je znati polazne osnove, da se
ne izgubi orijentacija zbog primene VI u ekonomiji i finansijama.

U ovom radu, imperativ nije razvoj ekonomske teorije vec je ideja da se
prikazu neke od realnih promena koje dovode do pozitivnih efekata u pogledu
primene VI u predmetnom integrisanom podrucju ekonomije, finansija i biznisa.
Svet se ocigledno vrlo brzo menja po svim aspektima (tako i u vezi ljudskog
zivota i zdravlja, ekonomije, industrije, poljoprivrede ili politike). Tehnologija
je omogucila ljudima da imaju bolji na¢in dijagnostifikovanja i lecenja bolesti.
Brzina do koje je test COVID-19 razvijen i primenjen u borbi protiv pandemije
je dobar primer brzih promena. Napredak u tehnologiji, generalno je omogucio
¢ovecanstvu da uspesno savladava barijere u prirodi. (Moloi,T., Marwala,T., 2020)

Ubrzavanje napretka privrede i drustva u kontinuitetu treba dovoditi u
kontekst primenjenih resenja na bazi novih tehnologija (danas su to KETs -
omogucavajuce tehnologije kojima pripada i VI).(Agrawal et al. 2018)

1 Solow Growth Model, je egzogeni model ekonomskog rasta koji analizira promene u nivou
proizvodnje u ekonomiji tokom vremena kao rezultat promena u stopi rasta stanovnistva,
stopi $tednje i stopi tehnoloskog napretka. Izvor: https://corporatefinanceinstitute.com/
resources/economics/solow-growth-model/ (pristup: 07.03.2024)

2 https://www.ekof.bg.ac.rs/wp-content/uploads/2014/05/Pomoc-za-pripremu-grafika-Filips-
Okunov-model.pdf (pristup: 07.03.2024)

3 https://www.investopedia.com/articles/08/laffer-curve.asp (pristup: 07.03.2024)
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U ovom radu, na temu primene VI u podru¢jima napredne ekonomije i
poslovanja, autori daju mogudi pristup shvatanju i postavci unapredenja ekono-
mije kao nauke koja pomaze boljem razumevanju savremenog VI poslovanja,
uz primenu razli¢itih metodologija, tehnologija i alata koji mogu da promene (i
ve¢ menjaju) poslovanje u razli¢itim industrijskim okvirima na makro, mezo i
mikro-ekonomskom nivou. Kao vazan deo polazne osnove, posluzio je sadrzaj
rada (Qin,Y. et al,, 2023), u vezi VI i ekomomskog razvoja.

U savremenim procesima, na nivou dana$njeg okruzenja sa brzim razvojem
VI, svakodnevno se sagledava njen blagotvorni u¢inak na ekonomski razvoj
(naravno, uocavaju se i neke negativne pojave). Zbog toga, jos uvek postoji
samo fragmentirana percepcija o tome koju ulogu i mesto VI (kao tehnologija
u sklopu KETs) moze da igra u ekonomskom razvoju (ER). Istrazivanja se fo-
kusiraju i na modele koji izazivaju polemike u vezi ukrstanja VI i ekonomskog
razvoja. Autori studije (Qin,Y. et al., 2023), konkretizovali su istrazivanje sa
usvojenom metodologijom u dva koraka. U prvom koraku analiziran je veliki
broj dokumenata (2211 dokumenata u oblasti VI i ER) koristec¢i bibliometrijski
alat ,,Bibliometrix®, predstavljaju¢i unutrasnju strukturu i eksterne karakteristike
polja kroz razli¢ite metrike i algoritme. U drugom koraku, kvalitatvna analiza
sadrzaja sa klasterima identifikovanim iz algoritma bibliografskog spajanja
(»Bibliographic coupling®; poput uredaja za povezivanje delova masina ili upa-
rivanja spojenih stavki u sistemu), dovela je do detaljno gprikazivanja pravaca
sadrzaja distribuiranih tema u oblasti VI i ER iz razli¢itih perspektiva). Radi se
o vrlo aktuelnim temama, razmatranim u zadnjih nekoliko godina. Rezultati
bibliometrijske analize sugeri$u da je broj publikacija u ovoj oblasti eksponen-
cijalno rastao poslednjih godina, a kao najrelevantniji izvor pojavljuje se ¢asopis
»Sustainability“* Neki od autora ovog rada imaju iskustva sa ¢asopisom ,,Susta-
inability®, gde su objavili rad na temu uticaja savremenih logistickih kapaciteta
na ekonomsku odrzivost MSP. (Arsic,M., Jovanovic,Z., Tomic,R., Tomovic,N.,
Arsic,S., Bodolo,I., 2020)

Ovde se jasno ukazuje na to da su duboko ucenje (Deep Learning - DL) i
istrazivanja vezana za rudarenje podataka (Data Mining - DM) klju¢ni smerovi
za istrazivanja problema i modela budu¢nosti. Celovito sagledavanje proble-
matike, ukazuje da su naucna istrazivanja u predmetnoj oblasti ve¢ dovela do
nivoa razvoja bliske saradnje i komunikacija aktera i programa $irom sveta.

4  TF-faktor uticaja ¢asopisa ,Sustainability“ je 3.889 (2023-2024), u 2022.godini, ,,Sustain-
ability“ je imao IF od 3,9. https://www.mdpi.com/journal/sustainability/imprint (pristup:
06.03.2024)
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S druge strane, analiza istrazivanja pokazuje da je moguce uociti usmerenje na
pet aspekata primene VI kao $to su:

- inteligentno donosenje odluka;

- drustveno upravljanje;

- rad i kapital;

- Industrija 4.0; i

- inovacije.

Potrebno je naglasiti da predmetni rezultati u vezi identifikovanih razmatra-
nja daju smernice za buduca istrazivanja trenutnog stanja i bolje prepoznavanje
potencijalne praznine u znanju u oblasti VI i ER. Neki autori smatraju da se VI
moze shvatiti i kao masinsko ucenje (ML), odnosno neuronska mreza obucena
da optimalno koristi vrlo veliki skup podataka. Razvoj VI se svodi na tri klju¢na
faktora (pogonski resursi, resursi podataka i teorija racunarstva). Stalni razvoj
VI postaje nezamjenjiv za tehnolosku podrsku u svakodnevnom drustvenom
zivotu i ostvarivanju ekonomskih aktivnosti. VI dakle daje i o¢igledan ogroman
doprinos odrzivom ekonomskom razvoju u svim industrijama (primena VI
je u fokusu industrijskog i akademskog razvoja, a bitna je i za funkcionisanje
vladinog sektora).(Heylighen, 2017)

VIjeipokretacka snaga za dalji ekonomski razvoj koji se bazira na temeljnim
promenama u strukturi i pristupu proizvodnji dobara i ostvarivanju usluga, te
u novom shvatanju modela u vezi koli¢ina i kvaliteta potros$nje. Medutim, uz
ocigledne prednosti u perspektivnom razvoju drustva i privrednih sistema, u
nekim izrazavanjima izrazava se skepticizam, jer dugoro¢no gledano, pretera-
no oslanjanje ljudi na VI verovatno e predstavljati neke potencijalne pretnje
unapredenju kvaliteta zivota i zdravlja ljudi i o¢uvanju biodiverziteta (McClure,
2017). (Qin,Y. et al., 2023)

2. ISTRAZIVANJE UTICAJA VI NA EKONOMSKI RAZVOJ (AI&ED)

Radi konkretnih razmatranja mora se odabrati pogodan metodoloski
pristup sa algoritmom koji podrazumeva odgovaraju¢i broj nivoa istrazivanja.
U slucaju istrazivanja u radu (Qin,Y. et al., 2023), usvojena je metodologija u
dva koraka za postizanje dubljeg razumevanja intelektualnog okruzenja VI i
ekonomskor razvoja-ER (AI&ED). Istrazivacke vieslojne veze izmedu VI i
ekonomskog razvoja, bice primenjene u skladu sa bibliometrijskim tehnikama
za nau¢no zasnovanu opseznu kvantitativnu analizu relevantnih publikacija za
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preliminarnu validaciju istrazivackih ideja. Na osnovu ostvarenog prvog koraka,
dalje se koristi strukturirani pristup u pregleda literature za opisivanje rezultata
aktuelnih popularnih glavnih tema u AI&ED radi identifikacije potencijalnih
istrazivackih praznina. (Qin,Y. et al., 2023)

Ukupni dvostepeni istrazivacki protokol prikazan je na slici 1.

Data collection

TS = (" Artificial Intelligence” OR "Machine learning” OR "Deeplearning” OR "Intelligent agents™ OR
"Neural networks"™ OR "Data mining" OR "Natural language processing” OR "Pattern recognition”)
AND TS = (""Fronomic development” OR "GDP" OR "Economy™)

Language = English AND Document type = Article

S
— Time span = 19002021
Searched database = WaS Core Collection (n=2,522)
Records screened by title, abstract and keywords (n=2,211)

Bibliometric analysis

[

Performance analysis ( Publication trend, Most relevant sources, Most influential papers and {-
authors) ap

LTI '
Science mapping (C , Intell 1 and social s )

Content analysis

Bibliographic network of AL& EDD publications

~
n » Content analysis of five research streams:
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Slika 1. Istrazivac¢ki proces u dva nivoa
Izvor: (Qin,Y. et al., 2023)

U istoj studiji, istrazivacki dizajn sa dvostepeno postavljenom metodologijom
(bibliometrijska analiza i pregled literature) prikazuje VI osnazivano upravljanje
u razli¢itim oblastima (kao §to je .VI i ekonomski razvoj®).

Faza 1: Bibliometrijska analiza

Sprovodenje bibliometrijske analize moze osnaziti rad na identifikaciji
dinamic¢ne prirode AI&ED u istrazivackim podrucjima. Autori (Qin,Y. et al.,
2023), odabrali su najpopularniju autoritativnu baznu kolekciju Core Core
(WOS) kao pocetnu tacku projekta. U skladu sa pristupom vecine uéesnika
(koji su primali naknadu za svoj rad) u ovoj fazi, odabran je skup klju¢nih reci
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koje su koherentno kori$¢ene u svrhu istrazivanja obradenih u studiji. Da bi se
osiguralo da konac¢ni rezultati pretrazivanja ukljucuju $to je moguce vise Zeljene
literature, u pocetku su identifikovane §ire pretrage, na primer kroz: VI, ML,
DL, ili IA, NN, DM, NLP, ili pak ,,prepoznavanje uzoraka®) i TS = (,,ekonomski
razvoj ili ,,BDP*ili ,,Ekonomija“’ Paralelno, kako bi se osigurali najsavremeniji
validni zapisi (za ovu studiju su razmatrani ¢isto recenzirani akademski ¢lanci),
u obzir su uzete samo publikacije na engleskom jeziku. Raspon pretrage bio je
za period od 1900. do 2021.godine. Pretrazivanje je sprovedeno u martu 2022.
godine, sa ukupno istrazenih 2522 radova (medu kojima su bile i neke nebitne
publikacije; za predmetna dalja istrazivanja uzeto je ukupno obradenih 2211
zapisa). Da bi ispunili ciljeve kvantitativne analize i vizualizacije dokumenata,
usvojeni su neki napredni bibliometrijski alati. Bibliometrija se inace temelji na
kvantitativhim metodama dizajniranim za identifikaciju, opisivanje i procenu
objavljenih istrazivanja (Bretas & Alon, 2021).(Qin,Y. et al., 2023)

Faza 2: pregled literature

U razmatranoj studiji, makroskopski model matematicke statistike, u vezi
AI&ED, opseznije i jasnije je pokazivao veze razlic¢itih atributa, ali nije dopustao
da se izvuku duboki kvalitativni zakljuéci (Qin,Y. et al., 2023). Klasteri formirani
osnovnim prenosima znanja u bibliografskoj mrezi, zasnovani na AI&ED publi-
kacijama, preispituju se kvalitativho (moze i ru¢no) tako da blize sumiraju zari$ne
tacke i praznine u trenutnim znanjima o razli¢itim temama i na taj nacin pruze
odgovori na posebna istrazivacka pitanja. Kombinacija analize sadrzaja sa drugim
metodama olaksava njen ogroman potencijal, tako da bibliometrija savr§eno
odgovara tradicionalnom pregledu sadrzaja (Ante et al., 2021). Komplementarna
analiza sadrzaja omogucila je identifikaciju ,vrucih tacaka i slepih mrlja“ (,,hot
spots and blind spots®) u razli¢itim istrazivackim kanalima u modelu AI&ED,
tako da su na taj nacin otkriveni i naknadni istrazivacki pravci. (Qin,Y. et al., 2023)

Rezultati bibliometrijske analize, u pogledu analiziranih performansi, po-
kazuju prednosti nekoliko pokazatelja uspesnosti u bibliometriji radi pruzanja
vrednih uvida u AI&ED podrucje istrazivanja. Konkretno, fokus je bio u trendu
sa tematskim okvirom istrazivanja, identifikovani su najrelevantniji izvori i
vecina uticajnih radova i autora. (Qin,Y. et al., 2023)

5 Prema (Qin,Y. et al., 2023): TS = (“Artificial Intelligence” OR “Machine learning” OR “Deep
learning” OR “Intelligent agents” OR “Neural networks” OR “Data mining” OR “Natural
language processing” OR “Pattern recognition”) AND TS = (“Economic development” OR
“GDP” OR “Economy”).
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3. TRENDOVI RAZVOJA I ISTRAZIVANJA PRIMENE VI

U radu (Qin,Y. et al., 2023), istrazivano je 2211 dokumenata uklju¢enih
u AI&ED. Prema vidljivom uo¢enom trendu, istrazivanje AI&ED je jo$ uvek
nedovoljno zrelo i nalazi se u pocetnoj fazi razmatranja. Sa produbljivanjem VI
tehnologije, moze se ocekivati mnogo vise istrazivanja u budu¢nosti posvecenih
daljem unapredenju znanja iz domena ekonomskih istrazivanja uz primenu VI.
Studije AI&ED-a dramati¢no se povecava od 2016, posebno u periodu 2018-
2021. Eksponencijalni rast broja publikacija, poslednjih godina sugerise dve vzne
¢injenice: - opsezna primena VI na ekonomski razvoj i, od nedavno, - pazljiva
selekcija relevantnih podrudja istrazivanja.

Osvrt na vizuelizaciju viSedimenzionalnih podataka

Ovo je potrebno stalno imati u vidu, u postavljanju problema i interpretaciji
rezultata. Vizualizacija podataka se ¢esto moze resiti na viSe nacina. Podatke je
potrebno prikazati u obliku razumljivom za ¢oveka, da bi se nakon toga mogli
analizirati. ViSedimenzionalni podaci odnose se na nizove u programiranju
gde se predstavlja slozeni tip podataka, sa¢injen od nekoliko drugih podataka
istog ili razli¢itih tipova. Svaki podatak u nizu se naziva njegovim elemen-
tom, a svaki element ima svoj indeks, odnosno objekat preko kojeg se nalazi
element u nizu.

Prikazivanje viSedimenzionih podataka ide uz primenu razvijenih alata (alati
opS$te namene, alati niskog nivoa, tablice i resetke, prikazivanje tokova podataka
i gantograma, prikazivanje geoprostornih podataka, prikazivanje oblaka reci,
alati za 3D prikaze). Na primer, alati za kori$¢enje mogu biti poput: AmCharts ili
Canva Graph Make za prikazivanje grafova, TradingView za prikazivanje grafova
sa specificnom namenom, LucidCharts kao web alat sa specificnom primenom
uizradi UML dijagrama itd. Neke od biblioteka za vizualizaciju podataka opste
namene odnose se na: Chart.js, Recharts, Highcharts, Chartist.js, Victory, Re-
act-vis, amCharts i AnyCharts. U vezi biblioteka za prikaz geoprostora mogu se
navesti: Leaflet, Mapbox, Google Maps i amCharts. Biblioteke za prikaz oblaka
reci su npr.: d3-cloud, amCharts i HighCharts; a za prikaz 3D objekata to su:
Three.js, Babylon.js i vis-graph3d. (Blazevi¢, J., 2021)

Arhitektura i dizajn aplikacije za prikazivanje viSedimenzionalnih po-
datka i implementacija samih resenja, polaze od unosa podataka, pomoc¢u

6  https://dev.to/cubejs/dev-survey-front-end-data-visualization-tools- 137 (pristup: 08.03.2024)
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Axios biblioteke, izvr$avaju se AJAX HTTP zahtevi, gde Axios biblioteka salje
zahtev na API ili lokalnu bazu podataka i vraca rezultate ili greske. Ispitivanje
funkcionalnosti na nivou moguce aplikacije, ide sa upravljanjem pogreskama,
dohvatanjem podataka koriste¢i API i dohvatanjem podataka iz staticke baze
podataka. (Blazevi¢, J., 2021)

3.1. VI i ekonomski razvoj

Bibliografsko spajanje nastaje kada dve publikacije citiraju tre¢u uobicajenu
publikaciju u svojim bibliografijama (Wang et al., 2021). Kao mera sli¢nosti, ovo
se Cesto koristi za grupisanje sli¢nih istrazivackih tokova. Oc¢igledno je da je
veli¢ina sprege proporcionalna relevantnosti teme istrazivanja i sadrzaja izmedu
publikacija. Znacajna razlika u odnosu na analizu (ko)citiranja je u tome $to
bibliografska analiza spajanja moze bolje identifikovati distribuciju nedavnih,
svezijih, istrazivackih tema i trenutne trendove u AI&ED, $to moze inspirisati
istrazivace da razmisle o bududim istrazivackim temama (van Oorschot et al,,
2018). Stoga, uz pomo¢ VOS alata za gledanje, sl.2, vizualizira se koherentna
bibliografska mreza AI&ED literature za otkrivanje slicnih predmetnih podrucja
i odreduje nacin razmisljanja klju¢nih istrazivaca. (Qin,Y. et al., 2023)

Buducdi da je bibliografska mreza generisana sa pocetnih 2211 publikacija,
ne moze se u potpunosti identifikovati broj kontrolisanih i valjanih klastera.
Ipak, postavljanjem nekih uslova filtriranja i moduliranja nekih parametara,
dobijen je znacajan broj klastera koji se mogu analizirati. Izri¢ito, da bi se dobili
klju¢ni uvidi i uhvatili usko povezani istrazivacki rezultati unutar svakog klastera,
eliminisane su nepovezane stavke da bi se prikazali najveci skupovi povezanih
stavki. U istoj studiji, prilagodena je minimalna velic¢ina klastera i postavljena je
granica na 12 umesto pocetno zadate vrednosti 1, §to ¢ini konac¢ni broj klastera
koncentrisanijim. (Qin,Y. et al., 2023)

Takode, finim pode$avanjem kona¢ni prikaz grafa uz izmenu parametara
odbijanja (na -1) i zadrzavanja parametra privla¢nosti kako je zadato (+1),
generisano je kao konacno, pet visoko prepoznatljivih klastera kojima se daju
razlicite boje za isticanje, sl.2. Pet relativno nezavisnih istrazivackih tokova
sa pet predstavljenih Siroko zastupljenih istrazivackih tema odnosi se na: VI
podrzava inteligentno donosenje odluka, VI osnazuje drustveno upravljanje,
VI poboljsava rad i kapital, VI ubrzava industriju 4.0, i Al podstice i pokrece
inovacije (Al Fuels Innovation).(Qin,Y. et al., 2023)
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Slika 2. Bibliografska mreza publikacija VIi ER (AI&ED)
Izvor: (Qin,Y. et al., 2023)

3.2. VI podrzava inteligentno donosenje odluka

U ovom klasteru, radi se o spoznaji kako koristiti tehnike VI za maksimi-
ziranje uspesnog donosenja odluka u vezi ekonomskih problema $to postaje
glavni fokus predmetnih istrazivanja. Inteligentno odlucivanje bi se, uopsteno
govoreci, moglo shvatiti kao primena predstavljanja znanja i procesa razmisljanja
sa VI u teoriji dono$enja odluka (uvodenjem unapredenih teorija i metoda iz
menadzmenta, raunarstva i srodnih disciplina za analizu i poredenje), pruzajuci
mogucnost donosenja ,,mudrih i inteligentnih® predloga odluka kao pomo¢
menadzerima u donosenju ispravnih odluka (Qin,Y. et al., 2023). Preduslovi
za efikasno predvidanje u velikoj meri odreduju verovatnocu da ¢e inteligent-
ne odluke u kona¢nom biti realizovane. Predvidanje se zasniva na istorijskim
podacima u sagledavanju stvari, putem odredenih nau¢nih alata ili logickog
zakljucivanja, da bi se napravila procena, spekulacija i sud o budu¢em razvoju
konkretno razmatrane situacije, uz trazenje buducih zakona razvoja razmatra-
ne stvari (problema). Poslednjih godina, poboljsava se tacnost i pouzdanost
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predvidanja i pruza mogu¢nost podrske odlucivanju za razlicite industrije koje
prevazilaze tradicionalne analize zasnovane na statistickim podacima (Binner
et al., 2004). Kao posledica toga, prediktivni algoritmi zasnovani na VI se sve
vi$e razmatraju u smislu kreacija u razli¢itim podruc¢jima ekonomije.

Danas, brzi napredak VI tehnologije i DSS (Decision support system), sa
ekspertskim sistemskim tehnologijama, pruza mogucnost definisanja prototipova
ili proizvoda (softvera) inteligentnog sistema za podrsku odlucivanju (IDSS -
Intelligent decision support system), koji je omogucio originalnom sistemu da
se nosi sa sloZenijim i neizvesnijim scenarijima odlucivanja. IDSS-i su nasiroko
proucavani i ve¢ su ukljuceni u mnoge ljudske ekonomske aktivnosti. Na primer,
da bi se postiglo efikasno upravljanje i brz odgovor na razli¢ite potrebe kupaca u
transportnim preduzec¢ima, autori rada (He et al., 2014) predlozili su opsti okvir
koji integrise inteligentne tehnologije kao komponente u arhitekturu servisno
orijentisanog sistema (SOS). Radi se o podrsci grupnom odlucivanju i vestom
koris¢enju VI za resavanje problema konflikata u distribuiranom grupnom
odlucivanju. Teorija i tehnike multiagentskog sistema u VI takode pruzaju
sustinske uvide za razvoj DSS-a. Zbog slozenih pitanja razvoja poljoprivrede,
Xue et al. (2013) dizajnirali su sistem za podrsku odlucivanju o regionalnoj
poljoprivrednoj ekonomiji (RAEDSS - Regional agricultural economy decision
support system) baziran na agentima za simulaciju i evaluaciju uticaja politika
na ruralni razvoj u razli¢itim scenarijima. (Qin,Y. et al., 2023)

Uzimajudi u obzir da inteligentno donosenje odluka treba da ima sposobnost
da istrazuje i otkriva nesigurna okruzenja, usledili su pokusaji da se kombinuju
fuzzy logika sa IDSS-om kako bi se poboljsalo predstavljanje znanja i sposobnosti
zakljucivanja. Koriste¢i fuzzy kognitivne mape, Albayrak et al. (2021) razvili su
IDSS za postizanje visokog prinosa meda.

Neizvesni programski odnosno proizvodni ciljevi (narocito u transformaciji
kompanija i njihovog poslovanja u smislu trzi$nog prilagodavanja) izuzetno su
Cesti u razli¢itim industrijama. Neizvesnost dovodi do ponistavanja redovnog
uspostavljenog koncepta upravljanja i transformise ga u novi model sa poboljsa-
nim upravljanjem. S obzirom na to, Rodriguez et al. (2020), predlozili su IDSS za
planiranje proizvodnje zasnovane na masinskom ucenju i fuzzy logici kako bi se
resio problem upravljanja lancem snabdevanja zatvorene petlje.(Qin,Y. et al., 2023)
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3.3. VI osnazuje socijalno upravljanje

Aktuelni procesi razvoja govore o tome da se VI tehnologije koriste i za
razvoj novih koncepata upravljanja sa obrascima upravljanja predvidenim za
savremeno drustvo. Ipak, treba navesti da je novi obrazac drustvenog VI upra-
vljanja jo$ uvek u inicijalnoj fazi istrazivanja (Mania, 2022). Ono §to je sigurno,
razvoj se odnosi na integrisanu primenu VI tehnologija u $irokim rasponima
aplikacija koje nisu samo na nivou zajednic¢kih dnevnih aspekata (kao sto su
analiza slike, prepoznavanje lica i analize velike podataka), ve¢ se postepeno
razvijaju i rastu ka finalnim modelima na nivou glavnih drustvenih aktivnosti
i ljudskih emocionalnih spoznaja, prema (Coglianese & Lehr, 2017), (Huang
Etal., 2019). Na nivou gradova, snaga VI u obradi velikih podataka doprinosi
veoma znacajnim promenama urbanog karaktera, unapredenju aktivnosti javne
uprave i lokalne samouprave, kao i u vezi re$avanja komunalnih problema (pa-
metni gradovi), Sto dalje znaci da treba podsticati razvoj kombinacije senzora
i velikih podataka putem IoT (Allam & Dhunny, 2019).

Ideja pametnog grada naglasava osnovnu podrsku na nivou velikih poda-
taka i integraciju viSedimenzionalnih podataka. To je odredilo i puni uticaj VI u
vreme pandemije Covid-19. Nedavna pandemija uticala je na pokretanje mnogih
naucnih pitanja i programa razvoja potencijalnih slozenih modela organizacije
i drustva, posebno u pogledu deljenja podataka na nivou koncepta urbanih
zdravstvenih centara i sigurnih gradova (Allam & Jones, 2020).

Dok VI ubrzava ekonomski razvoj i promovise novi nivo socijalnog
upravljanja, VI u isto vreme donosi dodatne izazove drustvu u smislu novih
zakonskih normi, problema u etici i mnoge druge upravljacke smernice koje
ne bi trebalo nikako podceniti. Prvo, kao $to je spomenuto ranije, veliki podaci
pruzaju dovoljno vrednih podataka podrsci takvim superpodacima. Visedi-
menzionalni podaci, u ve¢oj meri mogu imati obecavajuci veliki uticaj inteli-
gentnih algoritama, koji neminovno uklju¢uju analizu podataka kao i njihovo
prikupljanje i primenu na individualnom nivou. Vazno je zatiti licne podatke
i zbog toga rste zabrinutost vezana za privatnost (Kak, 2018). S jedne strane,
neki istrazivaci se pozivaju na upecatljive ravnoteze izmedu zastite podataka
i zabrinutosti povezanih sa podacima (Dwivedi i sur., 2020), dok, sa druge
strane, neki isticu da niko ne poseduje podatke i da zastita imovinskih prava
nad podacima nije prikladna za promociju bolje privatnosti. Dakle, treba vise
inovacija ili tehnoloskih unapredenja ali je verovatnije da e se sve ostvarivati
uz slobode izrazavanja, slobode informisanja i kori§¢enja opsteg tehnoloskog
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napredka. Stoga, imovinska prava nad podacima nisu uverljiva, a smatra se da
ne postoji potreba stvaranja novih prava za podatke (Determann, 2018). Drugo,
prema (Allam and Newman, 2018), treba imati u vidu upozorenje protiv slepog
prihvatanja tehnologije (posebno nove tehnologije, za sada iz grupe KETs) ali i
ohrabrenje daljnje izgradnje sistema na nivou drustvenog tkiva (Social Fabric).7
Takav podsetnik proizlazi u velikom delu iz eti¢kih pitanja pravednosti, odgo-
vornosti ili subjektivnosti koje VI moze proizvest. Istovremeno, oslanjanje na
VI, takode je dovelo do povecanog izazova ljudskoj subjektivnosti. Stoga, kao
odgovor na gore navedene izazove, ljudi kao strucnjaci i radnici (na razli¢itim
nivoima) moraju viSe paznje posvetiti podizanju nivoa empatije i emocionalne
dimenzije u svom radu (Huang et al., 2019).

Inace, stvaranje nove kulture koja ukljucuje principe demokratije, vladavine
prava iljudskih prava kroz dizajn VI, kao i razmatranje raznolikosti u dizajnu i
implementaciji algoritama, trebalo bi da predstavlja odrzivo resenje za budu¢-
nost, prema zaklju¢cima datim u radovima (Nemitz, 2018) i (Turner Lee, 2018).

3.4. VI u poboljsavanju rada i kapitala

Danas, ve¢ se vodi $iroka rasprava o tome da li VI poboljsava kvalitet rada
kao i kvalitet kapitala. U tradicionalnom modelu ekonomskog razvoja, tri pro-
izvodna faktora: kapital, rad i ukupan faktor produktivnosti (TFP), odreduju
razvojnu dinamiku ekonomije. Kada su u pitanju dva fizicka faktora, kapital i rad,
tada je paznja usmerena na porast koli¢ina i/ili efikasnije kori$¢enje resursa radi
doprinosa ekonomskom razvoju. Naravno, povecanje TFP-a zbog tehnoloskih
ili inovativnih napredaka takode bi stvorilo dobre efekte ekonomskog razvoja.
Sira primena VI promovise ekonomski razvoj, pri ¢emu veliki fond empirijske
literature podrzava ovo misljenje. (Chattopadhyay & Rangarajan, 2014)

Rzvoj VI znacajno je smanjio troskove tradicionalne automatizacije dok
je u isto vreme kreirana i moguc¢nost za novu eru inteligentne automatizacije
(von Joerg & Carlos, 2022). Iako su tradicionalne tehnologije automatizacije
dovele do dramati¢nih povecanja produktivnosti rada, siroke specifikacije i
homogene postavke, omogucuju da se izvode samo jednostavni i ponavljajuci

7 ,Social Fabric“ - mreza veza i interakcija koja nas sve povezuje kao drustvo. Drustveni
sistem se moze opisati kao uredenje drustvenih interakcija na osnovu zajedni¢kih normi i
vrednosti (sistem koga ¢ine pojedinci gde svaki od njih ima mesto i funkciju, kao i pravo
da se bavi aktivnostima u tom drus$tvenom sistemu).
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zadaci. Za razliku od prethodnog, era inteligentne automatizacije stvorila je novu
vrstu virtualne radne snage, $to se moze smatrati novim faktorom proizvodnje.
(Qin,Y. et al., 2023)

Na kraju razmatranja problematike u vezi ove tacke, moze se re¢i da neki
istrazivaci smatraju da uticaj VI na ekonomski razvoj i zaposljavanje u velikoj
meri zavisi od institucija i relevantnih politika ($to je u najvecoj meri potvrde-
no). Tako npr., neuskladenost trziste rada i obrazovna politika mogu umanyjiti
pozitivan utjecaj VI i automatizacije na zaposljavanje (Aghion et al., 2019).

3.5. VI ubrzava industriju 4.0

Godine 2013, nemacka vlada je uvela koncept industrije 4.0, koji je odmah
privukao paznju raznih zemalja i industrijskih divova (Carayannis,E. G. et al,,
2022). Delatnost 4.0 moze se okarakterisati kao pojava hibridnih ,,cyber-fi-
zickih“ sistema koji ukljucuju potpuno nove mogucnosti kako za ljude tako i
masine (Mhlanga, 2020). Iako se ove sposobnosti oslanjaju na prethodnu fazu
(Industrija 3.0), kontinuirano ukljuc¢ivane izvanrednih tehnologija dozvolilo je
vidi nivo optimizacije trece kompjuterizovane industrijske revolucije (Sharabov
& Tsochev, 2020). Istovremeno, tehnologija ugradena u industriju 4.0 stvorila
je ¢ak i novi nacin ljudskog zZivota u ovoj fazi. Podrzana ovim ,remetilackim®
tehnoloskim napretkom (remecenje nije uvek destrukcija), industrija 4.0
ostvaruje cilj sa novim, ne uvek jasnim, granicama medu fizi¢kim, digitalnim i
bioloskim svetovima (Huynh et al., 2020). Jednostavno receno, oc¢ekuje se da ce
se uspostaviti vrlo fleksibilan, personalizovani i digitalni obrazac ostvarivanja
proizvoda i usluga, gde ¢e se pomeriti izvorne granice tradicionalne industrije
(diskretizacija industrije), pri ¢emu ¢e lanac u industriji biti redefnen (Sharabov
& Tsochev, 2020). U kontekstu VI industrijskog razvoja, ve¢ se uo¢ava ogromna
potraznja za razvijanjem pouzdanim i upotrebljivim VI tehnologijama i alatima
za aplikacije u stvarnom svetu (Lee and Lim, 2021). Predvideno je da ¢e VI igrati
sastavnu ulogu u budu¢em proizvodnom paradigmatskom konceptu industrije
4.0 (Skrop, 2018). Cini se da postoji konsenzus medu drustvenim faktorima,
politi¢arima i nau¢nicima, da je VI klju¢na tehnologija ¢etvrte industrijske
revolucije (Liu et al., 2021). Glavne karakteristike industrije 4.0 su tehnoloske
transformacije, digitalna revolucija i VI (Wang et al., 2020). Preciznije odrede-
nje dali su (Sanz et al., 2021), gde je istaknuto da inteligentna i automatizirana
resenja trebaju biti uklju¢ena u industrijske procese koji koriste VI (na nivou VI

34



PRIMENA NOVIH TEHNOLOGIJA
U MENADZMENTU I EKONOMIJI - ANTIM 2024
Zbornik radova

okvira), radi stvaranja konkurentne industrije 4.0 kao paradigme koja u osnovi
odreduje VI proizvodnju.

Integralno gledano, industrijska VI se isti¢e u pet dimenzija: infrastruktura,
podaci, algoritmi, dono$enje odluka i ciljevi (Peres et al., 2020). Nema sumnje
da je uloga VI prevashodno vazna za fabrike budu¢nosti, vodene vizijom in-
dustrije 4.0 i koje se ogleda u specificnom nacrtu fabrike buduénosti (Bécue et
al., 2021). Iz industrijske perspektive, VI se moze posmatrati kao omogucava-
juca tehnologija koja daje sistemima mo¢ da osete svoje okruzenje, da rukuju
podacima koje dobijaju i da se bave komplikovanim zadacima, kao i da uce iz
iskustva kako bi poboljsali njihovu sposobnost da se nose sa odredenim iza-
zovima (Peres et al., 2020). Dok je visok stepen autonomije jedan od klju¢nih
zahteva za budu¢nost Industrije 4.0, ubrizgavanje dodatne ljudske inteligencije
moze biti korisnije za rad buducih fabrika, i ostaje na snazi barem na nivou ove
faze razvoja (Peres et al., 2020).

Ostvarivanje digitalne revolucije, za novu fazu razvoja, je skupo i ponekad
ga nije moguce kvantifikovati (Trifan & Buzatu, 2020). I dalje se vrse preispitivaja
da li ¢e era industrije 4.0 ikada postojati u svom punom formatu, jer je prostor
za nova dostignuca i dogadaje neogranicen. A stvarni softver i hardver nikada
nece pokriti dogadaje koji nisu konacno identifikovani (Vogt, 2021).

3.6. Inovativni razvoj i unapredenje inovacija na bazi VI

Realnost je da je $iroko prihvaceno da su VI tehnologije poremetile ali i
poboljsale produktivnost, uz uticaj na dinamiku ekonomske difuzije sa efek-
tima pokretanja inovacija o kojima se retko ili, barem ne u dovoljnoj meri,
govori. No, ocigledno je da inovativno prmisljanje i kreativne ideje postaju
mainstream ere industrijske revolucije 4.0, gde se ljudi postepeno navikavaju
na znacajne inpute i efekte usled inoviranja procesa, proizvoda i usluga (Chen,
2022). Moze se prihvatiti da VI moze preuzeti teret uticaja ili cak dominiranja u
procesima upravljanja inovacijama. U okviru poslovne perspektive, poznato je
da se inovacija kreira i implementira kao viSestepeni proces kojim organizacije
transformi$u ideje u nove ili pobolj$ane proizvode, usluge ili procese kako bi se
uspesno kretale napred, nadmetale se sa konkurencijim i razlikovale na trzistu
po kvalitetu i performansama (Buhmann & Fieseler, 2021).

Prema nekim autorima, na prvi pogled, vizija da se VI koristi za olaksa-
vanje dostizanja inovacionih ciljeva ¢ini se besmislenom. A zna se, sposobnost
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inoviranja se tradicionalno smatra jedinstvenom sposobnos$¢u olak$anog ljud-
skog prezivljavanja (Haefner et al., 2021). Do sada su odluke u procesu inovacija
donosili ljudi i postavlja se pitanje $ta bi bilo kada bi ljude zamenile masine.
Naravno, uz postepenu redukciju granica izmedu VI iljudi, veliki broj slu¢ajeva
sa VI obecava da ¢e doneti drugacija objasnjenja i izume razli¢ite od onih koji
su se ostvarivali ranije (na nizem tehnoloskom nivou).(Verganti et al., 2020)

VI se moze definisati kao pronalazak na nivou inventivne metode koja
ubrzava progres. Drugim re¢ima, VI ima sposobnost da povecéa produktivnost
inovacija pomazu¢i ljudima inovatorima da svoje predloge usavrsavaju, stvarajuci
nove obrasce, $to je posebno vidljivo u poslovnim aktivnostima (gde VI postaje
pokretac inovacija poslovnih obrazaca usmeravanjem odluka i automatizacijom
usluga, uz kori$¢enje poboljsane poslovne prakse koja unapreduje efikasnost i
profitabilnost (Anton et al., 2021).

Moguce je da VI igra ulogu kreativnog pokretaca i partnera menadzerima
inovativne orijentacije u njihovom procesu kreiranja i ostvarivanja inovacija,
posebno inovacija u upravljanju (Kakatkar et al., 2020). U $irem smislu, moze
se re¢i da VI ima potencijal da samostalno uvodi inovacije i da tako poremeti
Citav proces stvaranja komercijalno verifikovanog reSenja na bazi inovacije
modeli generisanja inovacija (Hutchinson, 2021). VI takode ima potencijal
da transformi$e sam proces inovacije i moze da dominira direktnim uticajem
tokom vremena.

Brojne prakti¢ne terenske studije popunjavaju, obogacuju i osnazuju oblast
inovacija a ostvaruju se upravo uz pomo¢ VI. Aplikacije u ekonomskom polju
mogu se tretirati kao rezultat trenda $irenja primene VI u privrednom i dru-
$tvenom domenu u kontinuitetu. Posebno, u vezi pojava nakon ere pandemije
Covid-19 (post-pandemijska era), intenzivira se VI ekonomski razvoj sa vecom
verovatno¢om predvidanja ispravno usmerenih istrazivanja. Intuicija, iza pan-
demije, moze govoriti u prilog tome da se radi o ometanju stvaranja kolekcije,
analize i obrade temeljnih ekonomskih podataka, ali i da model VI koji podr-
zava ekonomski razvoj jos nije sazreo i jos uvek nije dovoljno kvalitetan u ovoj
fazi. Zbog interdisciplinarne prirode ovog nauc¢nog polja (privreda, industrija,
zajedno sa trziStem i ekoloskim okruzenjem), potrebno je ojacati mogucénosti
uticaja VI na stvaranje novih scenarija (teorijske i prakti¢ne prirode). Konso-
lidacija teorijske baze olaksala bi izgradnju dobre funkcionalne paradigme (uz
prepoznatljiv fokus na efikasnost i prakti¢nost interdisciplinarne integracije
kako bi se sledile stvarne potrebe ekonomskog razvoja). (Qin,Y. et al., 2023)
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4.ZAKLJUCAK

Mnostvo je potreba privrede i drustva zbog kojih je moguca primena VI (i
njeno pravilno kori$¢enje) radi realizacije vrlo razli¢itih zadataka u pogledu za-
dovoljenja pomenutih potreba. Sve to definitivno ima svoje uporiste u privredi,
industriji, ekologiji i ekonomiji. U osnovi se radi o aspektima VI ekonomije koji
zahtevaju novi pristup reSavanju problema, nove ili inovirane koncepte i modele,
uz inovacije i transformacije koje su neophodne na nivou procesa, sistema i dru-
$tva. Sve je mnogo lak3e sagledati ako se uzmu u obzir razmatranja sa rezultatima
istrazivanja koji su publikovani u razli¢itim radovima, studijama i monografijama.

Uz podrsku funkcije bibliografskog spajanja koja je ugradena u VOS pregle-
du (WoS Core Collection), identifikovano je pet klju¢nih tematskih oblasti koje
su trenutno najpopularnije u istrazivanju VIi ER (AI&ED): VI i inteligentno
donosenje odluka, VI i drustveno upravljanje, VIirad i kapital, VI i Industrija
4.0, kao i VIiinovacije. Kao odgovor na ove vazne ekonomsko-tehnoloske teme,
izvr$en je sistematski pregled literature radi sticanja uvida u svaku od ekonom-
skih podoblasti. Prikazana razmatranja u odabranom radu (Qin,Y. et al., 2023),
pruza dobru teorijsku osnovu i smernice za prakticare, tj. najpre onima koji su
trenutno zaposleni u ovoj oblasti, omogucavajuci im da brzo iskoriste prakti¢no
neograniceni potencijal VI za efektivan ekonomski razvoj. Ipak, za stru¢njake
koji rade u ovoj oblasti, istice se profil svake tematske oblasti sa istrazivackim
prazninama, $to ¢e imati vaznu rasvetljavaju¢u snagu i stimulativni u¢inak na
buduca istrazivanja u ovoj oblasti. U predstavljenim istrazivanjima, cilj je bio da
se pruzi sintetizovani pregled postojecih studija koje su razmatrale specijalizo-
vanu primenu VI tehnologije u ekonomiji i srodnim disciplinama. Odgovori na
mnoga kriti¢na pitanja zahtevaju detaljno znanje koje prevazilazi fragmentirani
nivo naucne rasprave u predmetnoj oblasti. Razmatran je znacajan broj nau¢nih
¢lanaka objavljenih u bazi podataka u WoS Core Collection.

VI vrlo znacajnijo utice na sve poslovne aktivnosti u ekonomiji i industriji
(prakti¢no u svim industrijskim sektorima). Ekonomska nauka sve to prati i
proucava, dajuci nove poglede na ekonomski razvoj uz primenu VI. Neke ¢e
funkcije biti manje pogodene trenutnim kori$¢enjem velikih jezickih modela,
kao $to su chat GPT, Bard i Claude, ali ¢ak i lagano pogodene kompanije mo-
raju promeniti neke od svojih operativnih postupaka kako bi iskoristili nove
mogucnosti VI.

U predmetnom smislu, bice postavljene i teme za naredna komplementarna
istrazivanja od strane autora ovog rada.
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Abstract: Upravljanje znanjem (KM) predstavlja kljucni proces za organiza-
cije u digitalnom dobu, a vestacka inteligencija (Al) ima sve vecu ulogu u podrsci
ovom procesu. Ovaj rad istraZuje integraciju vestacke inteligencije u upravljanje
znanjem, pocevsi od identifikacije potreba organizacije za KM, definisanja strate-
gije, kreiranja infrastrukture, obuke zaposlenih, implementacije procesa, pracenja
i evaluacije, sve do prilagodavanja tehnoloskim inovacijama.

Vestacka inteligencija moze efikasno unaprediti procese upravljanja znanjem
kroz razlicite primene, ukljucujuci: Analizu podataka: Al alati omoguéavaju
organizacijama da analiziraju velike kolicine podataka kako bi identifikovale
klju¢ne informacije i obrasce koji doprinose efikasnijem upravljanju znanjem.
Personalizaciju iskustva: Kroz upotrebu Al u personalizaciji korisnickog iskustva,
organizacije mogu pruZiti zaposlenima prilagodene informacije i obuke koje
odgovaraju njihovim specificnim potrebama i interesovanjima. Automatizaciju
procesa: Vestacka inteligencija moZe automatizovati rutinske zadatke i procese
vezane za upravljanje znanjem, sto oslobada vreme zaposlenih za kreativnije i
sloZenije zadatke. Preporucivanje sadrzaja: Na osnovu analize ponasanja korisnika
i njihovih preferencija, AI moze generisati personalizovane preporuke sadrZaja
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koji doprinose efikasnijem deljenju znanja unutar organizacije. Predvidanije po-
treba: Kroz analizu podataka o aktivnostima i trendovima, vestacka inteligencija
moZe predvideti buduce potrebe organizacije za znanjem i predloZiti odgovarajuce
strategije za njihovo zadovoljenje. Otkrivanje skrivenih veza: AI moZe otkriti skri-
vene veze i uzrocno-posledicne veze izmedu razlititih elemenata znanja unutar
organizacije, $to omogucava dublje razumevanje i efikasnije koriscenje tog znanja.

Kroz ove primene, vestacka inteligencija postaje kljucni partner u procesu
upravljanja znanjem, omogucavajuci organizacijama da efikasnije koriste svoje
resurse, identifikuju nove prilike i ostvare konkurentsku prednost u dinamicnom
poslovnom okruzenju.

Key word: menadzment znanja, tehnoloska resenja, vestacka inteligencija,
ljudski resursi

42



PRIMENA NOVIH TEHNOLOGIJA
U MENADZMENTU I EKONOMIJI - ANTIM 2024
Zbornik radova

KNOWLEDGE MANAGEMENT - FROM INITIAL
IDEA TO CONTEMPORARY TECHNOLOGICAL
SOLUTIONS AND ARTIFICIAL INTELLIGENCE

Abstract: Knowledge Management (KM) is a crucial process for organizations
in the digital age, and Artificial Intelligence (AI) plays an increasingly important
role in supporting this process. This paper explores the integration of artificial
intelligence into knowledge management, starting from identifying the organi-
zation’s KM needs, defining strategy, creating infrastructure, employee training,
process implementation, monitoring and evaluation, all the way to adapting to
technological innovations. Artificial intelligence can effectively enhance knowledge
management processes through various applications, including: Data analysis: AI
tools enable organizations to analyze large volumes of data to identify key insights
and patterns that contribute to more effective knowledge management. Experience
personalization: By using Al in personalizing user experience, organizations can
provide employees with tailored information and training that match their specific
needs and interests. Process automation: Artificial intelligence can automate rou-
tine tasks and processes related to knowledge management, freeing up employees’
time for more creative and complex tasks. Content recommendation: Based on
analysis of user behavior and preferences, Al can generate personalized content
recommendations that contribute to more effective knowledge sharing within the
organization. Needs prediction: Through analysis of activity data and trends,
artificial intelligence can predict the organization’s future knowledge needs and
propose appropriate strategies to meet them. Discovery of hidden connections: Al
can uncover hidden connections and causal relationships between different ele-
ments of knowledge within the organization, enabling deeper understanding and
more efficient utilization of that knowledge. Through these applications, artificial
intelligence becomes a key partner in the knowledge management process, enabling
organizations to more effectively utilize their resources, identify new opportunities,
and gain competitive advantage in a dynamic business environment.

Key words: Knowledge management, technological solutions, artificial intel-
ligence, human resources
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UVOD

Menadzment znanja predstavlja savremenu poslovnu strategiju povecanja
inovativnosti i konkurentske prednosti, nastao kao odgovor na promene globalne
uslove poslovanja i rapidan razvoj nauke i tehnologije. Iako je popularizovan
tek krajem 20. veka, upravljanje znanjem seze nazad u daleku istoriju. Istorijski
gledano, znanjem oduvek se upravljalo, barem na implicitnom nivou. O tome
svedoce prakse kori$¢enja ljudskih memorija i usmenih predanja za skladistenje
znanja jo$ iz vremena Platona, a potom i razvoj pisma a kasnije i §tampana rec.
Upravljanje znanja kao disciplina, se pak javlja devedesetih godina dvadesetog
veka i najcesce povezuje sa inovativno$cu organizacije i upljavljanjem ljudskih
resursa. Predstavlja njenu sposobnost da kreira novo znanje, distribuira ga i
otelotvori u novim proizvodima ili uslugama i u radnim procesima. Veliki zna-
¢aj za prihvatanje ove poslovne filozofije dolazi od japanske privrede, obzirom
da su japanske kompanije pokazale veliku sposobnost da primene upravljanje
znanjem i organizaciono ucenje i stave ga u funkciju inkrementalnog razvoja
tj. kontinuiranih inovacija radnih procesa.

Krajem dvadesetog i poc¢etkom dvadeset prvog veka ova disciplina postaje
veoma propulzivna i rasprostranjena. Dramati¢no raste broj organizacionih i
tehnoloskih reSenja za upravljanje znanjem, broj obuka ili radnionica na radnom
mestu, strudijskih programa na univerzitetima, naucnih i stru¢nih konferencija.
Upravljanje znanjem je proces koji organizaciji pomaze da pronade, selektuje,
organizuje, rasiri i transformise vazna znanja, sposobnosti i vestine neophod-
ne za aktivnosti kao §to su re$avanje problema, dinamicko ucenje, stratesko
planiranje i dono$enje odluka (Suresh, 2002). Imaju¢i u vidu da je znanje novi
izvor bogatstva, a ne kapital, zemlja ili rad (Drucker, 1959), upravljanje znanjem
ukljucuje sistematsku strategiju efektivnhog upravljanja ovim neizostavnim re-
sursom kako bi se on najbolje iskoristio. Mozemo reci da je mera u kojoj jedna
organizacija generi$e znanje unutar i van svojih granica, mera u kojoj ga orga-
nizuje i koliko motivise ljudske resurse da ga razmenjuju, dele i u svom radu
stvaraju nova znanja, predstavlja meru njene trzi$ne konkurentnosti. Re¢ je o
znanjima koje predstavljaju tzv. know-how (znati-kako nesto uraditi, napraviti),
koga ¢ini sposobnost da se znanje i iskustvo upotrebe kako bi se stvorila nova
vrednost, a ¢ine ga znanje koje organizaciji donosi konkurentsku prednost.
Intelektualni kapital smesten je u pojedinacima, procesima, dokumentima i
arhivama: “znanje steceno od potrosaca, saradnika, dobavljaca, konkurencije, i
uopsteno iz okruzenja je zapravo jednako vazno kao i znanje koje postoji unutar
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organizacije“ (Arsenijevi¢, 2011: 3169). Klju¢ uspeha je sposobnost mobilizacije
svih relevantnih znanja, njegova organizacija i transformacija u lako dostupan
i upotrebljiv oblik u svrhu cilju inovativnosti, re$avanja problema i donosenja
odluka.

Kontinuirano inoviranje poslovnih procesa i proizvoda/usluga organizacije
je neizbezna praksa u danasnjoj globalnoj ekonomiji znanja. Kada se praksa
upravljanja znanjem inkorporira u kulturu organizacije, ona ¢ini siguran pred-
uslov za stvaranje inovacija i za organizaciono ucenje, ¢ime se generise novi
intelektualni kapital.

1. ZADACI I PROCESI UPRAVLJANJA ZNANJEM

Upravljanje znanjem je proces akumulacije, organizacije, deljenja, transfor-
misanja, stvaranja i primene organizacionog znanja koje je potrebno za re§avanje
problema, dinamicko ucenje, stratesko planiranje i donosenje odluka (Nonaka,
Takeuchi, 1995; Suresh, 2002). Upravljanje znanjem znaci razumeti, fokusirati
se na i upravljati sistematskom, eksplicitnom i namernom izgradnjom znanja,
njegovim obnavljanjem i primenom unutar jednog socijalnog sistema (Wiig,
1997). Obuhvata strategije, metode i tehnologije radi balansiranja intelektualnog
kapitala, u cilju postizanja njihovog maksimuma kako bi se ostvarila prednost
u performansama, kompetencijama i efektivnosti zaposelnih (Mullins, 2002).

U okviru upravljanja znanjem, sprovode se slede¢i zadaci:

- implicitna i skrivena znanja u organizaciji se identifikuju i mobilisu,

- znanja iz okruZzenja i unutar organizacije se integrisu i preoblikuju u Sire

dostupna,

- defini$u znanja koja su nedostajuca i potrebna za konkurentsku prednost,

- razvija se novo znanje,

- povecava se dostupnost znanja unutar organizacije,

- uspostavlja se kultura eksperimentisanja, istrazivanja i zajednickog ucenja

u organizaciji i

- procesi ucenja se analiziraju i procenjuju.

Ovi zadaci nemaju linearan, ve¢ cikli¢an tok. Upravljanje znanjem pred-
stavlja kontinuiran proces: nakon stvaranja, deljenja i organizacije znanja sledi
njihova upotreba (kreiranje novih proizvoda, procesa, tehnologije). Tokom
procesa upotrebe znanja, sticu se i stvaraju nova, pa ciklus upravljanja znanjem
krece iznova.
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Znanja se prikupljaju sa razlicitih izvora: izvestaji sa sastanaka, razlicita
predvidanja, trendovi, analize i rezutati istrazivanja o proizvodima i procesima,
kupcima, dobavljac¢ima, trzistima; iskustva iz uspeha i neuspeha, i ekspertska
znanja. Mogu biti kolektivna ili individualna, tacitna i eksplicitna, autenti¢na
ili reproduktivna, sistematicna ili haoti¢na. Jedan izvestaj procenjuje da 60% do
70% podataka koje prikupljaju preduzeca ostaje neiskoris¢eno (Gualtieri, 2016
prema Jarrahi et al., 2022). Prikupljena i organizovana znanja se dele i alociraju,
koriste¢i pri tom prednosti informaciono-komunikacionih tehnologija ali i tra-
dicionalnih sistema komunikacija, a potom konvertuju tako da budu raspoloziva
za ceo kolektiv organizacije. Klju¢na uloga prikupljanja i generisanja znanja u
organizacijama je da spreci zaborav ili gubitak znanja usled fluktuacije ljudskih
resursa. Stoga se pod uvodenjem upravljanja znanjem u organizacije podrazu-
meva i izgradnja kulture razmene znanja i zajednickog uc¢enja. Akumulacija,
skladistenje i efektivno kori$¢enje znanja omogucava stvaranje kulture koja
moze da poboljsa zadovoljstvo zaposlenih i organizacionu efikasnost. U visoko
tehnoloskim industrijama i konsultantskom sektoru, ulaganja u ovu oblast su
posebno velika jer se znanje smatra za jedini znacajni ekonomski resurs. Sa druge
strane, neuspeh pohranjivanja znanja moze dovesti do gubitka produktivnosti,
ponovljenih gresaka i gubljenja vremena. Svaka organizacija moze koristiti
prednosti upravljanja znanjem stvaranjem, deljenjem, ponovnim koris¢enjem,
saradnjom i u¢enjem. U daljem tekstu je dat pregled pogodnosti koje donosi
organizaciono upravljanje znanjem.

1. Poboljsava se proces donosenja odluka. Kada zaposleni imaju pun pristup
znanju o organizaciji, oni mogu postici bolji kvalitet rada i povecati brzinu
procesa donosenja odluka. Mogu lako da pristupe alatima za saradnju
preduzeca kako bi olaksali pristup stru¢nosti i misljenjima eksperata za
predmet sa razli¢itim gledis$tima, $to rezultuje novim perspektivama i
boljim odlukama.

2. Omogucava se vece zadovoljstvo korisnika. Unakrsna saradnja i deljenje
znanja pomazu da se poveca vrednost za korisnike. Zaposleni mogu
brze da daju odgovore i skrate vreme za poboljsanje proizvoda ili usluga.

3. Promovisu se inovacije i razvoj kulture organizacije. Resenje za upra-
vljanje znanjem podstice deljenje ideja, saradnju i pristup relevantnim
informacijama. Ovaj pristup takode omogucava zaposlenima da iskoriste
klju¢ne nalaze drugih ¢lanova tima i izbegnu ponavljanje gresaka. Poje-
dinci mogu lako da stimuli$u inovacije i kulturne promene potrebne da
bi se zadovoljile dinami¢ne poslovne potrebe.
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4. Ubrzava se pristup znanju i informacijama. Efikasna strategija upravljanja
znanjem pojednostavljuje operacije pronalazenja pravih informacija ili ljudi
sa specifi¢nim znanje i iskustvom. Portal za upravljanje znanjem omogucava
zaposlenima da rade produktivno i smanjuje vreme za iznalazenje reSenja za
probleme sli¢cne sa onima sa kojima se organizacija ve¢ suocavala.

Znanje predstavlja klju¢nu razliku kada je u pitanju upravljanje perfor-
mansama organizacije. Uz uspostavljeno upravljanje znanjem, organizacije
mogu $iriti relevantne informacije kako bi podigle nivo stru¢nosti i poboljsale
ukupnu efikasnost. Efikasna upotreba re$enja za upravljanje znanjem pomaze u
smanjenju izgubljenog vremena, povec¢avanju ekonomic¢nosti i kreiranju novih
organizacionih strategija.

2. RAZVO] UPRAVLJANJA ZNANJEM KROZ VREME

U inicijalnoj fazi, upravljanje znanjem bilo je orijentisano na koriS¢enje
eksplicitnog znanja i zasnivalo se na ideji da znanje, kao organizacioni kapital,
treba da bude dokumentovano, uglavnom koriste¢i tehnologije za skladistenje
i kategorizaciju znanja. Znanje je bivalo uskladisteno u repozitorijum i distri-
buirano po celoj organizaciji.

Druga faza evolucije upravljanja znanjem zapocela je novom perspektivom
upotrebe iskustvenog znanja (Dixon, 2010), gde se smatralo da je deo znanja u
umu zaposlenih, da je znanje dinamic¢no i da pre svega predstavlja rezultat soci-
jalnog, a ne samo kognitivnog ¢ina. Znacajan doprinos u ovom domenu ostavili
su japanski naucnici Nonaka i Takeuci, svojim ucenjem o upotrebi iskustvenog
(tacitnog) znanja i tipovima konverzije znanja. U ovoj fazi razvijen je niz tehnika
i praksi koji su bili uvodeni u organizacije u cilju kontinuiranog ucenja, radi
prenosa, azuriranja i deljenja znanja u celoj organizaciji. Najznacajnije od ovih
strategija su uvodenje sistema za lociranje ekspertize (radi pronalazenja izvora
znanja), tehnike pregleda nakon akcije i “pric¢anja pri¢a” (eng. storytelling, radi
deljenja postojeceg znanja), tehnike Segrtovanja i metorstva (radi prenosa im-
plicitnih, iskustvenih znanja), konstituisanje interdisciplinarnih timova (takode
radi deljenja znanja) i strategije osnivanja zajednica praksi (eng. communities
of practice, kombinacija svega navedenog).

Tredi pristup, zapocet nakon 2000. godine, orijentiSe se na koriscenje
kolektivnog znanja i fokusiran je na ,,integraciji ideja iz vise perspektiva® kroz
virtuelnu komunikaciju i razgovore licem u lice unutar organizacije. Akcenat je
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na belezenju novih saznanja i uvida, inovacijama i idejama koje se stvaraju tokom
socijalne interakcije i saradnje. Koriste se razli¢ite tehnike, poput crowdsoursing-a
i brainstorming-a, drustvenih mreza, blogova i raznih platformi koje se $iroko
koriste u organizacijama kako bi omogucile organizacionu transparentnost i
niz razlicitih perspektiva koje se javljaju u okviru komunikacije.

Savremeni sloZeni sistemi su dizajnirani da podrze procese upravljanja
znanjem, pa ¢ak i stvaraju znanje iz podataka ili informacija. Ipak, same teh-
nologije nisu dovoljne za uvodenje upravljanja znanjem u organizaciju: dok
informacione tehnologije imaju potencijal da konvertuju podatke u informacije,
informacije se najbolje pretvaraju u znanje ako su ukljuceni ljudski resursi. Sa
druge strane, ljudi su spori u konverziji podataka u informacije, zbog cega se
»upravljanje znanjem najbolje sprovodi kroz optimizaciju tehnoloskih i dru-
$tvenih podsistema“ (Bhatt, 2001: 68).

Alati zasnovani na tehnologiji su stoga evoluirali od pocetka upravljanja
znanjem, a karakteri$e ih stalni razvoj (od baza podataka, preko grupnih
softvera, sistema za podrsku odlucivanju, sistem za upravljanje sadrzajem ili
dokumentima, sistema i platformi za saradnju i komunikacije, do resenja koji
ukljucuju vestacku inteligenciju, aplikacije za Internet stvari (eng. Internet of
Things) kao $to je analitika velikih podataka i vizuelizacija podataka). Kao sto
se moze videti, nisu svi alati specifi¢ni za upravljanje znanjem, ali bi trebali biti
uskladeni sa organizacionom strategijom i kulturom.

Poslednjih desetak godina, u vreme tzv. digitalne transformacije, uoc¢ava
se integracija upravljanja znanjem i Industrije 4.0 (Cabeza-Pulles et al., 2020;
Di Vaio et al., 2021 prema Ansari, 2019). U pitanju su novi oblici digitalno
omogucenog stvaranja vrednosti zasnovanim na znanju. KM 4.0 kontinuirano
podrzava stvaranje vrednosti kroz generisanje znanja zasnovanog na potrebama
i kapaciteta za kori$¢enje znanja i uporno olaksava razvoj i zastitu kolektivne
inteligencije ljudi i masina u novim generacijama organizacija (Ansari, 2019).

3. CONSLUSIO TEHNOLOSKI ALATI ZA UPRAVLJANJE ZNANJEM

Resenja koja su se pocela javljati kasnih 90-ih su se bazirala na intranet
infrastrukturi. Drugi, noviji pravac razvoja tehnoloskih resenja je razvoj web
alata za upravljanje znanjem i odnosi se na pomo¢ nacinu na koji preduzeca i
organizacije rukuju znanjem. Ovo posebno vazi za alate za upravljanje sadrzajem,
saradnju i umrezavanje koji se nazivaju drustveni softver.
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Javljaju se i sveobuhvatni sistemi za upravljanje znanjem koji stvaraju korpo-
rativno tehnolosko okruzenje, kontekstualizovanu baza znanja i infrastrukturu
koja uzima u obzir kompleksnu prirodu znanja i podrzava njegovo efikasno
kori$¢enje u organizacijama. Primeri su ekspertski poslovni informacioni si-
stemi, komunikacioni sistemi, sadrzaji i sistemi za upravljanje dokumentima,
sistemi za upravljanje sadrzajem, sistemi za skladistenje i rudarenje podataka,
intranet i ekstranet tehnologija. Neki od najpopularnijih reSenja za upravljanje
znanjem su interna Wiki baze znanja, alati za simulaciju, alati za vizualizaciju,
semanticke mreZze, komunikacioni sistemi za saradnju i umreZavanje i sistemi
za upravljanje projektima (Hajric, 2018). Oni omogucavaju olaksano stvaranje,
preuzimanje i deljenje znanja unutar platformi.

Tehnologija u velikoj meri omogucava analizu podataka i uklju¢uje pri-
lagodena resenja za svaku organizaciju ponaosob. Nova tehnoloska generacija
upravljanja znanjem (Snowden 2002, Dalkir 2005) se koncentri$u na vaznost
zajednickog konteksta, i omogucava opisivanje sadrzaja i znacenja i njegovo krei-
ranje tako da bude pristupacan i lako primenljiv. Ovo je u velikoj meri podrzano
metapodacima - podacima koji se sastoji od informacija o drugim podacima.
Metapodaci su kljuc za funkcionalnost sistema koji drzi sadrzaj, omogucavajuci
korisnicima da pronadu sadrzaj od interesa, beleze bitne informacije o njemu
i dele ga sa drugima, te na taj nacin omogucava dobijanje potrebnog znanja.

Nedavna otkri¢a u domenu vestacke inteligencije dramati¢no su poboljsala
kapacitet algoritama da simuliraju ljudske sposobnosti kao $to su ,,vid“ (prepo-
znavanje slike), ,,sluh® (prepoznavanje glasa, obrada prirodnog jezika) i ,,odlu-
¢ivanje“ (analiticka obrada; Duffi, 2019). Ovi alati koriste razlicite pristupe za
simulaciju ljudske inteligencije, ukljucuju¢i masinsko ucenje, neuronske mreze i
duboko ucenje. Najefikasniji algoritmi dubokog ucenja zasnivaju se na pristupu
u kojem se koriste velike koli¢ine podataka za ta¢na predvidanja (Brinjolfsson
& Mitchell, 2017). Ovaj pristup odstupa od tradicionalnih sistema upravljanja
znanjem, kao $to su ekspertski sistemi, koji su koristili simbolicku logiku gde
su pravila bila artikulisana i obezbedivana od strane ljudi (Pushpa, 2019).

Potencijal vestacke inteligencije sa dubokim ucenjem za stvaranje znanja lezi
u njenoj modi predvidanja, i bazira se na sposobnosti preuzimanja informacija
koje postoje i generisanja informacija koje ranije nisu postojale (Agraval et al.,
2017 prema Jarrahi et al., 2022). Kao rezultat ove sposobnosti da izvedu sopstvena
pravila na osnovu sli¢nih obrazaca u podacima, AI sa dubokim uc¢enjem moze
otkriti obrasce u dostupnim skupovima podataka koji su organizaciji ranije bili
nepoznati. Na primer, povezivanjem promenljivih na nove nacine, vestacka
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inteligencija moZe pomoc¢i u postavljanju novih pitanja i razvoju novih skupova
deklarativnog znanja. Ovo je moguce samo kroz analiticke kapacitete i funkcije
za prepoznavanje obrazaca zasnovane na masinskom ucenju, koje omogucavaju
organizacijama da iskoriste velike podatke.

Kao primer primene vestacke inteligencije u ovom kontekstu je pristup
dubokog ucenja koji je koris¢en za izracunavanje analogija izmedu razlicitih
pojmova zabelezenih u preko tri miliona sazetaka istrazivackih nau¢nih ¢lanaka
o materijalima, objavljenih u periodu od 96 godina (Tshitoian et al., 2019 prema
Jarrahi et al., 2022). Ne samo da je algoritam mogao nezavisno da uhvati slozene
naucne koncepte (npr. strukturu periodnog sistema), ve¢ je identifikovao nepri-
mecene korelacije sa obe¢avaju¢im funkcionalnim primenama (npr. jedinjenja
sa slicnim termoelektri¢nim svojstvima). Sli¢ne tehnike mogu doprineti organi-
zacionom upravljanju znanjem jer mnoge organizacije prikupljaju i pohranjuju
mnogo vi$e znanja nego $to mogu koristiti. Mogucnosti vestacke inteligencije
mogu na slican nac¢in pomo¢i organizacijama da pronadu nepoznate i neoce-
kivane veze i uvide iz skupova podataka koji sadrze interakcije sa klijentima
(npr. transkripte poziva), razmenu e-poste, servise za slanje poruka, diskusije
na sajtovima drustvenih mreza i zapise u bazama podataka.

Alati u razvoju koje pokrece vestacka inteligencija, kao $to su inteligentni
pomocnici, mogu poboljsati potrebe za pronalazenjem znanja i predstavljanjem
za primenu znanja. Tradicionalna spremista znanja su obi¢no izazovna za pre-
trazivanje kada je potreban brz odgovor. Nasuprot tome, inteligentni pomo¢nici
(sistemi vestacke inteligencije) mogu uciniti lako dostupnim ono $to je ve¢ poznato,
putem automatskog ¢is¢enja sadrzaja, klasifikacija i oznacavanja. U sluzbama
za podrsku korisnicima, tako recimo, moze posebno biti dragoceno situirano
znanje koje nudi vestacka inteligencija, gde je radniku potreban hitan pristup
prethodnim slucajevima i sazetku problema koji je pri ruci. Na primer, platforma
za automatizaciju znanja o uslugama zasnovana na vestackoj inteligenciji pod
nazivom ,,Talla“ ¢isti, pretrazuje i klasifikuje priru¢nike i onlajn dokumentaciju,
pronalazeci odgovore na pitanja i uparujudi ih (Jarrahi et al., 2022).

4.1ZAZ0VI ZA UVODEN]JE UPRAVLJANJA ZNANJEM
U ORGANIZACIJE

Upravljanje znanjem pruza mnoge mogucnosti trzisno orijentisanim or-
ganizacijama, ali prepreke prilikom njegove implementacije mogu predstavljati

50



PRIMENA NOVIH TEHNOLOGIJA
U MENADZMENTU I EKONOMIJI - ANTIM 2024
Zbornik radova

veliki ogranicavajuci faktor. Hajrik konstatuje da su dva uslova neophodna da bi
se izvrsila uspe$na implementacija upravljanja znanjem: adekvatno tehnolosko
reSenje i znanje i organizacijsko znanje bazirano na razumevanju procesa i tokova
i protoka informacija i znanja (Hajric, 2018). Prema navodima autora Dajer i
Mekdonou (Dyer & McDonough, 2001), najvece prepreke u implementaciji
upravljanja znanjem organizacije su sledece:

 nije razvijena organizaciona kultura za deljenje znanja,

 nedostatak finansijskih i materijalnih uslova za implementaciju tehno-

logkih resenja za upravljanja znanjem,

« zaposlenima nije predocena pogodnost za njih i za organizaciju koje

upravjanje znanjem donosi,

« nemogucnost da se izmeri finansijski rezultat prakse upravljanja zna-

njem,

« nije omoguceno dodatno vreme da zaposleni vrse pohranjivanje ili

konvertovanje znanja,

« uorganizaciji nisu razvijene vestine potrebne za upravljanje znanjem,

« u organizaciji nedostaju podstreci i nagrade za zaposlene koji dele

znanje,

 nedostatak adekvatnih tehnoloskih resenja.

Sliéno tome, Akavan i saradnici (2005) identifikovali su nekoliko faktora
koji izazivaju neuspeh u uvodenju upravljanja znanjem: nedostatak podrske top
menadzmenta, organizaciona kultura, nedostatak odvojenog budzeta i opiranje
promenama od strane zaposlenih (prema Hajric, 2018). Sve navedeno ukazuje
da su propusti prevashodno svode na one koji su organizacione i upravljacke
prirode.

Uvodenje upravljanja znanjem predstavlja uvodenje znacajne, sistemske,
strukturne i socioloske promene u organizaciju. Najznacajniji segment uspeha
u upravljanju promenama je kvalitetno i posve¢eno upravljanje. Upravljanje
koje ¢e biti u stanju da planira sve neophodne resurse i prenedbegne moguce
prepreke; da svojim vodenjem kreira takvu organizacionu kulturu, stimulativnu,
ucecu i preduzetnicku, koja ¢e rado prihvatati promene i izazove kao $to je upra-
vljanje znanjem. Propusti u upravljanju, makar bili i pri najboljim namerama i
veoma dobrim projektima, dovode do prepreka kao $to su ve¢ina navedenih — a
koje su vezane (direktno ili indirektno) za lose planiranje ili nedovoljno jaku
i stimulativnu organizacionu kulturu. Stoga je od presudnog znacaja, kada se
ve¢ obezbede potrebna finansijska sredstva i angazuje adekvatna struc¢na ek-
spertiza, upravljanje znanjem uvoditi odozgo, od uprave, uz njenu maksimalnu
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i bezrezervnu podrsku i neizostavno asimiliranje organizacione kulture. Efek-
tivno upravljanje znanjem u organizaciji ne znaci upravljanje ljudima, pa ¢ak
ni samim znanjem, ve¢ prostorom u kome se ono stvara. Ovaj prostor obuhvata
neopipljivu kulturu organizacije.

11.
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TEHNOLOGIJA ODRZIVOSTI

Dragana Barjaktarevic
Fakultet za poslovne studije i pravo, Univerzitet ,,Union — Nikola Tesla*
Beograd; e-mail: dragana.barjaktarevic@fpsp.edu.rs

Apstrakt: Primena novih tehnologija ukazuje na velike promene koje se neza-
ustavljivo desavaju u mnogim sferama ljudskog delovanja. Vestacka inteligencija
uveliko je postala, ako ne zamena za ljudski rad, onda ipak jedan od clanova
tima u raznim sektorima.

Kada je u pitanju omogucavanje i ostvarivanje ciljeva odrzivog razvoja,
upotreba vestacke inteligencije na tom polju moZe imati brojne benefite. Sa druge
strane, treba savladati odredene napore na putu iskoris¢avanja pogodnosti od
primene vestacke inteligencije imajuci u vidu to da aplikacije koje koriste vestacku
inteligenciju, za svoj rad, zahtevaju odreden, ne tako mali, nivo energetskih potre-
ba, posebno ako energija koja se koristi u te svrhe ne dolazi iz obnovljivih izvora
energije, odnosno iz izvora koji su oznaceni kao neutralni po pitanju ugljenika.

Sve veca izgradnja i upotreba objekata za proizvodniju energije iz obnovljivih
izvora energije, skladistenje energije putem baterija, upotreba vodonika i druge
mere koje treba da dovedu do odrZivog rasta i postizanju ciljeva odrzivog razvoja
zahteva ulaganje u nove kapacitete, a samim tim i u nove tehnologije.

Odrziva tehnologija bice temelj savke kompanije koja tezi da bude konkurentna
i da ima svoju vrednost na trZistu. Navedeno podrazumeva drugaciji pristup kada
je u pitanju koriséenje tehnologije i prirodnih resursa, kao i njihovo upravljanje, u
cilju postizanja balansa izmedu zastite Zivotne sredine i daljeg tehnoloskog napretka.

U radu se najpre analizira uloga vestacke inteligencije u ostvarivanju ciljeva
odrzivog razvoja. Potom se ukazuje na benefite od proizvodnje i upotrebe ener-
gije iz obnovljivih izvora energije, kao sto su voda, sunce, vetar i drugi obnovljivi
izvori, a u vezi sa upotrebom vestacke inteligencije u ostvarivanju ciljeva odrZivog
razvoja. Na kraju rada se iznose razlozi za uvodenje novog tehnoloskog koncepta
koji se zasniva na upotrebi niske emisije ugljenika, kako bi se obezbedila ekoloska
odrzivost uporedo sa razvojem novih trendova u tehnologiji.

Kljucne reci: odrzivi razvoj, vestacka inteligencija, tehnologija odrzivosti,
ugljenicno neutralna energija, skladistenje energije, vodonik.
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SUSTAINABILITY TECHNOLOGY

Dragana Barjaktarevic
Fakultet za poslovne studije i pravo, Univerzitet ,,Union - Nikola Tesla®
Beograd; e-mail: dragana.barjaktarevic@fpsp.edu.rs

Abstract: The application of new technologies indicates great changes which
inevitably occur in many spheres of human activities. Artificial intelligence has
largely became at least one of team members in different sectors if not a replace-
ment for human work.

When it comes to enabling and accomplishing the goals of sustainable deve-
lopment, the use of artificial intelligence in this field can have numerous benefits.
On the other hand, certain efforts need to be made in order to use the benefits of
the use of artificial intelligence bearing in mind that the applications which use
artificial intelligence require certain, not so low, level of energy demand, especially
if the energy which is used is not produced from renewable energy sources, i.e.
from the sources labelled as carbon neutral ones.

Ever more frequent construction and use of facilities for the production of
energy from renewable energy sources, energy storing in batteries, use of hydrogen
and other measures which should lead to sustainable growth and to the achievement
of the goals of sustainable development requires investments in new capacities, and
thereby, in new technologies.

Sustainable technology will be the ground of each company which tends to
be competitive and to have its value in the market. The above given requires a
different approach in terms of the use of technology and natural resources as well
as their operation in order to make a balance between environment protection
and further technological progress.

At first, the paper analyses the role of artificial intelligence in the accomplish-
ment of sustainable development goals. Later on, benefits from the production and
use of energy produced from renewable energy sources such as water, sun, wind
and other renewable sources are indicated in connection with the use of artificial
intelligence aiming at the accomplishment of sustainable development goals. In the
end of the paper, the reasons for the introduction of a new technological concept
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which is based on low-carbon emission are presented in order to provide ecological
sustainability in parallel to the development of new trends in technology.

Key words: sustainable development, artificial intelligence, sustainability
technology, carbon-neutral energy, energy storing, hydrogen.

UVOD

U cilju obezbedivanja ekonomske i ekoloske odrzivosti, u novije vreme
teziSte se stavlja na primenu novih, odrzivih tehnologija. Do ovoga je dovela
ocigledna povezanost izmedu privrednog rasta i Stetnog uticaja emisija sa efek-
tom staklene baste u prethodnom periodu. Stoga su bile potrebne tehnoloske
inovacije koje ¢e zadovoljiti dalji tehnoloski napredak uz istovremeno o¢uvanje
zdrave zivotne sredine.'

Kako bi se omogucio odrzivi razvoj i ostvarili postavljeni ciljevi odrzivog
razvoja potreban je drugaciji pristup postoje¢im tehnologijama, razvijanje novih
tehnologija koje koriste zelenu energiju, uz drugaciji pristup prirodnim resur-
sima. Da bi se navedeno ostvarilo i primenilo potrebne su promene u na¢inu
razmisljanja, vrednosnih sistema i dosadasnjih prioriteta uporedo sa razvijanjem
i podizanjem ekoloske svesti kod svakog pojedinca. Navedeno znaci da drustvo
ne sme da ostane stati¢no ¢ak ni ukoliko dode do uspostavljanja ,,odrzivog
drustva“ i ispunjenja svih postavljenih ciljeva odrzivog razvoja.

U tu svrhu potrebno je kontinuirano usavrsavanje i ulaganje u nove pro-
izvode, ovladavanje novim znanjima i vestinama kako bi se odrzao korak sa
promenama i izazovima koje nam buduénost neminovno donosi.

1. CILJEVI ODRZIVOG RAZVOJA

Uvodenje koncepta ,,odrzivi razvoj nametnuo je veliki broj pitanja, nedoumica
iizazvao kritike po pitanju toga da se radi o nedovoljno jasnom konceptu, koji daje

1 Dorde Mitrovi¢, Danijela Bozani¢, ,,Ekonomska i ugljeni¢na efikasnost i primena evropskog
zelenog dogovora u Srbiji®, Ekonomske ideje i praksa broj 40/2021, Ekonomski fakultet
Univerziteta u Beogradu.

2 Maja Miti¢, ,Indikatori odrzivosti kao instrument u upravljanju tehnolo$kim razvojem i
prirodnim resursima®, IstraZivanja i projektovanja za privredu 17/2007, Institut za istrazivanja
i projektovanja u privredi, Beograd.
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mogucnosti za razli¢ita tumacenja o tome ,,$ta treba odrzati u odrzivom razvoju,
kada se zna da, na primer, nije moguce odrzivo kori$c¢enje neobnovljivih resursa
koji ¢e se kad tad iscrpeti, ma koliko se trudili da optimizujemo njihovo koris¢enje.?

U septembru 2015. godine, Ujedinjene nacije usvojile su Agendu odrzivog
razvoja — A/RES/70/1 - Transforming ourworld: the 2030 Agenda for Sustai-
nable Development koja sadrzi sedamnaest ciljeva, ¢ije bi ispunjenje trebalo da
usledi do 2030. godine. Ovi ciljevi obuhvataju svet bez gladi, siromastva, ¢istu
vodu i dr. kako bi se omogucio zivot u o¢uvanoj zivotnoj sredini, uz smanjenje
nejednakosti i siromastva.*

Pored tradicionalna tri stuba odrzivog razvoja (socijalni, ekonomski i zastita
zivotne sredine), kao cetvrti stub ovog principa javlja se i politicko-bezbednosna
komponenta. Upravo je ekolosko pravo znacajan instrument za savladavanje
potencijalnih izazova odrzivog razvoja u svakoj drzavi ¢lanici Ujedinjenih nacija,
shodno Agendi 2030.°

1.1. Upotreba vestacke inteligencije u ostvarivanju ciljeva
odrzivog razvoja

Kako bi se u zadatom roku ostvarili ciljevi odrzivog razvoja, neophodno
je angazovati celokupno dostupne resurse u vidu znanja i finansija, a posebno
novih tehnologija koje bi trebalo da doprinesu ravnotezi izmedu svih stubova
odrzivog razvoja.

Upotreba vestacke inteligencije mogla bi da ima pozitivnih aspekata na
ovom polju, u smislu podsticanja kori$¢enja energetskih usluga, snabdevanja
hranom, vodom, dalji razvoj cirkularne ekonomije i pametnih gradova. Sa dru-
ge strane, mogli bi se ispoljiti i odredeni negativni efekti od upotrebe vestacke
inteligencije u vidu povecanja nejednakosti, kao i visokih energetskih potreba
aplikacija koje koriste vestacku inteligenciju, ukoliko bi se te energetske potrebe
zadovoljavale iz izvora koji nisu oznaceni kao neutralni po pitanju ugljenika.®

Uloga vestacke inteligencije, u buducnosti, bice posebno znacajna u poje-
dinim oblastima kao $to su: upravljanje otpadom, obnovljiva energija, saobracaj

Sta je odrzivi razvoj, https://staje.rs/pojmovi/sta-je-odrzivi-razvoj/, 13.05.2024. godine.

O Agendi 2030, https://sdg.indikatori.rs/sr-Latn/o-ciljevima, 14.05.2024. godine.

Mirjana Drenovak - Ivanovi¢, Ekolosko pravo, Pravni fakultet Univerziteta u Beogradu 2021.
Uloga tehnologije u odrzivom razvoju: Fokus na Al i robotiku, https://web-mind.rs/zelena-
revolucija/uloga-tehnologije-u-odrzivom-razvoju-fokus-na-ai-i-robotiku/, 10.05.2024. godine.
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i energetska efikasnost. Sa naglaskom na ove oblasti projekcije su da bi dalji
tehnoloski napredak, primenom vestacke inteligencije i odrzive tehnologije,
mogao voditi ka ekoloski bezbednoj budu¢nosti. Navedeno znaci da upotreba
vestacke inteligencije moze poboljsati efikasnost solarne energije i energije vetra,
kao dodatak ili zamenu za fosilna goriva. U saobracaju, moze se i¢i korak dalje
ka optimiziranju i predvidanju ruta i odredista, te na ovo tehnolosko dostignuce
treba gledati kao na pomo¢ i saveznika u vremenima koja dolaze.”

Stoga, u vremenima koja su pred nama treba se fokusirati na sagledavanje
pozitivnih efekata od upotrebe vestacke inteligencije i koris¢enje ovog alata
u cilju poboljsanja i ostvarivanja ciljeva odrzivog razvoja, imajuci u vidu da
je upotreba vestacke inteligencije u industriji i daljoj budu¢nosti neminovna.

2. ODRZIVA TEHNOLOGIJA

Termin odrziva tehnologija, koji doti¢e kako potrosace tako i savremene
kompanije koje se trude da posluju u savremenom okruzenju, sve je vise prisutan
u sadasnjim uslovima Zivota i rada. Svet sve vise postaje digitalniji, istovremeno
uz naglasak i na termin zeleniji, te se pokusava naci balans izmedu ekologije i
daljeg tehnoloskog napretka.

Neminovno je da je svako drustvo tezi sto kvalitetnijem Zivotu, $to za
posledicu ima ve¢u potrosnju materijalnih dobara a samim tim i proizvodnju
istih, kao i zagadenje svih prirodnih vrednosti. Stoga se reenje trazi u odrzivim
tehnologijama uz pomo¢ kojih se manje zagaduje zivotna sredina a postize
jednako, ako ne i vece, zivotno zadovoljstvo. Ove tehnologije podrazumevaju
obnovljive izvore energije, zastitu Zivotne sredine i energetsku efikasnost (manja
potro$nja energije manje zagaduje Zivotnu sredinu), ¢ime povoljno uti¢u na
zdravlje ljudi i Zivotnu sredinu. Sa druge strane primena odrzive tehnologije
zahteva znacajna finansijska sredstva. Stoga, nerazvijene zemlje i zemlje u ra-
zvoju treba da naprave odgovarajucu procenu vezanu za upotrebu i odrzavanje
ovih tehnologija.®

7 Vestacka inteligencija (AI) i odrzivi razvoj glavne teme na ,,Future Inovation Summit 2023
https://euractiv.mondo.rs/biznis/a4194/Vestacka-inteligencija-Al-i-odrzivi-razvoj-glavne-
teme-na-Future-Innovation-Summit-2023.html, 13.05.2024. godine.

8  Zoltan Zavargo, Sustainable technologies, Book 1, University of Novi Sad, Faculty of Technology,
https://eprints.ugd.edu.mk/7105/1/Book%20_Sustainable_technologies.pdf, 23.05.2024.

59



APPLICATION OF NEW TECHNOLOGIES
IN MANAGEMENT AND ECONOMY ANTiIM 2024
Proceedings

2.1. Balans izmedu zastite Zivotne sredine i daljeg tehnoloskog napretka

Zivot u ,pametnim gradovima®, koris¢enje raznih pametnih alatki i dalji
napredak tehnologije namecu potrebu za proizvodnim procesima koji ce se
odvijati, ako ne uz isklju¢ivu, a onda uz $to ve¢u upotrebu obnovljivih izvora
energije. Kori§¢enjem zelene tehnologije smanjuje se koli¢ina otpada i $tetnih
emisija koje se mogu ispustiti u atmosferu, a smanjenom potro$njom energije
moze se osigurati ekoloski odrziva budu¢nost.’

Kako bi se napravio balans izmedu zastite Zivotne sredine i daljeg tehno-
loskog napretka svaka organizacija treba da se snabde odgovaraju¢im znanjem
i vestinama kako bi se novi proizvodi stvarali u §to bezbednijim procesima.
Samim tim, razvijaju¢i nova znanja i usvajajuci nove tehnologije kompanije
obezbeduju sebi konkurentnu poziciju na trzistu.'

U tu svrhu, nastanak novog proizvoda se moze posmatrati kako sa eko-
nomske, tako i sa ekoloske tacke gledista. Stoga, postoje odgovarajuce metode i
standardi koji mogu pomoc¢i kompanijama u donosenju odluka prilikom plasiranja
odredenog proizvoda na trziste, u smislu toga do kog nivoa treba uzeti u obzir
pitanje zastite zivotne sredine pri odredivanju karakteristika nekog proizvoda.
Na taj nacin se zivotni vek proizvoda posmatra i sa stanovista njegovog uticaja
na zivotnu sredinu. Po pitanju bezbednosti proizvoda, Direktivama Novog
pristupa definisani su novi zahtevi u tom pogledu, uzimajuci u obzir pojedine
aspekte kao $to su bezbednost proizvoda, koris¢enje neobnovljivih sirovina i
energije i energetska efikasnost."

Novi pristup podrazumeva formulisanje zahteva koji se odnose na bezbed-
nost proizvoda i usaglasavanje tehnickih propisa na evropskom trzistu. S tim
u vezi, treba pomenuti Odluku Evropskog parlamenta i Saveta 768/2008/EC o
zajednickom okviru za stavljanje proizvoda na trziste, Uredbu Evropskog parla-
menta i Saveta 765/08/ EC o akreditaciji i nadzoru trzista u vezi sa stavljanjem
proizvoda na trziste i Uredbu Evropskog parlamenta i Saveta 764/2008/EC koja

9  Odrzivost i sigurnost ruku pod ruku: Odrziva tehnologija moze pomoc¢i kibernetickoj
sigurnosti, https://odrzivahrvatska.hr/odrzivost-i-sigurnost-ruku-pod-ruku-odrziva-tehnologija-
moze-pomoci-kibernetickoj-sigurnosti-32813/, 21.05.2024. godine.

10  Mirjana Sekari¢, Marina Kosti¢, ,,Zatita zivotne sredine — imperativ tehnologkog razvoja‘
10. Medunarodni nau¢ni skup Sinergija 2012.

11 Dragan Rajkovi¢, ,Osnovi odrzivog razvoja“, Visoka tehnicka $kola strukovnih studija
Kragujevac 2020, https://vts.edu.rs/wp-content/uploads/2020/03/Osnovi-odr%C5%BEivog-
razvoja-skripta-IV-PIM.pdf, 24.05.2024. godine.
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propisuje postupke u vezi primene odredenih nacionalnih tehnickih pravila, na
proizvode koji se zakonito prodaju u drugoj zemlji ¢lanici.'

Posmatrajuci propise Republike Srbije, Zakonom o tehnickim zahtevima
za proizvode i ocenjivanju usaglasenosti (,,Sluzbeni glasnik RS, broj 49/2021),
normirano je da se tehnicki propisi donose radi zastite potrosaca, javnog zdravlja,
zivotne sredine ili drugog javnog interesa. (¢lan 4. stav 3. Zakona)."

3. BENEFITI OD UPOTREBE OBNOVLJIVIH IZVORA
ENERGIJE VEZANO ZA APLIKACIJE KOJE
KORISTE VESTACKU INTELIGENCIJU

U ostvarivanju ciljeva odrzivog razvoja pomoc¢ vestacke inteligencije moze
biti veoma korisna. Sa druge strane, treba savladati odredene napore na putu
iskori$¢avanja pogodnosti od primene vestacke inteligencije, imajuci u vidu to
da aplikacije koje koriste vestacku inteligenciju za svoj rad zahtevaju odreden,
ne tako mali, nivo energetskih potreba, posebno ako energija koja se koristi u te
svrhe ne dolazi iz obnovljivih izvora energije, odnosno iz izvora koji su oznaceni
kao neutralni po pitanju ugljenika.'*

Cilj odrzivog razvoja 7 — dostupna i obnovljiva energija, formulisan od
strane Ujedinjenih nacija, uspostavljen je sa namerom da se omoguci svima
jednak pristup energiji iz obnovljivih izvora, a da bi to bilo mogu¢e neophodna
je dostupnost modernih tehnologija ¢ije koris¢enje iziskuje odredena finansij-
ska sredstva, te samim tim i pomo¢ nerazvijenim zemljama u kori$¢enju novih
tehnologija."”

Na putu ka ostvarenju ovog cilja nasa zemlja je pokazala odredeni napredak
i to kako na nivou pojedinaca, imajuci u vidu da se sve ve¢i broj domacinstava
odlucuje na ugradnju solarnih panela na svojim krovovima, kao i na to da uz
pomo¢ drzavnih subvencija i ispunjenje odredenih uslova steknu status kupaca

12 Harmonizovani teh.propisi u EU, https://www.tehnis.privreda.gov.rs/sr/tehnicki-propisi/
tehnicki-propisi-uskladjeni-sa-propisima-EU.html, 24.05.2024. godine.

13 Zakon o tehnickim zahtevima za proizvode i ocenjivanju usagladenosti (,,Sluzbeni glasnik
RS, broj 49/2021).

14 Uloga tehnologije u odrzivom razvoju: Fokus na Al i robotiku, https://web-mind.rs/zelena-
revolucija/uloga-tehnologije-u-odrzivom-razvoju-fokus-na-ai-i-robotiku/, 22.05.2024. godine.

15  Cilj odrzivog razvoja 7 — dostupna i obnovljiva energija, https://sdgs4all.rs/tutorials/
cilj-odrzivog-razvoja-7-dostupna-i-obnovljiva-energija/,22.05.2024. godine.
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- proizvodaca elektri¢ne energije, na koji na¢in mogu ostvariti ustede po pita-
nju racuna za utro$enu elektri¢nu energiju. Odredeni napredak uocava se i na
nivou kompanija koje takode ugraduju solarne panele na svojim energetskim
objektima, ¢cime takode ostvaruju znacajne ustede po pitanju elektri¢ne energije,
uz istovremeno smanjenje emisije Stetnih gasova.'

Samim tim i energetski sistemi postaju sloZeniji, sa ve¢om upotrebom ener-
gije dobijene iz obnovljivih izvora, imaju¢i u vidu ve¢i broj korisnika sistema,
informacija i tokova elektri¢ne energije koji viSe nisu jednosmerni. U tom smi-
slu, vestacka inteligencija moze biti koristan alat po pitanju upravljanja velikim
brojem podataka, te na osnovu prikuplenih podataka moze pruziti pomoc¢ u
cilju boljeg predvidanja ponude i potraznje. Tako, npr. moguce je prognozirati,
u zavisnosti od jacine vetra i suncevih zraka, kada e biti moguca veca proi-
zvodnja elektri¢ne energije i u skladu sa tim informacijama uskladiti kupovinu
energije po nizim cenama, s obzirom na to da veca proizvodnja podrazumeva
i ve¢u ponudu, $to svakako uti¢e na nizu cenu elektri¢ne energije. S obzirom
da je upotreba obnovljivih izvora energije u sve ve¢em porastu, misljenja stru¢-
njaka se kre¢u u pravcu toga da ¢e upotreba vestacke inteligencije u ovoj oblasti
postati neminovnost."”

Sa druge strane, vestacka inteligencija zahteva potrosnu velike koli¢ine
energije, pa ukoliko ona ne dolazi iz obnovljivih izvora dovodi se u pitanje
mogucnost odrzavanja adekvatnog balansa izmedu daljeg tehnoloskog napretka
i zdrave Zivotne sredine.

4. UVODPENJE NOVOG TEHNOLOSKOG KONCEPTA
U CILJU OBEZBEPIVANJA EKOLOSKE ODRZIVOSTI

Usled sve vecih zagadenja Zivotne sredine, inovacijama u tehnologiji, koje
se ve¢ uveliko uvode, nastoji se pronaci resenje za rastuce ekoloske probleme,
uporedo sa zadovoljavanjem rastucih potreba covecanstva i postizanjem $to
veceg zivotnog standarda.

Tehnoloske inovacije nastoje da pruze odrziva reSenja koja ¢e biti prime-
njiva u buduénosti. Tako, u cilju zadovoljavanja sve vecih energetskih potreba,

16  Dostupna i obnovljiva energija, https://www.odrzivost.rs/dostupna-i-obnovljiva-energijal,
22.05.2024. godine.

17 Razvoj OIE i upotreba vestacke inteligencije u energetskom sistemu, https://energetskiportal.
rs/razvoj-oie-i-uloga-vestacke-inteligencije-u-energetskom-sistemu/, 22.05.2024. godine.

62



PRIMENA NOVIH TEHNOLOGIJA
U MENADZMENTU I EKONOMIJI - ANTIM 2024
Zbornik radova

uporedo sa smanjenjem zagadivanja zivotne sredine, resenje se vidi u prelasku
na obnovljive izvore energije i izgradnju potrebnih kapaciteta za proizvodnju
energije iz ovih izvora (sunce, vetar, voda i dr). Kada je rec o sektoru transporta,
odrzivi transport (elektri¢na vozila i vozovi na vodonik) postaje neminovnost u
cilju smanjenja $tetnih emisija. Zatim, inovacije po pitanju reciklaze proizvoda
uti¢u pozitivno na smanjenje otpada, a samim tim i na zastitu zivotne sredine.
Kako bi se problemi zagadenja $to efikasnije resili uvode se razne digitalne plat-
forme i aplikacije’®, iz cega se moze zakljuciti da postizanje ekoloske odrzivosti
zahteva multisektorski pristup. Stoga, reSavanje ekoloskih problema zahteva
kontinuirano pracenje inovacija u razli¢itim oblastima.

Upotreba novih tehnologija trazi znanje i spremnost na kontinuirano
usavrsavanje, kako bi primena novih tehnologija doprinela poboljsanju kvali-
teta zivota. Stoga uzajamno delovanje ,tehnologije” i ,,ekologije“!” postaje sve
popularnija tema za proucavanje u cilju daljeg napretka.

Nove tehnologije u oblastima kao $to su energetika, poljoprivreda, trans-
port, medicina, ekologija, obrazovanje i druge, uz primenu vestacke inteligencije
kao neizostavnog pratioca, bice sve prisutnije i zahteva¢e promenu dosadasnjih
obrazaca ponasanja.

5. ZAKLJUCAK

Uvek su tehnoloske inovacije sa sobom donosile promene i zahtevale od
ljudi da im se prilagode. Medutim, ¢ini se da su danas te promene jo$ brze i da
¢oveku nije ostalo mnogo vremena da im se prilagodi.

U takvom okruZenju, prirodno je prisustvo straha od neizvesnosti. Medutim,
promene su uvek bile i bi¢e jedino ono §to nam je izvesno. Stoga nam jedino
ostaje da na njih gledamo sa pozitivnog aspekta i da se trudimo da na $to bolji
nacin iskoristimo pogodnosti koje nam nove tehnologije puzaju.

I¢i u korak sa inovacijama zahteva stalnu budnost i svesnost da se svet nece
prilagoditi nama. Novim tehnologijama nastoje se pronaci jo$ bolja resenja od
postoje¢ih u brojnim oblastima i unaprediti kvalitet Zivota. Ako tako posmatramo
novine u tehnologiji svakako ¢emo uo¢iti brojne pogodnosti od njihove primene.

18  Cistija buduénost: Tehnologke inovacije protiv zagadenja, https://web-mind.rs/kolumna/
cistija-buducnost-tehnoloske-inovacije-protiv-zagadenja/, 27.05.2024. godine.

19  Sve sto tehnologija moze da ucini za ekologiju, https://plezirmagazin.net/sve-sto-tehnologija-
moze-da-ucini-za-ekologiju/, 27.05.2024. godine.
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Apstrakt: Vazna uloga savremene drZave je da aktivno ucestvuje u obezbe-
denju socijalne zastite i socijalnog blagostanja svojih gradana. Aktivnosti drZave
u ovom okviru su brojne: materijalna davanja, aktivnosti u zajednici, pomo¢
strucnih radnika ili pak usluge smestaja.

U ovom radu cemo opisati trenutno stanje socijalne zastite u Srbiji, navode(i
poslednje informacije o istoj. Posveticemo posebnu paznju zakonodavstvu i pravnim
okvirima. S tim u vezi, bice opisan Porodicni zakon iz 2015. i Zakon o socijalnoj
zastiti iz 2011. godine. Takode, opisacemo i poloZaj socijalnih radnika u Srbiji,
njihov profesionalni put i uticaj ovog posla na privatan Zivot pojedinca. Nadalje,
u radu Ce biti opisane i usluge socijalne zastite, kao i nacin njihovog sprovodenja.
U zakljucnom delu rada ¢emo pokusati da se kriticki osvrnemo na celokupan rad
i time zakljucimo kakvo je stanje socijalne zastite u Republici Srbiji, kao i kako ga
sami socijalni radnici opisuju.

Deo sveta za koji su socijalni radnici zainteresovani jesu ljudi. Pre svega,
to su ljudi u stanju potrebe, ljudi u nevolji ili oni koji su uzrok nevolje. Kao sto
znamo, raditi sa ljudima nije jednostavan posao. Ova profesija zahteva veliku
odgovornost s obzirom da socijalni radnik vrlo cesto odlucuje o necijem toku
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Zivota i pomaze u donosenju odluka. Oblast socijalnog rada je narocito sloZzeno
podrucje na kome treba angazovati sto veci broj strucnih lica. Socijalni radnici
neretko svoj Zivot posvete svom poslu i shvataju ga kao Zivotni poziv. Osecanja
se uzburkaju, a motivacija za pomoc¢ ugrozenima je u pocetnim godinama rada
velika. Oni zele da saznaju $ta je to sto pokrece ljude, kao i zasto postoji nemastina
i raslojavanje stanovnistva.

Udruzenje strucnih radnika socijalne zastite Srbije je u novembru 2022. godine
objavilo zvanicno saopstenje za javnost o stanju u socijalnoj zastiti Republike Srbije.
U saopstenju vidimo da sadasnje okolnosti socijalnog rada i socijalne zastite u RS
nisu stimulativne za razvoj i napredak, kao i da kvalitet usluga socijalne zastite
nije na zadovoljavajucem nivou. Usluge se uglavnom svode na materijalna dava-
nja, koja su neravnomerno rasporedene dovodeci marginalozovane grupe poput
Roma u tesku poziciju. Nedostatak informacija o sopstvenim pravima predstavlja
jos jedan od problema socijalne zastite u Srbiji.

Cilj ovog rada jeste obaviti detaljnu analizu postojeceg sistema socijalne zastite
u Republici Srbiji, kao i opisati poloZaj socijalnih radnika i drugih zaposlenih u
sistemu socijalne zastite.

Kljuéne reci: socijalna zastita, socijalni radnik, zakon, organizacije, civilni
sektor, drzavni organi
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Abstract: An important role of the modern state is to actively participate in
the provision of social protection and social well-being of its citizens. The state’s
activities in this framework are numerous: material grants, activities in the com-
munity, help from professional workers or accommodation services.

In this paper, we will describe the current state of social protection in Serbia,
citing the latest information about it. We will pay special attention to legislation
and legal frameworks. In this connection, the Family Law from 2015 and the Social
Protection Law from 2011 will be described. We will also describe the position of
social workers in Serbia, their professional path and the impact of this work on
the private life of an individual. Furthermore, the paper will describe social pro-
tection services, as well as the manner of their implementation. In the final part of
the paper, we will try to look critically at the entire work and thus conclude what
the state of social protection is in the Republic of Serbia, as well as how the social
workers themselves describe it.

The part of the world that social workers are interested in is people. First of
all, these are people in a state of need, people in trouble or those who are the cause
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of trouble (Hou, 1997). As we know, working with people is not an easy job. This
profession requires a lot of responsibility, considering that the social worker very
often decides on someone’s course of life and helps in making decisions. The field
of social work is a particularly complex field in which as many professionals as
possible should be engaged. Social workers often devote their lives to their work
and see it as a life calling. Feelings are stirred up, and the motivation to help the
vulnerable is high in the initial years of work. They want to know what makes
people tick, and why there is poverty and population stratification.

In November 2022, the Association of Professional Social Protection Workers
of Serbia published an official press release on the state of social protection in the
Republic of Serbia. In the announcement, we see that the current circumstances of
social work and social protection in the RS are not stimulating for development and
progress, and that the quality of social protection services is not at a satisfactory
level. Services are mainly reduced to material benefits, which are unevenly distri-
buted, putting marginalized groups like the Roma in a difficult position. The lack of
information about one’s own rights is another problem of social protection in Serbia.

The aim of this paper is to perform a detailed analysis of the existing social
protection system in the Republic of Serbia, as well as to describe the position of
social workers and other employees in the social protection system.

Keywords: social protection, social worker, law, organizations, civil sector,
state authorities

1. UVOD

Nedostatak zaposlenih kako u centrima za socijalni rad, tako i u ustanovama
za smestaj i pruzanje usluga, ve¢ duze vreme predstavlja izazov u ostvarivanju
ciljeva u pogledu kvaliteta i efikasnosti mera i usluga usmerenih na dobrobit
korisnika. U saopstenju se navodi i kako motivacija i energija stru¢nih radnika
vremenom opada s obzirom na ¢injenicu da su vrlo ¢esto zatrpani administra-
cijom, papirologijom, a da sve manje imaju direktan kontak sa korisnicima. S
druge strane, voditelja slucajeva je malo, a korisnika mnogo, pa su samim tim
primorani da neke odluke donose veoma brzo bez mogu¢nosti da se u potpu-
nosti posvete svojim korisnicima.

Neki autori ( Zegarac, 2015 ) navode da su zakoni i podzakonski akti doneti u
prethodnom periodu veoma dobro formulisani i da su uticali na individualizaciju
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rada sa korisnikom u Centrima za socijalni rad. Takode, Zegarac govori o tome
da je doslo do povecanja odgovornosti koje socijalni radnik ima kao i sve veceg
postovanja procedura ( Zegarac, 2015 ). Zegarac ne isklju¢uje vaznost pitanja
prenatrpanosti administracijom u Centrima za socijalni rad, gde dovodi u
pitanje stru¢nost socijalnih radnika na terenu i u kancelarijskom prostoru. Po
ovoj autorki, mnogi socijalni radnici su nedovoljno obuceni za rad sa klijentima
(Zegarac, 2015).

Ve¢ duze vreme, Republika Srbija se suocava i sa izazovima u organizaciji
hraniteljske zastite jer kontinuirano opada broj porodica spremnih da prime
decu na porodi¢ni smestaj. Nove hraniteljske porodice su retke ili ih nedostaje,
dok postojece tokom godina postaju ogranicenje za napredak i razvoj dece i
mladih, $to dodatno otezava funkcionisanje sistema ( USRSZS, 2022 ).

Povodom Medunarodnog dana socijalnog rada, koji se obelezava 25. marta,
Udruzenje stru¢nih radnika socijalne zastite Srbije ( USRSZS, 2024 ) ukazuje
vaznost polozaja socijalnih radnika koji je veoma izazovan upravo zbog: nedo-
stataka adekvatnih radnih uslova, prevelike koli¢ine posla koju je tesko savladati,
nedovoljno razvijenih resursa u zajednici i nedostatak potrebnih usluga. Medutim,
najvazniji problem je nedostatak poverenja gradana i gradanki u institucije u
kojima oni rade, dok je ugrozavanje njihove bezbednosti gotovo svakodnevno
prisutno. Cesti senzacionalisti¢ki naslovi u medijima dovode socijalne radnike
u veoma tezak polozaj gde su na meti osude $ireg drustva koje nije upuceno u
izazove sa kojima se sistem socijalne zastite u Srbiji suocava.

Ustav Republike Srbije iz 2006. godineu sebi sadrzi brojne zakone i pravne
akte koji su relevantni za analiziranje socijalne zastite u Srbiji. U daljem tekstu
pomenucemo Zakon o socijalnoj zastiti RS usvojen 2011. a revidiran 2022.
godine, Porodi¢ni zakon iz 2015. godine, kao i Strategiju deinstitucionalizacije
i razvoja socijalne zastite za period 2022-2026. godine.

2. ZAKONSKI OKVIR

Zakon o socijalnoj zastiti Republike Srbije predstavlja klju¢ni pravni akt koji
reguli$e oblast socijalne zastite i prava gradana na socijalnu pomo¢ i podrsku.
Ovaj zakon ima za cilj da obezbedi adekvatnu zastitu i podr$ku najugrozenijim
¢lanovima drustva, kao i da promovise socijalnu inkluziju i solidarnost.

Jedna od klju¢nih odredbi ovog zakona odnosi se na definisanje prava na
socijalnu pomo¢. Prema zakonu, socijalna pomo¢ se pruza gradanima koji se
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nalaze u teskoj materijalnoj situaciji i nemaju dovoljna sredstva za zZivot. Ovaj
zakon takode propisuje uslove i nacin ostvarivanja prava na socijalnu pomod¢,
kao i obaveze korisnika ovih prava. Takode, u zakonu se definise ko sve moze
biti korisnik prava socijalne zastite, gde se govori da to moze biti osoba koja
ima srpsko drzavljanstvo ili strani drzavljanin i lica bez drzavljanstva, ukoliko
je tako definisano medunarodnim ugovorima ( Zakon o socijalnoj zastiti,”SI.
glasnik RS”, br. 24/2011 i 117/2022 - odluka US ).

Zakon definise ciljeve socijalne zastite koji se ostvaruju pruzanjem usluga
drzave i drugim aktivnostima koje imaju za cilj da umanje zavisnost pojedinca
i porodice od drzavne pomodi ( Zakon o socijalnoj zastiti,”Sl. glasnik RS>, br.
24/20111i 117/2022 - odluka US ).

Nadalje, u zakonu se odreduju i prava korisnika u koje spada pravo na
informaciju, gde je objasnjeno da svaka osoba koja je navrsila 15 godina ima
pravo da bude informisana o svim podacima znac¢ajnim za utvrdivanje njegovih
socijalnih potreba. Pored toga, u pravu na donosenje odluka se govori o tome
da korisnik ima mogu¢nost da pruzenu uslugu prihvati ili odbije u skladu sa
starosnim dobom definisanim ovim zakonom. Osim navedenog, korisnik ima
i pravo na poverljivost podataka, privatnost kao i pravo na prituzbu ( Zakon o
socijalnoj zastiti,”’SI. glasnik RS”, br. 24/2011 i 117/2022 - odluka US ).

U zakonu su definisane usluge koje socijalna zastita pruza, kao i na¢in
implementacije ovih usluga i njihov monitoring. Posebna paznja posvecuje
se vrstama materijalne pomoci, gde su opisani i uslovi za ostvarivanje razlici-
tih novcanih davanja ( Zakon o socijalnoj zastiti,”SI. glasnik RS”, br. 24/2011 i
117/2022 - odluka US ).Top of Form

Porodi¢ni zakon Republike Srbije je klju¢ni pravni akt koji reguliSe pravne
odnose u porodici, kao i prava i obaveze ¢lanova porodice. Ovaj zakon obuhvata
$irok spektar tema koje se ticu porodi¢nih odnosa, braka, roditeljstva, stara-
teljstva, usvojenja, prava dece i drugih pitanja od znacaja za porodi¢ni zivot.
Povezanost Porodi¢nog zakona sa sistemom socijalne zastite ogleda se u tome
$to regulise prava i obaveze ¢lanova porodice u kontekstu socijalne zastite, po-
sebno u situacijama kada je potrebno zastiti interese dece, zena, starijih osoba i
drugih ranjivih ¢lanova porodice ( Porodicni zakon, “SL. glasnik RS”, br. 18/2005,
72/2011 - dr. zakon i 6/2015).

Jedna od klju¢nih oblasti koju pokriva Porodi¢ni zakon jeste pravo na
porodicni zivot i zadtita porodice kao osnovne ¢elije drustva. Zakon definiSe
prava i duznosti supruznika, postupke razvoda braka, kao i mere za zastitu
dece i drugih ¢lanova porodice u sluc¢aju porodic¢nih sukoba ili nasilja u poro-
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dici. Ovakve odredbe direktno su povezane sa socijalnom zastitom jer se kroz
pravnu regulativu Porodi¢nog zakona stvara okvir za pruzanje podrske i zastite
¢lanovima porodice koji su u teskim situacijama ili su Zrtve nasilja. Ovaj zakon
takode definise i ko sve konkretno spada u porodicu i $ta porodica podrazumeva
( Porodicni zakon, “Sl. glasnik RS”, br. 18/2005, 72/2011 - dr. zakon i 6/2015).

U kontekstu socijalne zastite, Porodi¢ni zakon takode definiSe prava dece
i roditelja na materijalnu i drugu vrstu podrske ukoliko se nalaze u teskoj ma-
terijalnoj situaciji ili su potrebni posebni oblici socijalne zastite. Ovaj zakon,
uz ostale pravne akte iz oblasti socijalne zastite, ¢ini celinu pravne regulative
koja omogucava zastitu porodice kao osnovne drustvene jedinice i pruzanje
podrske njenim ¢lanovima u razli¢itim zivotnim situacijama ( Porodicni zakon,
“SL glasnik RS”, br. 18/2005, 72/2011 - dr. zakon i 6/2015).

3. SLUZBE SOCIJALNE ZASTITE I SPROVOPENJE USLUGA
SOCIJALNIH SLUZBI

Ostvarivanje prava propisana sistemom socijalne zastite vrsi se preko od-
govarajucih sluzbi ¢iji su osnivaci drzava, opstina ili pravna i fizicka lica. Opi-
sa¢emo osnovne vrste ustanova socijalne zastite, ¢ija je nadleznost regulisana
odredenim propisima, a osnove njihovog rada nalaze se u Zakonu o socijalnoj
zastiti i obezbedivanju socijalne sigurnosti gradana ( Kuburi¢, 2016 ).

1. Centar za socijalni rad jeste glavna institucija kojoj se upucuju lica
kojima je potrebna pomoc¢ bilo kakve vrste. Centar saraduje sa drzav-
nim organima poput policije ili sudsva u cilju ostvarivanja §to veceg
blagostanja korisnika. Centar odlucuje o tome da li je nekome potrebna
pomo¢ ili ne, a nakon davanja pomoc¢i prati porodicu ili pojedinca koji
je u sistemu socijalne zastite. Najces¢e nadleznosti CZSR jesu porodi¢ni
problemi poput partnerskog i porodi¢nog nasilja, razvoda, smrti rodi-
telja, usvojenja i hraniteljstva i ostalo (Kuburic, 2016).

2. Ustanove za smestaj korisnika imaju za cilj da obezbede zastitu i negu
osobama koja u datom momentu nisu u stanju da se brinu o sebi, a
nemaju srodnike koji bi tu brigu preuzeli. Ove ustanove se razlikuju
prema potrebama korisnika i dele se na starosne kategorije- deca, od-
rasli i stari. Primeri ovakvih ustanova jesu domovi za decu i omladinu,
centar za porodi¢ni smestaj, prihvatilista, gernotoloski centri i mnoge
druge ( Kuburi¢, 2016 ).
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3. Zavod za socijalnu zastitu je ustanova socijalne zastite koja vrsi moni-
toring i radi na unapredivanju samog koncepta socijalne zastite kao i
prakse socijalne zastite. Njen zadatak jeste podsticanje razvoja sistema
socijalne sigurnosti i ve¢e angazovanje drustvenih resursa u cilju dosti-
zanja $to boljeg kvaliteta usluga koje se pruzaju. Ovakav zavod postoji
na nivou Pokrajine i Republike ( Kuburi¢, 2016 ).

Sprovodenje socijalne zastite u delo ima svoja dva osnovna oblika: materijalna
davanja i usluge socijalne zastite. Materijalna pomo¢ namenjena je korisnicima
koji su materijalno deprivirani, odnosno u velikom riziku od apsolutnog siro-
mastva. Ovakvi korisnici nisu u mogucnosti da zadovolje osnovne egistencijalne
potrebe definisane socijalnim pravom RS poput hrane, doma, transporta, odece
itd. Materijalna pomo¢ moze da dode iz dva izvora: drzavnog i lokalnog. Pomo¢
koja dolazi od drzave mogu da ostvare svi gradani koji ispunjavaju uslove koji
su propisani u ¢lanu 82. Zakona o socijalnoj zastiti. Nov¢ana pomo¢ daje se
pojedincima koji nemaju drugih nepokretnosti, koji nisu prodali ili poklonili
nepokretnu imovinu ili se odrekli prava na nasledivanje. Takode, neophodno je
da potencijalni primalac socijalne pomo¢i ne poseduje pokretnu imovinu ¢ijim
bi kori§¢enjem mogao da ostvari nov¢anu zaradu ( Kuburi¢, 2016 ).

Istrazivanja pokazuju da 7,1 % stanovnika Republike Srbije Zivi ispod linije
siromastva, a da pola miliona stanovnika ne moZze da zadovolji osnovne Zivotne
potrebe. Najces¢i korisnici socijalne pomodi jesu Zene, starije osobe, osobe sa nizim
obrazovanjem, porodice ili pojedinci koji Zive u ruralnim podrucjima posebno
u Jugoisto¢noj Srbiji, Romi, izbeglice ko i lica sa invaliditetom ( Babovi¢, 2011 ).

4. ORGANIZACIJE CIVILNOG DRUSTVA

Organizacije civilnog drustva su neprofitne institucije, organizacije ili udruzenja
osnovane od strane gradana i gradanki koji se bave aktivistickim i humanitarnim
radom. Ovakva uduzenja osnivaju se na incijativu gradana i u potpunosti su neza-
visne od drzave. Ove organizacije osnivaju se na teritoriji grada ili opstine, onda
kada gradani uvide posebnu potrebu da pomognu odredenoj ugrozenoj grupi ljudi.
Najcesce je njihov rad usmeren na pomo¢ Zenama u nasilju, deci, Romima i drugim
manjinskim grupama. Ovakve organizacije uZzivaju veliko poverenje gradana, a
istrazivanja pokazuju da daju veoma veliki doprinos sistemu socijalne sigurnosti
i blagostanja gradana. Gradani vrlo ¢esto izgube poverenje u drzavne institucije
ili pak ne dobiju adekvatan odgovor od istih pa se tada obracaju nevladinom
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sektoru. NVO cesto ima i informativnu ulogu u drustvu. S ciljem podizanje svesti
o0 odredenom drustvenom problemu, NVO sektor informise gradane o njihovim
pravima i mogu¢nostima i na¢inima da ta prava ostvare.

Saradnja NVO sa drzavom u Republici Srbiji nije na zadovoljavaju¢em
nivou, iako se pokazuje velika potreba da se obe vrste podrske gradanima
usklade i saraduju u cilju najveceg blagostanja korisnika. Drzava je uglavnom
nezainteresovana za civilni sektor i potcenjuje vaznost NVO sektora. Istraziva-
nja ( 2009 ) pokazuju da organizacije koje su osnovane pre 2000. godine, kao i
one iz Beograda viSe saraduju sa drzavnim organima nego mlade organizacije
iz drugih krajeva zemlje. NVO sektor najc¢es¢e ima ulogu povezivanja gradana
sa relevantnim institucijama drzavnog sektora za njihov problem. Najcesca je
saradnja sa policijom i Centrom za socijalni rad.

5. ZAKLJUCAK

Socijalni radnici pomazu ljudima da prevazidu socijalne poteskoce. Do
tih problema moze dolazi iz raznih razloga poput zdravstvenih i porodi¢nih
problema, siromastva, nezaposlenosti, kriminala, zavisnosti, kao i zbog ratnih
stanja ili drugih nepogoda. Socijalni radnik nastoji da pojedincu i porodici po-
mogne da vrati Zivot u svoje ruke pruzanjem trenutne podrske, informisanjem
0 pravima, spajanjem sa razli¢itim institucijama ( Zegarac, 2016 ).

Socijalni radnici u Srbiji mogu raditi na vise razlicitih pozicija. Najvise za-
pisa postoji o socijalnim radnicima koji su voditelji slucaja u Centru za socijalni
rad. Voditelj slucaja ima zadatak da uspostavi dobre relacije sa korisnikom, kao
i njegovim ¢lanovima porodice, kolegama iz tima i drugim profesionalcima i
sluzbama. Voditelj slu¢aja vr$i monitoring i evaluaciju rada sa korisnikom ( Ze-
garac, 2016 ). Pored rada u Centru za socijalni rad, socijalni radnik moze raditi
u ustanovama za smestaj korisnika ( koje su navedene u prethodnim poglavljima
), kao i u drugim ustanovana socijalne zastite. Pored toga, socijalni radnici mogu
raditi i u nevladinim organizacijama koje se bave porodicom, pojedincom u
stanju potrebe, nasljem ili npr. pomoc¢i nekoj marginalizovanoj grupi.

U Srbiji je stanje u sistemu socijalne zastite alarmantno, s obzirom na smanjen
broj stru¢nih radnika u Centrima za socijalni rad. Iako su neki zakonski okviri
veoma dobro definisani, problem implementacije i monitoringa istih jeste veliki
izazov. Ono $to se u Srbiji posebno dogada, a razlikuje sistem socijalne zastite od
drugih drzava, jeste da posao socijalnog radnika vrlo ¢esto obavljaju psiholozi,
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pedagozi i druge pomagacke profesije koje nisu specijalno obucene za rad sa
ugrozenim grupama. Srbija se suoc¢ava sa manjkom socijalnih radnika, toliko
da u nekim manjim mestima ne postoji nijedan socijalni radnik. Svemu ovome
doprinosi i losa saradnja NVO sektora sa drzavnim sektorom. Socijalni radnici
u Srbiji se suocavaju sa brojnim izazovima. Istrazivanja pokazuju da socijalni
radnici u Srbiji smatraju da o njima postoji veoma negativna slika u drustvu i
da ta informacija utice na njihovu motivaciju za obavljanje ovako vaznog posla.
Socijalni radnici isti¢u i strah za sopstvenu bezbednost i Zivot. Jedno istrazivanje
iz 2017. godine pokazuje da 35,1 % socijalnih radnika smatra da medijski naslovi
i neeticko izvestavanje ugrozava njihovu bezbednost i polozaj u drustvu. Dakle,
socijalni radnici u Srbiji se pored prenatrpanosti poslom suocavaju i sa velikim
predrasudama i stereotipima koji uti¢u na njihov privatan Zivot ( Spasojevi¢, 2022 ).
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SaZetak: Potraznja za predavanjem engleskog jezika za posebne svrhe (ESP)
stalno raste u danasnjem globalizovanom profesionalnom svetu, gde se engleski
jezik koristi kao lingva franka. ESP je pod dodatnim pritiskom da veoma brzo
proizvede rezultate i da ide u korak sa najnovijim tehnoloskim dostignucima dok
organizacije iznalaze resenja kako bi uspesno poslovale tokom trenutnih promena
u privredi na svetskom nivou. Od svojih pocetaka u periodu odmah nakon Drugog
svetskog rata, kada su se koristili samo papir i olovka, ESP je uvek brzo usvajao
nove tehnologije i pristupe. Ovaj rad donosi istorijski pregled razvoja nastavnih
materijala za ESP i pregled primene najnovijih edukacionih tehnologija (EdTech).

ESP karakterise pristup sa izrazitim fokusom na ucenike i poseban nagla-
sak na izvodenju obuke krojene prema individualnim potrebama polaznika. To
podrazumeva veoma specificne leksicke jedinice i gramaticke strukture, kao i
svest o nivoima formalnosti i medukulturnoj komunikaciji. Ono $to je najvaznije
jeste potreba za simuliranjem situacija iz stvarnog Zivota kako bi se ciljni jezik
usvojio u odredenom kontekstu, sto zahteva aktivno ucesce i primanje povratnih
informacija u realnom vremenu.

Nove tehnologije su revolucionizovale ESP time Sto nude raznovrsne primene
kao sto su edukacione onlajn platforme, tekstualne poruke, razmena fajlova i sli-
kovnih prikaza u realnom vremenu, video konferencije, softveri za ucenje jezika,

77



APPLICATION OF NEW TECHNOLOGIES
IN MANAGEMENT AND ECONOMY ANTiIM 2024
Proceedings

onlajn biblioteke i nastavni materijali, platforme za jezicke razmene, interaktivne
skolske table, tehnologije za prepoznavanje govora, virtuelno testiranje, sistemi
ucenja potpomognuti vestackom inteligencijom (Al), virtuelna stvarnost (VR),
uvecana stvarnost (AR) i integracija drustvenih mreZa u nastavne procese. U ovom
radu se poseban naglasak stavlja na one tehnologije koje omogucuju imerzivno
iskustvo ucenja jezika, koje dozvoljava dacima da veZbaju svoje jezicke vestine u
okruzenju koje simulira realan svet.

Integrisanje novih tehnologija u ESP omogucava predavacima da kreiraju
dinamicna, zanimljiva i personalizovana iskustva koja su krojena prema speci-
ficnim jezickim potrebama i ciljevima pojedinacnih ucenika.

Kljucne reci: ESP, EdTech, vestacka inteligencija (Al), virtuelna stvarnost
(VR), drustvene mreze, nastavni materijali
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Abstract: The demand for English for specific purposes (ESP) is constantly
rising in the increasingly globalized professional world of today, where the English
language is used as a lingua franca. ESP faces additional pressure to produce fast
results and keep up with technological advancements as organisations navigate
their way through the current shifts in the global economy. Since its paper-based
beginnings during the period immediately following the Second World War, ESP
has always been quick to adopt new technologies and approaches. This paper
provides a historical overview of the development of ESP resources, followed by a
review of the latest advancements in educational technology (EdTech).

ESP is characterised by a highly student-centred approach with great emphasis on
providing tuition according to students’ individual needs. It also involves very specific
lexical sets and grammatical structures, an awareness of the levels of formality, and
intercultural communication. Most importantly, there is the need for simulating real-life
situations in order for the target language to be acquired in a relevant context, which,
in turn, requires active participation and receiving constructive feedback in real time.

New technologies have revolutionized ESP by offering various applications,
such as online learning platforms, exchanging files and images in real time, video-
conferencing, language learning software, online libraries and resources, language
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exchange platforms, interactive whiteboards and smartboards, speech recognition
technology, virtual testing, AI-powered adaptive learning systems, virtual reality
(VR), augmented reality (AR) and social media integration. In this paper, special
emphasis will be placed on those technologies that allow for immersive language
learning experiences that provide students with opportunities to practise their
language skills in simulated real-world environments.

By incorporating new technologies into ESP teaching, educators can create
dynamic, engaging and personalized learning experiences tailored to the specific
language needs and goals of their students.

Key words: ESP, EdTech, artificial intelligence (Al), virtual reality (VR),
social media, teaching resources

Introduction

English for specific purposes (ESP) is a subset of teaching English as a
foreign language which provides training for specific professional or academic
contexts with reference to the particular vocabulary and skills that are needed.
It uses methods such as task-based learning, role plays, simulations and switc-
hing between pairwork and groupwork during activities. As such, it places great
emphasis on classroom management.

ESP implies understanding learner needs and meeting them in ways that
employ a variety of approaches and techniques while maintaining high levels
of student motivation while paying special attention to the affective domain.
This implies creating a safe environment for students to explore the language
through expressing complex ideas and, inevitably, making mistakes and rece-
iving constructive feedback in real time. Allwright & Hanks (2009) and Long
(2015) argue that interactive and multimodal alignments are central to learner
experience and interaction online, with interaction being key to learning; the
latest technology allows for the concept of multimodality to be fully exploited.

1. THE CHRONOLOGICAL OVERVIEW OF ESP RESOURCES

Traditional ESP teaching resources include:
1. Printed materials: textbooks, workbooks and handouts designed speci-
fically for ESP courses;
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2. Audio-visual materials: CDs, DVDs and other audio-visual aids for
listening comprehension and speaking practice;

3. Language laboratories: facilities equipped with audio recording and pla-
yback equipment for language practice and pronunciation improvement;

4. Computer-Assisted Language Learning (CALL): basic computer pro-
grams and software used for language practice, vocabulary building and
grammar exercises;

5. Videoconferencing: connecting students with teachers, other students,
experts or practitioners in their specific field for live discussions, lectures,
or question-and-answer sessions;

6. Field trips and guest speakers: taking students to relevant workplaces or
inviting professionals to speak about their experiences in the field;

7. Simulation and role-playing: simulated real-world scenarios where
students practise using English in their specific context;

8. Writing software: tools and software specifically designed for improving
writing skills, such as grammar checkers and plagiarism detectors.

These traditional technologies can still be valuable in ESP teaching, but they

are often supplemented or replaced by more modern digital tools and platforms
as technology advances.

2. APPLICATION OF NEW TECHNOLOGIES IN ESP
2.1 Using VR in ESP

VR can significantly enhance ESP teaching by providing immersive and
interactive learning experiences that are difficult to replicate in traditional
classroom settings; this can be achieved through creating simulated real-world
environments. In order to enable contextual learning, VR can create realistic
environments related to specific fields, such as an assembly line, a crime scene, or
a courtroom for practising legal English. This helps students learn and practise
language in relevant contexts.

Experiential learning implies hands-on activities, such as conducting a job
interview or participating in a business meeting, which makes learning engaging
and memorable. VR can create realistic immersive environments that mimic
real-life settings where the target language is spoken. Learners can practise in
virtual hotels, factories or oil fields, making the learning experience engaging
and contextually relevant.
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Interactive scenarios that can be enhanced by using VR include:

1.

10.

role-playing, where VR enables students to assume different roles in
various scenarios, such as a consultant interacting with board members
or a pilot communicating with air traffic control. This practice improves
specific language skills that are required in certain fields;

. problem solving, where VR can present students with real-world pro-

blems to solve using the target language, enhancing their ability to think
and respond quickly in English within their professional context;

. immersive experiences, where VR can make learning engaging and

enjoyable, which can increase student motivation and participation;

. gamification, where game-like elements can be incorporated into VR to

make learning fun and competitive, encouraging students to improve
their language skills through challenges and rewards;

. personalized learning through adaptive learning paths — VR systems

can be programmed to adapt to individual students’ proficiency levels,
providing customized experiences that target their specific needs, le-
arning pace and learning styles through multimodality;

. feedback and assessment, where Al-driven VR can offer immediate

feedback on language use and performance, helping students correct
their mistakes and refine their skills; AI-powered testing tools such as
Lingiuaskill are able to assess speaking competence at high accuracy;

. cultural contexts, where VR can immerse students in simulated si-

tuations that are conducive to the use of the target language, helping
them understand cultural nuances and improve their communicative
competence in multicultural settings by exposing them to the cultural
context of a language and helping them understand idiomatic expres-
sions, body language, and cultural norms. This deepens their cultural
awareness and enhances language acquisition. For example, ClassVR
offers learner experiences that are unique to particular cultures;

. field-specific training - for ESP students in technical fields, VR can

simulate the use of specific tools, machinery or software, allowing them
to learn both language and technical skills simultaneously;

. collaborative learning — VR platforms can facilitate experiences where

learners can interact with peers or native speakers, participate in group
activities and practise conversational skills in a social context;
immersive reading and writing - VR can enhance reading and writing
skills through interactive storybooks or virtual writing exercises that
respond to the user’s input in real time.
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By leveraging these features, VR can provide: 1) highly engaging and
effective platforms for language learning, making the process immersive and
enjoyable; 2) access to environments and situations that might be logistically
challenging or impossible to experience in real life, such as a virtual tour of
an international conference or a hazardous industrial site; 3) remote learning
opportunities that connect students from different locations, allowing them to
practise and collaborate in virtual environments without the need for physical
presence. Moreover, ClassVR promotes inclusion of students with disabilities
by its gestures feature.

Numerous studies have revealed that teachers’ nonverbal behaviours (e.g.
eye gaze, gestures) offer metalinguistic commentaries on learner performance
that could not be formulated verbally. Similarly, Olsher (2008) indicates that
gestures, eye gaze and posture help adult learners overcome communication
breakdowns to achieve the ultimate task goal. Djuric (2023) emphasises the
importance of facial expressions and eye contact in classroom communication,
especially when it comes to teachers providing immediate feedback and reas-
surance. At present, the commonly used VR equipment allows tracking bodily
movements and facial expressions of the lower part of the face and replicating
them on avatars. HTC Vive offers an attachment to headsets (goggles and visors)
in the form of cameras that can track 38 facial expressions with a latency that
can be measured in milliseconds. Vive Pro Eye, Meta Quest 3, Primax Crystal
and Pico 4 Pro offer headsets with integrated face-tracking cameras, including
eye tracking, that are still under trial and development. Varjo Aero offers im-
proved features such as high-display resolution and 360-degree head rotation at
an exorbitant price. It is possible to use add-on software at an affordable price,
but the reproduction quality is still low at present.

2.2 Using social media in ESP

Using social networks in ESP teaching can be highly effective due to their
ability to provide authentic, contextual and interactive learning experiences.
Platforms such as LinkedIn, X (formerly Twitter) and Facebook can provide
industry-specific content, and students can engage with real-time updates,
articles and discussions, which helps them stay updated with industry-specific
vocabulary and trends. Groups or forums related to specific fields on Linke-
dIn or Facebook can expose learners to professional jargon, discussions and
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network-building opportunities. Discussion forums allow professionals to create
private groups or pages where they can discuss topics relevant to their field in
English. This encourages them to use specific vocabulary and practise profes-
sional communication skills. Various platforms can be used for peer reviews,
where students can post project updates or articles and receive feedback from
classmates or professionals. This simulates real-life professional interactions
and helps improve writing and critical thinking skills.

Social networks can be used for collaborative projects where students can
share resources, ideas and feedback. Tools such as Facebook Groups or WhatsApp
can facilitate communication and document sharing. Live virtual seminars and
webinars can be hosted on platforms such as Facebook Live or LinkedIn Live,
where industry experts can give talks followed by question-and-answer sessions.
This provides students with real-time interaction and professional insights.

In terms of professional development, social networks allow for profile
creation and networking, job searching and applications. They can also provide
cultural and social insights by promoting cultural competency through clarifying
cultural differences and social norms across cultures. Students should be enco-
uraged to interact with native speakers and professionals through comments,
direct messages or participation in live discussions. This enhances their practical
language skills and confidence.

In order to help students with content creation, teachers can encourage
them to create blogs or vlogs related to their field of study. Platforms such as
Medium, LinkedIn or YouTube can be used. This helps in improving writing,
presentation and technical skills. Teachers can assign projects where students
create and manage a social media campaign related to their field. This can involve
writing posts, creating visuals and analysing engagement metrics.

Platforms such as Pinterest or X can be used for sharing articles, videos
and other resources relevant to the ESP subject. This allows students to access
a wide range of materials tailored to their learning needs. They can also follow
relevant hashtags on X or Instagram to stay informed about the latest trends
and discussions in their field.

Chen et al. (2024) conducted a survey related to using Instagram in lan-
guage learning while exploring the concept of multimodality. They found that
Instagram is an effective learning tool for building autonomous and social
learning, thus enabling learners to cooperate, collaborate, and share knowled-
ge with each other outside of the classroom. The participants were found to
be using emojis as nonverbal cues to bridge the gaps in their communicative
competence. Maa and Taguchi (2022) investigate emojis as pragmatic resources
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in text chat between L2 Japanese learners and their native speaker peers. Their
findings revealed that learners adaptively noticed and incorporated emojis into
their text messages in order to add expressiveness to sentences, adjust the tone
of conversation, or build interpersonal relationship with the interlocutors. This
appears to compensate for the lack of face-to-face contact.

CONCLUSION

New technologies have brought about a wide range of ESP teaching resources.
Massive open online courses (MOOC) such as the OpenLearning platform allow
teachers to share their materials, create interactive forums, or conduct quizzes
and assignments. Based on their individual needs and preferences, teachers can
also blend the MOOC with other computer-mediated communication (CMC)
tools, such as Zoom, FaceTime and Google Meet, to support online teaching and
learning. These tools allow teachers to divide students into pairs and groups in
breakout rooms, switch between pairwork and groupwork, monitor activities,
and provide targeted feedback. At the same time, AI-powered adaptive learning
systems allow students to learn independently of teachers and at their own pace;
for example, AI-driven chatbots can provide linguistic practice and feedback
in real time. In addition, tools such as Gamma AI can generate content such
as e-mails or presentations, thus allowing students to learn through guidance
in line with Vygotsky’s (1978) construct of the zone of proximal development.

Al is transforming online education within learning management systems
(LMS) through platforms such as Canvas, Google Classroom and Moodle with
Al plugins. Al-enabled tools enhance the efficiency, personalisation and pace of
learning experiences; they also enable innovations such as automated grading
and individualised curricula. AI-powered learning platforms use adaptive al-
gorithms to make regular online learning engaging and personal through data
analytics and machine learning to continuously improve the learning experience.

The benefits of VR in EdTech include immersive learning experiences that
enhance student engagement in environments that simulate real-life situations
where students must use a new language, enhancing their conversational skills
and cultural understanding. VR can improve retention and comprehension
through collaborative activities and multisensory learning; it also aids accessi-
bility and inclusivity.

VR technology mainly offers solutions aimed at gaming; however, virtual
environments and features such as face tracking and coverage with 360-degree
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head rotation can enhance virtual teaching significantly, as well as augmented-
and mixed-reality technology. In addition, AI-powered VR can analyse and
respond to user behaviour and preferences in real time. On the other hand,
these solutions are still not fully developed, and their price is restrictive. In
addition, various compatibility issues need to be solved before they can be used
broadly in education. Moreover, it will take time to develop software that can
identify people’s emotions accurately, transmit nuances of expression and allow
for realistic and effective eye contact.

Learning and teaching through social media has considerable potential as it
can be fun and engaging; it extends from the already existing habits of contem-
porary people, so motivation is not a serious issue. It is highly contextual and
interactive by nature, and it is thus conducive to learning in real-life contexts.

By combining traditional and contemporary teaching resources, teachers can
create engaging environments to meet their students’ specific needs by providing
unique learning experiences, and targeted and impactful instruction; this can
enhance their job satisfaction through creativity and positive learner outcomes
(Aghai & Christison, 2021). EdTech is developing at an unprecedented rate,
and numerous advancements can be expected in the coming months and years.
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Apstrakt: Oduvijek je se stanovni$tvo kretalo, a razlozi kretanja bili su
razliciti, od onih ekonomskih u potraznji za poslom i boljim Zivotom, do soci-
jalnih, politickih pa i bezbjednosnih i drugih. Posmatrajuci kretanje stanovnistva
kroz istoriju, evidentno da je pomjeranje ljudi bilo shodno razvoju drustva i
trenutnim okolnostima na svjetskoj pozornici po razli¢itim osnovama. Danasnje
savremeno globalizovano drustvo, pored otvorenosti granica, razvoja nauke i
tehnike, povezivanja ljudi, i dr. karakteri$e i veoma izrazeno kretanje stanov-
nistva. To kretanje stanovnistva, posebno je izrazeno unazad nekoliko godina,
prvenstveno oliceno u migrantskoj krizi i odlasku nekoliko stotina hiljada, pa
i miliona ljudi sa podrucja u kojima se vodio ili jo$ uvijek vodi rat, pre svih sa
podrudja Sirije, Afganistana, Ukrajine i dr. Svakao, i danas se stanovnistvo krece
i zbog ekonomskih, socijalnih i drugih razloga, a naj¢es¢e u zemlje Zapadne
Evrope, Amerike, Australije, skandinavske zemlje, i to najve¢im dijelom zbog
boljeg Zivotnog standarda, koji je rezultat veoma razvijene demokratije i posto-
vanja ljudskih prava i sloboda. Kretanje stanovnistva, odnosno migracija ljudi
oduvijek je, a posebno danas igrala veoma bitnu ulogu u oblikovanju svijeta.
Danasnja migracija stanovnistva, prvenstveno zbog njenog veoma uveéanog
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broja, kao i mogucih posledica koje te migracije sa sobom donose, u velikoj
mjeri zabrinula je odredene zemlje po mnogim pitanjima, a posebno po pitanju
bezbjednosti. Gradani u svojoj zemlji su zainteresovani da Zive u $to boljem be-
zbjednosnom ambijentu i da nesmetano uzivaju i ostvaruju svoja prava i interese
i zadovoljavaju svoje elementarne potrebe. Usled migracije stanovnistva i do-
laska u njihove drzave, pojavljuje se odredena doza straha i uznemirenosti kod
domicilnog stanovnistva. Ta zabrinutost ogleda se u tome $to izbjeglice same
po sebi dolaze sa podrucja koja su u nekoj fazi sukoba, pa nije iskljuceno da oni
sa sobom ponesu i odredenu mjeru nestabilnosti i konfliktnosti. Pojavljuju se i
zahtjevi za stvaranje zajednica etnickih manjina u zemljama koji ih primaju, te
samo postojanje takvih zajednica ima uticaj i na samu unutrasnju bezbjednost
drzave. Sami migranti ako se posmatraju kao prijetnja kulturi, religiji, socijalnom
redu i nacinu Zivota ljudi nailaze na neprijateljski stav domicilnog stanovnistva
u zemlju u koja ih prima i samim tim dolazi do odredenih prijetnji unutrasnjoj
bezbjednosti. Sluzbe bezbjednosti zemalja u koje dolaze ili u koju se primaju
migranti, susrecu se sa razli¢itim bezbjednosnim izazovima i prijetnjama po
unutra$nju bezbjednost, i to naj¢esce zbog odredenih kriminalnih aktivnosti
poput krijumcarenja i zloupotrebe opojnih droga, trgovine ljudima, prosjacenja,
imovinskih delikata i sl. Ovaj rad ima za cilj da ukaze na neophodnu pojmovnu
analizu bezbjednosti, unutra$nje bezbjednosti, migracije stanovnistva, ali i na
posledice koje se sobom donosi kretanje stanovnistva na unutrasnju bezbjednost.
Takode, u radu ¢e se jasno ukazati i na samu kategorizaciju kretanja stanovnistva,
kretanje stanovnistva i nasilni sukob i spoljnu politiku.

Klju¢ne rijeci: bezbjednost, unutrasnja bezbjednost, kretanje stanovnistva,
sukob, spoljna politika.
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Abstract: The population has always moved, and the reasons for the movement
were different, from economic ones in the search for work and a better life, to
social, political, as well as security and other reasons. Observing the movement
of the population throughout history, it is evident that the movement of people
was consistent with the development of society and the current circumstances
on the world stage on various grounds. Today’s modern globalized society, in
addition to the openness of borders, the development of science and technology,
connecting people, etc. it is also characterized by a very increased movement of
the population. This movement of the population has been particularly evident
for the past few years, primarily embodied in the migrant crisis and the departure
of several hundred thousand, even millions of people from areas where war was
or is still being fought, primarily from the areas of Syria, Afghanistan, Ukraine
and others. However, even today, the population moves for economic, social
and other reasons, most often to the countries of Western Europe, America,
Australia, and Scandinavian countries, mostly because of a better standard
of living, which is the result of a highly developed democracy and respect for
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human rights and freedom. The movement of the population, i.e. the migration
of people, has always, and especially today, played a very important role in sha-
ping the world. Today’s migration of the population, primarily due to its greatly
increased number, as well as the possible consequences that these migrations
bring with them, has greatly worried certain countries on many issues, especially
on the issue of security. Citizens in their country are interested in living in the
best possible security environment and in enjoying and realizing their rights
and interests and satisfying their basic needs without hindrance. As a result of
population migration and arrival in their countries, a certain amount of fear
and anxiety appears among the resident population. This concern is reflected
in the fact that refugees themselves come from areas that are in some stage of
conflict, so it is not excluded that they bring with them a certain measure of
instability and conflict. There are also demands for the creation of communities
of ethnic minorities in the countries that receive them, and the very existence
of such communities has an impact on the internal security of the state itself.
Migrants themselves, if they are seen as a threat to culture, religion, social order
and people’s way of life, encounter a hostile attitude of the resident population in
the country that receives them, and therefore there are certain threats to internal
security. The security services of the countries to which migrants arrive or are
received are faced with various security challenges and threats to internal secu-
rity, most often due to certain criminal activities such as smuggling and abuse
of narcotic drugs, human trafficking, begging, property crimes, etc. The aim of
this paper is to indicate the necessary conceptual analysis of security, internal
security, population migration, but also the consequences that the movement
of population brings with it on internal security. Also, the paper will clearly
indicate the categorization of population movement, population movement
and violent conflict and foreign policy.

Key words: security, internal security, population movement, conflict,
foreign policy.
1. UVOD
Kretanje stanovnistva, kao pojava i proces, postojalo je oduvijek i sa sobom

je donosilo mnostvo razli¢itih bezbjednosnih izazova. Razlozi kretanja stanovni-
$tva, posmatrano kroz istoriju bili su raznoliki, ali u najvecoj mjeri stanovnistvo
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se kretalo iz ekonomskih razloga, u potraznji za boljim i kvalitetnijim Zivotom,
ali i usled oruzanih sukoba, rata ili neke vrste drugog konflikta sa elementima
nasilja i nepostovanja zagarantovanih ljudskih prava i sloboda. Migracija sta-
novnistva u poslednjih nekoliko godina posebno je izrazena, a zemlje u koje
dolaze su najve¢im djelom iz Zapadne Evrope, medu kojima svakako prednjaci
Njemacka, Austrija i dr. Uglavnom su lica koja dolaze kao migranti sa Bliskog
Istoka, gdje je vladao i gdje i dalje ima oruzanih sukoba. Stanovnistvo koje se
nastanjuje u Zeljene zemlje sa sobom donosi i neke negativnosti, prije svega u
broju tih migranata ima i lica koji dolaze iz kriminalnog miljea, osudenih lica
za krivi¢na djela, ucesnici na stranim ratistima, lica za kojima imaju potjernice
razlicitog karaktera i sl. Sve to dodatno otezava bezbjednosnu situaciju u zemlji
u koju dolaze i namece vece angazovanje bezbjednosnih subjekata, kako bi drzali
bezbjednost pod kontrolom. Pored ovih i slicnih negativnosti, ¢este su pojave
trazenja od strane migranata odredenih prava, a posebno prava u vezi sa rasnom
i etnickom pripadnoscu, a koja pozitivno pravnim propisima nisu predvidena.
U kontekstu navedenog Kilibarda i drugi navode ,,razlike izmedu ljudi u pogle-
du rasne i etnicke pripadnosti, vere, jezika, obicaja sama po sebi ne proizvode
probleme u odnosima izmedu naroda i drzava. Posebnost ove ili one vrste kao
obelezje necijeg identiteta nije nesto §to automatski komplikuje zajednicki
zivot ,,razlic¢itih® u okviru iste drzave ili jednih pored drugih. Problemi obi¢no
nastaju kada se na osnovu posebnosti traze posebna prava — pocev od prava na
pokazivanje posebnosti do prava koja znace izjednacavanje jedne grupe u svim
prinadleznostima sa onima koji ih u najvecoj mjeri uzivaju. Naravno, taj zahtev
za izjednacavanje nije, u sustini, sporan. Medutim, njegovo ispunjavanje uvek
podrazumeva izvesnu restrikciju prava ,,drugih®, tj. redukovanja nekih njegovih
privilegija jer ih treba podeliti na ve¢i broj uzivalaca, $to se retko koda prihvata
bez izvesnog otpora. Taj otpor, i kada se javlja u najblazoj formi, u vidu usputnog
komentara kojim se podseca na potrebu preispitivanja razboritosti zahteva, s
druge strane se prepoznaje kao nedostatak tolerancije i razumjevanja, i ¢esto
postaje dovoljan razlog za uzdrzanost i sumnjic¢enje“ (Kilibarda, Mladenovic,
Ajzenhamer, 2014: 95). Sve to dodatno stvara nezadovoljstvo, kako kod lica
koja se useljavaju u zemlju, tako i kod drzavljana te zemlje, koja ¢esto mogu da
prerastu u odredenu gradansku neposlusnost, pa i gradanske nerede i sukobe.
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2. KRETANJE STANOVNISTVA - UNUTRASNJA BEZBJEDNOST

Bezbjednost kao fenomen svoje mjesto zauzima u mnogim djelatnostima
drusdtveno - politickog zZivota, a preduslov je razvoja i prosperite, ne samo dr-
zave, nego i drustvenih vrijednosti. Najjednostavnije receno bezbjednost je
veoma aktulna tema. Na njenu aktulnost i znac¢aj ukazuje i Wiliams porema
kojem ,,bezbednost je neobi¢no zanimljiva, ¢esto pogubna, ali uvek znacajna
tema“ (Wiliams, 2012: 39). U kontekstu kretanja stanovnistva bezbjednost je
itekako od posebne vaznosti. Odredenje bezbjednosti veoma je slozeno i vrlo
tesko ga je definisati, a rezultat svega toga je i ne postojanje jedinstvena defini-
cija bezbjednosti. Medutim, radi boljeg razumjevanja same unutrasnje bezbjed-
nosti, a samim tim i uticaja kretanja stanovni$tva na unutrasnju bezbjednost,
neophodno je ukazati na neke od definicaja. Tako, prema Kekovi¢u ,,bezbjednost
je pojava povodom koje se uspostavljaju slozeni odnosi izmedu ljudi, grupa,
organizacija u nastojanju da se osigura takvo stanje, odnosno vrijednosti koje
se smatraju bitnim“ (Kekovi¢, 2009: 16). Nesto drugacije videnje bezbjednosti
daje Mijalkovi¢ i Keserovi¢. Prema videnju ovih autora ,,bezbjednost je potreba,
proces - djelatnost i funkcija, zatim stanje, pa organizacija i najzad, odsustvo
ugrozavajucih pojava i straha (bezopasnost i sigurnost), a u njenom sredistu su
izvjesne vrijednosti i interesi“ (Mijalkovi¢, Keserovi¢, 2010: 35). Kada se govo-
ri o unutrasnjoj bezbjednosti, neophodno je re¢i da unutrasnja bezbjednost se
sastoji od individualne, socijetalne i nacionalne bezbjednosti. One predstavlju
svaka za sebe zasebne vrijednosti. Vrijednosti svako drustvo nastoji ocuvati
prije svega kroz dobro izgraden sistem bezbjednosti, ali i kroz preduzimanje
posebnih mjera i radnji. U sklopu unutrasnje bezbjednosti kretanje stanovnistva
se moze dovesti u vezi kao jedan poseban bezbjednosni izazov. Kretanje sta-
novnistva, kao jedno od bezbjednosnih pitanja postojalo je oduvijek, a proces
je koji i danas traje. Kako navodi Bali , kretanje stanovnistva odnosno pojava
migracije stara je koliko i samo ¢ovecanstvo i odigrala je sustinsku ulogu u
oblikovanju sveta onakvog kakvog ga poznajemo. Poslednjih godina takva
migracija je dobila istaknuto mesto u medunarodnom programu zahvaljujuci
njegovom uve¢anom obimu i posledicama koje takva kretanja imaju na medu-
narodne poslove, uklju¢ujuéi zabrinutost drzave za bezbednost. Porast medu-
narodnog kretanja stanovnistva moze da se pripi$e nekolikim ¢iniocima. Prvo,
zbog sveopste prirode drzavne kontrole svako medunarodno kretanje postaje
stvar brige za bar dve, a ponekad i vise drzava. Drugo, svetsko stanovnistvo brzo
i stalno raste. Trece, globalizacija je prouzrokovala revoluciju komunikacijama
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i transportu tako da su ljudi postali svesni drugacijih uslova i prilika u drugim
delovima sveta, a i putovanje u ta podrucdja je olaksano. Najzad, svet je nemirno
i nestabilno mesto, pa previranje i neizvesnost igraju ulogu u motivisanju ljudi
da se sele, beze i/ili tragaju za boljim zivotom. To je najbolje ilustrovano posle-
dicama zavr$etka hladnog rata i nestankom Sovjetskog Saveza, $to je dovelo do
masovnog kretanja ljudi u Evropi, prvi put posle zavrsetka Drugog svetskog
rata“ (Bali, u Vilijams, 2012: 584-585). Analiziraju¢i kretanje stanovnistva u XX
i XXI vijeku moze se primjetiti da je broj migranata se povec¢ava. Prema ,,po-
dacima Medunarodne organizacije za migriranje (IOM), broj medunarodnih
migranata u svetu se sa sedamdeset pet miliona 1960. godine povecao na sto
devedeset jedan milion 2005. godine, $to je 3% globalnog stanovnistva ili, da je
re¢ o drzavi, radilo bi se o petoj najnaseljenijoj zemlji na svetu. Medu njima je
bilo osam koma sedam miliona izbeglica. Prema podacima Visoke komisije za
izbeglice UN (UNHCR) drugih 6,6 miliona ljudi krajem 2005. godine iseljeno
je iz svojih domova, ali i dalje zive u svojim Zemljama“ (Ibidem, str. 585). Na
kretanje stanovni$tva ne mozemo gledati samo kao negativnu pojavu, nego ono
moze da ima i pozitivne efekte. Tako, prema istom autoru , migracija moze da
bude ekonomski korisna i za zemlje iz kojih migranti poti¢u i za one koje ih
primaju, kao i za same migrante. Zemlje Treceg sveta imaju ogromne koristi od
novca koji migranti $alju ku¢ama, smanjenja pritiska na nezaposlenost, stano-
vanje i druge socijalne ustanove. Drzava koja prima migrante ima koristi jer
dobija radnu snagu po pristupacnoj ceni, a pri tom uvecava nacionalnu pro-
duktivnost i ekonomski rast. To su pojedinci koji poseduju avanturisticki duh,
skloni su preduzetnistvu i reSeni da uspeju u novoj sredini, koji su verovatno
vie od prosecnih ljudi spremni da budu kreatori bogatstva i generatori zapo-
$ljavanja. Ona, takode, moze da dobije preko potrebno visokoobucene i ospo-
sobljene ljude, kao $to su lekari i inzenjeri, bez ulaganja u njihovo obrazovanje.
Migranti imaju koristi od veceg standarda i ispunjenja svojih aspiracija. Zemlje
domacini postaju dom za talentovane migrante, od poslovne pronicljivosti do
sportskih, muzickih, knjizevnih i pozorisnih dostignuca i mogu postati ziva,
otvorena, multikulturna, multietni¢cka, multikonfensionalna drustva s bogatim
kulturnim zivotom. Migranti mogu da doprinesu izgradnji mostova izmedu
zajednica u svojoj zemlji i ja¢anju veza sa zemljom svog porekla“ (Ibidem, str.
586). Medutim, migracije stanovnistva danas predstavljaju posebno pitanje
bezbjednosti, a posebno sa aspekta unutrasnje bezbjednosti. Tu se pojavljuje
mnostvo razlic¢itih bezbjednosnih izazova i prijetnji koje sa sobom donose
migracije, posebno za zemlje koje ih prihvataju. U kontekstu toga zanimljivo je
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videnje Zolberga, prema kome ,,prihvatanje migranata ima dugorocne posle-
dice na zemlje koje ih primaju. To moze, kroz proces uvodenja drugih etnickih
grupa, manje-viSe homogena drustva da pretvori u multikulturna drustva.
Migranti stvaraju socijalne zabrinutosti zbog toga $to potencijalno prete da
potkopaju status i snagu nacionalne drzave. Nacionalna drzava i dalje ostaje
dominantna jedinica drustvene organizacije $irom sveta i svaka drzava privid-
no formira ,samoreproduktitni kulturni i drustveni sistem zasnovan na terito-
riji“ (Zolberg, 1981: 6). Migranti u zemljama koje ih primaju predstavljau neku
vrstu prijetnje ve¢ ustanovljenim tradicionalnim vrijednosti i vrlo tesko se
uklapaju u te okvire i odredene zakonske procedure koje regulisu oblast migra-
cija. Cesta je pojava da se na migracije gleda kao na prijetnju drustvenoj kohe-
ziji i ekonomskoj stabilnosti. U vezi navedenog Bali je videnja da ,,percepcija
migranata kao onih koji zavise od drzave blagostanja ili su toliko brojni i siro-
masni da opterecuju lokalne resurse u stanovanju, obrazovanju, zdravstenoj
zadtiti i transportu moze da dovede do ogorcenosti i neprijateljstva. Migranti
se takode dozivljavaju kao kriminalci i prenosioci zaraznih bolesti. U naprednim
industrjskim drustvima, zabrinutost za troskove zivota migranata, narocito onih
koji traze azil i izbeglica, postalo je glavno politicko pitanje. Tvrdi se da je mo-
del drzave blagostanja u mnogima od tih zemalja, koji se oslanja obi¢no opo-
rezivanje gradana, ugrozen ako javnost po¢ne, s pravom ili ne, da oseca da se
porez Koristi za dotiranje Zivotnih troskova i zdravstvene zastite stranaca,
umesto domacih gradana kojima je to potrebno. Mnoge evropske zemlje dozi-
vele su budenje ekstremne desnice u politici kao posledicu te javne zabrinuto-
sti u vezi s imigriranjem i azilom® (Bali, u Vilijams, 2012: 596). Stanovni$tvo
koje se krece prema razvijenim evropskim zemljama, najve¢im dijelom dolaze
iz slabo razvijenih ekonomskih zemalja, kao i zemalja u tranziciji. Tako isti
autor je stava da ,vecina izbeglica na svetu potice iz zemalja u razvoju, ve¢ina
ih i ostaje u zemlji koja ih prima a veliki prilivi izbeglica mogu da predstavljaju
ogromno ekonomsko breme. Kratkoro¢no, one mogu da prouzrokuju veoma
ozbiljne poremecaje na trziStu zemalja koje ih primaju, narocito s obzirom na
porast cena osnovne robe. To je ono $to se dogodilo u Iranu posle Zalivskog
rata, kada su izbeglice, Kurdi i §iiti, nagrnule u tu zemlju. Dugoro¢no, zemlja u
razvoju uopste mora da se oslanja na medunarodnu pomo¢, obi¢no preko
Kancelarije visokog komesara za izbeglice UN da bi olaksala ekonomsko breme,
ali ostaje osetljiva na tenzije u unutrasnjoj politici koje donosi ta teSka ekonom-
ska situacija. Migranti se primaju s neprijateljstvom ako su dozivljeni kao
pretnja kulturi i nacinu zivota ljudi u zemlji koja ih prima. To se dogada kada
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ogroman broj izbeglica pristigene u kratkom vremenskom periodu ili kada se
migranti drze po strani i oklevaju da se integri$u u nacin Zivota zemlje doma-
¢ina. Velike dugoro¢ne populacije izbeglica mogu da prouzrokuju znatne pro-
mene u drustvenoj koheziji i stabilnosti zemlje domacina. Za pakistanske
probleme sa sve ve¢om zavisno$¢u od droge medu njegovim stanovnistvom,
kao i pretnje zakonu i poretku koje predstavljaja procvat bazara oruzja
u Pesavaru i drugde (5to je opisano kao ,kultura kalasnjikov”), okrivljeni su nji-
hovi gosti iz Avganistana. Veliki broj izbeglica moze takode da bude pokretacka
snaga za promenu unutar zemlje domacina, narocito ako su etnicki sli¢ni svojim
domacinima ili govore istim jezikom. Postepana “talibanizacija” delova Pakistana
i sve veca podrska koju su i dobile islamske politicke partije, predstavlja bar deo
rezultata igranja domacina, skoro dvadeset godina, za milione Pastuna koji zive
preko linije Durand koja razdvaja Avganistan od Pakistana. Slicno tome, prisustvo
velikog broja Palestinaca u Libanu doprinelo je destabilizaciji te zemlje u toku
njenog dugog gradanskog rata, i to se nastavlja do danasnjeg dana. Dalje, migri-
ranje moze da utice na politicke i drustvene uslove, u retkim situacijama, i da iz
osnova promeni prirodu drustva u zemlji domacinu, ¢ak i posle mnogo godina
od aktuelnog prestanka kretanja ljudi (Ibidem, str. 597-598).

3. KATEGORIJE KRETANJA STANOVNISTVA - NASILNI SUKOB

Danas, posebno s procesom globalizacije, postoje razlicita gledista u pogle-
du kategorizacije kretanja stanovnistva. Ipak, nekako najprihvatljiva je ona po
kojoj ,,sveukupne medunarodne migracije mogu se podeliti u dve kategorije:
nedobrovoljna ili prinudna (takode nazvana kretanja izbeglica), i dobrovoljna
i slobodna (takode nazvana ekonomska migriranja) na osnovu motivacije
migriranja. Nedobrovoljna ili prinudna migracija ukazuju sustinski na reke
izbeglica, kada su iz razloga prirodnih nesreca, rata, gradanskog rata, etnickog,
religijskog ili politickog proganjanja ljudi prinudeni da napuste svoje domove.
U ovu kategoriju spadaju bezanja hiljade Avganistanaca u Pakistan i Iran od
1979. godine ili Sudanaca iz njihovih domova u Darfuru. Dobrovoljna migracija
moze se dalje razvrstati u tri glavne kategorije. Prva je legalna stalna uscljenicka
migracija koja je doprinela nastanjivanju SAD ili stvorila azijske i afrokaripske
manjine u Britaniji. Ova vrsta migriranja naglo je opala poslednjih godina. Druga
vrsta jeste legalno privremeno migriranje koje ukljucuje ve¢i deo dobrovoljnih
migranata. U ovu grupu spadaju kretanja ljudi radi obrazovanja, rada, turizma
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i zaposljavanja, kao i privremeno zaposleni radnici u zemljama Zaliva koji su
zaposleni u gradevini i drugim sektorima u naftom bogatim zemljama. Treca
vrsta dobrovoljnog migriranja jeste ilegalno migriranje ljudi iz jedne zemlje u
drugu, koje moze da bude privremeno ili stalno. To, na primer, ukljucuje prelazak
Meksikanaca i drugih preko dugacke americko-meksicke granice. Vaznost ove
kategorizacije je zasnovana na postojanju medunarodnog rezima i medunarodnih
normi koje se odnose na nedobrovoljna ili prinudna migriranja, i njthovom
potpunom odsustvo kada je re¢ o dobrovoljnoj ili slobodnoj migraciji“ (Vilijams,
2012: 588). Kada se govori o migracijama stanovni$tva posebno i nekoj vecem
broju, to sa aspekta bezbjednosti postaje veoma vazno pitanje koje zahtjeva
adekvatan i stru¢an odgovor drzavnog sistema, a posebno sistema bezbjednosti.
Tako ,velika migriranja izbeglica iz jedne u drugu zemlju obi¢no dovode do oz
biljnih bezbednosnih problema. Tokovi izbeglica su, po samoj njihovoj prirodi
rezultat sukoba, drustvenih i politi¢kih prevrata i potresa. Prema tome, uopste
ne iznenaduje $to oni tu nestabilnost mogu da ponesu sa sobom u zemlju koja
ih prima. U takvim okolnostima, tokovi izbeglica mogu imati za posledicu neku
vrstu sukoba, nasilja ili represije, a mogu postati i uzrok sukoba imedu njihove
zemlje porekla i drzave domacina. Kada je vlada nespremna da primi veliki
broj izbeglica, verovatno je da ¢e preduzeti korake da oni ostanu privremeno i
u tom slucaju postoji svakako mogucnost od izbijanja sukoba izmdu dve drzave.
Primeri uklju¢uju seobu Palestinaca u susedne arapske zemlje 1948. godine
kada je stvoren Izrael; migracija Pakistanaca u Indiju po¢etkom sedamdesetih
godina; i kretanje Avganistanaca u Pakistan posle sovjetske invazije osamdesetih
godina. Zemlja domacin ¢e pokusati da izazove promenu u situaciji ili politici
vlade koja $alje izbeglice, a koja je dovela do egzodusa, a ako ne uspe u tome,
pokusace sa promenom vlade. To obi¢no dovodi do neke vrste sukoba izmedu
drzava koje primaju izbeglice i onih iz kojih dolaze. Te drzave cesto dolaze u
sukob, prete¢i oruzjem ili naoruzavajuci izbeglice; ponekad angazujuci vlastite
oruzane snage” (Ibidem, str. 591). U praksi su evidentni i primjeri koji ukazuju
da za ozbiljne bezbjednosne probleme nije uslov veliki broj migranata, odnosno
izbjeglica koji dolaze u zemlje domacina, nego da to moze biti i mali broj. U
kontekstu navedenog ,,Britanija je izbeglicki status dala malom broju istaknutih
harizmati¢nih i uticajnih islarmskih svestenika kada su pokusali da pobegnu
od represivnih rezima na Srednjem istoku koji su ih progonili zbog njihovih
radikalnih islamskih gledi$ta. Medu njima su bili Seik Omar Bakri Muhamed
koji je osnovao islamisticki studentski pokret, Al Muhadzirun, i radikalnu
Britansku muslimansku omladinu. Tu je bio i Abu Hamza, avganistanski ratni
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veteran i ekstremisticki propovednik koji je dzamiju u Finsberi parku pretvorio
u raj za islamiste i regrutni centar za Al Kaidu. Tu je bio i Abu Katada, imam,
koji je sada naimenovan za duhovnog vodu Al Kaide u Evropi, ¢iji su govori
izvréili uticaj na nekoliko bombasa-samoubica, uklju¢ujuci Zahariju Musavija,
dvadesetogodi$njaka umesanog u napade 11. septembra i Ri¢arda Rida, koji
je bacio bombu na prodavnicu obuce. Ti ekstremisticki svestenici doprineli
su radikalizaciji mnogih mladih britanskih Muslimana koji su regrutovani i
poslati da se bore u Bosni i Ceéeniji, a za neke su obezbedili teroristi¢ku obuku
u Avganistanu. Oni i njihovi pomagaci se mogu bar delimi¢no smatrati od-
govornima za radikalizaciju koja je dovela do toga da cetiri mlada britanska
Muslimana-samoubice izvr§e napad na londonsku saobrac¢ajnu mrezu 7. jula
2005, ubivsi 51 osobu i povredivsi stotine ljudi” (Ibidem, 592).

4. KRETANJE STANOVNISTVA I SPOLJNA POLITIKA

Politika, kao i bezbjednost su pojmovi koji se mnogo koriste i o kojima se
mnogo govori. Oni su po prirodi stvari i povezani. Definisanje politike, kao i
bezbjednosti jo$ uvijek nije jedinstveno i unificirano. Da bi se bolje razumijeo
sam pojam spoljne politike, neophodno je ukazati na neke od definicija politike.
Aristotel u svom istoimenom djelu (Politika) pod tim pojmom podrazumijeva
»djelatnost u vezi sa drzavom, vodenje drzave (drzavne zajednice), bavljenje tom
vrstom javnog posla. Krajnji cilj svih nauka i umjetnosti jeste dobro, a najvece dobro
je cilj najvie nauke, nauke o drzavi (politike)“ (Aristotel, 1975:72). Medutim, u
odredenju politike vrijedno je videnje Beridana, koje daje nesto drugacije odre-
denje. Prema ovom autoru ,,politika je mo¢, politika je sposobnost posredovanja
u odredenim drus$tvenim i unutardrZzavnim, medudrus$tvenim i medunarodnim
odnosima, odnosno, mo¢ utjecaja na rjesavanje tih odnosa“ (Beridan, 2008:16).
Kao $to migracije imaju odredeni uticaj na bezbjednost, posebno unutrasnju,
tako isto imaju odredeni uticaj i na politiku i politicke procese. Tako ,,u potrazi
za poslom ili migracijom izbeglica, mogu da igraju znacajnu nezavisnu poliicku
ulogu u svetskoj politici. Njihova stalna umesanost u poslove drzava u kojima
vise ne zive i nepodloznost njihovim zakonima, predstavlja ozbiljan inazov za
suverenost te drzave. One, isto tako, predstavljaju izazov za zemlje domacine
da vrse nezavisnu kontrolu nad smerom svojih spoljnih i unutrasnjih politika.
Migrantske zajednice teZe da odrze snazne veze sa svojom domovinom i potresi
ili nestabilnost u tim drustvima mogu da se reflektuju na zajednicu migranata.
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Kada se to dogodi, te zajednice postaju upletene u politicke aktivnosti ¢ija je
meta njihova domovina. One koriste sva sredstva koja im stoje na raspolaganju
da uti¢u na dogadaje kod kuce, $to moze da bude pruzanje podrske njihovim
vladama, ali je ¢eSce suprotno od toga. Takode, koriste svoj jedinstveni status
(izvan su svojih zemalja i ne podlezu njihovoj jurisdikciji) da preduzmu akcije
koje ljudi, zbog straha od hapsenja, proganjanja ili nasilja, koji Zive u zemlji svoga
porekla, ne mogu. Mogu se pridruziti politickim grupama koje su zabranjene
u njihovoj domovini, obznaniti probleme, programe i zahteve tih zabranjenih
grupa, kritikovati politiku i akcije vlade kod kuce i postati glas ugusene opo-
zicije. One mogu da pokusaju da skrenu paznju veceg dela sveta na probleme
u njihovoj zemlji porekla, dovodeci bar u neugodan polozaj vlade u zemljama
iz kojih poti¢u. One sakupljaju novac unutar dijaspore i pruzaju finansijsku
podrsku istomisljenicima ili Zrtvama proganjanja u svojim domovinama.
Migrantske zajednice ¢e takode pokusati da pridobiju podrsku vlade i naroda
zemlje domacina da jo$ vise istaknu svoje politicke ciljeve u svojoj domovini.
Vlade zemalja iz kojih migranti poti¢u odgovaraju na sve te spoljasnje aktivnosti
tako Sto vrse pritisak na vladu zemlje domacina da ih ogranice, da im ne do-
zvole da se ¢uju i da im ne pruzaju pomo¢. Ali ako zajednice migranata deluju
unutar zakona zemlje domacina, njena vlada ne moze lako ilegalno da ogranici
njihove aktivnosti. Posledica toga moze biti pogorsanje odnosa izmedu zemlje
domacina i zemalja iz kojih su migranti dosli“ (Vilijams, 2012: 593). Dali ¢e i
na koji nacin zajednica migranata uspjeti da dobiju naklonost zemlje domacina
zavisi od mnogo stvari, a prije svega od samog politickog sistema koji je na vlasti.
Taj sistem ukoliko je fleksibilan i otvoren, vrlo vjerovatno da ¢e migranti moci
uvrstiti svoje zahtjeve u njihove politike.

5. ZAKLJUCAK

Kretanje stanovnistva u danasnjem savremenom globalizovanom svijetu
i dalje ce biti trend, a ¢iji broj ¢e se povecavati. Ta pojava u najvecem dijelu je
zahvatila ili ¢e zahvatiti svaki prostor, odnosno zemlju. Zemlje u koje se doseljava
stanovnistvo su uglavnom bolje ekonomski razvijene i u kojim vlada vladavina
prava. Sa druge strane, svako kretanje stanovni$tva upucuje na odredenu ne-
jednakost medu stanovnistvom koje sa sobom pokrece niz pitanja, prije svih
pitanja bezbjednosti. Ta pitanja bezbjednosti ogledaju se prije svega u odredenim
nesporazumima, neposlu$nostima, gradanskim neredima, a sve ce$ce i suko-
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bima. Kao uzrok tih neslaganja, pa i sukoba je u samom odnosu stanovnika
zemlje domacina koji na migrante gledaju kao na nesto sto im ugrozava njihova
prava, ekonomski slabi drzavu i povec¢ava kriminal. To sa druge strane kod lica
koja dolaze u zemlju domacina stvara neku vrstu odbojnosti i otpora, koji zna
da preraste u sukob. Ti sukobi najvise pogadaju unutrasnju bezbjednost i ¢ine
je veoma ranjivom. Subjekti unutrasnje bezbjednosti moraju nastojati ocuvati
povoljno stanje unutrasnje bezbjednosti, ukljucujudi niz preventivno-represivnih
mjera, kao i slanje zahtjeva nadleznim drzavnim tijelima da iznadu adekvatne
zakonske procedure kao bi se netrpeljivost i ugrozavanje bezbjednosti izbjeglo.
Drzavni organi moraju naci adekvatno rijesenje, od onog da dobrim dijelom
zabrani migracije, ali i da to bude fleksiblnije radi uvoza struc¢ne i kvalifikovane
radne snage koja je neophodna za ekonomski prosperitet. Generalno, kretanje
stanovni$tva predstavlja jedno vrlo kompleksno pitanje, koje zahtjeva jedan
zajednicki stav svih zemalja, kao i multidisciplinarni pristup, uvazavaju¢i ljudska
prava i slobode svih. Vrijeme koje je pred nama, u vezi navedenog problema,
nametnuce nova pitanja koja ¢e dovesti do ugrozavanja unutrasnje bezbjednosti,
ukoliko se pravovremeno i adekvatnim mjerama ne reaguje.
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Apstrakt: Bezbednost se poima kao preduslov opstanka i razvoja ljudskog
roda. Kao stanje, bezbednost podrazumeva odsustvo pretnji po referentni obje-
kat. Referentni objekat moZe da bude pojedinac, drustvo, drzava, medjunarodni
poredak i Zivotna sredina. Za suprotstavljanje pretnjama bezbednosti na raznim
nivoima (globalno, regionalno, lokalno) formiraju se sistemi bezbednosti. Zbog
naglasene uloge drzave u medjunarodnim odnosima, fokus je na nacionalnom
(drzava) sistemu bezbednosti.

Menadzment, u opstem smislu, podrazumeva upravljanje procesima i ak-
tivnostima radi dostizanja ciljeva neke organizacije. Kao takav, opsti pojam,
menadzment se klasifikuje na pojmove nizeg nivoa opstosti, medju kojima je i
“bezbednosni menadzment” (menadzment u sistemu bezbednosti). Analogno
odredjenju menadzmenta, bezbednosni menadzemnt se poima kao upravljanje
procesima i aktivnostima u sistemu nacionalne bezbednosti zarada ostvarenja
ciljeva tog sistema.

U daljoj klasifikaciji menadzmenta, pojavljuje se sintagma “krizni menad-
zment”. Krizni menadzment, u opstem, definise se kao skup funkcija ili procesa
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koji imaju za cilj da identifikuju, izuce i previde moguce krizne situacije koje ce
organizaciji omoguciti da spreci krizu, da se sa njom izbori i vrati organizaciju
u normalno stanje.

Oovaj rad je teorijski pokusaj da se utvrde osnovne razlike izmedju bezbed-
noisnog i kriznog menadzmenta u sistemu nacionalne bezbednosti. Poseban povod
za nastanak ovog rada jeste Cinjenica da se na smeru bezbednost na Fakultetu za
poslove studije i pravo izucavaju i bezbednosni i krizni menadzment, sa znacajno
razlicitim sadrzajima, koji se u domenu kriznog menadzmenta i ne odnose na samu
bezbednost. U tom smislu, cilj rada jeste da se stvori pocetna i opravdana teorijska
osnova za definisanje kriznog menadzmenta, kao posebne vrste menadzmenta u
sistemu nacionalne bezbednosti, a time i osnova za redefinisanje sadrZaja samog
predmeta krizni menadzment.

Kljucne reci: Sistem nacionalne bezbednosti, pretnja, kriza, menadzment,
bezbednosni menadzment, krizni menadzment.
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Abstract: Security is understood as a prerequisite for the survival and de-
velopment of the human race. As a state, security implies the absence of threats
to the reference object. The reference object can be an individual, society, state,
international order and environment. Security systems are formed to counter
security threats at various levels (global, regional, local). Due to the emphasized
role of the state in international relations, the focus is on the national (state)
security system.

Management, in a general sense, implies the management of processes and
activities in order to achieve the goals of an organization. As such, the general
concept of management is classified into concepts of a lower level of generality,
among which is “security management” (management in the security system).
Analogous to the definition of management, security management is understood
as the management of processes and activities in the national security system
in order to achieve the goals of that system.

In the further classification of management, the phrase “crisis manage-
ment” appears. Crisis management, in general, is defined as a set of functions
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or processes that aim to identify, study and overlook possible crisis situations
that will enable the organization to prevent the crisis, to deal with it and return
the organization to a normal state.

This paper is a theoretical attempt to determine the basic differences between
security and crisis management in the national security system. A special reason
for the creation of this work is the fact that security and crisis management are
studied in the security department at the Faculty of Studies and Law, with sig-
nificantly different contents, which in the domain of crisis management do not
relate to security itself. In this sense, the goal of the work is to create an initial
and justified theoretical basis for defining crisis management, as a special type
of management in the national security system, and thus the basis for redefining
the content of the subject crisis management itself.

Keywords: National Security System, threat, crisis, management, security
management, crisis management.

UVOD

Krize su prateca pojava funkcionisanja svakog organizacionog sistema i,
iako nepozeljne, one su sastavni deo upravljanja/menadzmenta organizacijom, u
smislu da se preduprede i, ako do njih dodje, da se organizacija sa njima izbori.
Upravljanje organizacijom u uslovima krize imenuje se kao krizni menadzment.
Kriza, u op$tem smislu svog nastanka i trajanja, moze da bude ambivalentna.
Ambivalentnost krize podrazumeva njena dva krajnja ishoda: 1) nesatanak
organizacije i 2) uspesan izlazak iz krize.

Razmere krize su razli¢ite u odnosu na posledice koje sobom nose po odno-
snu organizaciju. Tako na primer, posledice krize u nekoj manjoj firmi pogodice
najvise njene zaposlene i delom njihove saradnike. Medjutim, kriza u drzavi moze
da se odrazi negativno na ¢itavo stanovni$tvo, materijalna i nematerijalna dobra te
drzave. Drasti¢ne posledice krize u drzavi nastaju ugrozavanjem njene bezbednosti.

Krize u drzavi, kad je bezbednost u pitanju, imenuju se drugim pojmovima:
kao §to su: katastrofa, sukob, vanredna situacija, vanredno/ratno stanje. Naravno,
teorija dokazuje da ti pojmovi nisu sinonimi (Kesetovi¢, Kekovi¢, 2008), ali se
pouzdano moze tvrditi da: 1) sukob, vanredna situacija (stanje) jesu ambiva-
lentni, odnosno mogu da se zavrse pozitivno ili negativno i 2) Katastrofa uvek
ima negativan ishod, a moze da bude izazvana krizom (sukob), ili da nastane
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iznenada (zemljotres), kao i da preraste u krizu. Stoga, katastrofa ne prouzrokuje
efekte, efekti su ono $to imenujemo kao katastrofa.

Brojne su pretnje kojima bezbednost drzave moze da bude ugrozena (Vidi:
Strategija nacionalne bezbednosti, 2019). Za suprotstavljanje tim pretnjama us-
postavljen je sistem nacionalne bezbednosti. Upravljanje sistemom nacionalne
bezbednosti realizuju organi zakonodavne i izvr$ne vlasti (Narodna skupstina,
predsednik Republike, Vlada), dok upravljanje u sistemu sprovode nosioci funk-
cija u njegovim podsistemima (ministri, komandanti, direktori, rukovodioci...).

Polaze¢i od opsteg odredjenja menadzmenta, relacija bebednosni menad-
zment-krizni menadzment, jeste sustina ovog rada. Pri tome, osnovni cilj rada jeste
dokazati da: 1) bezbednosni i krizni menadzment nisu sinonimi i 2) postoje razlike
u poimanju kriznog menadzmenta, u zavisnosti od delatnosti u kojoj se sprovodi.

1. Relacija menadzment-bezbednosni menadzment

Pojam ,, menadzment® je op$ti naziv za upravljanje bilo kojom organiza-
cijom (organizacionim ili drustvenim sistemom). Principijelno posmatrano,
cilj menadzenta jeste usmeravanje aktivnosti organizacije u pravcu ostvarenja
njenih ciljeva. U tom smislu, osnovne funkcije menadzenta jesu: planiranje,
organizovanje, vodjenje (rukovodjenje) i kontrola (Radosavljevi¢, M, Radosa-
vljevic, Z., 2015).

Bezbednosni menadzment je je sintagma koju ¢ine dve reci: bezbednosni
(od bezbednost) i menadzment. Osnova je re¢ menadzment, dok je re¢ (atribut)
bezbednosni blize opredeljuje. U tom smislu, konstatujemo da je bezbednosni
menadment vrsta menadzmenta koja se sprovodi u sferi (domenu) bezbednosti.
Kao takav, bezbednosni menadzmet se realizuje u: 1) sistemu (sektoru) bezbed-
nosti, kad je drzava u pitanju i 2) kao posebno podrucje u funkcionisanju bilo
koje organizacije, sa aspekta bezbednosti i zastite (Slika 1).

MENADZMENT ﬁ BEZBEDNOSNI MENADZMENT

| —

Organizacija Sistem bezbed. Organizacija

Slika 1. Menadzment i bezbednosni menadzment (Izvor: Autori)
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Bezbednosni menadzment u sistemu bezbednosti, kad je drzava u pita-
nju, ili bezbednosno-zastitnom sektoru neke organizacije, usmereni su (cilj)
na postizanje optimalnog nivoa bezbednosti, kao preduslova za opstanak i
funkcionisanje drzave,odnosno organizacije. Upotrebljena je re¢ ,,preduslov,
s pravom, jer ako nema bezbednosti sve druge funkcije drzave ili organizacije
dovedene su u pitanje. Na primer, ako je drzava u ratu, politika (unutrasnja i
spoljna), ekonomija i trgovina, obrazovanje i druge funkcije drzave mogu da
budu u potpunosti ili delimi¢no blokirane. S druge strane, ako neku firmu zadesi
pozar velikih razmera, mogu privremeno ili trajno da budu obustavljene sve
njene delstnosti (funkcije). Zato je bezbednost preduslov za opstanak i funkci-
onisanje bilo koje organizacije, pa i drzave.

Opste funkcije bezbednosnog menadzemnta, u sistemu bezbednosti ili nekoj
orgaizaciji, istovetne su tim funkcijama kao $to je navedeno za menadzment
uopste, dakle: planiranje, organizovanje, vodjenje (rukovodjenje) i kontrola
(Dostié, Forca, 2022).

Svakako, organizacioni delovi sistema bezbednosti, ili bezbednosno - za-
$titnog dela neke organizacije, jesu razliciti. Tako, sistem bezbednosti drzave
¢ine upravljacki i izvr$ni podsistemi. Upravljacki podsitem ¢ine: Narodna skup-
$tina, predsednik Republike, Vlada i Savet za nacionalnu bezbednost. Izvrs$ni
deo sistema bezbendosti ¢ine: sistem odbrane, sistem ubutrasnje bezbednosti,
bezbednosno-obavestajni sistem i drugi subjekti znacajni za nacionalnu bezbed-
nost (Strategija nacionalne bezbednosti, 2019). S druge strane, kad je u pitanju
bezbednosno-zastitni sektor neke organizacije govorimo o fizickim, tehnickim
i drugim podsistemima bezbednosti i zastite.

Principijelno posmatrano, menadzment i bezbednosni menadzment, osim
$to su pojmovi razli¢itog nivoa opstosti (opste i posebno), razlikuju se po cilju i
vrstama podsistema na koji se odnose, a manje po opstim funkcijama.

2. Relacija menadzment - krizni menadzment

Druga znacajna relacija u nasem istrazivanju jeste odnos menadzmenta
i kriznog menadzmenta. Kao i kod bezbednosnog menadzmenta, sintagmu
»krizni menadzment® ¢ine dve reci: ,menadzment” i ,,krizni“ (izveden od reci
kriza). Menadzment je osnova sintagme, a rec¢ krizni je blize odreduje, odnosno
ukazuje da je to menadzment u uslovima krize. Dakle, odnos menadzmenta i

kriznog menadzmenta, u sustini, jeste odnos opsteg i posebnog, odnosno krizni
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menadzment je vrsta menadzmenta. Ali, sa razliku od odnosa menadzmenta
i bezbednosnog menadzmenta, krizni menadzment se odnosi na jedno od
mogucih stanja organizacije, dok je bezbednosni menadzment jedna od sfera
(domena) menadzmenta.

Kriza, kao posast savremenog sveta i kao disfunkcionalnost organizacije,
u teoriji je opisana preko veze brojnih vrsta i uzroka. Na primer, razliciti uz-
roci dovode do krize u preduzecu, u fudbalskom timu, u pozoristu, skolstvu,
zdravstvu, na kraju i u drzavi. Sustina se svodi na zakljuc¢ak da su krize danas
multipleksne i viSeuzroc¢ne. Tako na primer, pre svega kad su poslovne krize
u pitanju, najcesci uzrok krize jeste menadzment organizacije (Osmanagic-Be-
denik, 2010). Medjutim, ako se upustimo u krizu odnosa izmedju dve drzave,
do¢i ¢emo do sasvim drugih njenih uzroka (Slika 2).

Menadzment “ Krizni Menadzment
Organizacija
Uzroci krize Vrsta krize

Slika 2. Menadzment i krizni menadzment (Izvor: Autori)

Menadzment kao prakti¢na delatnost i menadzment kao naucna disciplina
nastaju u razli¢itim periodima. Kao prakti¢na disciplina, mendazment se vezuje za
doba industrijalizacije 18.veka, dok se kao nau¢na disciplina pojavljuje poc¢etkom
20.veka. S druge strane, pojam krizni menadzment se vezuje za politicku sferu
i period druge polovine 20.veka. Naime, problemi zategnutosti odnosa SAD i
SSSR-a za vreme Hladnog rata, u doba tzv. Kubanske krize (1962), prema nekim
izvorima, jesu vreme kada je americki predsednik Dzon Kenedi upotrebio izraz
,krizni menadzment® (Kesetovié i dr., 2013).

Krizni menadzment danas cesto se vezuje za vanredne situacije, zastitu
i spasavanje, civilnu odbranu. Medjutim, kako isticu Kesetovi¢ i saradnici:
»Nije (samo) to krizni menadzment, odnosno jeste to, ali i jo§ mnogo drugog.
Jednostavno receno, krizni menadzment je oblik aplikativnog (prakti¢nog) me-
nadzmenta, odnosno postupanje u nepredvidjenim ’kontidzensi’ (kontigence)
situacijama $tetnim po organizaciju, kao i deo menadzmenta uopste® (Kesetovi¢
idr, 2013).
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3. Relacija bezbednosni menadzment - krizni menadzment

Relacija bezbednosni - krizni menadzment ima dva aspekta: 1) opsti aspekt,
kao delovi menadzmenta i 2) poseban aspekt, posmatran u sistemu (sektoru)
nacionalne bezbednosti.

3.1. Opsti odnos bezbednosnog i kriznog menadzmenta

Analiza op$teg odnosa bezbednosnog i kriznog menadzmenta ima nekoliko
aspketa, od koji su klju¢na dva.

Prvi aspekt jeste predmet te dve discipline. Predmet bezbednosnog me-
nadzmenta jeste bezbednost u najsirem smislu posmatrano, u nasem slucaju —
nacionalna bezbednost. U najsirem pojmovnom smislu, bezbednost je odsustvo
pretnji po referentni objekat (Buzan, 1983), §to je u nasem slucaju drzava. Kao
takva, bezbednost se poima kao funkcija, organizacija i sistem (Stajic, 2013,
Mijalkovic, 2015, Forca, 2021). S druge strane, predmet kriznog menadzmenta je
kriza, kao disfunkcionalnost organizacije (uopste) izazvana razli¢itim uzrocima.
Kriza je posast savremenog sveta u svim sferama ljudske delatnosti (politika,
ekonomija, kultura, sport...), pa i bezbednosti drzave.

Drugi izraz op$teg odnosa bezbednosnog i kriznog menadzmenta, povezan
sa prethodnim, jeste da su to vrste menadzmenta, ali iz razli¢itog ugla posma-
trano. Bezbednosni menadzment je deo (vrsta) menadzmenta u strukturnom
smislu, odnosno u domenu u kome se dogadja — bezbednosni sektor. S druge
strane, krizni menadzment je deo (vrsta) menadzmenta sa funkcionalnog aspekta
posmatrano, odnosno nacina na koji se dogadja — spasavanje organizacije u za
nju teskim situacijama (krizama).

3.2. Poseban aspekt odnosa bezbednosnog i kriznog menadzmenta
u sistemu nacionalne bezbednosti

Osnove za uspostavljanje sistema nacionalne bezbednosti, u najsirem smislu,
jesu teorijske, politicke, normativno-pravne i medjunarodne (Kekovic, 2011,
Forca, 2021). Osvrnucemo se na normativno-pravne osnove.

Normativno-pravne osonove za uspostavljanje sistema nacionalne bezbed-
nosti nalazimo u Ustavu Republike Srbije, zakonima i podzakonskim aktima,
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ali i medjunarodnim aktima koje je ratifikovala Republika Srbija (Ustay, ¢L.16).
U Ustavu Republike Srbije su utvrdjene nadleznosti Republike, medju kojima
i to da: ,uredjuje i obezbedjuje odbranu i bezbednost Republike Srbije i njenih
gradjana...“ (Ustay, ¢l.97, t.4). Navedena ustavna odredba blize se uredjuje za-
konima, strategijama i podzakonskim aktima. Srbija nema zakon o nacionalnoj
bezbednosti, ali ima tzv. mati¢ne i posebne zakone u sferi bezbednosti (Hadzic,
Milosavljevi¢, 2013). Tako, najvisi opsti akt u oblasti bezbednosti posle Ustava
jeste Strategija nacionalne bezbednosti.

U Strategiji nacionalne bezbednosti za sistem nacionalne bezbednosti stoji:
Sistem nacionalne bezbednosti je normativno, funkcionalno i sgrukturno ure-
dena celina ¢ijom delatnoss¢u se obezbedjuje zastita i ostvarivanje nacionalnih
interesa Republike Srbije (Strategija nacionalne bezbednosti, 2019).

Normativna uredjenost sistema nacionalne bezbednosti podrazumeva
mnostvo propisa nacionalnog i medjunarodnog karaktera (vidi: Forca i Djokovic,
2018). Funkcionalna uredjenost sistema nacionalne bezbednosti nije eksplicitno
utvrdena ni u strategiji ni u drugim propisima (Forca, 2022a). U strukturnom
smislu, sistem nacionalne bezbednosti ima upravljacki i izvr$ni deo (Strategija
nacionalne bezbednosti, 2019).

Kad je u pitanju upravljanje (ne koristi se izraz menadzment, prim.autora),
strategija nacionalne bezbednosti je dala osnove samo za upravljanje sistemom
nacionalne bezbednosti (Tabela 1).

Tabela 1. Upravljanje sistem nacionalne bezbednosti Republike Srbije

UPRAVLJACKI ORGAN NADLEZNOSTI

Narodna skupstina | Odlu¢uje o ratu i miru i proglasava ratno i vanredno stanje, odlu¢uje
o promeni granica Republike Srbije, usvaja Strategiju nacionalne
bezbednosti Republike Srbije, donosi zakone i druge opste akte
u oblasti nacionalne bezbednosti, nadzire rad Vlade i drugih
organa odgovornih Narodnoj skupstini, u skladu sa Ustavom i
zakonom i potvrduje medunarodne ugovore. Preko nadleznih
odbora ostvaruje nadzor i demokratsku i civilnu kontrolu u sistemu
nacionalne bezbednosti.

Predsednik Republike | Predsedava Savetom za nacionalnu bezbednost, objedinjava
i usmerava funkcionisanje sistema nacionalne bezbednosti i
komanduje Vojskom Srbije, u skladu sa Ustavom i zakonom.
Ukazom proglasava zakone i donosi akte iz svoje nadleznosti u
oblasti bezbednosti i odbrane.
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Vlada | Utvrduje i sprovodi politiku nacionalne bezbednosti, sprovodi
zakone i donosi uredbe i druge opste akte u oblasti bezbednosti.
Ona usmerava i uskladuje rad organa drzavne uprave i lokalne
samouprave, pravnih lica u oblasti ostvarivanja nacionalne be-
zbednosti, u skladu sa Ustavom i zakonom. Takode, obezbeduje
materijalna i finansijska sredstva za potrebe sistema nacionalne
bezbednosti i obezbeduje realizaciju medunarodnih ugovora i
sporazuma u oblasti nacionalne bezbednosti.

Savet za nacionalnu | Razmatra pitanja iz oblasti bezbednosti, odbrane, unutrasnjih

bezbednost | poslova i rada sluzbi bezbednosti. Takode, razmatra i koordinira
medusobnu saradnju organa nadleznih za odbranu, organa nadleznih
za unutras$nje poslove i sluzbi bezbednosti i njihovu saradnju sa
drugim nadleznim drZavnim organima, kao i saradnju sa organima
i sluzbama bezbednosti stranih drZava i medunarodnih organizacija.

Izvor: Strategija nacionalne bezbednosti Republike Srbije (Obrada autora)

U sistemu nacionalne bezbednosti postoje Cetiri izvr$na dela: sistem odbrane;
sistem unutrasnje bezbednosti; bezbednosno-obavestajni sistem i drugi subjekti
znacajni za nacionalnu bezbednost. Opste/polazne nadleznosti tih podsistema
utvrdila je Strategija nacionalne bezbednosti, ali se iste uredjuju i posebnim
zakonima (na primer: Zakon o Vojsci, Zakon o policiji, Zakon o BIA; Zakon o
VBA i VOA idr.), kao i podzakonskim aktima. Ono $to je znacajni istaci, svaki
od navedenih izvr$nih podsistema je slozen i sistem je na nizem nivou. Kao si-
stem na nizem nivou, svaki podsistem sistema nacionalne bezbednosti, takodje,
sastoji se od upravljackog i izvr$nog dela. Na primer, sistem odbrane, kao deo
sistema nacionalne bezbednosti, sastoji se od: 1) Upravljackog dela (Narodna
skupstina, predsednik Republike, Vlada, Ministarstvo odbrane, Generalstab i
Savet za nacionalnu bezbednost) i 2) Izvrsnog dela (Vojska srbije i druge snage
odbrane) (Strategija odbrane, 2019). U daljem rasc¢lanjavanju, Vojska Srbije sastoji
se iz: 1) Upravljackog dela (Generalstab) i 2) Izvrsnog dela (Kopnena vojska,
Ratno vazduhoplovstvo i protivvazduhoplovna odbrana i Komanda za obuku).
Izvr$ni delovi Vojske, opet, sastoje se od: 1) Upravljackog dela (komande, uprave)
i 2) Izvr$nog dela (jedinice i ustanove). Na sli¢can nac¢in mogu se ras¢lanjavati
ostali izvr$ni podsistemi sistema nacionalne bezbednosti.

Upravljanje u sistemu nacionalne bezbednosti izuzetno razlicito je ime-
novano u opstem smislu. Cinjenica je da se uopste ne koristi izraz bezbednosni
menadzment, ve¢ figuriraju: komandovanje i rukovodjenje (Vojska); rukovodje-
nje i upravljanje (Policija) i rukovodenje (Sluzbe bezbednosti) (Forca, 2022b).
Bezbednosni menadzment u sistemu nacionalne bezbednosti pojavljuje se samo
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u teorijskim radovima i u nastavno-naucne svrhe (na primer: Dragisic, 2006;
Stevanovié, 2016; Danicié, 2017; Dostic¢ i Forca, 2022).

Dakle izraz bezbednosni menadzment u sistemu nacionalne bezbednost
je uslovan i podrazumeva sve navedene oblike upravljanja u Vojsci, Policiji i
sluzbama bezbednosti.

Kao osnovne funkcije bezbednosnog menadzmenta (komandovanja i ru-
kovodjenja; rukovodjenja i upravljanja ili rukovodjenja) u sistemu nacionalne
bezbednosti pojavljuju se: Planiranje, Organizovanje, Vodjenje (Rukovodjenje),
Koordinacija i Kontrola (Sire u: Dostié, Forca, 2022). Dakle, rece je o gotovo
istovetnim funkcijama koje se veuju za menadzment, u op$tem smsilu.

Sistem nacionalne bezbednosti, principijelno posmatrano, radi ostvarivanja i
zastite nacionalnih interesa, suprotstavlja se svim izazovima, rizicima i pretnjama
bezbednosti, ili izvorima, oblicima i nosiocima ugrozavanja, kako to imenuju
Staji¢ i Mijalkovi¢ (vidi: Staji¢, 2013 i Mijalkovié, 2015). U tom suprotstavljanju
podsistemi sistema nacionalne bezbednosti imaju razli¢ite misije i zadatke.
Nacini realizacije misija i zadataka podsistema sistema nacionalne bezbednosti
uredjeni su strategijsko-doktrinarnim i planskim dokumentima. Najznacajniji
strategijsko-doktgrinarni dokumenti nisu propisani za ceo sistem nacionalne
bezbednosti, ve¢ za njegove podsisteme. Tako, razlikujemo: strategije (sistem,
Vojska i Policija), doktrine (samo Vojska), pravila i uputstva (svi podsistemi).
Takodje, ni planski dokumenti nisu utvrdjeni za sistem nacionalne bezbednosti
kao celinu, ve¢ za njegove podsisteme. Najznacajniji planski dokument u sistemu
nacionalne bezbednosti jeste Plan odbrane Republike Srbije. Svakako, i drugi
podsistemi sistema nacionalne bezbednosti imaju svoje planove upotrebe.

Plan odbrane Republike Srbije, u op$tem smislu njegove strukture, utvrdjen
je Zakonom o odbrani (Zakon o odbrani, 2018, ¢l.81). Medjutim, konkretne mere
i aktivnosti iz tog plana jesu najveci stepen tajnosti. Slicna situacija jeste i sa
planovima upotrebe sluzbi bezbednosti. Svakako, u pitanju je zastita tajnosti
podataka, koja je regulisana Zakonom o tanosti podataka (,,Sluzbeni glasnik
RS br. 104/2009).

Kriza je izraz koji se ne koristi u normativno-pavnim aktima u sistemu
nacionalne bezbednosti Republike Srbije. Polaze¢i od Ustava, primarni izrazi
jesu vanredno stanje (Ustav, ¢1.200) i ratno stanje (Ustav, ¢l.201). S obzirom da
Ustav Republike Srbije ne poznaje institut vanredna situacija, to je donet poseban
Zakon o vanrednim situacijama (,Sluzbeni glasnik RS, br. 111/09, 92/11 i 93/12),
a kasnije i Nacionalna strategija zastite i spasavanja u vanrednim situacijama
(»Sluzbeni glasnik RS*; br. 86/2011). Izuzetak ¢ini Zakon o smanjenju rizika od

113



APPLICATION OF NEW TECHNOLOGIES
IN MANAGEMENT AND ECONOMY ANTiIM 2024
Proceedings

katastrofa i upravljanju vanrednim situacijama, donet 2018. Godine (,, Sluzbeni
glasnik RS br. 87/2018), koji doduse ne koristi izraz ,kriza®, ve¢ termin ,,rizik".

S obzirom da se ne koristi izraz ,,kriza® to u sistemu nacionalne bezbednosti
ne postoji ni sintagma ,,krizni menadzment® Ili, preciznije, i re¢ kriza i izraz
krizni menadzment, koriste se samo u teoriji i u nastavno-naucne svrhe (na
primer: Fink, 1986; Senic, 1996; Lerbinger, 1997; Boin i dr, 2005; Eliot i dr., 2005;
Kesetovié i Kekovié, 2008; Kesetovié i dr., 2013). Samo u navedenom Zakonu o
smanjenju rizika od katastrofa i upravljanju vanrednim situacijama, koristi se
sintagma: ,,upravljanje rizikom®, koja podrazumeva: ,upravljanje rizikom je
skup mera i aktivnosti koje se sprovode u cilju implementacije politike smanjenja
rizika od katastrofa kao i administrativno operativnih i organizacionih vestina
i kapaciteta za njihovo sprovodenje“ (Zakon o smanjenju rizika od katastrofa i
upravljanju vanrednim situacijama, cl. 2, t.5).

Medjutim, ukoliko analiziramo okruZenje nase zemlje, posebno ¢lanstvo u
NATO iu Evropskoj uniji (EU), ¢injenica je da u sklopu bezbednosti i odbrane
znacajna paznja poklanja se krizama i, posebno, upravljanju krizama - krizni
menadzment (Crisis Management). (Vidi: Kesetovi¢, Kekovi¢, 2008; Kesetovic i
dr, 2013). Uze¢emo kao primer EU, jer je Srbija otpocela pristupne pregovore
za ¢lanstvo u Uniji.

Evropska unija je krajem proslog veka, u okviru drugog stuba - Zajednicka
spoljna i bezbednosna politika inkorporirala Evropsku bezbednosnu i odbram-
benu politiku, koja ¢e kasnije (Lisabonski ugovor, 2007) pre¢i u Zajednicku be-
zbednosnu i odbrambenu politiku. Jedan od klju¢nih zadataka bio je razvijanje
koncepta odgovora na krize, koji se kasnije pretvara u - upravljanje krizama
(kriznimenadzment). Prva institucionalna tela za upravljanje krizama bila su:
Odeljenje za planiranje politike i rano upozorenje (Policy Planning and Early
Warning Unit) i Sitacioni centar (Situation Centre). ,Odjeljenje za planiranje
politike osnovano je s ciljem da prati, analizira i procenjuje medunarodne procese
i zbivanja radi ranog upozorenja - ukazivanja na moguce krize. Radi pomo¢i u
ranom procjenjivanju mogucih kriza Jedinica za planiranje je osnovala Situaci-
oni centar kao svoje pomocno tijelo. On predstavlja stalno dezuran zajednicki
civilno/vojni centar za upravljanje krizama® (Kesetovic i dr, 2013:310). Kasnije,
2001. godine, Savet EU je osnovao Politicko-bezbednosni komitet (PSC), klju¢no
telo koje povezuje Zajednicku spoljnu i bezbednosnu politiku i Evropsku be-
zbednosnu i odbrambenu politiku. Ovo telo, kao najodgovornije za upravljanje
krizama bilo vojnim ili civilnim sredstava, predlaze sveukupnu strategiju EU u
datoj kriznoj situaciji. Iste godine formiran je i Vojni komitet, koji daje vojne
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savete PSC i usmerava rad Vojnog staba (Military Staft ). U kasnijem, u zavisnosti
od razvoja kriza u Evropi i svetu, sistem kriznog menadzmenta EU se dodatno
razvijao, za samostalno i delovanje s NATO, u okviru programa ,,Berlin plus®

3.3. Diskusija

Sumiraju¢i navedeno, o odnosu bezbednosnog i kriznog menadzmenta u
sistemu nacionalne bezbednosti Republike Srbije mozemo da konstatujemo:

Nacionalna bezbednost je klju¢ni pojam u sistemu nacionalne bezbed-
nosti, koja se poima kao ,,objektivna zasticenost nacionalnih vrednsti
i interesa Republike Srbije i subjektivan osecaj bezbednosti njenih
gradjana“ (Strategija nacionalne bezbednosti, 2019). S druge strane,
re¢ ,kriza“ se ne koristi u sistemu nacionalne bezbednosti, ve¢ izrazi:
katastrofa, nesreca, vanredna situacija, vanredno stanje i ratno stanje;
Ni bezbednosni ni krizni menadzment se ne koriste kao izrazi u nor-
mativno-pravnim sistema nacionalne bezbednosti, ve¢ se pojavlju u
teorijskim radovima i u nastavno-naucne svrhe;

Uslovno, bezbednosni menadzment (upravljanje) se u sistemu na-
cionalne bezbednosti moze podrazumevati pod raznim imenima u
njegovim podsistemima: komandovanje i rukovodjenje; rukovodjenje i
upravljanje i rukovodjenje. S druge strane, uslovno, krizni menadzment
se pojavljuje samo pod nazivom upravljanje rizikom. Kazemo uslovno,
jer se termini rizik i kriza ne mogu positovecivati;

Bezbednosni menadzment (upravljanje) u sistemu nacionalne bezbed-
nosti, kao osnovne funkcije ima: planiranje, organizovanje, vodjenje
(rukovodjenje), koordinaciju i kontrolu. To su funkcije istovetne opstem
menadzmentu. S druge strane, upravljanje vanrednim situacijama,
ili upravljanje rizikom, uslovno shvac¢eno kao krizni menadment, ne
razlazu se na menadzmentske funkcije, ve¢ na faze: pre, tokom i nakon
vanredne situacije (krize);

Bezbednost, u op$tem smislu, u sistemu nacionalne bezbednosti usme-
rena je na odsustvo pretnji,odnosno na mnostvo izazova, rizika i pretnji.
Kriza, uslovno, podrazumeva poremecaj kada mogu da budu ugrozeni
zivoti gradjana i njhova imovina, kao i funkcionisanje drzave;

U skladu sa prethodno navedenim, bezbednosni menadzment jeste
»potencijalna energija“, koja se odnosi na ukupnost izazova, rizika

115



APPLICATION OF NEW TECHNOLOGIES
IN MANAGEMENT AND ECONOMY ANTiIM 2024
Proceedings

i pretnji bezbednost, dok je krizni menadzment ,kineticka eneregija®,
odnosno reagovanje sistema (ili njegovih delova) na znacajno ugroza-
vanje bezbednosti.

- Dakle, krizni menadzment u sistemu nacionalne bezbednosti jeste
aplikativni deo bezbednosnog menadzmenta, koji se pojavljuje u vidu
kontidzensi operacija u kriznim situacijama.

ZAKLJUCAK

Uvazavajuci brojna strana iskustva, kao i realnost na nacionalnom nivou,
koja normativno-pravno nije uobli¢ena, ve¢ postoji u teoriji, pojavljuje se nasusna
potreba da se u Republici Srbiji, kad je bezbendost u pitanju, izgradi konzistentan
pristup kriznom menadzmentu, koji u skladu s postoje¢im vokabularom moze
da nosi naziv - upravljanje krizama.

Upravljanje krizama, ili krizni menadzment, posebno treba da bude norma-
tivno razradjen u sistemu nacionalne bezbednosti, u delu koji sada nosi naziv
upravljanje sistemom nacionalne bezbednosti, a koji bi i normativno trebalo
imenovati i urediti kao bezbednosni menadzment.

Bezbednosni menadzment bi tako postao platforma, politika, strategija i opsti
plan za nacionalnu bezbednost. S druge strane, krizni menadzment u sistemu
nacionalne bezbednosti bio bi aplikativni deo bezbednosnog menadzmenta,
razradjen kao kontidzensi operacije za opasnosti koje ugrozavaju zivote ljudi,
imovinu gradana i dovode u pitanje funckionisanje i opstanak zemlje.
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Apstrakt: Industrijska prerada hrane ima veliki ekonomski i ekoloski znacaj
kao odrziva poljoprivredna praksa. Smatra se vaznim faktorom u lancu ishrane,
pa stoga ima presudnu ulogu za racionalno koriscenje prirodnih resursa. U oblasti
preradivacke industrije odavno se vide noviteti, i to od dorade pa sve do pakovanja
gotovih proizvoda. Posebnu paznju na trzistu privukla je proizvodnja vestackog
mesa koja bi bila ekonomski prihvatljiva za kupce. Cinjenica je da usled poveéanja
broja ljudi na planeti javljaju se globalni zahtevi i za povecanjem hrane, usled
Cega se javlja sve veca potreba za uvodenjem naprednijih tehnologija. (Premovic,
Milicevic, Gajdobranski, 2024). Nove tehnologije usle su u primarnu poljoprivrednu
preradu ali i proizvodnju, pa je danas moguce bez ulaska u njivu uz pomo¢ satelita
snimiti stanje biljke - od bolesti do prinosa. Naucna istrazZivanja pokazuju da na
podrucju Evrope informaciono-komunikacione tehnologije (IKT) koristi oko 24
odsto farmera (sto je mali procenat) u odnosu na Sjedinjene americke drzave gde
IKT koristi oko 80 odsto farmera. (Gajdobranski, 2020). Savremene tehnologije
pruzaju poljoprivrednim proizvodacima nove mogucnosti za unapredenje efika-
snosti u poslovanju, oslanjajuci se na jedan pravac promene koji se tice prelaza iz
linearne ekonomije koju prate zastarele tehnologije, u cirkularnu ekonomiju koje
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prate napredne tehnologije kao model odrzivog razvoja. Danas se otvara mogucnost
za obavljanje nove vrste poslovanja, gde je moguce uz pomoc specijalnih dronova
sprovesti hemijsko tretiranje useva protiv stetocina ili za prihranu biljke. Veliku
paznju sve vise privlace i traktori sa prikljuccima bez prisustva traktoriste, a koji su
vodeni putem satelita. Naglasak je stavljen na drasticne mere ocuvanja prirodnih
resursa koji postaju sve oskudniji, a time i skuplji. Ovaj model cirkularne ili kruzne
ekonomije pored ekonomske i ekoloske dimenzije, sadrzi socijalnu i tehnolosku
dimenziju kao osnovu odrzivog razvoja. (Belovié, 2021). U primeni su i savremene
tehnologije koje podrazumevaju upotrebu genetskog inzenjeringa, gde kao primer
navodimo poboljsanje efikasnost upotrebe vode unutar samih biljaka (Mejk Sens,
2020). Sve napred navedeno odvija se u skladu sa odrZivom odnosno dobrom
poljoprivrednom praksom, koja je u skladu sa koriscenjem prirodnih resursa na
odrzivim principima u cilju proizvodnje ekonomski isplative zdravstveno-bezbedne
hrane. U tom pogledu, bitna podrucja na koja se osvréemo jesu zemljiste, voda
i biljni svet koje je nephodno zastiti od degradacije (https://zelenamreza.org/
index.php/odrziva-poljoprivreda/vise-o-odrzivoj-poljoprivredi-i-korisne-adrese/
osnove-dobre-poljoprivredne-prakse). Kao primer poljoprivrednim proizvodacima
u Srbiji u pogledu odrzive poljoprivredne prakse mogu da posluze zemlje poput
Holandije, Danske, Svajcarske, Izraela i Japana koji su se istakli kao lideri u ovoj
oblasti. Njihovo osnovno polaziste jeste da se nacin proizvodnje mora menjati kako
bi se proizvelo dovoljno hrane za rastucu populaciju, ali bez ugroZavanja prirodnih
resursa. Ovde se primenjuju prakse poput plodoreda i strip-till tehnike koje su
jos uvek relativno nove, ali koje bi mogle da posluze kao primer poljoprivrednim
proizvodacima u Srbiji (https://www.poljosfera.rs/ostalo/lideri-odrzive-prakse/).
Cilj rada je da se prikaze digitalna tranzicija koja e omoguciti prelaz na zelena
ulaganja, jacanje samodovoljnosti u proizvodnji hrane, uz ocuvanje ekosistema
i bioraznolikosti.

Kljucne reci: nove tehnologije, prirodni resursi, odrZivi razvoj.
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Abstract: Industrial food processing has great economic and ecological
importance as a sustainable agricultural practice. It is considered an important
factor in the food chain, and therefore has a crucial role for the rational use of
natural resources. In the field of processing industry, novelties have been seen for
a long time, from finishing to packaging of finished products. The production of
artificial meat, which would be economically acceptable for customers, attracted
special attention on the market. The fact is that due to the increase in the number
of people on the planet, there are global demands for an increase in food, as a
result of which there is an increasing need for the introduction of more advanced
technologies. New technologies have entered primary agricultural processing and
production, so today it is possible without entering the field with the help of satellites
to record the state of the plant - from disease to yield. Scientific research show that
in Europe information and communication technology (ICT) is used by about 24
percent of farmers (which is a small percentage) compared to the United States of
America where ICT is used by about 80 percent of farmers. Modern technologies
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provide agricultural producers with new opportunities to improve business efficiency,
relying on one direction of change that concerns the transition from a linear econo-
my followed by outdated technologies to a circular economy followed by advanced
technologies as a model of sustainable development. Today, there is an opportunity
to perform a new type of business, where it is possible with the help of special drones
to carry out chemical treatment of crops against pests or to feed plants. Tractors with
attachments without the presence of the tractor driver, which are guided by satellite,
are attracting more and more attention. Emphasis is placed on drastic measures to
preserve natural resources, which are becoming increasingly scarce and therefore
more expensive. This circular or circular economy model, in addition to the eco-
nomic and ecological dimension, contains the social and technological dimension
as the basis of sustainable development. Modern technologies that involve the use
of genetic engineering are also in use, where as an example we cite the improve-
ment of the efficiency of water use within the plants themselves. All of the above is
carried out in accordance with sustainable or good agricultural practice, which is
in accordance with the use of natural resources on sustainable principles in order
to produce economically profitable health-safe food. In this regard, the important
areas we are looking at are soil, water and plant life, which must be protected from
degradation. Countries such as the Netherlands, Denmark, Switzerland, Israel and
Japan, which have distinguished themselves as leaders in this field, can serve as an
example for agricultural producers in Serbia in terms of sustainable agricultural
practices. Their basic premise is that the way of production must change in order to
produce enough food for the growing population, but without endangering natural
resources. Practices such as crop rotation and strip-till techniques are applied here,
which are still relatively new, but which could serve as an example for agricultural
producers in Serbia. The goal of the work is to present the digital transition that
will enable the transition to green investments, strengthening self-sufficiency in food
production, while preserving the ecosystem and biodiversity.

Keywords: new technologies, natural resources, sustainable development.

UVOD

Odrziva proizvodnja i potro$nja usmerena je pre svega na zastitu prirodnih
resursa uz smanjenu emisiju $tetnih materija, i na taj nacin vodi brigu o budu-
¢im generacijama. Sektori odrzive proizvodnje zasnivaju se na tradicionalnoj
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proizvodnji, kapacitetima nau¢no-istrazivackog sektora, kao i bogatim resursima
za razvoj primarne proizvodnje. Za razliku od odrzive proizvodnje, sektori odrzive
potro$nje doprinose boljem kvalitetu Zivota uz poboljsanje efikasnosti koja se
pre svega odnosi na kvalitet hrane, povecanje upotrebe energije iz obnovljivih
izvora, minimiziranje otpada (Gajdobranski, 2020). Odrziva poljoprivreda
pored upravljanja prirodnim resurima i zastite prirodnog okruzenja obuhva-
ta i obrazovnu inicijativu, kori§¢enje ekonomskih resursa, zastitu prirodnog
okruzenja, razvoj novih tehnologija. Da bi postigao odrzivost, covek se mora
suociti sa tri glavna izazova: 1. ekonomskim - kroz promovisanje proizvodnje,
2. ekoloskim - kroz promovisanje primenjene ekologije i 3. socijalnim - kroz
promovisanje zivotnih uslova. U tom pogledu isti¢u se aspketi odrzive poljo-
privrede poput upravljanja zemlji$nim i vodnim resursima, odrzive stocarske
i biljne proizvodnje, zastite biodiverziteta, upravljanje bolestima i $teto¢inama
(https://www.cor.co.rs/index.php/sr/programi/odrzivi-razvoj/poljoprivreda).
Vodeci Centar izvrsnosti za odrzivu poljoprivredu u Srbiji jeste Institut BioSens
iz Novog Sada, a koji je ostavio veliki trag u medunarodnoj nau¢noj zajednici
kroz 30-tak nacionalnih i 50-tak medunarodnih projekata od kojih je ve¢ina
iz programa EU pod nazivom Horizont 2020. U tom pogledu, razvijena su
softverska resenja, tehnike i metode, ¢ime su se stekli uslovi da savremene IKT
zauzmu znacajno mesto u poljoprivrednom sektoru (https://europa.rs/pamen-
ta-tehnologija-za-pametnu-poljoprivredu/).

Napredne tehnologije prate prirodno okruzenje u skladu sa ZPP (Zajed-
nicka poljoprivredna politika) posto se na osnovu njenog programa za period
od 2023-2027 godine, poljoprivredna delatnost razlikuje od drugih delatnosti
iz razloga $to su prihodi u oblasti poljoprivrednog sektora za oko 40 odsto
manji u odnosu na druge nepoljoprivredne sektore. Zatim, poljoprivredna
proizvodnja vise zavisi od vremenskih i klimatskih uslova, kao i to da postoji
neizbezan vremenski razmak izmedu zahteva potros$aca i moguénosti poljo-
privrednih proizvodaca (ili farmera) da je zadovolje (npr. potrebno je vreme
da se proizvede vise Zita ili nekog drugog proizvoda) (https://agriculture.
ec.europa.eu/common-agricultural-policy/cap-overview/cap-glance_hr.). Sve
to zahteva da se fokus usmeri na novi pravac razvoja koji tezi inovacijama
uticuci na promene navika drustva, sto je u skladu sa konceptom cirkularne
ekonomije koja u Srbiji moze doprineti povecanju konkurentnosti poljopri-
vrede i privrede uopste, boljoj zastiti zivotne sredine i novim radnim mestima
u ovoj oblasti.
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1. NOVE TEHNOLOGIJE U POLJOPRIVREDNO]J PRAKSI

Razvoj informaciono-komunikacionih tehnologija (ICT), pre svega pristup
internetu i tehnologijama, veoma je vazan za unapredenje standarda i Zivota ljudi.
Ove aktivnosti povezane su sa kori§¢enjem informacija i znanja, $to predstavlja
jedan od klju¢nih pokretaca u svetu. Danas sve vi$e poljoprivredni sektori koriste
informacione tehnologije, kako bi poboljsali kvalitet svojih proizvoda i usluga,
povecali produktivnost rada, postigli ustedu energije i novca radi povecanja
profitabilnosti (Gajdobranski, 2023). Inteligentne masine sve vise preuzimaju
proizvodnju, a kori$¢enje vestacke inteligencije za potrebe zastite Zivotne sredi-
ne, ¢ini se jednim od najznacajnijih proboja u ovoj oblasti. Ona moze da bude
od velike koristi da se stvore uredaji za usporavanje globalnog zagrevanja, ali
i smanjenje zagadenja. Tehnologija Artificial intelligence (Al) moze obavljati
zadatke koji zahtevaju ljudsku inteligenciju, kao $to je prepoznavanje obrazaca,
razumevanje razlicitih jezika, resavanje problema i ucenje iz podataka. Sve to se
postize jednom velikom brzinom, sa preciznim interpretiranjem podataka. Ova
tehnologija Al moze da pomogne u zastiti zivotne sredine, ali i u poljoprivrednoj
praksi na razne nacine, kao §to je pracenje promena kod biljnih vrsta uz pomo¢
senzora, satelita i modela masinskog ucenja. Svi podaci bi se objedinili na jed-
nom lako dostupnom mestu, i mogli bi da se prenose na razlic¢ite kontinente.
Pored navedenih prednosti, postoje i odredena ogranicenja Al tehnologije, kao
§to je potro$nja ogromne koli¢ine energije i resursa za napajanje Al sistema i
uredaja (Eko list 2024).

Uzrok nesrazmere u kori$¢enju informaciono-komunikacionih tehnolo-
gija (ICT) ne treba traziti u nedovoljno razvijenosti tehnologije u Evropi, ve¢
u samom pristupu trzistu. Problem je §to se ne prate stvarne potrebe korisnika
(u nasem slucaju farmera), gde ICT ne resavaju pitanje farmera pa su u tom
slucaju poljoprivredni prinosi nezadovoljavajudi. Stoga se kao reSenje namece
povezivanje i saradnja izmedu ICT kompanija i farmera, posto ICT poseduju
veliki potencijal za unapredenje mnogih aspekata poljoprivredne proizvodnje.
U pitanju je pre svega, obezbedenje sigurnih izvora zdrave hrane namenjene
evropskom trzistu. Veliki znacaj ima GPS tehnologija kao globalni navigacioni
sistem baziran na satelitima koji obezbeduje precizno lociranje bilo gde na zemlji.
Pojam precizna poljoprivreda (GPS tehnologija) podrazumeva blagovremeno
obavljanje poljoprivrednih radova, visoku produktivnost, smanjen broj ope-
racija, manje zaposlenih radnika uz nizu cenu rada (https://e-boxlogistic.net/
industrije/poljoprivreda/). Temelji se na visokim tehnoloskim mogu¢nostima,
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gde vedi broj informacija stoji na raspolaganju farmerima prilikim donosenja
poslovnih odluka.

Tehnologija koja se koristi u “pametnoj poljoprivredi” predstavlja Globalni
Sistem Pozicioniranja (GPS) kao satelitski navigacioni sistem koji se sastoji
od najmanje 24 satelita, a koji omogucavaju korisnicima (u nasem slucaju
farmerima) da dobiju informacije o ta¢nom polozaju nekih tacaka na Zemlji.
Ovaj sistem radi u bilo kojim vremenskim uslovima i na bilo kojoj povr$ini, a
prikazan je na slici 1.

[ . . ‘L‘\“ > ’ > P

Slika 1. Globani sistem pozicioniranja (GPS)
Izvor: https://www.deere.rs/sr/pametna-resenja-za-poljoprivredu/

U pametnoj poljoprivredi pored GPS terminologije, koristi se i terminologija
Geografski Informacioni Sistem (GIS) koji sluzi za prikupljanje, memorisanje,
proveru, rukovanje, analizu i prikazivanje podataka koji su prostorno vezani
za zemlju. On otkriva dublji uvid u podatke, pomazuci farmerima da donesu
pametnije odluke. Pored toga, postoji i GPS kompatibilni kontroler koji koji
omogucava upravljanje priklju¢nim masinama, na taj nacin sto ¢e one izvrsavati
radnje prema pripremljenim kartama za aplikaciju (https://inbin.rs/inbin-sta-
-je-to-pametna-poljoprivreda/). Jedan od najcesce koris¢enih izvora podataka
koji se koriste u poljoprivredi pored senzora jesu satelitski podaci, uz pomo¢
kojih se prati preciznija vremenska progonoza kao podrska farmerima u cilju
efikasnije proizvodnje. Pored toga, veliki znacaj imaju i tzv. bespilotne letelice
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koje mogu pratiti velike poljoprivredne povrsine, pa ¢ak i izra¢unati razvoj
biomase $to omogucava lokalizovano upravljanje delovima farme.

U Srbiji je jos pre 20-tak godina pocela kampanja promocije upotrebe
vestackog mesa. Ova proizvodnja je za nasu i ve¢inu svetskih zemalja skupa,
pa Ce se za sada praktikovati tradicionalna stocarska proizvodnja. Proizvod-
nja vestackog mesa predstavlja alternative tradicionalnom stocarstvu koje je
godinama unazad u velikoj krizi u ve¢ini evropskih zemalja. Na to ukazuju i
podaci evropske statistike (EUROSTAT), a prema kojima je broj svinja u EU za
godinu dana sa 140 miliona dospeo na 134 miliona. (https://www.rtv.rs/sr_lat/
magazin/nauka-i-tehnologija/proizvodnja-vestackog-mesa_1512354.html).
Organizacija za hranu i poljoprivredu UN (FAO) na osnovu rezultata istrazi-
vanja ukazala je na velike potencijalne opasnosti za ljudsko zdravlje prilikom
upotrebe vestackog mesa.

2. CIRKULARNA EKONOMIJA NA POLJU ZELENE TRANZICIJE

Poljoprivredna proizvodnja je od pocetka 20-tog veka pa sve do danas
prolazila kroz ceitiri razvojne etape. Prva etapa razvoja pocinje pocetkom 20-
tog veka koju je karakteisalo veliko ucesce ljudskog rada i niska produktivnost.
Druga etapa razvoja pocinje 50-tih godina 20-tog veka kada je uvedena praksa
aplikacije mineralnih dubriva, pesticida, e-setva uz primenu visokoproduktiv-
ne mehanizacije. Trec¢a etapa pocinje pocetkom 21-vog veka koju je obelezila
primena precizne poljoprivrede. Preduslovi za razvoj precizne poljoprivrede,
povezuju se sa pustanjem GPS signala od strane vojske koji su se javili 90-
tih godina proslog veka, a tada pocinje i primena senzorskih tehnologija na
zitnim kombajnima koja je omogucila merenje prinosa i njegovo mapiranje
koris¢enjem GIS lokacija u radu ovih masina. Uporedo sa tim, razvijala su se
i softverska resenja koja se koriste za upravljanje podacima, a koja su postala
$iroko rasprostranjena. I na kraju, poslednja etapa razvoja precizne poljoprivede
pocinje pocetkom druge decenije 21-vog veka a koju karakterise razvoj i primena
jeftinih naprednih senzora, akturatora, mikroprocesora, kao i sirokopojasnih
mreznih komunikacionih infrastruktura tzv. pametne tehnologije u okviru Big
data (Gajdobranski, 2020).

Prvu tehnologiju precizne poljoprivrede u svetu primenila je Danska uz
optimalno koriS¢enje prirodnih resursa, sa fokusom na smanjenu upotrebu
hemijskih zastitnih sredstava. Njena orjentacija je na organskoj proizvodnji
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i obnovljivim izvorima energije (poput energije vetra) uz pomoc koje se pre
svega napajaju farme. Veliku paznju posvecuje i o¢uvanju biodiverziteta na
njivama. Nova tehnologija Japana zasniva se na sistemu rotacije useva i plodo-
reda kako bi se ocuvala plodnost zemlji$ta i smanjila upotreba hemikalija. Na
taj nacin se postize prirodna ravnoteza u ekosistemu. I neki nasi proizvodaci
povréa poslednjih godina primenjuju ove prakse. Praksu odrzive poljoprivrede
primenjuje i Svajcarska, gde poljoprivredni proizvodaci takode daju prioritet
oc¢uvanju biodiverziteta, primenju¢i u velikoj meri agrosumarstvo i integrisane
tehnike upravljanja Steto¢inama. Sumirajuci navedene primere, namece se ideja
da bi najbolji saveznici nasim poljoprivrednim proizvoda¢ima na polju zelene
tranzicije mogli postati dronovi i farmerski roboti (https://www.poljosfera.rs/
ostalo/lideri-odrzive-prakse/). Ovaj vid regenerativne poljoprivrede odnosio bi
se na zastitu Zivotne sredine i biodiverziteta, kao i unapredenje zdravlja zemljista
za buduce generacije.

Dalja orjentacija je na model cirkularne ekonomije, koja menja pravac svog
delovanja iz linearnog modela (koji obuhvata nekontrolisanu eksploataciju pri-
rodnih resursa), u novi cirkularni model (koji se odnosi na o¢uvanje prirodnih
resursa). U novom kruznom ili cirkularnom modelu, osnovni naglasak je na
oc¢uvanju prirodnih resursa. Analizira se novi model upravljanja otpadom, kako
bi se dostigli nacionalni ciljevi vezani za stopu reciklaze komunalnog otpada od
najmanje 50 odsto do 2030. godine. Reciklazom se mogu postici sledeci ciljevi:
(Mitrovi¢, Radosavljevi¢, Veselinov, 2020., i na https://www.osce.org/files/t/
documents/a/5/292311.PDF) $tednja sirovinskih resursa, $tednja energije, zastita
sredine, kao i otvaranje zelenih radnih mesta.

Osnovna premisa modela cirkularne ekonomije jeste da dostizanje odrzi-
vog razvoja na globalnom nivou, usmeravajuci se na inovativno razmisljanje u
svim procesima proizvodnje, na teorije sistema, na produzavanje Zivotnog veka
proizvoda, kao i na reciklazu. Model cirkularne ekonomije promovise koncept
proizvodnje nazvan “uzmi-napravi-iskoristi-odbaci”. Dakle uzmi iz prirode,
napravi u procesu proizvodnje, iskroristi na ekoloski nacin, odbaci na otpad, a
$to je i prikazano na slici 2.
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Slika 2. Koncept cirkularne ekonomije
Izvor: https://cirkularnaekonomija.org/sta-je-cirkularna-ekonomija/koncept/

Poljoprivredni proizvodaci u Srbiji ako Zele da udu na trziste EU, morace
da ispostuju pravila i standarde koje ono namece. Kod nas je jos uvek zastupljen
linearni model proizvodnje, a nove barijere u slobodnom prometu nastaju usled
razli¢itih medunarodnih standarda za kvalitet hrane. Oni su uvedeni pre svega
zbog zastite potrosaca gde postoji bojazan zbog pojave smrtnih slucajeva i tezih
oboljenja stanovnistva usled bolesti domacih zivotinja (kao sto su bolesti “ludih
krava” ili “pti¢jeg gripa”). Opasnost postoji i kod genetski modifikovane hrane
(GMO), narotito kod soje koja je sastavni deo u ishrani domacih zivotinja i
ljudi, a koja se koristi i u preradivackoj industriji kao neophodan sastojak za
prehrambene proizvode (Gajdobranski, 2022). Jedna od osnovih grana biljne
proizvodnje u Srbiji jeste ratarstvo, gde se javlja sve veca potreba za uvodenjem
novih tehnlologija u cilju proizvodnje najprofitabilnijih ratarskih useva. Potrebno
je u tu svrhu unaprediti agrotehni¢ke mere koje bi se odnosile, pre svega, na
uspesniju obradu zemlji$ta, propisno kori$¢enje hemijskih zastitnih sredstava,
dalji razvoj semenske proizvodnje, pa sve do sistema precizne poljoprivrede
koje prate sve izrazenije klimatske promene.

Klimatske promene dovode do porasta temperature i uéestalih toplotnih
talasa, topljenja ledenih kapa i glecera, porasta nivoa mora, susa i razornih oluja.
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Dokazano je da klimatske promene nisu ujednacene na svim kontinentima, nego
da se recimo podrucje Balkana brze zagreva od globalnog proseka, a Srbija je
prema istrazivanjima najosetljivija na klimatske promene u regionu. Svako od
nas na godi$njem nivou proizvede Cetiri tone ugljen-dioksida i to npr. grejanjem,
kuvanjem, napajanjem lap-topova, telefona itd.), a u atmosferi se i dalje nalazi
ovaj otrovni gas koji su emotovale dve generacije pre nas (Ekolist, 2024). Nasa
buduc¢nost zavisi od toga koliko ¢emo emitovati ugljen-dioksida, odnosno od
nacina na koji budemo proizvodili i koristili energiju napustajuci fosilna gori-
va (kao $to je ugalj i nafta) i zamenjujudi ih alternativnim gorivom (kao $to je
biodizel i biogas). Time bismo zastitili od degradacije ¢itav ekosistem - vodu,
vazduh i zemljiste, uklju¢ujudi biljni i Zivotinjski svet.

ZAKLJUCAK

Uocili smo da odrziva poljoprivreda pored upravljanja prirodnim resurima
i zastite prirodnog okruzenja obuhvata i obrazovnu inicijativu, koris¢enje eko-
nomskih resursa, zastitu prirodnog okruzenja, razvoj novih tehnologija. Nove
tehnologije usle su u poljoprivrednu proizvodnju, ali i preradu i potro$nju. Uz
pomo¢ naprednih tehnologija, gde smo posebno istakli tehnologiju Al, moze
se unaprediti sektor zastiti zivotne sredine, ali i sama poljoprivredna praksa na
razne nacine, kao $to je pracenje promena kod biljnih vrsta uz pomo¢ senzora,
satelita i modela masinskog ucenja. Svi podaci treba da su objedinjeni na jednom
lako dostupnom mestu, kako bi se mogli prenositi na razli¢ite kontinente. Pored
navedenih prednosti, postoje i odredena ogranicenja Al tehnologije, kao $to je
potro$nja ogromne koli¢ine energije i resursa za napajanje Al sistema i uredaja.
Najbolji primer ustede energije kada su u pitanju dobre poljoprivredne prakse,
pokazale su zemlje poput Holandije, Danske, Svajcarske i Japana. Danska je bila
medu prvim zemljama koja je primenila model precizne poljoprivrede.

Novi trend razvoja predstavlja i prelazak iz linearnog u cirkularni model
upravljanja. Ovaj model upavljanja zasniva se na inovativnom razmisljanju,
¢ija je osnovna premisa koncepta proizvodnje: nabavka materijala iz prirode,
njegova prerada, koris¢enje na ekoloski nacin, i na kraju odbacivanje na otpad.
U Srbiji je neophodno uvesti cirkularni model ekonomije a eliminisati linearni
koji se zasniva na zastareloj tehnologiji, prisutnim barijerama u prometu robe
koje nastaju zbog razli¢itih medunarodnih standarda za kvalitet hrane. Odrzive
poljoprivredne prakse s toga neminovno oprate napredne tehnologije, gde se
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namece ideja da bi najbolji saveznici nasim poljoprivrednim proizvodacima na
polju zelene tranzicije mogli postati dronovi i farmerski roboti.
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Apstrakt: Primena novih informacionih tehnologija odrazila se kako na
sve oblasti ljudskog Zivota, tako i na sektore kriticne infrastrukture: energetiku,
saobracaj, zdravstvo, snabdevanje vodom i hranom, finansije i druge, koji su od
izuzetnog znacaja za funkcionisanje drustva i njihovo ometanje moze se odraziti
na nacionalnu, regionalnu i medunarodnu bezbednost. Imajuéi u vidu da se
nalazimo u eri digitalizacije i da se drZave sve vise oslanjaju na informaciono-ko-
munikacione tehnologije, potrebno je posvetiti posebnu paznju zastiti informacione
kriticne infrastrukture. Evropska unija je tokom 2004. godine osnovala Agenciju
za sajber bezbednost (ENISA) koja je posvecena postizanju visokog zajednickog
nivoa sajber bezbednosti Sirom Evrope. Kroz razmenu znanja, izgradnju kapaciteta
i podizanja svesti, Agencija radi sa svojim kljucnim zainteresovanim stranama na
jacanju poverenja i povecanju otpornosti infrastrukture Unije, kako bi na kraju
evropsko drustvo i gradani bili digitalno bezbedni. Pored navedenog, Agencija je
usmerena na pracenje izazova u sajber bezbednosti, kao i doprinosu zajednickoj
svesti, koordinisanom reagovanju na sajber incidente i krize velikih razmera.
Takode, Evropska unija je to ucinla i kroz Direktivu o bezbednosti mreznih i infor-
macionih sistema (The Network and Information Security Directive) — Direktiva
NIS, koja je doneta 2016. godine i unapredena 2023. godine kao Direktiva NIS2.
Naime, Direktiva NIS je doprinela poboljsanju kapaciteta sajber bezbednosti na
nivou drzava clanica, jer se od njih zahtevalo donosenje nacionalnih strategija
i imenovanje tela zaduzenog za sajber bezbednost. lako je Direktiva NIS imala
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za cilj da unapredi nivo sajber bezbednosti u ¢clanicama EU, njena primena se
suocila sa izazovima i nije dala ocekivane rezultate, jer su samo 23 drzave clanice
EU upotpunosti primenile mere sadrZane u NIS direktivi. Nakon toga, doneta je
Direktiva NIS2 koja ima za cilj modernizaciju postojeeg pravnog okvira kako
bi se bilo u toku sa rastucom digitalizacijom i pretnjama usmerenim na sajber
bezbednost u Uniji. Jedna od uloga navedene Direktive je da unapredi bezbednost
mreznih i informacionih sistema unutar EU, tako sto ce od operatera kriticne
infrastrukture i osnovnih usluga zahtevati da sprovodu odgovarajuce mere be-
zbednosti i prijavljivati sve incidente u odredenom roku nadleznim organima.
Drzave ¢lanice imaju rok do 17.10.2024. godine da prenesu Direktivu NIS2 u svoje
nacionalno zakonodavstvo, dok ¢e organizacije u drzavama koje nisu clanice EU
morati u okviru svog poslovanja da se prilagode novim standardima bezbednosti
datim u Direktivi. Imajuci u vidu navedeno, Republika Srbija jeusvojila tokom
2023. godine novi nacrt Zakona o informacionoj bezbednosti, koji ¢e doprineti
unapredenju institucionalnog i organizacionog okvira i uskladiti sa novim zako-
nodavstvom EU. S obzirom da informacione tehnologije i elektronske komunikacije
povezuju sve sektore kriticne infrastrukture i ukoliko se desi da jedan sektor bude
ugrozen, lancanom reakcijom Ce se videti posledice i na drugim sektorima, zato
je vazno preduzeti sve moguce mere kako bi se zastitila informaciona kriticna
infrastruktura RepublikeSrbije.

Kljucéne reci: kriticna infrastruktura, informacione tehnologije, sajber be-
zbednost, NIS i NIS2 Direktiva
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Abstract: The application of new information technologies has affected all
areas of human life, and therefore also critical infrastructure sectors: energy,
transportation, healthcare, water and food supply, finance and others, which are
of exceptional importance for the functioning of society and their disruption
can affect national, regional and international security. Bearing in mind that we
are in the era of digitization and that countries rely more and more on informa-
tion and communication technologies, it is necessary to pay special attention
to the protection of critical information infrastructure. In 2004, the European
Union established the Agency for Cyber Security (ENISA), which is dedicated
to achieving a high common level of cyber security throughout Europe. Thro-
ugh knowledge sharing, capacity building and awareness raising, the Agency
works with its key stakeholders to strengthen trust and increase the resilience
of the Union’ infrastructure, so that ultimately European society and citizens
are digitally safe. In addition to the above, the Agency is focused on monitoring
challenges in cyber security, as well as contributing to common awareness, co-
ordinated response to cyber incidents and large-scale crises. Also, the European
Union has done this through the Network and Information Security Directive
(NIS Directive), which was adopted in 2016 and improved in 2023 as the NIS2
Directive. Namely, the NIS Directive contributed to the improvement of cyber
security capacities at the level of member states, as they were required to adopt
national strategies and appoint a body in charge of cyber security. Although the
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NIS Directive aimed to improve the level of cyber security in EU member states,
its implementation faced challenges and did not produce the expected results,
as only 23 EU member states fully implemented the measures contained in the
NIS Directive. Subsequently, the NIS2 Directive was adopted, which aims to
modernize the existing legal framework in order to keep up with the growing
digitization and threats aimed at cyber security in the Union. One of the roles
of the aforementioned Directive is to improve the security of network and infor-
mation systems within the EU, by requiring operators of critical infrastructure
and basic services to implement appropriate security measures and report all
incidents within a certain period to the competent authorities. The member
states have until 17.10.2024. to transfer the NIS2 Directive into their national
legislation, while organizations in non-EU countries will have to adapt to the
new security standards given in the Directive within their operations. Bearing
in mind the above, Serbia adopted a new draft Law on Information Security
in 2023, which will contribute to the improvement of the institutional and
organizational framework and align it with the new EU legislation. Given that
information technologies and electronic communications connect all sectors
of critical infrastructure and if one sector is threatened, the chain reaction will
have consequences on other sectors, it is important to take all possible measures
to protect the critical information infrastructure of R. Serbia.

Keywords: critical infrastructure, information technologies, cyber security,
NIS and NIS2 Directive

UVOD

Imajudi u vidu da mrezni i informacioni sistemi i usluge igraju vitalnu
ulogu u drustvu, njihova pouzdanost i sigurnost su od sustinskog znacaja za
ekonomske i drustvene aktivnosti, a samim tim i za nacionalnu, regionalnu i
medunarodnu bezbednost. A posebno zbog svesnosti da su ti kriti¢ni entiteti
medusobno povezani, §to ih sa jedne strane ¢ini ja¢im i efikasnijim a sa druge

Takode, mrezni i informacioni sistemi imaju znacajnu ulogu u prekogra-
ni¢nom kretanju robe, usluga i ljudi. Zbog te njihove transnacionalne prirode,
znacajni poremecaji tih sistema, bilo namerni ili nenamerni i bez obzira gde se
desavaju, mogu uticati na pojedine drzave ¢lanice ili Unije u celini. Kako bi se
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olaksala i odrzala strateska saradnja izmedu drzava ¢lanica u pogledu bezbed-
nosti mreza i informacionih sistema osnovana je tokom 2004. godine Agencija
za sajber bezbednost (ENISA), koja je posvecena postizanju visokog zajednickog
nivoa sajber bezbednosti Sirom Evrope.

Radeci na povecanju bezbednosti Evropske unije, Komisija je tokom 2020.
godine predlozila pravila za povecanje otpornosti kriticne infrastrukture. U vezi
sa tim, doneta je Direktiva o otpornosti kriti¢ne infrastrukture (CER Direkti-
va) i revidirana je Direktiva o bezbednosti mreznog i informacionog sistema
(NIS2 Direktiva) i time su preduzete sve pravne mere na jacanju fizicke i sajber
otporosti kriti¢ne infrastrukutre.

1. INFORMACIONA KRITICNA INFRASTRUKTURA

Potreba nacionalne politike sajber bezbednosti se obi¢no argumentuje kao
skup konsolidovanih mera protivpretnje. Zajednicki prioritetni ciljevi savreme-
nih nacionalnih strategija za sajber iinformaticku bezbednost se stoga sastoje
od sledec¢ih, medusobno povezanih kategorija, prioriteta ili klju¢nih oblasti:
pravni i institucionalni okviri; osiguranje informacija i osnovna bezbednost
mreze; zastita kriti¢ne infrastrukture; borba protiv sajber kriminala; nacionalna
bezbednost, uklju¢ujuci vojnu sajber odbranu; razvoj radne snage; svesti javnosti
i medunarodnu saradnju. (Mika Kerttunen&Eneken Tikk, 2019)

Vazno je naglasiti da je informaciona bezbednost integralna komponenta
bezbednosti pojedinca, ali i korporativne, nacionalne i medunarodne bezbednosti.
Tako da se moraju preduzeti sve moguce mere kako bi se ona zastitila. Takode,
treba biti svestan da razvoj i upotreba IT mogu dovesti do razlicitih posledica
po drustvo, kao i da pored onih pozitivnih dimenzija razvoja i primene IT, one
mogu imati i negativnu dimenziju. Kako bi se to predupredilo, jedan od meha-
nizama jeste i razvoj informaciono-bezbednosne kulture. Osnovu bezbednosne
kulture u IT (informaciono-bezbednosne kulture) ¢ini postojanje svesti o svim
bezbednosnim rizicima i problemima do kojih dovodi razvoj IT, kao i svesti o
mogucénostima ugrozavanja prilikom njihovog koris¢enja. Ta svest mora biti
prac¢ena permanetnim usvajanjem novih i prosirivanjem postoje¢ih znanja
i vestina iz oblasti IT i informacione bezbednosti. Pored svesti, neophodno
je postojanje znanja i vestina o izvorima, oblicima i nosiocima ugrozavanja
informacione bezbednosti, kao i na¢inima i sredstvima njene zastite. Ne treba
izgubiti iz vida ¢injenicu da je ¢ovek i dalje klju¢ni ¢inilac tehnoloskog razvoja
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i da od njegovih sposobnosti, afiniteta, motivacije, karaktera, emocija, moralnih
nacela, ali i svesti, znanja i vestina zavisi u kom pravcu ¢e se dalje odvijati razvoj
i upotreba IT (Staji¢ et al 2023).

2. DIREKTIVA O BEZBEDNOSTI MREZNIH I INFORMACIONIH
SISTEMA (THE NETWORK AND INFORMATION SECURITY
DIRECTIVE) - NIS DIREKTIVA

Inicijativa EU za koordinisanu aktivnost u zastiti mreza i informacija je
vazan korak ka podizanju globalne sajber IKT bezbednosti (Directive (EU)
2016/1148 of the European Parliament and of the council).

Evropska unija je prepoznala znacaj zastite kriti¢ne infrastrukture jos 2008.
godine, kada je i donela Direktivu o kriti¢noj infrastrukturi, ali tada bezbednost
sajber prostora nije pravno uredila. Donosenjem Direktive o mreznoj i informa-
cionoj bezbednosti (NIS Direktiva) (Directive (EU) 2016/1148 of the European
Parliament and of the council) 6. jula 2016. godine na plenarnom zasedanju
Evropskog parlamenta, EU je prvi put usvojila zakonske propise koji se odnose
iskljucivo na sajber bezbednost. Cilj NIS direktive je podizanje nivoa sajber
bezbednosti i otpornosti mreznog i informacionog sistema drzava ¢lanica EU.
Usvajanjem NIS Direktive, od drzava ¢lanica se zahtevalo donosenje nacionalnih
strategija i imenovanje tela zaduzenog za sajber bezbednost.

U tacki 5 NIS Direktive, prepoznato je da postoje¢e mogucnosti nisu do-
voljne da obezbede visok nivo bezbednosti mreznih i informacionih sistema
unutar Unije, kao i da drzave ¢lanice imaju razlicite nivoe pripremljenosti, sto
je dovelo do fragmentarnih pristupa unutar Unije i nejednakog nivoa zastite
potrosaca i preduzeca. Sve navedno je dovelo do podrivanja ukupnog nivoa
bezbednosti mreznih i informacionih sistema unutar Unije. Nedostatak za-
jednickih zahteva za operatere osnovnih usluga i dobavljace digitalnih usluga
zauzvrat onemogucava uspostavljanje globalnog i efikasanog mehanizma za
saradnju na nivou Unije. Takode, prepoznato je da univerziteti i istrazivacki
centri imaju odluc¢ujuc¢u ulogu u podsticanju istrazivanja, razvoja i inovacija
u tim oblastima. Pored navedenog, NIS direktiva smesta sajber bezbednost u
ekonomski i socijalni kontekst, jer uvida njen znacaj za podsticanje privrednih
aktivnosti i ekonomskog razvoja.

Pored navedenog, Direktiva donosi zahteve vezane za bezbednost i prija-
vljivanje incidenata koji se odnose na “pruzaoce kriticnih usluga” (energetski
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sektor, zdravstvo, bankarstvo, transport i sl.), a u manjoj meri i na “pruzaoce
digitalnih usluga” (e-trgovina, internet pretrazivaci, cloud computing provajderi,
drustvene mreze). NIS Direktiva zahteva od drzava ¢lanica da usvoje nacionalne
NIS strategije, odrede nadlezni organ za informacionu bezbednost i uspostave
Nacionalne centre za prevenciju bezbednosnih rizika u ICT sistemima (Nacio-
nalni CERT), kao i da odrede jedinstvene kontakt tacke za razmenu informacija.
Drzave ¢lanice su duzne da razmenjuju rana upozorenja o incidentima i reaguju
na incidente uz medusobnu saradnju (Directive (EU) 2016/1148 of the Euro-
pean Parliament and of the council ). Medutim, kao problem se javilo to da je
postojala nesaglasnost izmedu drzava $ta se smatralo incidentom koji treba da
se prijavi. S tim u vezi, dogovoreno je da se drzavama ¢lanicama ostavi sloboda
da definisu koji to incidenti predstavljaju ,,znacajno ugrozavanje bezbednosti“
i koji, usled toga, moraju da prijave nadleznim organima, vode¢i ra¢una o
svakom privrednom subjektu (Vojvodi¢, 2015). Na osnovu navedenog, a i do-
datnih poteskoca sa kojima se suocila NIS Direktiva, njena primena nije dala
ocekivane rezultate, jer su samo 23 drzave ¢lanice EU upotpunosti primenile
mere sadrzane u NIS direktivi.

Evaluacijom funkcionisanja NIS Direktive za potrebe procene njenog ucinka,
utvrdeni su problemi, prvenstveno nizak nivo sajber otpornosti preduzeca koja
posluju u EU, a potom i neujednacena otpornost u drzavama ¢lanicama i sek-
torima i nizak nivo informisanosti o stanju, odnosno nedostajanje zajednickog
odgovora na krizu (Bugarski&Pisari¢, 2022).

3. NIS2 DIREKTIVA

NIS2 Direktiva (Directive on measures for a high common level of cyber-
security across the Union (NIS2 Directive)) je nastavak i prosirenje prethodne
direktive EU o sajber bezbednosti. Usvajanjem nove Direktive o bezbednosti
mreznih i informacionih sistema — NIS2 Direktive, prosiruje se obim obaveza
subjekata koji treba da preduzmu mere za povecanje svojih moguénosti koje
doprinose sajber bezbednosti.  Takode, Direktiva ima za cilj da uskladi pristup
EU obavestenjima o incidentima, bezbednosnim zahtevima, nadzornim merama
i razmeni informacija.

Naime, NIS2 Direktiva je uvedena 2020. godine, a stupila je na snagu 16.
januara 2023. godine. Navedena Direktiva, ima za cilj da unapredi bezbednost
mreznih i informacionih sistema unutar EU, tako $to ¢e od operatora kriti¢ne
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infrastrukture i osnovnih usluga zahtevati da sprovode odgovarajuc¢e mere
bezbednosti i prijave sve incidente u odredenom roku nadleznim organima.

U poredenju sa NIS direktivom, NIS2 direktiva proiruje svoje bezbednosne
zahteve Sirom EU i obim pokrivenih organizacija i sektora kako bi poboljsala
bezbednost lanaca snabdevanja, pojednostavile obaveze izvestavanja i primenile
stroze mere i sankcije $irom Evropske unije.

Ovo je najopseznija evropska direktiva o sajber bezbednosti do sada, sa
strozijim zahtevima za upravljanje rizikom i izvestavanjem o incidentima, $i-
rom pokrivenos$cu sektora i ve¢im kaznama za nepostovanje. U NIS2 direktivi,
navedeni su osnovni i vazni subjekti, gde osnovni subjekti ukljuc¢uju javna i
privatna preduzeca u sektorima, kao $to su transport, finansije, energija, voda,
svemir, zdravstvo, javna uprava i digitalna infrastruktura, dok vazni subjekti
uklju¢uju javna i privatna preduzeca u sektorima kao $to su hrana, digitalni
provajderi, hemikalije, postanske usluge, upravljanje otpadom, istrazivanje,
proizvodnja. NIS2 Direktiva prosiruje svoje polje delovanja sa prvobitnih 7 na
ukupno 15 sektora.

Takode, kako bi ojacala otpornost EU na sadasnje i buduce sajber pretnje,
NIS2 direktiva uvodi nove zahteve i obaveze za organizacije u Cetiri sveobuhvatne
oblasti: upravljanje rizikom, korporativna odgovornost, obaveze izvestavanja i
kontinuitet poslovanja.

Takode, u NIS2 Direktivi u tacki 55 prepoznat je znacaj javno-privatnog
partnerstva, gde je navedeno da javno-privatna partnerstva u oblasti sajber
bezbednosti mogu pruziti odgovarajuci okvir za razmenu znanja i najboljih
praksi i uspostavljanje zajednickog nivoa razumevanja medu zainteresovanim
stranama. Drzave ¢lanice treba da promovisu politike koje podsti¢u uspostavljanje
javno-privatnog partnerstva za sajber bezbednost. Kada je re¢ o javno-privatnom
partnerstvu, ove politike bi, izmedu ostalog, trebale da razjasne obim i ukljucene
zainteresovane strane, model upravljanja, dostupne mogucnosti finansiranja i
interakciju izmedu ukljuc¢enih zainteresovanih strana. Javno-privatna partner-
stva mogu da iskoriste stru¢nost subjekata iz privatnog sektora kako bi pomogli
vlastima da razviju najsavremenije usluge i procese koji uklju¢uju razmenu
informacija, rano upozoravanje, sajber pretnje i sajber incidente, upravljanje
rizikom i planiranje otpornosti (Directive on measures for a high common level
of cybersecurity across the Union (NIS2 Directive)).

Vazno je napomenuti da Evropska agencija za bezbednost mreza i infor-
macija (Europrean Network and Information Securitu Agency - ENISA) igra
klju¢nu ulogu u implementaciji ove direktive, narocito po pitanju medusobne
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saradnje.U skladu sa strateskim ciljem, ENISA pruza stru¢nost i predvida buduce
izazove sajber bezbednosti. Takode, aktivnosti navedene Agencije za upravljanje
krizama pruzaju smernice telima za sajber bezbednost u drzavama ¢lanicama
o njihovom upravljanju krizama, svesti o situaciji, koordinaciji i kapacitetima
za donosenje politickih odluka.

Imajuci u vidu navedeno, drzave ¢lanice imaju rok do 17. oktobra 2024.
da prenesu NIS2 direktivu u svoje nacionalno zakonodavstvo, dok organiza-
cije u drzavama koje nisu ¢lanice EU ¢e morati da se prilagode novim NIS2
zahtevima u skladu sa svojom klasifikacijom. To je jedan od razloga zasto je u
Srbiji usvojen novi Nacrt zakona o informacionoj bezbednosti, koji ¢e doprineti
unapredenju institucionalnog i organizacionog okvira i uskladiti se sa novim
zakonodavstvom EU.

4. NACRT ZAKONA O INFORMACIONOJ BEZBEDNOSTI

Od strane Ministarstva informisanja i telekomunikacija upucen je Nacrt
zakona o informacionoj bezbednosti na javnu raspravu. Radna grupa, koja je
radila na izradi ovog nacrta, formirana je 20. aprila 2023. godine sa ciljem da
unapredi postoje¢a zakonodavna reSenja u odnosu na poslednje izmene regu-
lative EUP, a predlozeni tekst predstavlja rezultat rada i zalaganja radne grupe
da se unapredi regulativa u ovoj vaznoj oblasti. Radna grupa formirana je sa sa
osnovnim ciljem i zadatkom da pripremi izmene i dopune postojeceg Zakona
o informacionoj bezbednosti, ali se, tokom njenog rada, doslo do zakljucka je
da postoji prostor i potreba da se izvr§e obimnije i dalekoseznije izmene regu-
latornog okvira iz ¢ega je proistekao i izraden je nacrt novog zakonskog teksta.

Nacrtom zakona o informacionoj bezbednosti odredeno je da se zakonom
ureduju mere zastite od bezbednosnih rizika u informaciono-komunikacionim
sistemima, odgovornosti subjekata prilikom upravljanja i koris¢enja informa-
ciono-komunikacionih sistema, postupci i mere za postizanje visokog opsteg
nivoa informacione bezbednosti i odreduju se nadlezni organi za sprovodenje
mera zastite, koordinaciju izmedu ¢inilaca zastite, pracenje pravilne primene
propisanih mera zastite, kao i nadleznosti subjekata za nadzor nad sprovode-
njem ovog zakona.

Ovim nacrtom zakona napravljena je osnova i zakonodavni okviri u cilju
ostvarenja tri najvaznija cilja koji su utvrdeni u okviru strateskih dokumenata
i samim zadatkom radne grupe, a to su:
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- uskladivanje sa novom Direktivom EU o merama za visoki nivo sajber

bezbednosti (NIS 2) koja je usvojena u decembru 2022. godine;

- uspostavljanje temelja za razvoj okvira i $ema za sertifikaciju IKT proi-

zvoda, usluga i procesa u skladu sa Aktom (EU) o sajber bezbednosti iz
2019. godine;

-unapredenje institucionalnog okvira.

Imajuéi u vidu napred izneto, najznacajnije izmene odnose se na uvodenje
razlikovanja izmedu operatora IKT sistema od posebnog znacaja na prioritetne
i vazne, gde se prioritetnim smatraju oni operatori ¢iji su sistemi od klju¢nog
znacaja za odrzavanje kriti¢nih drustvenih i ekonomskih aktivnosti ¢iji bi prekid
ili poremecaj u pruzanju usluga imao znacajan uticaj na javnu bezbednost, javno
zdravlje, funkcionisanje drugih sektora ili bi stvorio znacajan sistemski rizik.

Takode, nadleznost i poslovi nacionalnog CERT-a su prosireni, izvr§eno
je preciziranje obaveza prijave incidenata, redefinisana nadleznost organa koji
se bave poslovima informacione bezbednosti i preduzete druge mere u cilju
efikasnijeg i adekvatnijeg odgovora na sajber pretnje i incidente.

Da bi se unapredio institucionalni okvir, predvideno je osnivanje posebne
organizacije - Kancelarije za informacionu bezbednost. U cilju unapredenja
sveukupne informacione bezbednosti u zemlji, Kancelarija za informacionu
bezbednost treba da preuzme poslove nacionalnog CERT-a, poslove CERT-a
jedinstvene mreze drzavnih organa preko koje se vrse poslovi elektronske upra-
ve, kao i druge nadleznosti, kao §to su poslovi u vezi sa saradnjom nadleznih
organa na nacionalnom nivou, poslovi u vezi sa sertifikacijom IKT proizvoda,
procesa i usluga, doprinos unapredenju obaveznih obuka drzavnih sluzbenika
i namestenika angazovanih na poslovima u vezi sa bezbedno$¢u IKT sistema i
mreza, izrada metodologije za akt o proceni rizika i drugo. Potpuna operativnost
Kancelarije, u smislu preuzimanja svih dodeljenih nadleznosti, predvidena je
pocev od 1. januara 2026. godine radi omogucavanja preuzimanja prava i oba-
veza, zaposlenih i sredstava za rad Nacionalnog CERT-a i o¢uvanja postojecih
procesa do uspostavljanja kapaciteta nove institucije.

Cilj novog Nacrta zakona je da u punoj meri i obimu omoguci unapre-
denje informacione bezbednosti u zemlji na nacin $to ¢e se usvojiti najnovija
i najsavremenija evropska regulatorna resenja, redefinisanjem nadleznosti i
preciznijim odredenjem nacina postupanja u slucaju incidenta ili sajber pretnje i
unapredenjem i jacanjem institucija u cilju $to efikasnijeg odgovora na opasnosti
u sajber svetu. Da bi se postavljeni ciljevi efikasno i pravovremeno ostvarili
neophodni zakonodavni osnov kroz predlozeni tekst, predstavlja bazu za dalji
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razvoj na polju unapredenja informacione bezbednosti na nacin kako se to postize
u zemljama Evropske unije i daje mogucénost Republici Srbiji da unapreduje i
dalje razvija mere u cilju zastite IKT sistema i mreza radi adekvatnog odgovora
na rastuce izazove na polju upotrebe informacionih tehnologija.

ZAKLjUCAK

Izazovi savremenog drustva koji nastaju kroz intenzivni razvoj i unapredenje
informacionih tehnologija, globalizaciju drustva u smislu internacionalizacije
tj. intenzivne interakcije i meduzavisnosti zemalja kao i liberalizacije kroz otvo-
renost i izrazitu mobilnost resursa dovode do potrebe da se efikasno postigne
adekvatan nivo informacione bezbednosti. Da bi se to postiglo, pored neophodnih
tehnickih predispozicija i strateSkog pristupa, neophodno je uspostavljanje i
odgovarajuceg pravnog okvira, radi postizanja napred navedenog cilja. Pravo-
vremeno delovanje i efikasan i adekvatan nivo informacione bezbednosti jedne
drzave moze se postic¢i samo zajednickim delovanjem i odgovornim pristupom
kako svakog pojedinca tako i nadleznih institucija, kroz kontinuiranu razmenu
informacija i iskustava, jer novi izazovi podrazumevaju potrebu da se deluje
preventivno u smislu pracenja i prepoznavanja pretnji.

Prihvatanjem i usvajanjem najsavremenije evropske regulative i konkretnih
re$enja, tj. uskladivanje nase zakonske regulative sa NIS2 direktivom kroz Nacrt
zakona o informacionoj bezbednosti, omogucic¢e Republici Srbiji postizanje
visokog nivoa informacione bezbednosti.

Ovakva nuznost uskladivanja pravnog okvira Republike Srbije sa EU ogleda
se kroz redefinisanje nadleznosti i preciznijeg odredivanja na¢ina postupanja u
slucaju incidenata ili sajber pretnji.

Svakako u novoj tehnoloskoj eri, koja sa sobom nosi ne samo napredak i
prosperitet za globalno drustvo ve¢ i ozbiljne izazove i rizike, vazno je podizanje
svesti i znanja, regulisanje i stvaranje savremenih normativnih okvira i znacajno
jacanje institucija kako bi savremena informaciona bezbednost pokazala svoj
puni kapacitet i bila na najviSem mogucem nivou, spremna da efikasno, stru¢no
i pravovremeno pruzi odgovor na sve savremene pretnje.
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Apstrakt: Tokom poslednje decenije u Republici Srbiji preduzeto je niz kora-
ka u ciLju unapredenja pravnog ambijenta, a intenzivna regulatorna aktivnost
ocekuje se i u narednom periodu, ne samo da bi se zavrsile zapocete reforme
vec i da bi se domaci propisi uskladili sa pravom EU u procesu pridruZivanja.
Prekrsajni organi su usled opstrukcije stranaka, koja je tada vaZecim zakonom
bila omogucena, sve teZe obradivali trajno uvecan broj predmeta, a zbog cega je
godisnje zastarevalo vise desetina hiLjada prekrsajnih predmeta. U ciLju resavanja
problema nefunkcionalnosti prekrsajnih sudova u vodenju prekrsajnog postupka i
uskladivanja prekrsajnog postupka sa praksom Evropskog suda za Ljudska prava,
Evropskom konvencijom o Ljudskim pravima i drugim vaZeéim medunarodnim
aktima donet je novi Zakon o prekrsajima (,,Sluzbeni glasnik Republike Srbije’; br.
65/13, 13/16, 98/16, 91/19 i 112/22) koji se primenjuje od 1. marta 2014. godine.
Kako vodenje prekrsajnog postupka po pravilu spada u nadleznost sudova za pre-
krsaje, Zakonom je predvidena i izuzetna nadleznost organa uprave za vodenje
prekrsajnog postupka, ali samo za prekrsaje za koje je propisana samo novéana
kazna i to samo za pojedine prekrsaje za koje je to zakonom izricito propisano.
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U ovim slucajevima nadleZnost organa uprave postoji samo u prvom stepenu, dok
u drugostepenom postupku i kod tih prekrsaja postupa Prekrsajni apelacioni sud.
Istrazivanja iz oblasti inspekcijskog nadzora ukazuju da je najveci interes gradana
zavodenje komunalnog reda i da se njihova percepcija o efikasnosti inspekcijskog
nadzora temeLji na efikasnosti rada komunalne inspekcije s obzirom da je u njenoj
nadleznosti najsiri broj pitanja koja uticu na kvalitet Zivota u lokalnoj zajednici.
Prekrsajnim nalogom inspekcije su kao organi uprave dobili novo sredstvo za sank-
cionisanje onih prekrsaja za koje su propisane novéane kazne u fiksnom iznosu,
dok su za sve druge prekrsaje duzni da podnesu zahtev za pokretanje prekrsajnog
postupka. Na taj nacin je omoguceno inspektorima da direktno primenjuju znatan
broj prekrsajnih sankcija, a prekrsajnim sudovima je omoguceno da se fokusiraju
na one postupke u kojim je radi pravilnog utvrdivanja Cinjenicnog stanja i izricanja
adekvatne sankcije neophodno utvrditi sve olaksavajuce i oteZavajuce okolnosti.

KLjuéne reci: prekrsajni nalog, komunalni inspektor, komunalna inspekcija,
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University, Belgrade, Serbia

Abstract: During the last decade in the Republic of Serbia, a number of ac-
tions were taken with the aim of improving the legal environment, and intensive
regulatory activity is expected in the coming period, not only to complete the
started reforms, but also to harmonize domestic regulations with EU law in the
accession process. As a result of the obstruction of the parties, which was enabled
by the law in force at the time, the misdemeanor authorities found it increasingly
difficult to process a permanently increased number of cases, and as a result, tens
of thousands of misdemeanor cases became obsolete every year. In order to solve
the problem of the dysfunctionality of misdemeanor courts in conducting misde-
meanor proceedings and harmonizing misdemeanor proceedings with the practice
of the European Court of Human Rights, the European Convention on Human
Rights and other valid international acts, a new Law on Misdemeanors was adop-
ted (“Official Gazette of the Republic of Serbia”, no. 65/13, 13/16, 98/16, 91/19
and 112/22) which applies from March 1, 2014. As the conduct of misdemeanor
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proceedings as a rule falls under the jurisdiction of the courts for misdemeanors,
the law provides for the exceptional competence of administrative bodies for the
conduct of misdemeanor proceedings, but only for misdemeanors for which only
a fine is prescribed and only for certain misdemeanors prescribed by law. In these
cases, the jurisdiction of the administrative body exists only in the first instance,
while in the second instance proceedings, the Misdemeanor Appellate Court also
deals with those offenses. Research in the field of inspection supervision indicates
that the greatest interest of citizens is the maintenance of communal order and
that their perception of the efficiency of inspection supervision is based on the ef-
ficiency of the work of the communal inspection, given that it is responsible for the
widest number of issues that affect the quality of life in the local community. With
the misdemeanor order of the inspection, as administrative bodies, they received
a new tool for sanctioning those misdemeanors for which fines are prescribed in
a fixed amount, while for all other misdemeanors they are required to submit a
request for the initiation of misdemeanor proceedings. In this way, inspectors are
enabled to directly apply a significant number of misdemeanor sanctions, and
misdemeanor courts are enabled to focus on those procedures in which, in order
to properly determine the factual situation and impose an adequate sanction, it
is necessary to determine all mitigating and aggravating circumstances.

Key word: misdemeanor order, communal inspector, communal inspection,

1. UVOD

Pravo se ¢esto definie kao skup pozitivnih pravnih normi kojima se ure-
duje ponasanje ljudi u drustvu, odnosno njihove radnje ¢injenja i necinjenja u
njihovim medusobnim odnosima, kroz naredbe ili zabrane, a za ¢ije krsenje su
propisane sankcije, pa i kazne.

Ustavno - pravni sistem Republike Srbije vrsi podelu kaznenih dela na:
krivi¢na dela, privredne prestupe i prekrsaje.

Tokom poslednje decenije u Republici Srbiji preduzeto je niz koraka u cilju
unapredenja pravnog ambijenta, a intenzivna regulatorna aktivnost o¢ekuje se
i u narednom periodu, ne samo da bi se zavrsile zapocete reforme vec i da bi se
domaci propisi uskladili sa pravom EU u procesu pridruzivanja.

Usled velike Zelje da se regulatorni okvir $to brze reformise, postoji znat-
na mogucnost da se donosenjem novih propisa zeljeni ciljevi ipak ne ostvare.
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U praksi se to odrazava kroz ¢injenicu da novi propisi, odnosno regulatorne
promene cesto:

- stvaraju nepotrebne administrativne troskove i time smanjuju konku-
rentnost privrede, investicije i zaposlenost;

- stvaraju pravnu nesigurnost zbog neuskladenosti s drugim propisima
ili prevelikih diskrecionih prava drzavnih organa, ¢ime otvaraju prostor
za korupciju;

- stavljaju privatni interes ispred javnog interesa i tako idu u prilog odre-
denim interesnim grupama, pri ¢emu javnost nije upoznata s njihovim
donosenjem;

- nisu sprovodivi zato §to nedostaju institucionalni kapaciteti ili zato $to
nisu predvidena odgovarajuca sredstva za njihovo sprovodenje ili zato
$to nisu sagledane trzi$ne i tehnoloske promene.'

Poslovnikom Vlade (,,Sluzbeni glasnik RS br. 100/05, 51/06, 61/06, 69/08
33/10, 69/10, 20/11, 37/11, 30/13, 76/14 1 8/19) predvideno je da se pored ostalih
elemenata, u obrazloZenjima nacrta zakona navodi problem koji akt treba da
resi, ciljevi koji se donosenjem akta postizu, drugi nacini resavanja problema
uz donosenje akta, kao i zbog ¢ega donosenje novog propisa predstavlja najbolji
nacin reSavanja utvrdenog problema. Takode je kao prilog obrazlozenju uveden
i izvestaj o sprovedenoj analizi efekata.

Od 2005. godine pripremljeno je vise stotina nacrta zakona sa obrazlozenjima
koja su sadrzala analizu njihovih efekata, ipak u velikom broju obrazlozenja nisu
adekvatno definisani problemi, nema analize alternativnih regulatornih resenja
i gotovo po pravilu ne predocavaju analizu troskova i koristi. Jedan od razloga
je taj $to se smatra da je analiza efekata propisa isklju¢ivo formalni ¢in zane-
marujudi sustinski korisne efekte u donosenju odluka, a drugi je $to veliki broj
drzavnih sluzbenika nije dovoljno obucen da sprovede analizu efekata propisa.?

U cilju resavanja problema nefunkcionalnosti prekrsajnih sudova u vodenju
prekrsajnog postupka i uskladivanja prekrsajnog postupka sa praksom Evropskog
suda za ljudska prava, Evropskom konvencijom o ljudskim pravima i drugim
vaze¢im medunarodnim aktima donet je novi Zakon o prekrs$ajima (,,Sluzbeni
glasnik Republike Srbije®, br. 65/13, 13/16, 98/16, 91/19 i 112/22) koji se prime-
njuje od 1. marta 2014. godine, ¢ime je reformisana oblast prekrsajnog prava.

1 Branko Radulovi¢, Andreja Marusi¢, Porde Vukoti¢: Analiza efekata propisa — priru¢nik,
Beograd, 2010.,
2 isto
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Prekrsajno pravo predstavlja razudeni sistem zakonskih pravnih propisa
kojima se u cilju zastite javnog poretka i drustvenih vrednosti koje nisu zasti¢ene
krivi¢nim zakonodavstvom odreduju prekrsaji kao povrede (krsenje) propisa,
prekrsajna odgovornost njihovih ucinilaca i sistem prekrsajnih sankcija koje
nadlezni drzavni organi - sud primenjuju prema uciniocima prekrsaja, a kojima
im se oduzimaju ili ogranicavaju slobode ili prava koja su im inace priznata
na osnovu postojecih pravnih propisa. To znaci da prekrsajno pravo ¢ine tri
osnovna pojma (instituta):

prekrsaj,
prekrsajna odgovornost i
prekrsajna sankcija.
Zakon o prekrsajima je u pravni sistem nase zemlje uveo:
institut prekrsajnog naloga,
institute kojima je detaljnije uredena prekrsajna odgovornost pravnih
lica,
novu prekrsajnu sankciju - rad u javnom interesu,
detaljnije razradena nacela o teretu dokazivanja, upotrebi jezika u
prekrsajnom postupku, dostavljanju pismena i drugo.
registre prekr$ajnih sankcija i nenapla¢enih novcanih kazni, zbog kon-
trole naplate nov¢anih kazni koja do tada nije bila dovo.ljno efikasna.

Prekrsaji se pojavljuju u svim oblastima drustvenog Zivota koje su pravno
regulisane.” Mozemo ih odrediti kao najlaksa i najbrojnija kaznena dela kojima
se krsi drustvena i ekonomska disciplina. U praksi razlikujemo sitne, lake i
srednje prekrsaje, kao $to su nepropisno parkiranje, ugrozavanje zelenih povr-
$ina, ali i teze kojim se kr$e komunalni red, ugrozava bezbednost saobracaja,
vrsi nasilje i sli¢no.

Zakon o prekrsajima u ¢lanu 4. odreduje da se prekrsaji mogu propisati
»zakonom ili uredbom odnosno odlukom skupstine autonomne pokrajine,
skupstine opstine, skupstine grada i skupstine grada Beograda® S obzirom na
tako $iroko postavljen krug subjekata koji su ovlagc¢eni za propisivanje prekrsaja
jasno je da je broj propisa kojima su prekrsaji predvideni ogroman.

Imajuci u vidu da se prekrsaji pojavljuju u svim oblastima drustvenog Zivota
koje su pravno regulisane, da je krug subjekata prekrsajne odgovornosti, odnosno
eventualnih pocinilaca prekrsaja veoma $irok, a posebno imajuci u vidu siroko

3 Dorde Dordevi¢, Prekrajno pravo: sa osnovama privrednoprestupnog prava, Kriminalisticko-
-policijska akademija, Beograd, 2015., str. 11
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postavljen krug subjekata koji su ovlas¢eni za propisivanje prekrsaja i ogroman
broj propisa kojima su prekrsaji predvideni, jasno je da prekr$ajni sudovi imaju
izuzetno veliki broj predmeta u kojima se sankcioni$u protivpravna dela koja
predstavljaju prekriaje.

Prekr$ajni sudovi su drugi po opterecenosti u pravosudnom sistemu Re-
publike Srbije.* S obzirom da naj$iru nadleznost za sankcionisanje prekrsaja
ima komunalna inspekcija, ona je potencijalno jedan od naj¢e$¢ih podnosilaca
zahteva za pokretanje prekrsajnog postupka, jer se prekrsaji iz nadleznosti ko-
munalne inspekcije u najvecem broju slucajeva propisuju podzakonskim aktima
skupstina jedinica lokalne samouprave. Nadalje, po logici stvari, tezi prekrsaji
se propisuju zakonom, a laksi podzakonskim aktima.

2. PREKRSAJNI POSTUPAK PRED ORGANIMA UPRAVE

Vodenje prekr$ajnog postupka je u nadleznost sudova za prekrsaje, medu-
tim, Zakon daje nadleznost organima uprave (inspekcijama) da vode prekrsajni
postupak u prvom stepenu za one prekrsaje za koje je propisana novc¢ana ka-
zna u fiksnom iznosu, dok je u drugom stepenu i za njih nadlezan Prekr$ajni
apelacioni sud.

U svim drugim slucajevima organi uprave (inspekcije) su duzni da podnesu
zahtev za pokretanje prekrsajnog postupka.

Organi uprave nisu ovlas¢eni da vode postupak protiv maloletnika i lica
koja uzivaju diplomatski imunitet. Oni ne mogu odlucivati o imovinsko-pravnim
zahtevima, zadrzavanju, jemstvu i svim drugim pitanjima koja su u iskljucivoj
nadleznosti suda.

Takode, ukoliko se protiv istog lica vode postupci za vise prekrsaja od kojih
se neki vode pred sudom, a neki pred organom uprave, postupak ¢e se u celosti
sprovesti pred sudom.

Prekrsajni postupak pred nadleznim organom uprave pokrece se zahtevom
ovlasc¢enog lica ili po sluzbenoj duznosti, a vodi ga sluzbeno lice (inspektor)
koje mora ispunjavati odredene uslove u pogledu stru¢ne spreme, polozenog
stru¢nog ispita i radnog iskustva na odgovaraju¢im poslovima.®

4 Funkcionalna analiza pravosuda u Srbiji, Multidonatorski poverenicki fond za podrsku sektoru
pravosuda u Srbiji, Svetska banka, Izvestaj br. 94014-YF, oktobar 2014. godine, str. 62

5  Dorde Dordevi¢, Osnovne karakteristike novog Zakona o prekrsajima, Casopis Policijske
akademije iz Beograda NAUKA, BEZBEDNOST, POLICIJA, Beograd, 2006, str. 72

151



APPLICATION OF NEW TECHNOLOGIES
IN MANAGEMENT AND ECONOMY ANTiIM 2024
Proceedings

3. SUBJEKTI PREKRSAJNE ODGOVORNOSTI

Kao subjekti prekrsajne odgovornosti, odnosno kao pocinioci prekrsajnog
dela mogu se pojaviti fizicko lice (domace i strano), pravno lice, odgovorno
lice (u pravnom licu) i preduzetnik, kao nadzirani subjekti i nosioci prekrsajne
odgovornosti.

Republika Srbija, teritorijalne autonomije i jedinice lokalne samouprave i
njihovi organi ne mogu biti odgovorni za prekrsaj. Zakonom moze biti propisano
da za prekrsaj odgovara odgovorno lice u drzavnom organu, organu teritorijalne
autonomije ili organu jedinice lokalne samouprave, zato §to je bilo uracunljivo
i u¢inilo prekrsaj sa umisljajem ili iz nehata, a bilo je svesno ili je bilo duzno i
moglo biti svesno da je takav postupak zabranjen.®

Bez potpune i pravilne identifikacije prekrsaja nema valjanog optuznog
akta — prekrsajnog naloga ili zahteva za pokretanje prekr$ajnog postupka, a kao
podnosioci zahteva za pokretanje prekr$ajnog postupka i izdavaoci prekrsajnih
naloga mogu se pojaviti svi pravni subjekti koji po odredbama zakona imaju
odredene ingerencije u sluc¢aju podnosenja zahteva za sudsko odlucivanje o
izdatom prekr$ajnom nalogu.”

4. INSPEKCIJSKI ORGANI I KAZNENI POSTUPCI

Inspektor nema diskreciono pravo da po sopstvenom nahodenju donese
odluku u pogledu podnosenja krivi¢ne, prijave za privredni prestup, zahteva za
pokretanje prekrsajnog postupka ili izdavanja prekr§ajnog naloga, jer je:

- ¢lanom 280. Zakonika o krivicnom postupku (,,Sluzbeni glasnik RS br.
72/11,101/11, 121/12, 32/13, 45/13, 55/14 i 35/19) propisana obaveza
drzavnih i drugih organa da podnesu krivi¢nu prijavu za dela koja se
gone po sluzbenoj duznosti;
¢lanom 85. Zakona o privrednim prestupima (,,Sluzbeni list SFRJ* br.
4/77,36/77, 14/85, 10/86 - preciscen tekst, 74/87, 57/8913/90 i ,,Sluzbeni
list SRJ, br. 27/92, 16/93, 31/93, 41/93, 50/93, 24/94, 28/96 i 64/01 i
»Sluzbeni glasnik RS br. 101/05), propisana obaveza drzavnih organa
»da prijave privredne prestupe o kojima su obavesteni ili za koje saznaju
na drugi na¢in.

6  ¢lan 18. stav 1. Zakona o prekr$ajima
7 Dordevi¢, M., Dordevi¢, ., Krivi¢no pravo i osnove privrednoprestupnog i prekrsajnog
prava, Projuris, Beograd, 2017.,
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¢lanom 42. stav 1. Zakona o inspekcijskom nadzoru (,,Sluzbeni glasnik
RS br. 36/15, 44/18 i 95/18) propisuje obavezu inspektora da nadleznom
pravosudnom organu podnese krivi¢nu, prijavu za privredni prestup ili
zahtev za pokretanje prekrsajnog postupka, odnosno izdaje prekrsajni
nalog, ali u stavu 3. istog ¢lana precizno propisuje izuzetke od navedene
obaveze. Nepostupanje po navedenim odredbama predstavlja povredu
radne duznosti.
Inspekcijski organi su, prakti¢no, najkonkretnije angazovani u obezbedivanju
neposrednog izvrSenja zakona i drugih pravnih propisa, i od njihove aktivnosti
zavisi, u krajnjoj liniji, i realizacija politike koju utvrduju organi vlasti.?

4.1. Inspekcijski nadzor i prekrsajni postupak

Inspekcijski nadzor se razlikuje od op$teg upravnog postupka po slede¢im
specifi¢nostima:
metodu vrienja postupka,
primeni ovlascenja,
primeni nacela oficijelnosti u postupanju, i
specijalizovanim kadrovima (inspektorima).’

U vrsenju inspekcijskog nadzora Cesto se pojavljuju dileme i nejasnoce u
primeni propisa, te se nametnula potreba za utvrdivanjem principa i kriterijuma
koji su jedinstveni i na osnovu kojih se usmerava rad svih inspekcijskih sluzbi.

Kao bitna obelezja inspekcijskog nadzora izdvajaju se ¢injenice:

da on predstavlja oblik upravnog nadzora,

da po pravilu predstavlja spoljni oblik nadzora,

da ga obavljaju specijalizovani kadrovi (inspektori),

da su inspektori Zakonom ovlaséeni da donose upravne akate i predu-
zimaju upravne radnje.

Iz navedenog kao osnovna materijalna obelezja inspekcijskog nadzora
proisticu:

obavljanje nadzora (kontrole),
donosenje odluke o pravima i obavezama subjekata nadzora
i preduzimanje i izvr§avanje mera i radnji inspekcijskog nadzora.

8  Branislav Markovi¢, Eseji o upravi, Kragujevac, 2002.
9 Sasa Perisi¢, ORGANIZACIJA I PRINCIPI INSPEKCIJSKOG NADZORA - Disertacija —
str. 10.
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Zakon o inspekcijskom nadzoru pojacava i usmerava teziste inspekcijskog
nadzora ka preventivnom delovanju u razli¢itim oblicima, medu kojima se isticu
sluzbene savetodavne posete i izvestaji o samoproveri ispunjenosti zahteva iz
kontrolne liste i samoproceni rizika, kao i preduzimanju preventivnih radnji, mera
i akcija, kako bi se obezbedila zakonitost i bezbednost poslovanja i postupanja,
te do nezakonitosti i prekr$aja, pa time ni do pokretanja prekrsajnog postupka
ne bi doslo. Ovakav nacin rada treba da ima pozitivan uticaj na privredni razvoj
i stvaranje boljih uslova za poslovanje.

U ovom smislu, Zakon o inspekcijskom nadzoru u ¢lanu 13. stav 9. propi-
suje da u sluc¢aju da ,,u sluzbenoj savetodavnoj poseti uoci propust, nedostatak
ili nepravilnost u poslovanju i postupanju subjekta kod koga se poseta vrsi,
inspekcija ne izrice mere upravljene prema nadziranom subjektu i, ako se za
propust, nedostatak ili nepravilnost smatra da u skladu sa zakonom ili drugim
propisom predstavlja prekrsaj, ne podnosi zahtev za pokretanje prekrsajnog
postupka, odnosno ne izdaje prekr$ajni nalog.

Medutim, ako je uoceni propust, nedostatak ili nepravilnost takve prirode
da je neophodno da se, saglasno delokrugu inspekcije, preduzmu hitne mere
radi sprecavanja ili otklanjanja neposredne opasnosti po zivot ili zdravlje ljudi,
imovinu, prava i interese zaposlenih i radno angazovanih lica, privredu, Zivotnu
nizacija, komunalni red ili bezbednost, kao i kada se proceni visok ili kriti¢an
rizik, inspekcija pokrece i vodi postupak vanrednog inspekcijskog nadzora, sa
ovlas¢enjima i duznostima u skladu sa zakonom, o ¢emu bez odlaganja obave-
$tava nadziranog subjekta.!

Naglasak je na prevenciji, kako do povrede zakona i prekrsaja ne bi doslo,
a svrha inspekcijskog nadzora se ogleda u sprec¢avanju, predupredenju nastanka
nezakonitosti, nepravilnosti, prekrsaja i $tete, a ne u pukom kaznjavanju, kao
cilju i indikatoru uspe$nosti. Istovremeno, neizostavni sastavni deo inspek-
cijskog nadzora i inspektorskih ovlas¢enja su mere korektivno-prinudne i
kaznene prirode, ukljucujuci i podnosenje zahteva za pokretanje prekrajnih
postupaka i izdavanje prekrsajnih naloga, kako bi se ostvarilo sprovodenje
zakona. Svrha kaznjavanja, onosno sprovodenja svih represivnih i prinudnih
mera, kako je to odredeno ¢lanom 5. Zakona o prekrsajima je individualna
i kolektivna prevencija: ,da gradani postuju pravni sistem i da se u buduce
ne ¢ine prekrsaji

10  ¢lan 13. Zakona o inspekcijskom nadzoru
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4.2. Prekrsajna nadleznost komunalne inspekcije

Istrazivanja iz oblasti inspekcijskog nadzora ukazuju da je najvedi interes
gradana zavodenje komunalnog reda i da se njihova percepcija o efikasnosti
inspekcijskog nadzora temelji na efikasnosti rada komunalne inspekcije s obzi-
rom da je u njenoj nadleznosti najsiri broj pitanja koja uti¢u na kvalitet Zivota
u lokalnoj zajednici.

U takvim okolnostima inspektori predstavljaju poslednju branu uspostavljnju
suprematije samovolje nad vladavinom prava, uz rizik da snose radnopravne
posledice zbog suprotstavljanja nadredenima, iako u stru¢nom radu nisu po-
¢inili nikakav propust.

Gradani su nacelno zainteresovani za zavodenje komunalnog reda, ali je
uocljivo da ne Zele da daju aktivan doprinos, o¢ekujuci da njihove obaveze
izvr§avaju javne institucije bez naknade. Takoder, gradani ¢esto ukazuju na
pozitivnopravna resenja u zemljama c¢lanicama EU, ali nisu spremni da snose
odgovornost i sankcije za uc¢injene prekrsaje.

Inspektori zameraju sudovima da u odredenom broju sluc¢ajeva neopravdano
ublazavaju kazne, dok prekrsajni sudovi isticu da se u zapisnicima o inspekcijskom
nadzoru i zahtevima za pokretanje prekr$ajnog postupka nepotrebno i obimno
opisuju nebitne stvari i ¢injenice uz izostavljanje bitnih ¢injenica za opis radnje
prekrsaja, a Sto u velikoj meri uti¢e na sam ishod postupka.

Clanom 25. Zakona o lokalnoj samoupravi (,,Sluzbeni glasnik RS br. 129/07,
83/14,101/16 147/18) i ¢lanom 6. Zakona o glavnom gradu (,,Sluzbeni glasnik
RS br. 129/07, 83/14, 101/16 i 37/19) propisana je obaveza Grada Beograda
da na svojoj teritoriji obrazuje gradske opstine koje, po slovu Ustava Republike
Srbije, ne predstavljaju jedinice lokalne samouprave, jer su njihovo postojanje,
teritorija, struktura njihovih organa i nadleznosti, u potpunosti uredeni Statutom
grada Beograda. Tako je Grad Beograd obrazovao 17 gradskih opstina koje su
odgovorne za vr$enje poverenih nadleznosti grada.

Statutom grada Beograda (,,Sluzbeni list grada Beograda’, br. 39/08, 6/10,
23/13160/19) odredeno je ,,da gradske opstine vrse poslove inspekcijskog nadzora
u komunalnoj oblasti u skladu sa posebnom odlukom grada, kao i inspekcijski
nadzor u oblasti stanovanja i odrzavanja stambenih zgrada” U sprovodenju na-
vedene statutarne odredbe doneta je Odluka o komunalnoj inspekciji (,,Sluzbeni
list grada Beograda’, br. 18/92, 19/92, 25/93, 31/93, 4/94, 2/95, 6/99, 11/05, 29/15,
19/17 1 26/19) kojom je propisano da , komunalna inspekcija gradske opstine
vrsi, u prvom stepenu, sve poslove inspekcijskog nadzora, izuzev poslova koje,
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u skladu sa navedenom Odlukom, u prvom stepenu vr$enje poslova komunal-
nog inspekcijskog nadzora je od narocitog drustvenog znacaja za gradane jer
se njime vrsi nadzor nad:

o koriS¢enjem, ¢uvanjem i odrzavanjem sredstava za obavljanje komu-
nalnih delatnosti,

» odrzavanjem Ccistoce,

« opstim uredenjem naselja,

« (iS¢enjme snega i leda,

« nacinima i uslovima za postavljanje urbane opreme,

« odrzavanjem spoljnog izgleda objekata,

« uredenjem povrsina i zastitom Zivotne sredine,

 odrzavanjem ku¢nog i komunalnog reda. ”

5. PRIMENA INSTITUTA PREKRSAJNOG NALOGA

Pokretanjem prekr$ajnog postupka, ne znaci da ¢e se svrha iniciranja,
pokretanja i vodenja prekrsajnog postupka i ostvariti, posebno imaju¢i u vidu
situacije u kojima je izostalo kaznjavanje $to usled malog kapaciteta inspekcij-
skih organa, odnosno nedovoljnog broja pravnika u inspekcijama, nedostatka
neophodne opreme za rad, ali i zbog velike opterecenosti prekrsajnih sudova,
pracene neujednacenom praksom prekrsajnih sudova, koji razli¢ito postupaju
u istim pravnim stvarima.

»Prema podacima pojedinih inspekcija procenat zastarelosti predmeta ide
¢ak i do 50%, a razloge vide u nedovoljno azurnom radu prekrsajnih sudova,
dok sudovi ukazuju da prekrsajni predmeti zastarevaju najcesce zbog toga sto je
okrivljeni nedostupan sudu. Statistika Prekr$ajnog suda u Beogradu pokazuje da
je cak 65% zastarelih predmeta po prekidu postupka, koje resenje se, po pravilu,
donosi kada je okrivljeni nedostupan sudu, odnosno drzavnim organima.“ !

Naime, u pogledu procesa koji traju dugo, nekada i po vise godina, ne zbog
kompleksnosti predmeta, nego zbog prevelikog broja predmeta koje prekrsajni
sudovi imaju u radu, ali i usled kratkih rokova za zastarevanje, ¢esto se moze
¢uti da se neefikasnim postupcima ne moze posti¢i svrha kaznjavanja, usled
¢ega dolazimo do slabljenje kako specijalne, tako i generalne prevencije.

11 Milan Stefanovi¢, Danica Jolovi¢, Stefan MiloSevi¢, Dusan Radovanovi¢, Analiza prekrsaja,
prekrsajnih postupaka i prekr$ajne prakse iz oblasti inspekcijskog nadzora, USAID BEP,
Beograd, 2017, str. 16
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Za sagledavanje instituta prekr$ajnog naloga potrebno ga je pojmovno i
sadrzinski odrediti, utvrditi njegovo mesto i ulogu u pravnom sistemu, a narocito
drustvene okolnosti i funkciju navedenog instituta u njima.

Prekrajnim nalogom inspekcije su kao organi uprave dobili novo sredstvo
za sankcionisanje onih prekrsaja za koje su propisane novc¢ane kazne u fiksnom
iznosu, dok su za sve druge prekrsaje duzni da podnesu zahtev za pokretanje
prekrsajnog postupka. Na taj nacin je omoguceno inspektorima da direktno
primenjuju znatan broj prekrsajnih sankcija, a prekrsajnim sudovima je omo-
guceno da se fokusiraju na one postupke u kojim je radi pravilnog utvrdivanja
¢injeni¢nog stanja i izricanja adekvatne sankcije neophodno utvrditi sve olak-
$avajuce i otezavajuce okolnosti.

Prekrs$ajni postupak se prema odredbama Zakona o prekrsajima pokrece i
vodi na osnovu zahteva za pokretanje pekrsajnog postupka koje mogu podneti
ovlasceni organ (organi uprave, inspektori, javni tuzioci) ili osteceno lice, kao
i na osnovu izdatog prekrsajnog naloga koji u skladu sa odredbama ¢lana 169.
tacka 3. Zakona o prekrsajima izdaje ovlas¢eni organ, odnosno ovlasceno lice
za prekrsaj koji je utvrden u toku inspekcijskog ili drugog nadzora uvidom u
prezentovanu dokumentaciju, podatke dobijene merenjem, vréenjem pregleda
prostorija i robe, kao i na drugi nacin propisan zakonom. Kada prilikom vrsenja
inspekcijskog nadzora nadlezni inspektor otkrije nezakonitost u radu nadziranog
subjekta duzan je da, u skladu sa odredbama ¢lana 42. stav 1. Zakona o inspek-
cijskom nadzoru, podnese nadleznom pravosudnom organu krivi¢nu prijavu,
prijavu za privredni prestup, zahtev za pokretanje prekr$ajnog postupka ili da
izda prekrsajni nalog. Medutim, stavom 2. istog ¢lana jasno se ureduju uslovi i
okolnosti koje predstavljaju izuzetak od navedenog pravila, odnosno situacije
u kojim se ne podnosi zahtev za pokretanje prekrsajnog postupka ili ne izdaje
prekrsajni nalog.

6. ZAKLjUCAK

Na osnovu navedenih nadleznosti jasno je da se radi o pitanjima od najsi-
reg interesa, da je komunalna inspekcija u sluzbi svih gradana i da ona svojim
inspekcijskim nadzorom fakticki vrsi zahvat nad najve¢im brojem fizickih i
pravnih lica, u odnosu na druge inspekcije.

Prednost primene prekr$ajnog naloga se ogleda i u sferi efikasnosti i
ekonomicnosti postupka, skra¢enjem vremena neophodnog za okoncanje
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prekrsajnog postupka, jer se sprovodi skraceni dokazni postupak koji ne iziskuje
ucesce svedoka i vestaka u postupku, ¢ime se istovremeno rastere¢uju prekrsajni
sudovi i smanjuju troskovi prekrsajnog postupka, ali i doprinosi pravovremenoj
borbi protiv prekrsilaca ¢ime se postizu ciljevi generalne i specijalne prevencije

Medutim, osnovna svrha uvodenja prekrsajnog naloga u nas pravni sistem,
pa i u pravne sisteme mnogih drugih evropskih drzava, ogleda se u ¢injenici
da se tim institutom pojednostavljuje procesuiranje blazih prekrsaja, obezbe-
duje se efikasnije sredstvo za kaznjavanje prekrsilaca, s obzirom da se izrecena
kazna izvr$ava u najkracem roku, uz istovremeno znacajno smanjenje sudskih
i drugih troskova.

Uc¢iniocima prekrsaja izdavanjem prekrsajnog naloga data je mogucnost
da u roku od osam dana od prijema prekrsajnog naloga plate polovinu novca-
ne kazne izre¢ene u prekrsajnom nalogu, te oni tako mogu ostvariti znacajnu
ustedu, jer se oslobadaju obaveze placanja preostalog dela izre¢ene novéane
kazne. Imajuci u vidu navedenu pogodnost, ocekivalo se da ¢e do¢i do pozi-
tivnih efekata po budzete Republike Srbije i jedinica lokalne samouprave usled
znacajnog povecanja broja dobrovoljno izvrsenih, odnosno placenih kazni. Na-
stojanje je bilo i da se broj postupaka iniciranih od strane inspekcijskih organa
pred prekrsajnim sudovima znatno smanji i da se efikasnije naplate kazne za
utvrdene prekrsaje.

Novcane kazne koje se izricu prekrsajnim nalogom komunalnog inspektora
naplacuju se u korist budzeta jedinica lokalne samouprave prema odredbama
¢lana 6. Zakona o finansiranju lokalne samouprave (,,Sluzbeni glasnik RS, br.
62/06,47/11, 93/12, 99/13 — uskladeni din. izn., 125/14 - uskladeni din. izn.,
95/15 - uskladeni din. izn., 83/16, 91/16 — uskladeni din. izn., 104/16, 96/17 -
uskladeni din. izn., 89/18 — uskladeni din. izn., 95/18 i 86/19 - uskladeni din.
izn., 126/20 - uskladeni din. izn., 99/21 - uskladeni din. izn., 111/21 - dr. zakon
i124/22 - uskladeni din. izn.).

Finansiranje rada same komunalne inspekcije zavisi od ¢injenice da li se
radi o poslovima iz izvornih ili poverenih nadleznosti za vrienje inspekcijskog
nadzora, jer se izvorne nadleznosti finansiraju iz budzeta jedinice lokalne
samouprave, a poverene iz budzeta Republike Srbije, odnosno autonomne
pokrajine, i to samo onda kada su nadleznosti za vr$enje inspekcijskog nad-
zora prenete, odnosno, poverene jedinicama lokalne samouprave. U sustini,
i ujednom i u drugom slucaju se finansiraju iz lokalnog budzeta, jer se u
isti slivaju izvorna sredstva lokalnog budzeta i sredstva koja su preneta iz
drzavnog budzeta.
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Apstrakt: Tehnologija i njene faze razvoja se veoma brzo implementiraju
i prihvataju, a to je zato $to okuplja mnoge korisnike i korisnike koji su na njih
uveliko uticali u nau¢nom i administrativnom napretku, a ovim razvojem je
znatno olaksan Zivot, tj. tehnologija se me$a u mnoge aspekte naseg svakodnev-
nog, nauc¢nog i administrativnog zivota. Jedna od najvaznijih i najistaknutijih
prednosti savremenih tehnologija je unapredenje svih vrsta sredstava komunika-
cije. Ovo rezultira sposobnoscu da se sa velikom lako¢om i brzinom komunicira
sa bilo kojom osobom na svetu. Drugim re¢ima, to je povecanje blizine sveta,
ili smanjenje razdaljine u svetu. Sa savremenim razvojem tehnologija, masine
analiziraju, asimiliraju i obraduju podatke na napredan nacin, $to sve vodi ka
postizanju velikih ciljeva u mnogim oblastima, uklju¢uju¢i robotiku, masinsko
prevodenje i administrativne tehnologije, a to je ono $to autori u ovoj studiji
razmatraju. U ovom radu posebno pominjemo jednu od vrsta novih tehnologija
u menadzmentu, a to su upravljacki informacioni sistemi za analizu operativnih
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podataka i podrsku administativnim odlukama, a cilj je dobijanje najvece koristi
u njenoj primeni, jer ova tehnologija ima mnoge prednosti, uklju¢uju¢i pruzanje
informacija, njihovo sortiranje i dobro proucavanje, kao i neophodnu podrsku
menadzmentu u dono$enju odluka. Analiza upravljackih informacionih siste-
ma obuhvata zadatke koji se moraju realizovati, a to su utvrdivanje medijskih
potreba, analiza tokova podataka, projektovanje sistema, procena i upravljanje
rizicima, unapredenje unutrasnjeg upravljanja, i to je ono ¢ime se autori u ovom
radu bave, a takode ukazace se i na to u koje negativnosti upadaju korisnici
upravljackih informacionih sistema ukoliko unose pogresne podatke a samim
tim izlaze i losi, odnosno lazni podaci. Rezultati rada informacionih sistema
koji su zasnovani na pogresnim podacima su pogresne odluke, a to je jedan od
bitnih razloga za negativnosti tehnologija upravljackih informacionih sistema.

Klju¢ne reci: tehnologija, nove tehnologije, nau¢ni napredak, analiza poda-
taka, obrada podataka, robotika, informacioni sistemi, administrativne tehnike

162



PRIMENA NOVIH TEHNOLOGIJA
U MENADZMENTU I EKONOMIJI - ANTIM 2024
Zbornik radova

APPLICATION OF NEW TECHNOLOGIES
IN MANAGEMENT ADMINISTRATIVE
INFORMATION SYSTEM

Halima Onalla Ali
PhD student at Faculty of Information Technology and Engineering, New
Belgrade, University “Union - Nikola Tesla” Belgrade, Republic of Serbia;
e-mail: halimal23onalla@gmail.com

Ziad Alamin Emhmed
PhD student at Faculty of Information Technology and Engineering, New
Belgrade, University “Union - Nikola Tesla” Belgrade, Republic of Serbia;
e-mail: ziadelhashmi@gmail.com

Muftah Imhemed Husayn
PhD student at Faculty of Information Technology and Engineering, New
Belgrade, University “Union - Nikola Tesla” Belgrade, Republic of Serbia;
e-mail: Muftah1972@yahoo.com

Abstract:Technology and its stages of development are being implemented
and accepted very quickly, and this is because it brings together many benefici-
aries and users that have greatly affected them in scientific and administrative
progress, and with this development that has made life much easier, as techno-
logy interferes in many aspects of our daily scientific and administrative life,
One of the most important and prominent advantages of modern technologies
is the improvement of all types of means of communication. This results in the
ability to communicate with any person in the world with great ease and speed.
In other words, it is an increase in the proximity of the world. With the modern
development of technologies, machines will be able to analyze, assimilate, and
process data in an advanced manner, and this leads to Achieving great goals in
many fields, including robotics, machine translation, and administrative tech-
nologies, and this is what we will discuss in this study of modern technologies
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in management. We specifically mention in this research paper one of the types of
new technologies in management, which is management information systems for
analyzing operational data and supporting administrative decisions, and the goal
is Among them is obtaining the greatest benefit in its application and the benefit
that we obtain from using the computer, because this technology has many benefits,
including providing information, sorting it and studying it well, and the necessary
support for management in decision-making. Analysis of management information
systems includes the tasks that must be implemented, which are determining Media
needs, data flow analysis, systems design, risk assessment and management, improving
internal governance, and this is among what we will discuss in this research about
it, and also what are the negatives that users of management information systems
fall into if they enter incorrect data and thus the outputs, which are results False
information systems because they were built on a mistake and thus decisions are
incorrect, and this is one of the important reasons for the negatives of management
information systems technology, and we will address them and reach important
conclusions from this study and the goal that will lead us to future development
in management information systems applications.

Key words: Technology, new technologies, scientific progress, data analysis,
data processing, robotics, information systems, administrative techniques.

INTRODUCTION

Modern technologies are groups composed of many fields, for example
information and communications technology, artificial intelligence, renewable
energy, software design, robotics, 3D printing, and other fields, which are cha-
racterized by continuous innovation and creativity, which aim to develop work
and efficiency. And performance, and achieving a goal or a set of goals, and to
keep pace with the rapid developments in modern scientific life, through the use
and follow-up of modern educational technologies, to be constantly informed
of the latest developments, and to develop and innovate modern skills, Because
technology is a means of life that has been based on modern innovative appli-
cations in our time, which after using it have made life much easier than it was
before the invention of technology, and it has many advantages, including easy
access to information, diversity of educational sources, and effective cooperation
and communication. Have a fun science experiment.
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It has become clear to us that the development of modern technological scien-
ces in order to advance the level of technologies has witnessed, in the last century,
the rate of development and innovation in modern technologies, especially in the
field of computers, software, operating equipment, and network systems. The rate
of growth of technological development from one country to another is due to the
development of the lives of peoples and classes. Scientific levels and fatty cultures,
and after the research study we conducted, we arrived at the positives of modern
technology in our lives, which are summarized in improving communications,
stimulating innovation and creativity, developing education and training, assistance
and ease of access to information, and a noticeable increase in productive income.

From here, we can touch on modern technologies in management in gene-
ral, and the role that management information systems play in particular, and
before we list what we have achieved after the research study of management
information systems, we must pause for a moment to clarify modern admini-
strative technologies and what role they play in our daily lives.

1. MODERN MANAGEMENT TECHNIQUES

Modern management techniques are defined as an equal set of innovative, pro-
minent and distinct activities for the purpose of achieving a goal or a set of common
goals. Modern management is considered one of the best activities carried out by
man in his scientific transactions. Management has been considered for a period
of ancient time with a simple clarification, for example, that organisms It forms
organizations and social groups in order to be able to achieve its goals, objectives
and ambitions that the individual himself could not achieve. From this conclusion,
management is one of the necessary things to achieve goals and arrange individual
efforts, and since the formation of groups in order to implement a specific goal
saves effort and time, it is the duty and tasks of managers in The importance of
continuous development in the recent periods of the past years in the field of in-
formation technology and advanced and renewable applications in improving the
field of management. Modern management techniques also refer to the methods
by which companies, organizations and officials work to develop and improve their
productivity, capabilities and efficiency in the work they accomplish. Some of the
techniques can be mentioned. Modern management common in the current era.[']

1 [ ] Saad Ghaleb Yassin, (2020), Electronic Management, Dar Al-Bazouri Scientific for
Publishing and Distribution.
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One of the most important things we find in the field of administration
is the emergence of modern technologies in management and organization,
which have spread in most modern institutions of society, especially Japan, the
United States of America, and the European Union countries, which has been
reflected in the management and organization of education in these countries.
The matter is not limited to the mechanization of administration and the uses of
computers, but rather The matter went beyond all of this to using management
techniques that do not necessarily require a machine, such as the approaches to:
total quality management, time management, rebuilding processes, management
by objectives, crisis management, team management, conflict management, or-
ganization self-management, electronic management, and organization-centered
management. Administrative creativity of the official.[?]

1.1 Modern techniques in administrative organization

Modern technologies are considered among the technologies that have
brought about a change in the ideology of organizations, which was the main
reason for the creation of artificial intelligence and business intelligence to be
an innovative and new reality and is no longer just an idea or proposal without
being implemented on the ground. After the research study that we conducted
and the results that we reached, it is Scientific organizations and facilities must
work with this technology in order to achieve the enormous benefit and bene-
fits that can be implemented in the administrative field. Modern management
techniques in administrative organization include the following:

1. Information technology

Using modern technologies, data exchange and data storage are easier than
it was before this technology.

2. Driving.

Leadership focuses on transforming the organization through changes in
operations and administrative structure into its best leadership.

3. Groups in management.

While forming teamwork, cooperation and interaction are achieved for a
work team that has a specific goal to be achieved.

2 [ ] Nabil Saad Khalil, (2014), Management of Educational Institutions, Dar Al-Fajr for
Publishing and Distribution, Cairo, Egypt, page 174.
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4. Strategic planning.

To implement and work on strategic planning, the internal and external
environment must be analysed, and a plan must be drawn up to define and define
the goal and thus develop final plans to achieve the desired goal.

5. Quality in work.

Responsible employees implement quality control to improve admini-
strative work and organizational performance.

Choosing the correct technologies that we need to achieve the goals is
adopted in these organizations in an equal application manner in information
technology, administrative leadership, forming groups in teamwork, i.e. orga-
nized teamwork, strategic planning, and quality in work.

After this study and a simple summary of modern technologies in manage-
ment, the innovative developments that this modern technology has achieved
in the current era, and the adoption of administrative organizations on the
implementation and application of modern technology in the administrative
field, which results in advantages, achieving goals, and saving effort and time,
with tremendous accuracy, speed, and accurate results, it is now possible to
Engaging in the main focus of this research study, which is the role of manage-
ment information systems.[?]

2. ADMINISTRATIVE INFORMATION SYSTEM

Management information systems are administrative technological sciences,
as they have had a very large role in our current era, due to their method in
developing administrative systems that rely entirely on the use of technology,
to support decision, coordination and analysis of data to form images of infor-
mation in the organization, because it is a mixture that combines technology
Information and management.

The Information Systems Management major integrates information
technologies and management systems. Information systems use hardware
and software as tools to solve business and organizational problems. In a cle-
arer sense, information systems combine business principles such as accoun-
ting and management, with the study of computing and the use of computer
technologies.

3 [ ] Raslan Alaeddin, (2013), Organizational Development, Raslan House.
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The structural changes that occur in the field of management information
systems through the transition to smart network systems that interact and coo-
perate with information and communications technology systems and tools on
the one hand and with beneficiaries and users inside and outside organizations
on the other hand. Analysis of the relationship between management information
systems and business fields. Electronic and electronic commerce.[*]

Because the main differences between e-commerce and e-business, buying
and selling goods and services over the Internet is called e-commerce, while e-bu-
siness is an electronic business presence through which all business activities are
carried out over the Internet. E-commerce is a major component of e-business.

M ad urm
and
Message

Operating
Output Pearsonnel

Input and

The figure 1( shows the structure of management information systems)

2.1 Management information systems analysis

It is a package of integrated activities that begin by analyzing, in the pro-
cess of analysis, the things that the beneficiaries need, what are the goals to be
achieved in the new system and the specifications required, so that the goals are
achieved, and what are the restrictions and requirements that are represented in
the outputs that the system produces and presents to the beneficiaries.

4 [ ] Diab Abdeen Dayal, (December 2019), Management Information Systems, Cairo House,
Egypt.
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2.2 The importance of management information systems

The importance of the management information systems function has
increased for several reasons:

1.
2.

N

Increasing knowledge available to managers.

The growth of administrative facilities in size and complexity of their
work.

The degree of specialization of some management has increased and
most managers have moved towards diversifying their work.
Increased technological complexity of society in general.

The increasing scarcity of some natural materials.

Increasing degree of environmental and technological change.

The spread and decentralization of administrative establishment activities,
which has increased their need for advanced methods of management
and control.

The widespread use of computers and their low cost, which makes them
an ideal means of processing data.

Information systems management gains its importance from its direct
impact on the success of the administrative facility in achieving its goals[’]

2.3 Administrative information security

Information security refers to a set of security procedures and tools that
broadly protect an organization’s sensitive information from misuse, unautho-
rized access, disruption, or destruction. Information security includes physical
and environmental security, access control, and security. The objectives of the
information security strategy are: To inform users and administrators of their
obligations and duties required to protect the computer system and networks, as
well as to protect information in all its forms, and during the stages of its entry. [°]

5 [ ] Ahmed Mahmoud Muhammad Khalaf, (2015), The Role of Management Information
Systems in Supporting Administrative Decisions in Commercial Establishments, Library
of Law and Economics.

6 [ ] Jamal Abdullah Muhammad, (2015), Management Information Systems, Dar Al-Mu’tanaz,
Amman, Jordan, page 214.
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Figure 2( shows management information security)

2.4 Benefits of management information systems

When we address the benefits that occur from the use of management in-
formation systems after the research study that we conducted, we confirm that
administrative organizations actually need this application and its use in these
organizations, for the purpose of carrying out its activities and effectiveness in
order to achieve the goals that are intended to be achieved in administrative
organizations to the required levels, and to achieve control, organization, and
decision-making. and planning functions.

1. Information systems that support decisions contribute to improving
the quality, efficiency, and effectiveness of strategic, non-structural, and
tactical, semi-structural, decisions in the organization.

2. We use management information systems to support decisions by senior
management and support groups, and for analysis. They are also used
by managers in middle management and in various functional areas,
and to support their decisions at these levels.
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3. Management information systems are characterized by ease of use and
flexibility and the presence of a simple and friendly interface for the end
beneficiary through direct environmental dialogue in natural language,
in addition to the facilities provided to choose the required decision
model, modify assumptions, and achieve a better understanding of the
problem and its causes.

4. Decision information systems provide the final beneficiary with useful
tools for analyzing data using models and databases and providing pos-
sible solutions to the problems presented. In other words, these systems
work to disseminate and distribute their capabilities in processing data,
modeling problems, and blending solutions.[’]

After we analyzed management information systems, and learned about
their importance and benefits, which became clear to us after studying and
researching the things that characterize management information systems,
which help in accessing information in a large and highly effective way, and
thus because they help in reaching decision-making in the fastest time, and
This consolidates the information into a single database.

2.5 Advantages of management information systems

Management information systems have positive characteristics, which
make them have a positive impact when used in administrative work, which is
represented in significantly reducing costs compared to previous applications,
and also organizing administrative work in a beautiful way, and when applying
management information systems, it makes administrators make decisions in
a correct and professional manner, and it is The things that distinguish infor-
mation systems is that they help reduce and alleviate the burdens that fall on
administrators.

Among the most important of these features:

1. The administrative information system is a conceptual system and a

practical experimental system.

2. TItis a man-made system, meaning it is a system created by man.

3. Itis asocial system and a human system.

7 [ ] Saad Ghaleb Yassin, (2018), Principles of Information Systems, Dar Al-Bazouri Scientific
for Publishing and Distribution, Amman, Jordan.
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10.

. It is an open system because most administrative information is used

for planning and decision-making purposes.

. It is a flexible system because it is constantly reviewed and updated and

changes occur.

. It is a stable system because once it is corrected, this system is supposed

to deal with certain types of problems so that it provides management
with information regarding the program.

. It is a subsystem because it represents part of the overall system of the

organization.

. Management information systems are a tool for achieving mutual

relationships in order to facilitate communications between different
information systems and the facility itself and its external environment.

. The right decisions depend on accurate information about the facility’s

activities, and management information systems achieve this.
Management information systems are considered the nerve center of
the organization within the administrative facility.[*]

However, the matter is not devoid of these features that characterize the mana-
gement information system, which makes the user take caution and pay attention
to it when applying these systems. It is possible to identify the defect or error while
entering incorrect data, and the outputs and final results will be wrong because
from the beginning it was an error, and in this case it is The decisions are all wrong.

Now we will discuss these defects more, which we will now list as a result
of what we have achieved in this research study.

2.6 Disadvantages of management information systems

Dispensing with a large number of employees while increasing the use
of management information systems in running activities and processes
in making decisions.

The use of a management information system causes unemployment
among private drivers in the business sector, such as transportation
services, because data and administrative decisions are communicated
through the electronic service, eliminating the need for travel.

8 [ ] Alaa Al-Salmi, (2014), Basics of Management Information Systems, Dar Al-Manhaj for
Publishing, Amman, Jordan.
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3. Nervous stress from the constant repetition of technological pressure
and other problems, while the application of management information
systems is greatly affected by users.

4. Sometimes the information system is used incorrectly by violating pro-
prietary rights, and programs, books, and articles are published illegally.

5. While collecting personal information in a department about a group of
employees to implement management information systems, this leads
to a violation of personal rights.

AIM OF THE STUDY

After this research study and reviewing more than one reference and rese-
arch to clarify modern technologies in the field of management, especially the
management information system, it became clear to us that one of the actions
that must be done to develop the management information system and avoid
the negatives and errors that may occur, is to follow the most important main
points to develop and innovate the work successfully. What was the main goal
in this research paper was artificial intelligence, because in this era the pace
of technological development is accelerating, because artificial intelligence is
the basis for reforming and renewing the old traditional administrative system
and how to develop it into a better image, and technological applications that
enhance information management and decision-making, and most importantly
The points that must be worked on as a future outlook are organizing and impro-
ving the operations management process by increasing accuracy and analyzing
data, extracting and analyzing information because it is the first assistant in
decision-making. Documents and records management must be very diligent
in increasing accuracy so that the error rate is non-existent. Human resources
at work must be improved, and from this context, the impact of the use of ar-
tificial intelligence on the future outlook for management information systems
extends to include all aspects of administrative work, starting from developing
data collection in an advanced way from the previous traditional method, all
the way to developing smart interactive methods.
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CONCLUSION

The conclusions reached after this study are as follows:

1. Modern management techniques in administrative organization include
information technology, leadership, groups in management, strategic
planning, and quality of work.

2. The importance of management information systems increases with
the application of this system in increasing knowledge and growth of
administrative facilities, increasing use of computers, increasing degree
of environmental and technological change, and increasing administra-
tive facilities.

3. Advantages of management information systems: a practical concep-
tual system, a man-made system, an open system, a flexible system, a
stable system, a subsystem. It is the nerve center of the organization. It
achieves accurate information because its decisions are correct.

4. The future outlook is to use artificial intelligence for the management
information system because it includes all aspects of administrative
work.
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Rezime: Strategijski menadZment u nacionalnoj ekonomiji, prilikom resa-
vanja kljucnih problema njenog funkcionisanja, mora obratiti nuznu paznju na
intezitet interakcija koji postoje kod svih ucesnika na trZistu.

Bez uzimanja u obzir ove ¢injenice pojavice se latentni gubitak i smanjenje
profita kod odredenog broja privrednih subjekata, $to dalje uzrokuje pojavu ,,uskih
grla” a takode i problem razmestaja odgovarajuceg i adekvatnog nivoa investicionih
aktivnosti u celokupnog privredi kao i adekvatnog regionalnog razmestaja potrebnih
investicija. Prilikom resavanja problema adekvatnog i pravovremenog investiranja
nuzno je obratiti paznju na pitanje da li se mogu izmeriti i brojcano izraziti za-
htevi investicionog menadZmenta u pogledu planiranih investicionih aktivnosti.
Ukoliko je odgovor potvrdan prikupljene podatke treba ugraditi u adekvatan
makroekonomski model koji najpribliznije odraZava realne medusobne odnose u
privredi u cilju predvidanja potrebnog nivoa i strukture investicione aktivnosti.
Sagledavajuci do sada primenjivane modele u ovoj oblasti ekonomske analize
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moze se zakljuciti da je dinamicki medusektorski model, kao alat, najpogodniji za
predvidanije optimalnog nivoa i strukture investicionog ulaganja.Na principima
komparativne staticke analize zasnovana je primena stati¢kih medusektorskih
modela u projektovanju strukturnih proporcija sistema nacionalne ekonomije
ili uzih proizvodnih sistema. Utvrdivanjem samog konacnog ravnoteznog stanja
koje se dobija primenom statickog modela, nisu, medutim, obuhvaceni najzna-
Cajniji dinamicki procesi (investicije i proizvodnja) i uslovi postepenog prelaza
iz pocetnog u novo zavrsno ravnotezno stanje nacionalne ekonomije. Dakle
stati¢kim modelima utvrdujemo ciljno stanje nacionalne ekonomije nakon isteka
predvidenog perioda posmatranja i to na osnovu Cinjenica koje smo utvrdili na
pocetku tog procesa. Svi procesi koji se desavaju u toku posmatranog perioda ne
mogu se registrovati, analizirati, niti eventualno korigovati primenom statickih
medusektorskih modela.Zadatak dinamickog medusektorskog modela je upravo
utvrdivanje svih ekonomskih procesa u nacionalnoj ekonomiji koji se desavaju u
celokupnom vremenu posmatranja, a ne samo procese koji se desavaju pocetkom
i krajem tog perioda.Za razliku od stati¢kih medusektorskih modela dinamicki
medusektorski modeli prate promene i ekonomskim procesima u Citavom periodu
posmatranja. To su modeli koji su se najvise priblizili ekonomskoj stvarnosti jer
prate kompletan tok ekonomskih procesa u nacionalnoj ekonomiji i to u svim
relevantnim detaljima. Treba ista¢i da dinamicki medusektorski model u svojoj
klasi¢noj pojednostavljenoj formi ne moze odraziti svu slozenost razvojnih procesa
proizvodnje i investicija u realnom ekonomskom zivotu. Zato se pomocu njega,
po pravilu, ne mogu objasniti svi stvarni procesi proizvodnje po sektorima.

Iz navedenog mozZemo zakljuciti da upotreba dinamickog medusektorskog
modela i njegova empirijska implementacija pri upravljanju makroekonomskim
investicionim procesima predstavlja imperativ a da, zbog svog znacaja i mesta
koje ima u planiranju i analizi investicija, treba da bude vise prisutan u makro-
ekonomskom investicionom menadzmentu.

Kljucne reci: komparativna statisticka analiza, strukturne proporcije, dina-
micki medusektorski
model, investicioni menadZment, sektori proizvodnje, ekonomski procesi.
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Abstract: Strategic management in the national economy, when solving the
key problems of its functioning, must pay due attention to the intensity of inter-
actions that exist among all market participants.

Without taking this fact into account, a latent loss and decrease in profit will
appear in a certain number of economic entities, which further causes the appea-
rance of “bottlenecks” and also the problem of the distribution of an appropriate
and adequate level of investment activities in the entire economy, as well as an
adequate regional distribution of the necessary investments .

When solving the problem of adequate and timely investment, it is necessary
to pay attention to the question of whether it is possible to measure and numeri-
cally express the requirements of investment management with regard to planned
investment activities.

If the answer is yes, the collected data should be incorporated into an adequate
macroeconomic model that most closely reflects the real mutual relations in the
economy in order to predict the required level and structure of investment activity.
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Looking at the models applied so far in this area of economic analysis, it can
be concluded that the dynamic intersectoral model, as a tool, is the most suitable
for predicting the optimal level and structure of investment.

The application of static cross-sectoral models in the design of structural pro-
portions of the national economy system or smaller production systems is based
on the principles of comparative static analysis.

Determining the final equilibrium state obtained by applying the static model,
however, does not include the most significant dynamic processes (investments and
production) and the conditions of the gradual transition from the initial to the
new final equilibrium state of the national economy.

Therefore, with static models, we determine the target state of the national
economy after the end of the anticipated observation period, based on the facts
that we established at the beginning of that process. All processes that occur during
the observed period cannot be registered, analyzed, or possibly corrected using
static cross-sectoral models.

The task of the dynamic cross-sectoral model is precisely to determine all
economic processes in the national economy that occur during the entire period
of observation, and not only the processes that occur at the beginning and end of
that period.

Unlike static cross-sectoral models, dynamic cross-sectoral models monitor
changes and economic processes throughout the observation period. These are the
models that have come closest to economic reality because they follow the complete
flow of economic processes in the national economy in all relevant details.

It should be emphasized that the dynamic intersectoral model in its classic
simplified form cannot reflect all the complexity of the development processes of
production and investments in real economic life. That is why, as a rule, it cannot
be used to explain all actual production processes by sector.

From the above, we can conclude that the use of a dynamic cross-sectoral
model and its empirical implementation in the management of macroeconomic
investment processes is imperative and that, due to its importance and its place
in investment planning and analysis, it should be more present in macroeconomic
investment management.

Keywords: comparative statistical analysis, structural proportions, dynamic
intersectoral model, investment management, production sectors, economic processes

178



PRIMENA NOVIH TEHNOLOGIJA
U MENADZMENTU I EKONOMIJI - ANTIM 2024
Zbornik radova

UVOD

Strategijski menadZment u nacionalnoj ekonomiji, prilikom resavanja
klju¢nih problema njenog funkcionisanja nailazi na niz problema ¢iji je osnovni
uzrok nedovoljno sagledavanje uspostavljenih odnosa medu ucesnicima na
trzistu, njihovoj uzajamnoj vezi i interakcijama.

Imajudi u vidu navedeno, Cesto se realizuju investicione odluke koje su u
datom trenutku daleko od matematicko - tehnickog i ekonomsko - drustvenog
optimuma, $to u krajnjoj liniji dovodi do sporije dinamike ekonomskog razvoja,
smanjenje profita u odnosu na moguci i skretanja sa trajektorije optimalnosti.

Kao posledica ovakvog nacina odlucivanja javljaju se disproporcije u naci-
onalnoj ekonomiji i strukturna neuskladenost alokacije faktora proizvodnje na
svim nivoima, sa svim prate¢im posledicama i problemima.

»lako se odredene odluke u domenu funkcionisanja nacionalne ekonomije
i upravljanja poslovnim procesima donose na osnovu intuicije menadzera i nji-
hovog poznavanja ukupnih trzisnih uslova poslovanja, dobar deo najznacajnijih
investicionih odluka treba donositi na bazi prethodnih detaljnih analiza i ispiti-
vanja ukupnosti uslova i rezultata njihove realizacije”. (Backovi¢ M., i dr., 2016)

»U slucaju resavanja kompleksnih makroekonomskih investicionih problema,
pod uslovom da se ciljevi poslovanja mogu kvantitativno izraziti, za dono$enje
optimalnih odluka neophodna je upotreba ekonomsko matematickih metoda
i modela”. (Bjerve P., 2006)

To je i osnovni razlog zbog koga se zadnjih decenija posvecuje sve veca
paznja ispitivanju mogucnosti primene i razvoju razli¢itih modela kvantitativ-
ne analize za potrebe strategijskog investicionog menadzmenta, medu kojima
zavidno mesto zauzima dinamicki medusektorski model.

On najvernije odrazava ekonomsku stvarnost i sposoban je da obuhvati sve
najznacajnije investicione procese nacionalne ekonomije i kao takav treba da
bude neizostavni deo pri sprovodenju konzistentnog investicionog menadzmenta.
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1. ZNACAJ DINAMICKOG MEPUSEKTORKOG MODELA U
INVESTICIONOM MENADZMENTU

1.1. Razlika izmedu statickog i dinamickog medusektorskog modela

LU statickim medusektorskim modelima se sve posmatrane ekonomske
promenljive odnose na isti vremenski period, pa je oznac¢avanje vremenske
dimenzije pojedinih promenljivih nepotrebno”. (Dowling E.T., 2016)

Svi elementi sistema nacionalne ekonomije su u stalnom pokretu dok staticki
modeli odrazavaju ravnotezno stanje koje se uspostavlja u odredenom momentu.
U praksi se taj momenat odnosi na odredeni vremenski period, obi¢no jednu
godinu. Pojedinacni procesi unutar toga perioda se ne mogu pratiti tako da
se oni agregiraju u statickom medusektorskom modelu u jedan zbirni proces.

»Staticki medusektorski modeli omogucuju da se, osim analize strukture
uspostavljene ravnoteze, ispituju i efekti odredene promene jednoga ili vise
elemenata sistema na ostale elemente”. (Gareth W,, 2016)

Na primer, promena neke komponente finalne traznje (investicija) bilo kog
sektora izazvace odgovaraju¢u promenu proizvodnje u svim sektorima, kao i
odredene promene svih onih promenjivih privredne strukture koje su zavisne
od proizvodnje.

Ako se u model uvrsti nova veli¢ina finalne potrosnje, njegovim resenjem
dobic¢emo novo ravnotezno stanje sistema koje odgovara toj izmenjenoj veli¢ini
finalne potro$nje (investicija). Ovaj tip analize, kojom se uspostavljaju dva rav-
notezna stanja sistema, nazivamo komparativnom stati¢ckom analizom.

»Na principima komparativne staticke analize zasnovana je, dakle, prime-
na statickih medusektorskih modela u projektovanju struktur-nih proporcija
sistema nacionalne ekonomije ili uzih proizvodnih sistema”. (Gruji¢ B., 2011)

Utvrdivanjem samog konac¢nog ravnoteznog stanja koje se dobija primenom
statickog modela, nisu, medutim, obuhvaceni najznacajniji dinamicki procesi
(investicije i proizvodnja) i uslovi postepenog prelaza iz pocetnog u novo za-
vr$no ravnotezno stanje. To je zadatak dinamickog medusektorskog modela.
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2. PRIMENA DINAMICKOG MEPUSEKTORSKOG MODELA U
PROJEKTOVAN]JU PRIVREDNE STRUKTURE

2.1. Investicije u dinamickom medusektorskom modelu

,»U statickim medusektorskim modelima investiciona potro$nja predstavlja
komponentu finalne potrosnje. Prema tome, pomo¢u njih se mogu utvrditi
multiplikativni efekti investicione potro$nje na veli¢inu proizvodnje svih sektora
i na sve elemente privredne strukture koje su zavisne od proizvodnje”. (Gujorati
D.N., 2018)

Ako se ti modeli koriste u svrhu projektovanja, onda se veli¢ina i sektorska
struktura investicione potro$nje u godini na koju se odnosi projekcija mora
egzogeno odrediti i uvrstiti u model kao zadata veli¢ina. Investicije se u tim
modelima tretiraju, dakle , samo kao generatori odgovarajuce traznje.

U dinamickim medusektorskim modelima investicije se ugraduju u samu endo-
genu strukturu modela i povezuju se sa pove¢anjem proizvodnje pojedinih sektora.

U tu svrhu formiraju se dodatne relacije kojima se povecanje proizvodnje
u svakom sektoru proizvodnog sistema povezuje sa investicionim ulaganjem
potrebnim da bi se to povecanje proizvodnje moglo ostvariti.

Kako se investicije u izgradnji proizvodnih kapaciteta moraju izvrsiti u pret-
hodnom vremenskom periodu da bi se mogla ostvariti dodatna proizvodnja u
narednom periodu, pojedine promenljive u dinami¢kom medusektorskom modelu
ne odnose se na isti vremenski period kao $to je to slucaj sa statickim modelom.

2.2. Specifi¢nosti dinamickog medusektorskog modela

»Meduzavisnosti pojedinih promenljivih mogu se formulisati samo ako
se uzmu u obzir vremenski pomaci medu njima. Zbog toga se pojedinim pro-
menjivim pripisuje razli¢ita vremenska dimenzija. Vremenska razlika izmedu
promenjivih zavisi od perioda investiranja u pojedinim sektorima, to jest od
vremena koje je potrebno da zapoceta investicija u nekom sektoru bude dovrsena
i da se zapocne sa proizvodnjom”. (Krsti¢ G., i dr., 2015)

Prema tome, u dinamickim medusektorskim modelima investicije se isklju-
¢uju iz finalne potro$nje, a formulisanjem dodatnih relacija izmedu povecanja
proizvodnje i odgovarajucih potrebnih investicionih ulaganja postaju endogene
promenjive modela.
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»Ugradnjom investicija u endogenu strukturu modela medusektorski model
prelazi u dinamicki oblik”. (Lovri¢ M., 2018)

Ako podemo od projekcija preostalih komponenata finalne potro$nje za
sukcesivni niz godina, onda redenjem dinamickog modela dobijamo vremen-
ski tok proizvodnje pojedinih sektora i kretanje investicija koje je vremenski i
strukturno uskladeno sa vremenskim tokom proizvodnje.

Umesto kona¢nog ravnoteznog stanja koje se dobija primenom statickog
modela, u dinami¢ckom modelu sadrzani su najvazniji procesi (investicije i
proizvodnja) postupnog prelaza iz pocetnog u ravnotezno stanje predoc¢eno
krajem vremenskog perioda projekcije.

»Formulisanje relacija izmedu povecanja proizvodnje pojedinih sektora
i potrebnih investicija za tu svrhu predstavlja, dakle, osnovne elemente dina-
mickih medusektorskih modela. U meri u kojoj ove relacije odrazavaju stvarne
ekonomske procese zavisi i realnost rezultata dobijenih primenom dinamickog
medusektorskog modela” (Marjanovi¢ M., i dr., 2016)

S obzirom na karakter tih relacija ocito je da se u endogene promenjive
mogu uvrstiti samo uslovljene investicije, za koje se moze utvrditi neposredna
povezanost sa pove¢anjem proizvodnje u pojedinim sektorima. Preostale inve-
sticije tretiraju se kao autonomne i predstavljaju egzogene varijable modela. Sa
autonomnim investicijama postupa se u projektovanju na analogan nacin kao
i sa drugim komponentama finalne potro$nje.

Izmedu uslovljenih i autonomnih investicija u praksi se teSko moze povuci
precizna granica. Osim neprivrednih investicija u autonomne investicije treba
ukljuciti i sve one za koje se u vremenskom periodu projekcije ne moze utvrditi
direktna funkcionalna povezanost sa porastom proizvodnje pojedinih sektora.

Isto tako, znacajnija investiciona ulaganja namenjena izgradnji privredne
infrastrukture ili realizacija vaznijih projekata tehnickih inovacija treba, sa
gledista prakti¢ne primene modela, posmatrati kao autonomne investicije.

2.3. Uloga dinamickog medusektorskog modela u investicionom
menadZmentu i problemi njegove empirijske primene

»Proces investiranja formulisan je u dinamickom medusektorskom modelu
nizom relacija ¢iji su najc¢esci elementi kapitalni koeficijenti, periodi investiranja
i vremenski rasporedi izvodenja investicija u pojedinim sektorima” (Paskota
M., 2017)
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Utvrdivanje ovih parametara, specifi¢nih za svaki proizvodni sektor, nai-
lazi na velike prakti¢ne poteskoce zbog nedostatka empirijskih istrazivanja iz
ove problematike, $to otezava operativnu primenu ovih modela u planiranju
investicija i sprovodenju ekonomske politike.

Raspravljajuci o problemima meduzavisnosti investicija i ekonomskog
razvoja, ustanovili smo da je privredni razvoj funkcija investicija. Konkretna
funkcionalna meduzavisnost investicija i ekonomskog razvoja ispoljava se na
taj nacin $to je ekonomski razvoj, odnosno stopa njegovog rasta direktno pro-
porcionalna stopi investicija i obrnuto proporcionalna kapitalnom koeficijentu.

,Cinjenica da ista veli¢ina investicija ne daje jednak doprinos ekonomskom
rastu u razli¢itim fazama razvoja i razlic¢itim zemljama (pa ¢ak i u raznim regionima
jedne iste zemlje) uslovila je potrebu da se doprinosi koje investicije daju ekonom-
skom rastu mere odgovarajuc¢im metodoloskim postupkom”. (Prem S. Mann, 2009)

Jedan od mnogih metodoloskih postupaka za merenje doprinosa koji in-
vesticije daju ekonomskom rastu, $to zapravo znaci za merenje meduzavisnosti
investicija i ekonomskog rasta, jeste i metoda kapitalnih koeficijenata.

Stoga globalni kapitalni koeficijenti mogu biti vrlo dobar pokazatelj eko-
nomske efikasnosti i drustvene rentabilnosti investicija i osnovnih sredstava za
nacionalnu privredu kao celinu. Na taj nacin ti kapitalni koeficijenti mogu biti
adekvatan indikator i za indirektnu ocenu efikasnosti funkcionisanja ¢itavog
ekonomskog sistema u odredenom periodu posmatranja.

»Na ponasanje kapitalnih koeficijenata uticu mnoge varijable. Iako su sve
te varijable u osnovi poznate i merljive, ipak je istrazivanje ponasanja kapitalnih
koeficijenata neobi¢no kompleksno i slozeno” (Spencer M.H., 2016)

Moze se slobodno reci da je ovo podrucje ekonomske nauke jos uvek nedovolj-
no istrazeno, tako da je ovaj deo teorije ekonomske politike u mnogim aspektima
ostao neobraden. Nedovoljno poznavanje ponasanja kapitalnih koeficijenata vrlo
Cesto stvara velike poteskoce u primenjenoj ekonomskoj analizi i ekonomskoj
politici. Zato se ovom istrazivanju u novije vreme obraca sve veca paznja.

Zbog saznanja da je ponasanje kapitalnih koeficijenata neobi¢no komplek-
sno istrazivanje njihovih tendencija, pravilnosti i zakonitosti ponasanja zahteva
detaljna empirijska komparativna istrazivanja, koja su povezana sa velikim
potesko¢ama u prikupljanju odgovarajucih podataka o nacionalnom dohotku
obracunatom na bazi pariteta unutrasnje kupovne mo¢i u fiksnim cenama.

Takva analiza do sada jo$ nije uradena ni u jednoj zemlji, a takode nije
uradena ni jedna kompleksna analiza ponasanja kapitalnih koeficijenata u vezi
sa delovanjem spomenutih varijabli.
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Samo kompleksna analiza kretanja ovih koeficijenata bila bi adekvatna
polazna osnova za generalizaciju onog dela teorije ekonomske politike koji se
odnosi na ponasanje kapitalnih koeficijenata. Ta bi generalizacija nesumnjivo
imala veliki znacaj za primenu metoda kapitalnih koeficijenata u ekonomskoj
analizi i ekonomskoj politici.

Sistematska empirijska istrazivanja spomenutih parametara predstavljaju
osnovni preduslov za §iru operativhu primenu ovih modela. Ovi su parametri
u stvari specifi¢ni za svaki pojedinac¢ni investicioni projekat, tako da unutar
jednog proizvodnog sektora oni predstavljaju odredeni prosek.

»S obzirom na karakter i strukturu investicionih ulaganja taj se sektorski
prosek moze menjati od perioda do perioda. U jednom vremenskom perio-
du teziste investicionog ulaganja u nekom sektoru moze biti na prosirenju i
modernizaciji postoje¢ih kapaciteta, a u drugom periodu na izgradnji novih
kapaciteta. Parametri procesa investiranja se u tim slu¢ajevima medusobno
razlikuju”. (Toruki M. 2013)

Zbog toga u operativnoj primeni modela treba rezultate empirijskih istra-
zZivanja procesa investiranja upotpuniti ekspertskim informacijama i analizom
konkretnih razvojnih programa pojedinih ucesnika na trzistu. Na osnovu tih
informacija i analiza mozZe se oceniti ocekivani karakter i efekat investicija u
pojedinim sektorima za konkretni vremenski period projekcije.

Fleksibilnost dinamickog medusektorskog modela omogucuje da se sve
raspolozive informacije i parcijalne analize ugrade u strukturu modela, te da
se proveri njihova medusobna konzistentnost u okviru globalnih strukturnih
proporcija privrede. To je svakako osnovna prednost dinamickog medusektor-
skog modela koju u praksi treba koristiti ¢ak i bez dovoljno ¢vrstih empirijskih
parametara.

»Za preliminarne projekcije strukturnih proporcija kod pripreme planova
ekonomske politike mogu se koristiti i agregirani dinamicki medusektorski
modeli sa prose¢nim parametrima investiranja, jer se na taj na¢in dobija siste-
matizovani okvir za detaljnija strukturna istrazivanja slozenih meduzavisnih
procesa proizvodnje i investiranja” (Zizovi¢ M., i dr., 2018)

U nedostatku dovoljne empirijske baze za operativnu primenu dinamickih
medusektorskih modela koriste se rezultati dobijeni statickom analizom.

Naime, razlika izmedu raspolozivih kapaciteta pojedinih sektora i potrebne
veli¢ine njihove proizvodnje, koja proizilazi iz reSenja statickog modela, uka-
zuje na potrebna investiciona ulaganja koja treba izvrsiti u periodu projekcije
u pojedinim sektorima.
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Uzimajudi u obzir ranije zapocete investicije koje ¢e u toku vremenskog
perioda projekcije stupiti u proizvodnju, kao i investiciona ulaganja koja treba
zapoceti u toku perioda projekcije u cilju osiguranja odredenog tempa razvoja
proizvodnje u narednom periodu, dobija se okvir za odredivanje potrebne
velic¢ine i strukture investicija u proizvodne kapacitete u periodu projekcije.

»Svi postoje¢i dinamicki medusektorski modeli u osnovi su jako sli¢ni.
Zbog toga se moze ocekivati da ¢e na kraju biti razvijen standardni dinamicki
medusektorski model. Takav model ¢e se temeljiti na input-output tabelama
za niz uzastopnih godina posmatranog razdoblja, ili pak samo na tabeli iz ba-
zne godine i projektovanoj tabeli zadnje godine vremenskog razdoblja. U tom
slucaju investicione matrice ¢e povezati tabele razli¢itih godina. Dinamicki
medusektorski modeli su izradeni i u primenjuju se u svega nekoliko zemalja
(Japan, SAD, Indija i Madarska)”. (Segrt S., 2021)

Na svetskim kongresima koji su bili posveceni uskladivanju strukturnih
proporcija svetske privrede zemlje koje u operativnoj upotrebi imaju dinamicke
medusektorske modele, nerado daju odgovore na pitanja o uspesima i proble-
mima implementacije ovih modela u svojim zemljama. Vrlo su diskretni i daju
uopstene odgovore.

Ono $to su autori ovih modela do sada odgovorili odnosi se na resenja
modela koja su veoma ¢esto nekonzistentna. Cesto se desava da su outputi nekih
sektora, kao reSenja modela, negativne velicine dok neki teze ka beskonacno itd.

Dalje poteskoce prakti¢ne primene dinami¢kog medusektorskog modela
predstavljaju statisticki problemi prikupljanja i obrade sve veceg broja potrebnih
podataka. Te su teskoce izazvane potrebom predvidanja promena tehnickih koe-
ficijenata, $to postaje jedan od bitnih problema dinamicke medusektorske analize.

Treba istaci da dinamicki medusektorski model u svojoj klasi¢noj pojedno-
stavljenoj formi ne moze odraziti svu slozenost razvojnih procesa proizvodnje
i investicija u realnom ekonomskom Zivotu. Zato se pomocu njega, po pravilu,
ne mogu objasniti svi stvarni procesi proizvodnje po sektorima.

U prakti¢noj primeni ovog modela nailazi se na jos neke poteskoce jer treba
utvrditi matrice medusektorskih kapitalnih koeficijenata i periode investiranja
po sektorima.

Prakti¢na vrednost ovih parametara po pravilu je vrlo nepouzdana. Medu-
tim, uz prethodna detaljna empirijska istrazivanja ovih parametara dinamicki
medusektorski modeli mogu uspesno posluziti za preliminarne projekcije
strukturnih proporcija jer se pomocu njih dobija orijentacioni okvir za detalj-
nija strukturna ispitivanja slozenih meduzavisnih odnosa procesa proizvodnje
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iinvesticija. U tu svrhu je i njihova konstrukcija prilagodljiva realnim uslovima
odredene ekonomije.

»Dinamicki medusektorski modeli se koriste za ispitivanje razlicitih speci-
fi¢nih razvojnih problema, kao i uslova za uravnotezeni rast privrede, politike
razvoja pojedinih sektora u sklopu celine ekonomskog sistema, predvidanja
ekonomskih kretanja, proveru mera ekonomske politike u njihovoj vremenskoj
dimenziji itd” (Sekari¢, M., 2010)

Sam model se moze preformulisati u model programiranja pa se pomocu
pogodne funkcije cilja mogu istrazivati uslovi optimalnog ekonomskog razvoja.

Iz svega mozemo zakljuciti da je razvijanje dinamickog medusektorskog
modela i njegova empirijska implementacija skopc¢ana sa velikim prakti¢nim
poteskoc¢ama a da zbog svog znacaja i mesta koje treba da ima u planiranju i
analizi investicija i ekonomskoj politici rad na njegovoj izradi i implementaciji
u praksi treba da postane najtrazeniji i najurgentniji.

ZAKLJUCAK

U statickim medusektorskim modelima investiciona potro$nja predstavlja
komponentu finalne potros$nje. Prema tome, pomocu njih se mogu utvrditi
multiplikativni efekti investicione potro$nje na veli¢inu proizvodnje svih sektora
i na sve elemente privredne strukture koje su zavisne od proizvodnje.

Ako se ti modeli koriste u svrhu projektovanja, onda se veli¢ina i sektorska
struktura investicione potrosnje u godini na koju se odnosi projekcija mora
egzogeno odrediti i uvrstiti u model kao zadata veli¢ina. Investicije se u tim
modelima tretiraju, dakle , samo kao generatori odgovarajuce traznje.

U dinamickim medusektorskim modelima investicije se ugraduju u samu endo-
genu strukturu modela i povezuju se sa povecanjem proizvodnje pojedinih sektora.

U tu svrhu formiraju se dodatne relacije kojima se povecanje proizvodnje
u svakom sektoru proizvodnog sistema povezuje sa investicionim ulaganjem
potrebnim da bi se to povecanje proizvodnje moglo ostvariti.

Kako se investicije u izgradnji proizvodnih kapaciteta moraju izvrsiti u pret-
hodnom vremenskom periodu da bi se mogla ostvariti dodatna proizvodnja u
narednom periodu, pojedine promenljive u dinamickom medusektorskom modelu
ne odnose se na isti vremenski period kao $to je to slucaj sa statickim modelom.

Meduzavisnosti pojedinih promenljivih mogu se formulisati samo ako
se uzmu u obzir vremenski pomaci medu njima. Zbog toga se pojedinim
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promenjivim pripisuje razli¢ita vremenska dimenzija. Vremenska razlika izmedu
promenjivih zavisi od perioda investiranja u pojedinim sektorima, to jest od
vremena koje je potrebno da zapoceta investicija u nekom sektoru bude dovr$ena
i da se zapoc¢ne sa proizvodnjom.

Prema tome, u dinamickim medusektorskim modelima investicije se isklju-
¢uju iz finalne potrosnje, a formulisanjem dodatnih relacija izmedu povecanja
proizvodnje i odgovarajucih potrebnih investicionih ulaganja postaju endogene
promenjive modela.

Ugradnjom investicija u endogenu strukturu modela medusektorski model
prelazi u dinamicki oblik.

Ako podemo od projekcija preostalih komponenata finalne potro$nje za
sukcesivni niz godina, onda resenjem dinamic¢kog modela dobijamo vremen-
ski tok proizvodnje pojedinih sektora i kretanje investicija koje je vremenski i
strukturno uskladeno sa vremenskim tokom proizvodnje.

Umesto kona¢nog ravnoteznog stanja koje se dobija primenom statickog
modela, u dinamickom modelu sadrzani su najvazniji procesi (investicije i
proizvodnja) postupnog prelaza iz pocetnog u ravnotezno stanje predoc¢eno
krajem vremenskog perioda projekcije.

Formulisanje relacija izmedu povecanja proizvodnje pojedinih sektora i
potrebnih investicija za tu svrhu predstavlja, dakle, osnovne elemente dinamickih
medusektorskih modela.

U meri u kojoj ove relacije odrazavaju stvarne ekonomske procese zavisi i
realnost rezultata dobijenih primenom dinamickog medusektorskog modela.

Dalje poteskoce prakti¢ne primene dinamickog medusektorskog modela
predstavljaju statisticki problemi prikupljanja i obrade sve veceg broja potrebnih
podataka. Te su teskoce izazvane potrebom predvidanja promena tehnickih
koeficijenata, §to postaje jedan od bitnih problema dinamicke medusektorske
analize.

Treba istaci da dinamicki medusektorski model u svojoj klasi¢noj pojedno-
stavljenoj formi ne moze odraziti svu slozenost razvojnih procesa proizvodnje
i investicija u realnom ekonomskom Zivotu. Zato se pomocu njega, po pravilu,
ne mogu objasniti svi stvarni procesi proizvodnje po sektorima.

Za preliminarne projekcije strukturnih proporcija kod pripreme planova
ekonomske politike mogu se koristiti i agregirani dinamicki medusektorski
modeli sa prose¢nim parametrima investiranja, jer se na taj nacin dobija siste-
matizovani okvir za detaljnija strukturna istrazivanja slozenih meduzavisnih
procesa proizvodnje i investiranja.
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U svakom slucaju upotreba dinamickog medusektorskog modela i njegova

empirijska implementacija pri upravljanju makroekonomskim procesima pred-
stavljaju imperativ a zbog svog znacaja i mesta koje ima u planiranju i analizi
investicija i makroekonomskoj politici mora biti viSe prisutan u realizaciji
makroekonomskog menadzmenta.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

LITERATURA

Backovi¢ M., Vuleta J., Popovi¢ Z., (2016), Ekonomsko matematicki metodi
i modeli, Centar za izdavacku delatnost, Ekonomski fakultet, Beograd,
Bjerve P., (2006), Trends in Quantitative Economic Planning in Norway,
Statistic Sentral-byrea, Articler, Oslo,

Dowling E.T., (2016), Mathematical Methods for Business and Economics’,
McGrow Hill, New York,

Gareth W,, (2016), Mathemacics with Application in the Management, Na-
tural and Social Sciences, Inc., Boston,

Gruji¢ B., (2011), Matematika za ekonomiste i managere, 111 izdanje, Zagreb,
Gujorati D.N.(2018), Basic Econometries, McGrow Hill, New York,
Krsti¢ G., Soskié D., (2015), Ekonomska statistika, Centar za izdavacku
delatnost - Ekonomski fakultet, Beograd,

Lovrié M., (2018), Osnove statistike, Ekonomski fakultet, Univerzitet u
Kragujevcu,

Marjanovi¢ M., Mihailovi¢ 1., Spasi¢, K., (2016), Statistika u ekonomiji i
poslovanju, Visoka poslovna $kola strukovnih studija, Leskovac,

Paskota M., (2017), Osnove kvantitativnih istraZivanja, Saobracajni fakultet,
Beograd,

Prem S. Mann, (2009), Uvod u statistiku, Centar za izdavacku delatnost -
Ekonomski fakultet Beograd, .

Spencer M.H., (2016), Contemporaru Macroeconomics, Worth Publishers
Inc. New York,

Toruki M. (2013) - Matematicki modeli i metodi u ekonomiji, Savremena
administracija, Beograd,

Zizovi¢ M., Nikoli¢ O., Kovacevié 1. (2018), Kvantitativne metode sa zbirkom
zadataka, VII izdanje, Univerzitet Singidunum, Beograd,

Segrt S., (2021), Poslovna statistika, Visoka $kola za menadzment i ekono-
miju, Kragujevac, Fakultet za poslovne studije i pravo, Beograd,

188



PRIMENA NOVIH TEHNOLOGIJA
U MENADZMENTU I EKONOMIJI - ANTIM 2024
Zbornik radova

16. Segrt S., (2021), Kvantitativne metode i ekonomski modeli, Visoka skola za
menadzment i ekonomiju, Kragujevac, Fakultet za poslovne studije i pravo,
Beograd,

17. Sekari¢, M., (2010), Statisticke metode, Univerzitet Singidunum, Beograd,
2010.

189






PRIMENA NOVIH TEHNOLOGIJA
U MENADZMENTU I EKONOMIJI - ANTIM 2024
Zbornik radova

RAZVO] ODBRAMBENE-EKONOMSKE MISLI
U SVETLU NOVIH TEHNOLOGIJA

Branko TeSanovic¢
Fakultet za poslovne studije i pravo, Univerzitet ,,Union - Nikola Tesla”,
Beograd, Srbija, branko.tesanovic@fpsp.edu.rs

Sasa Jovié
Vojna akademija, Univerzitet odbrane, Beograd, Srbija, sudimnja@gmail.com

Miodrag Radivojevi¢
Uprava za obavestajno-izvidacke poslove (J-2) GS VS, Beograd, Srbija,
radivojevic841@gmail.com

Abstract: Odrambeno-ekonomska misao pojavljuje se u vreme anticke Grcke,
Rima i Kine. Prva ekonomska tumacenja sistema odbrane unutar drustvenog
sistema od strane ekonomista nalazimo kod Adama Smita. Nakon Prvog svet-
skog rata, uocavaju se dva pravca u razvoju odbrambeno-ekonomske misli. Prvi,
u Nemackoj, koji je zastupao stanoviste celovitih priprema privrede za potrebe
odbrane i konstituisanje vojne ekonomije u miru. Drugi, anglo-americki koji za-
stupa stanoviste da pripreme nacionalne ekonomije za odbranu treba prikrivati
plasiranjem postavke o potrebi uvecanja vojnih izdataka drzave radi stvaranja
‘efektivne traznje”.

Rezultat ratovanja u istoriji bilo koje zemlje bio je posledica ratovanja njene
vojske, ali i posledica efikasnog iskoristavanja ekonomskih resursa drzave u vreme
rata. Istorijske Cinjenice ukazuju na povezanost izmedu ekonomskog uspona ze-
malja i njihovog uspona u vojnom smislu. Razvojem inovativnosti u sferi tehnike
i tehnologije materijalni uslovi su postali vazan faktor eventualnog ratnog sukoba
i stvorene su pretpostavke za uspostavljanje efikasnijeg odbrambeno-ekonomskog
sistema.

Izdaci za potrebe odbrane imaju relativno veliko ucesée u bruto domacem
proizvodu, te finansiranje odbrane treba svesti u raspolozZive ekonomske mogucnosti
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drZave, uz respektovanje aktuelnih i potencijalnih rizika po njenu bezbednost.
Finansiranje odbrane direktno zavisi od ekonomske mogucnosti zemlje.

Posle Drugog svetskog rata vecina zemalja poklanja vecu paznju razvoju
odbrambeno-ekonomske misli i primeni iste. Sezdesetih godina 20. veka, u vre-
me administracije predsednika Kenedija,dolazi do primene sistema planiranja,
programiranja, budzetiranja i izvrSenja (PPBI) te se kroz ovaj sistem primenjuju
ekonomska znanja o izvrsenju vojnih zadataka. Misljenja autora po pitanju
ekonomije odbrane su podeljena jer jedni smatraju da ulaganja u odbrambene
pripreme ne ulaze u rezultate drustvene reprodukcije, dok drugi zastupaju tezu
da se ulaganje u odbrambeni sistem direktno odraZava na drustvenu reprodukciju
sto je manifestovano u efikasnom drustveno-ekonomskom sistemu SAD.

Uvodenje programskog planiranja u formi sistema PPBI u Vojsci Srbije, kao
dela tehnicko-tehnoloskih inovacija, omogucava da se strateski planovi odbrambenih
kapaciteta zemlje pretoce u aktivnosti koje se ostvaruju dodeljivanjem finansijskih
sredstava iz budZeta Republike Srbije. IzvrSenje predstavlja etapu koja je nedo-
voljno razradena, sto je dovelo do neekonomskog ponasanja pripadnika sistema
odbrane. Zahvaljujuci tehnicko-tehnoloskim inovacijama moguce je ostvariti
unapredenje sistema PPBI kroz reformu faze izvrsenja uvodenjem digitalizacije
i automatizacije u finansijsko-racunovodstvene sisteme.

Uvodenje funkcionalne programske dimenzije u postojecu budzetsku klasi-
fikaciju predstavlja mehanizam za pracenje uspesnosti sprovodenja definisanih
ciljeva, u svrhu povecanja efikasnosti izvrsenja odbrambenih zadataka, sto doprinosi
unapredeniju sistema finansiranja odbrane u odnosu na linijsko budzetiranje, cime
je uspostavljena veza izmedu planiranih i realizovanih zadataka.

U vreme sprovodenja mera ekonomskog rata prema nasoj zemlji od svih
rashoda odbrane za delatnosti opste logistike (OLo), ishrana vojske je zauzimala
najveci obim. Procenat ucesca ishrane u ukupnim troskovima OLo se kretao oko
97 % 1998. godine pa do 67 % 2000. godine, a to je dovodilo do zanemarivanja
drugih delatnosti OLo. Nakon zavrsetka vanrednih okolnosti u kojima se nasla
Republika Srbija, ucescée ishrane u ukupnim troskovima OLo se kretalo silaznom
putanjom te je u 2023. godini ono iznosilo oko 47 %, cemu je izmedu ostalog
doprinelo i uvodenj esistema PPBI u Vojsci Srbije.

Keyword: odmbrambeno-ekonomksa misao, tehnologija, finansiranje od-
brane, opsta logistika.
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Abstract: Defense-economic thought appears in the time of ancient Greece,
Rome and China. The first economic interpretations of the defense system within
the social system by economists can be found in Adam Smith. After the First world
wat, two trends in the development of defense-economic thought can be observed.
The first, in Germany, who advocated the point of view of comprehensive prepara-
tions of the economy for the needs of defense and the establishment of a military
economy in peacetime. The second, the Anglo-American, which advocates the point
of view that the preparation of national economies for defense should be concealed
by placing the position on the need to increase the states military expenditures in
order to create ‘effective demand”.

The result of warfare in the history of any country was a consequence of the
warfare of its army, but also a consequence of the efficient use of the country’s eco-
nomic resources during the war. Historical facts indicate a connection between the
economic rise of countries and their rise in military terms. With the development
of innovation in the field of technique and technology, material conditions have
become an important factor in the eventual war conflict and the prerequisites for
the establishment of a more efficient defense-economic system have been created.
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Expenditures for defense needs have a relatively large share in the gross do-
mestic product, so defense financing should be reduced to the available economic
possibilities of the state, while respecting current and potential risks to its security.
Defense financing directly depends on the country’s economic capabilities.

After the Second world war, most countries paid more attention to the deve-
lopment of defense-economic thought and its application. In the sixties of the 20th
century, during the administration of President Kennedy, the system of planning,
programming, budgeting and execution (PPBE) was implemented, and economic
knowledge about the execution of military tasks was applied through this system.
Authors’ opinions on the issue of defense economics are divided because some
believe that investments in defense preparations do not enter into the results of
social reproduction, while others advocate the thesis that investment in the de-
fense system is directly reflected in social reproduction, which is manifested in the
efficient socio-economic system of the USA.

The introduction of program planning in the form of the PPBE system in the
Serbian Armed Forces, as part of technical and technological innovations, enables
the strategic plans of the country’s defense capacities to be translated into activities
that are realized by allocating financial resources from the budget of the Republic
of Serbia. Execution represents a stage that is insufficiently elaborated, which led
to uneconomic behavior of members of the defense system. Thanks to technical-
-technological innovations, it is possible to achieve the improvement of the PPBE
system through the reform of the execution phase by introducing digitization and
automation in financial and accounting systems.

The introduction of the functional program dimension into the existing budget
classification is a mechanism for monitoring the success of the implementation of
defined goals, in order to increase the efficiency of the execution of defense tasks,
which contributes to the improvement of the defense financing system in relation
to line budgeting, thus establishing a link between planned and realized tasks.

During the implementation of economic war measures against our country,
of all defense expenditures for general logistics activities (GL), army nutrition
occupied the largest volume. The percentage of food participation in the total
costs of GL was around 97% in 1998 and up to 67% in 2000, and this led to
the neglect of other activities of GL. After the end of the extraordinary circum-
stances in which the Republic of Serbia found itself, the share of nutrition in the
total costs of the GL moved downwards and in 2023 it amounted to about 47%,
which was also contributed to by the introduction of the PPBE system in the
Serbian Army.
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UVOD

Prvi radovi iz oblasti ekonomije i odbrane pojavjuju se u doba anticke Grcke,
Rima i Kine. U Odiseji Homer u Ilijada opisuju probleme ekonomije i odbrane.
Utemeljiva¢ modernog shvatanja o vrednosti, razmeni, novcu i bogatstvu je
bio Aristotel. Adam Smit je pisao prva ekonomska tumacenja sistema odbrane
unutar drustvenog sistema. Po njemu samo bogate i civilizovane nacije mogu
izdvajati za odbranu. David Rikardo razvija teoriju po kojoj su ulaganja za ratne
potrebe upropaséavanje proizvodnog kapitala. Zan Batist Seja je bliskog gledista
Rikardovom. Prema Maltusu rat je nesto Sto kratko traje i pomaze resavanje
nagomilanih problema u miru.

Razvoj odbrambeno-ekonosmke misli u svetlu novih tehologija predsta-
vlja dinamican process koji se odvija pod uticajem brzih tehnoloskih promena
I globalnih bezbednosnih izazova. Nove tehnologije i tehnika, kao ivestacka
inteligncija uzimaju sve veci udeo, dok je znacaj ljudkse komponente sve manji
u okviru razvoja vojne ekonomike i PPBI.

1. MALTUSOVA TEORIJA

Maltus je razvio teoriju stanovnistva krajem 18. i pocetkom 19. veka, osnovanu
na delu ,,Esej o principu populacije®. Sustina Maltusovog zakona o stanovnistvu
je u neujednacenom porastu stanovnistva i sredstava za Zzivot. Postoji prirodna
teznja ljudi za razmnozavanjem i ukoliko tu nema ogranicenja stanovnistvo raste
po geometrijskoj progresiji. Sa druge strane, proizvodnja hrane ne moze pratiti
nekontrolisanu reprodukciju i u najboljem slucaju raste po aritmetickoj progresiji.
Samo posle pet godina porasta stanovnistva raskorak u progresiji iznosi 16:5, posle
$est godina porasta stanovnistva raskorak u progresiji iznosi 32:6 itd. Disproporcija
izmedu brojnosti stanovnistva i koli¢ine prinosa u poljoprivredi mogu regulisati,
prema Maltusu, pozitivnim i preventivnim merama. U pozitivhe mere spadaju
faktori koji povecavaju stopu smrtnosti poput bolesti, ratova, glad i dr. Preventivne
mere ¢ine odustajanje od braka ili njegovo odlaganje do trenutka kada se steknu
ekonomski uslovi za izdrzavanje porodice, kao i seksualno uzdrzavanje.
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Posle Drugog svetskog rata, prema Tesanovi¢ B. Maltusova terija stice novu
populatnost tokom demografske eksplozije. Enormno visok prirodni prirastaj
zemalja treceg sveta pokrenuo je novi talas zabrinutosti zbog visokog fertiliteta
koji je teorijski uobli¢en u radovima savremenih neomaltuzijanaca. Neomaltu-
zijanci prihvataju osnovno nacelo ogranicenja rasta stanovnistva. Za razliku od
izvornih stavova, oni propagiraju upotrebu kontracepcije i regulisanje veli¢ine
porodice.! TeSanovi¢ B. navodi stanoviste Engelsa da “pobeda nasilja zasniva
se na proizvodnji oruzja, a proizvodnja oruzja, sa svoje strane, zasniva se na
proizvodnji uopste, prema tome na ekonomskoj mo¢i, na privrednom stanju,
na materijalnim sredstvima, koja se nalaze na raspolaganju nasilju.”

Nakon Prvog svetskog rata, uocavaju se dva pravca u razvoju ratno-eko-
nomske misli. Prvi, na tlu Nemacke, zastupao je stanoviste celovitih priprema
privrede za potrebe odbrane i konstituisanje vojne ekonomije ve¢ u miru. Drugi,
anglo-americki, zastupa stanovi$te da pripreme nacionalne ekonomije za od-
branu treba prikrivati plasiranjem postavke o potrebi uvecanja vojnih izdataka
drzave radi stvaranja “efektivne traznje”.

»Posle Drugog svetskog rata ve¢ina zemalja poklanja znatno vecu paznju
razvoju odbrambeno-ekonomske misli, pojavljuju se znacajniji radovi koji se
bave problematikom odbrambene ekonomije. Nastanak ovog sistema se ve-
zuje za 1961. godinu kada je funkciju sekretara za odbranu preuzeo RobertS.
McNamara, a duznost njegovog pomocnika za finansijsko-kontrolnu sluzbu
Charles Hitch. Americki autori Hi¢ i MakKin u saradnji sa grupom stru¢njaka iz
RAND-ovog instituta, 1960. godine su objavili prvu, sadrzinski potpuniju, knjigu
o problemima ekonomskog izvrsenja vojnih zadataka u miru. Nekoliko godina
kasnije, u istom institutu je razvijen sistem analize i planiranja, koji omogucuje
najpovoljnije izvr$enje vojnih zadataka prema ekonomskim kriterijumima.”?

Misljenja autora iz oblasti ekonomije odbrane su podeljena jer jedni smatraju
da ulaganja u odbrambene pripreme ne ulaze u drustvenu reprodukciju i da ih
treba posmatrati odvojeno, dok drugi zastupaju tezu da ulaganje u odbrambene
pripreme ulazi u drustvenu reprodukciju i njen je sastavni deo. Izdvajanje za
vojsku dovodi do toga da se deo nacionalnog dohodka ne moze upotrebiti ni za
proizvodnju ni za potrosnju, ali ulaganja u vojsku izazivaju povecanu traznju pa
privreda angazuje vece kapacitete i povecava se nacionalno bogatstvo.

1 Tesanovi¢, B. Osnovi ekonomije, VIZ, Beograd, 2016, str. 44.
2 Ibid, str. 44.
3 Ibid, str. 45.
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»Zarko Krupe? je ratnu proizvodnju definisao kao proizvodnu delatnost
prilagodenu potrebama rata. Ratna proizvodnja vodi opadajucoj reprodukciji
jer je Cista neproizvodna potro$nja. Smanjivanjem izdataka za naoruzanje i
vojsku uopste podize se procenat investicija i ubrzava privredni razvoj, a time
jaca i odbrambeni potencijal zemlje. Proizvodi ratne industrije navodi Rad-
mila Stojanovi¢ mogu se smatrati robom jedino ako su namenjeni stranom
trzi$tu. Smanjenje traznje vojske u sluc¢aju naglog smanjenja ulaganja moglo
bi dovesti do ozbiljnog kolapsa brojnih preduze¢a namenske proizvodnje.
Moze se javiti i problem preorijentacije na mirnodopsku proizvodnju. Ratna
proizvodnja u Drugom svetskom ratu prema Ljubomiru Petrovi¢ je eliminisala
nezaposlenost, a uvecavanje ukupnih drustvenih kapaciteta vodi prosirenoj
drustvenoj reprodukciji. Kada ratna proizvodnja ne bi imala robni karakter,
proizvodi ne bi imali prometnu vrednost i ne bi bili mogu¢i ratni profiti.
Proizvodi ratne industrije jesu roba koja na svetskom trzistu moze doneti
ogroman profit. Ekstraprofiti u ratnoj industriji javljaju se kao posledica mo-
nopola u ratnoj industriji i kao posledica monopola na izvoz oruzja u korist
najrazvijenijih zemalja.

Deo budzeta odbrane se realizuje u privredi pa to stimuliSe proizvodace u
poljoprivredi, industriji i drugim privrednim granama. Novac se ponovo vra-
¢a privredi i time se ubrzava celokupan drustveni razvoj. Postoji visok stepen
korelacije izmedu ulaganja u odbrambeni sistem i drustvene reprodukcije i
privrednog razvoja. Privredni sistem svojim razvojem omogucava razvoj od-
brambenog sistema, a odbrambeni sistem je garancija opstanka privrednom
sistemu, drustvu i drzavi. Zahvaljiju¢i sve ve¢em razvoju inovativnih tehnologija,
kao i novim informacionim sistemima lako je i jednostavno napraviti procenu
uticaja integralnog pristupa budzeta odbrane i privrednog sistema.

2. ZAVISNOST VOJNE SILE OD EKONOMSKE MOCI

Rezultat ratovanja, bilo koje zemlje, je posledica ratovanja njene vojske, ali
i posledica, efikasnog iskoristavanja ekonomskih resursa drzave u vreme rata.
Kada je proizvodni kapacitet zemlje bio povecan, bilo je lakse izdrzati izdatke za
naoruzanje u velikim razmerama za vreme ratne opasnosti, kao i snabdevanje
vojski u vreme rata. Postoji velika povezanost, posebno u duzem vremenskom

4 Ibid, str. 46.
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periodu, izmedu ekonomskog uspona i pada pojedinih zemalja i njithovog uspona
i opadanja u vojnom smislu.

Nista nije zavisnije od ekonomskih preduslova nego $to su upravo vojska
i flota.” Ovaj Engelsov stav, prema B. Tesanovi¢, o zavisnosti vojne sile od eko-
nomske mo¢i potvrdio se u brojnim ratovima. Svaku drustveno-ekonomsku
formaciju ne karakteri$e samo nacin proizvodnje, nivo razvitka proizvodnih
snaga i proizvodnih odnosa, ve¢ i specifi¢an nacin organizovanja vojske i reli-
zacije njenih zadataka. Specifi¢nost organizovanja i nacina realizacije zadataka
u najvecoj meri je uslovljena dostignutim nivoom razvoja i ekonomske moci
zemlje. Nizak nivo razvoja proizvodnih snaga robovlasnickog drustva uslovljava
vodenje ratova manjeg obima, kraceg vremenskog trajanja, uglavnom hladnim
oruzjem. Pobolj$anjem materijalnih uslova u feudalnom drustvu, zahvaljujuci
manufakturnom nacinu proizvodnje, stvaraju se pretpostavke za uvodenje novih
naoruzanja, formiranje placene vojske.®

Povecanjem ekonomske mo¢i, stvaranjem kapitalistickih odnosa, rat dobija
karakter oruzanog sukoba i ekonomskog takmicenja u proizvodnji ratnih mate-
rijalnih sredstava. Privatni kapital ima inicijativu u snabdevanju i zadovoljavanju
potreba odbrane. Prodajom oruzja ostvaruju se znacajni ekonomski efekti, tako
da ona predstavlja jedan od najkurentnijih spoljno-trgovinskih poslova. Pove-
¢ana ulaganja sredstava za proizvodnju i izvoz naoruzanja i vojne opreme, ima
za posledicu znacajnu militarizaciju privreda. Pojedine kompanije su ostvarile
brzu ekspanziju kapitala i dosle su u situaciju da uti¢u na grupisanje ostalog
kapitala. Bliske veze izmedu moc¢ne drzavne birokratije, vojne sile i monopo-
listickih korporacija, americki sociolog Mils oznacio je kao vojnoindustrijski
kompleks. “Tendencije militarizacije su narocito prisutne u nau¢no-tehnicki
vodec¢im industrijskim granama (elektronika, nuklearna tehnika, aeronautika,
hemija, laserska tehnika i sl.). Ona je naglo ubrzala organizacijsko-tehnoloski
razvoj ovih grana i rast organizacijskog sastava kapitala”” Povec¢anje zavisnosti
vodenja rata od ekonomske moci moze se ilustrovati “cenom” za jednog ubi-
jenog neprijateljskog vojnika, koja se kretala:’459. godine pre nove ere 975, u
vreme Napoleonovih ratova 3.000, u Prvom svetskom ratu 21.000, a u Drugom
—200.000 $.”® Na osnovu uporedivanja objavljenih podataka o troSkovima NATO

5 Engels F, Antidiring, Kultura, Beograd, 1953., str. 198.

6 Tesanovi¢, B. Osnovi ekonomije, VIZ, Beograd, 2016, str. 48.

7 Vidovi¢ Z., Drustveno-ekonomska uslovljenost naoruzanja i razoruzanja, VIZ, Beograd,
2003, str. 67.

8 Eklz H., Logistika u nacionalnoj odbrani, VIZ, Beograd, 1960., str. 96.
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bombardovanja na Jugoslaviju (oko 6 milijardi $) i zvani¢no objavljenog broja
ubijenih pripadnika Vojske i policije (576 osoba), dobija se podatak da je “trosak”
ubijanja jednog pripadnika odbrambenog sistema SR] preko 10,4 miliona $.

Vojna sila, a time i vojna bezbednost, nije dovoljna. Ona moze, u kracem
periodu, odvratiti protivnika, medutim, ako je cena te pobede prenaprezanje
zemlje u ekonomskom smislu i izdvajanje velikog dela nacionalnog bogatstva
za odbranu, do¢i ¢e ne samo do usporavanja ekonomskog razvoja, nego i do
dugoro¢nog slabljenja odbrambene sposobnosti zemlje. Drustveno-ekonomski
uslovi su uvek imali znacaj u razvoju vojne sile. Razvijala se uporedom sa razvo-
jem proizvodnih snaga. U prvobitnoj ljudskoj zajednici svi ¢lanovi su jednaki pa
nema ratova. Pojava privatne svojine dovodi do raspadanja prvobitne zajednice
na klase. Stvaranjem viska proizvoda javlja se i veca potreba za radnom snagom.
Ratni zarobljenici su pretvarani u robove.

Uslovljenost i povezanost oruzane delatnosti ekonomskog razvoja se moze
videti kroz primer pojave baruta i naoruzanja. Pojava baruta i vatrenog oruzja
se veze za 14 vek. Nezavisno od toga, tek u 14. veku je napravljeno vatreno oruz-
je-puska koja se mogla koristiti za masovno naoruzanje pesadije. Niska materijalna
proizvodnja u 14. veku nije omogucavala proizvodnju novog naoruzanja-puske.
Razvojem tehnike i tehnologije i porastom broja stanovnika materijalni uslovi
su dobili karakter vaznog faktora eventualnog ratnog sukoba. Razumno je da
nijedna drzava nece uci u sukob a da nije sigurna da iza sebe nema organizova-
nu logistiku, koja ¢e biti u mogucnosti da oruzane snage obezbedi za izvrsenje
namenskih zadataka, $to opet direktno zavisi od bogatstva zemlje, koje se najed-
nostavnije uporeduje velicinom BDP-a. Visok BDP je osnovna pretpostavka za
mocan sistem odbrane ali tu je i spremnost drzave da izdvaja za budzet odbrane.
»1roskovi naoruzanja i ratne tehnike u ratovima u 18. i 19. veku odnosili su 8 do
13 % nacionalnog dohodka, a u 20. veku oko polovine nacionalnog dohodka.
Najvedi iznos sredstava trosio se na plate, nabavku hrane i odece. Rusija je u ratu
1812.-1813. godine imala trodkove za ratnu tehniku u iznosu od 14 % od ukupne
sume ratnih troskova. U rusko-japanskom ratu 1904.-1905. godine oni su porasli
na 25 %, u Prvom svetskom ratu 60 %, u Drugom svetskom ratu 70 do 75 %. SAD
su uravnotezenim izdvajanjem za odbranu pre izbijanja gradanskog rata postale
ekonomski div. Sa samo 40 % stanovni$tva Rusije SAD su imale dvostruko vise
gradskog Zivlja, proizvodile su 830.000 tona gvozda prema ruskih 350.000 tona,
trosili petnaest puta vise energije iz modernih izvora, imali trideset puta vecu
zeleznicku mrezu od Rusije. Nasuprot tome, njihova redovna vojska brojala je
svega 26.000 ljudi u poredenju sa gigantskim oruzanim snagama Rusije od 862.000
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ljudi. Ta suprotnost ekonomskih i vojnih pokazatelja u ove dve drzave, mozda
nije nikad bila veca. Svakako da je ovo jedan od glavnih razloga vojnog jacanja
SAD i slabljenja Rusije u narednom periodu. Neravnoteza izvedu izdvajanja za
vojnu silu i ekonomskih mogu¢nosti drzave, dugoro¢no dovodi do slabljenja
ekonomije doti¢ne drzave a time i ekonomske osnove oruzane sile.“

Finansiranje odbrane je znacajno drzavno pitanje jer izdaci za njene potrebe
imaju relativno veliko u¢es¢e u BDP. Finansiranje odbrane je potrebno svesti
u raspolozive ekonomske mogu¢nosti drustva, ali ne ,,po svaku cenu tj. bez
respektovanja aktuelnih i potencijalnih rizika po bezbednost, uvazavajuci da
pripadamo podruéju Evrope sa dugoro¢nim pretnjama i opasnostima. Opredelju-
judi ¢inilac finansiranja vojske, u skladu sa karakteristikama savremenih ratova,
jeste neophodnost samostalnog razvoja oruzanih snaga koje uporiste nalazi u
sposobnosti drzave da samostalno upravlja svojim ekonosmkim resursima, $to
se manifestuje kroz: diverzifikaciju ekonomije, lokalnu proizvodnju, energetsku
nezavisnost, finansijsku stabilnost, trgovinsku politiku i druge parametre.

Materijalnu osnovu Vojske ¢ini drzavna imovina i deo BDP koji joj se
svake godine dodeljuje. Finansiranje vojske u redovnim okolnostima vrsi se iz
razli¢itih izvora, ali je klju¢ni izvor budzet Republike Srbije (u daljem tekstu:
RS). Finansiranje odbrane direktno zavisi od ekonomske mogu¢nosti zemlje,
odnosno visine BDP proporcionalno apsolutnom rastu troskova odbrane u
granicama od oko 2,4% u periodu od 2008. do 20101. godine (Tabela 1.)."° Nasa
zemlja je u periodu od 1994. do 2000. godine izdvajala godisnje od 5 do 7% BDP
za finansiranje rashoda odbrane.Vojni faktor i ulaganje u razvoj, opremanje i
izdrzavanje vojske, na svetskom nivou su dostigli razmere nmpexo 1000 milijardi
$ za izdrzavanje i opremanje preko 28 miliona vojnika.

INDIKATORI 2008 2009 2010
BDP
Po tekuc¢im trzi$nim cenama (miliona dinara) 2.797.848  3.191.267  3.585.628
Odbrana 2,4 2,4 2,4

Tabela 1: Bruto domacdi proizvod i rashoda odbrane

Zahvaljujuci razvoju novih materijala i inovativnih tehnologija omogucena je
proizvodnja laksih, jacih i efikasnijih vojnih sredstava, sa ve¢com autonomizacijom

9  Te$anovi¢, B. Osnovi ekonomije, VIZ, Beograd, 2016, str. 49.
10 Memorandum o budzetu i ekonomskoj i fiskalnoj politici za 2009. godinu sa projekcijama
za 2010. 1 2011. godinu, Ministarstvo finansija RS.
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i efikasnijim operativnim sposobnostima. Izmedu privrede i vojne industrije
uspostavlja se neraskidiva veza uzajamne meduzavisnosti, poput pruzanja po-
moci SAD Ukrajini od ¢ak preko 60 mumujapau $, od ¢ega % ostaje u okviru
privrednog sistema SAD jer vojnoindustrijski kompleks SAD vrsi isporuke
naoruzanja i opreme Ukrajini u formi pomoci u borbi protiv Rusije a novac
ostaje i dalje u privrednom zivotu SAD zahvaljujuci savremenim proizvodnim
tehnologijama kojima ova zemlja raspolaze.

3. PLANIRANJE I BUDZETIRANJE RASHODA ODBRANE
REPUBLIKE SRBIJE

Budzetiranje Ministarstva odbrane (u daljem tekstu: MO) RS realizuje dr-
zava. Ministarstvo odbrane svake godine podnosi predlog budzeta koji ukljucuje
sredstva za operativne troskove, plate, obuku, modernizaciju opreme, istrazivanje
i razvoj , kao i druge potrebe vojske.

»U okviru civilne kontrole vojske u demokratski razvijenim drzavama se
uloZena novc¢ana sredstva u odbranu posebno tretiraju, uspostavljena je de-
mokratska kontrola civilnih struktura u odnosu na vojnu elitu i svaka ulozena
novcana jedinica po vojniku ili po glavi stanovnika se obrazlaze u parlamentima
drzava. Ova stroga kontrola ulozenih novcanih sredstava je prisutna kako u
fazi planiranja odbrane tako i u fazi realizacije zadataka i utroska finansijskih
sredstava. Finansiranje sistema odbrane je kompleksan proces koji ukljucuje niz
razlicitih apsekata. Budzet RS je osnovni izvor finansiranja odbrane. Radivojevi¢
M. Navodi da ,,postoje i drugi izvori finansiranja kao $to su sopstveni prihodi
koji proizilaze od delatnosti koju obavljaju organizacioni delovi MO i Vojske
Srbije (u daljem tekstu: VS). Kada se nov¢ana sredstva odobre za potrebe finan-
siranja sistema odbrane, da li su odobrena u potrebnom i dovoljnom iznosu i
da li su realizovana ne moze se znati unapred, nego tek na kraju godine kada
se izradi zavr$ni rac¢un i ustanovi procenat izvrsenja finansijskog plana. Nije
samo bitno da se novcana sredstva u toku kalendarske godine utrose, nego je
bitno koji su ciljevi kroz utrosena sredstva unapredeni, a takode je bitno da se
nov¢ana sredstva trose definisanom dinamikom i u skladu sa planovima koji
se propisuju reSenjem o finansiranju MO i VS.“!

11 Radivojevi¢ M. (2023) BudZetsko finansiranje sistema odbrane Republike Srbije i mogucnosti
unapredenja, FPSP, Beograd, str. 72.
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Proces izdvajanja i tro$enja sredstava za odbranu podlozan je kontroli i re-
viziji. Kontrolu tro§enja odobrenih sredstava vrsi Drzavna revizorka instutucija,
te se na taj nacin obezbeduje trosenje odobrenih sredstva u skladu sa zakonom
i namenom. U danasnje vreme se opremanje vrsi iz domace odbrambene indu-
strije, a delom i uvozom, $to delimi¢no doprinosi da RS zavisi u tom domenu od
inostranog dobavljaca na koje se moramo kasnije oslanjati u odrzavanju ratne
tehnike, kao i u nabavci rezervnih delova i obuci posada za rad na tim sredstvima.

Republika Srbija u sve ve¢oj meri pridaje paznju razvoju Odbrambene
industrije Srbije, koja daje znacaj savremenim tehnikama i tehnologijama u
proizvodnji naoruzanja i vojne opreme.

4. SISTEM PLANIRANJA, PROGRAMIRANJA, BUDZETIRANJA I
IZVRSENJA

Planiranje, programiranje, budzetiranje i izvrSenje procesa u oblasti odbra-
ne RS je slozen i struktuiran postupak koji osigurava adekvatno finansiranje i
efikasno upravljanje resursima.

»Planiranje je prva etapa u novom sistemu koji preuzima ciljeve iz strate-
gijskih dokumenata, odnosno sluzi da isplanira dostizanje strateskih planova
i drzavnih dugoro¢nih interesa na izgradnji i jacanju odbrambenih kapaciteta
zemlje, $to ukljucuje dublju analizu politicke i ekonomske situacije, kao i oba-
vestajno-bezbednosne situacije u okruzenju i svetu i procenu rizika i pretnji
kojima je zemlja izloZzena. Kada se svo ovo uzme u obzir mora se jasno definisati
koje su to sposobnosti koje oruzane snage moraju da razviju. Programiranje
predstavlja srednjoro¢ni proces koji traje tri godine, a sluzi da dugoro¢ne ciljeve
i zadatke pretoci u glavne programe, programe, projekte, zadatke i aktivnosti u
cilju dostizanja dugoro¢nih ciljeva razradom kroz srednjoro¢ne ciljeve u skladu
sa dostupnim resursima.

Budzetiranje je dodeljivanje finansijskih sredstava postavljenim zadacima i
aktivnostima na dostizanju ciljeva, a nov¢ana sredstva sluze kao mehanizam za
realizaciju pomenutih zadataka i aktivnosti. Programsko budzetiranje je pomoglo
da poveze dostizanje rezultata sa visinom odobrenih finansijskih sredstava, sto
je u funkciji kvalitetnog sagledavanja celokupnog stanja odbrane i prezentovanja
ovog stanja od strane menadzmenta odbrane drzavnom rukovodstvu zemlje.“'?

12 Ibid, str. 150.
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Izvrsenje predstavlja poslednju etapu u funkcionisanju programskog pla-
niranja. U dosadasnjem funkcionisanju programskog planiranja ova faza nije
bila dovoljno razradena, $to je doprinelo ekonomski nerentabilnom trosenju
dodeljenih finansijskih sredstava. Ukoliko bi se izvrsila reforma ove faze sistema
PPBI putem digitalizacije i automatizacije mogli bi se ostvariti znac¢ajne finan-
sijske ustede i bolja alokacija dodeljenih finansijskih sredstava.

4.1. Budzetsko finansiranje sistema odbrane

Ekonomsko ponasanje privrednih organizacija uslov je njihovog opstanka u
poslovanju. Efikasno kori$¢enje dodeljenih sredstava klju¢no je za postizanje ciljeva
odbrane i osiguranje bezbednosti zemlje. Dodatni problem je $to doskorasnji sistem
upravljanja finansijskim resursima, posebno budzetiranje, nije bio u dovoljnoj meri
efikasan. Prema Radivojevi¢ M. ,,oblast planiranja je u dobroj meri bila neuredena
i potreba za uredenjem ove oblasti na kvalitativno novim osnovama se javila kao
imperativ. Nisu postojali mehanizmi koji bi pruzili dovoljno informacija o tome
da li se utvrdeni ciljevi i zadaci sistema odbrane uspes$no sprovode, odnosno da
li je izvrsena odgovarajuca raspodela resursa za realizaciju postavljenih ciljeva.
Upravljanje finansijskim resursima svelo se na raspodelu raspolozivih finansijskih
resursa, uz nepostojanje medusobnih veza izmedu zadataka i finansijskih plano-
va. Takode, identifikovan je problem prevodenja strateskih ciljeva u finansijske
planove koji se mogu povezati sa budzetskim sredstvima.“?

Godina 2015. | 2016. | 2017. | 2018. | 2019. | 2020.
[znos BDP-a 33,83 | 34,03 | 37,77 | 42,80 | 46,03 | 46,88
(milijardi €)

% uceséa

 BDP 147 | 1,45 | 1,54 | 1,73 | 1,85 | 1,90
Sredstva

498 | 494 583 737 | 852 875

za odbranu (miliona €)
Tabela 2. Finansiranje odbrane u procentu od BDP-a
Izvor: Bilten Javnih finansija,www.mfin.gov.rs

Cinjenica je, naravno, da se mnogi aspekti ve¢ definisanih ciljeva sprovode
u okviru redovnih aktivnosti, ali bez povratnih informacija o realizaciji istih.

13 Ibid, str. 182.
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Uvodenjem programskog budzetiranja umesto linijskog delimi¢no je preva-
ziden taj problem. Izdvajanja za potrebe odbrane iz budzeta RS nisu velika.
Finansiranje odbrane u procentu od BDP-a prikazano je u Tabeli 2. Prikazani
podaci ukazuju na potrebu veceg izdvajanja za odbranu u RS, imaju¢i u vidu
da ekonomski razvijene zemalje izdvajaju oko 2 % od BDP-a.

Utrosak novcanih sredstava vrsen je linijski, sa ciljem da se utrose do kraja
kalendarske godine odobrena sredstva, a postojeci planovi iz oblasti finansija
nisu omogucavali dobijanje informacija o prkaticnoj uspesnosti sprovodenja
definisanih ciljeva. Uvodenje funkcionalne programske dimenzije u postoje-
¢u budzetsku klasifikaciju, prema M. Radivojevi¢, predstavlja mehanizam za
unapredenje veze izmedu finansijskih planova i strategija, ¢ime se obezbeduju
mehanizmi za pracenje uspesnosti njihovog sprovodenja i sagledavanja potreba.
Uvodenje sistema PPBI, prema istom autoru doprinece pove¢anju odbrambenih
sposobnosti, ekonomski racionalnom kori$¢enja resursa, xao i uskladivanjy
razvoja sistema odbrane sa razvojem drzave."

»Model programskog budzetiranja u odnosu na linijsko budzetiranje
predstavlja unapredenje sistema finansiranja odbrane. Linijsko finansiranje je
podrazumevalo jednostavno utro$ak dodeljenih finansijskh sredstava u toku
posmatranog perioda. Programsko budZetiranje podrazumeva da se na osnovu
odredenih planova izraduju programi o realizaciji odredenih zadataka koji se
pred vojsku postavljaju a onda se tim programima dodeljuju nov¢ana sredstva,
odnosno vrsi se budzetiranje. Finansijska sredstva su uvek restriktivna i neophodno
je programe poredati po prioritetu od najveceg do najmanjeg prioriteta. Prvo se
finansiraju programi viseg prioriteta. Na ovaj nacin je uveden red u ovu oblast, jer
su budzetiranjem odobrenih prioritetnih programa, planovi na najvisem nivou
dobili smisao. Dovedeno je u vezu izvrSenje postavljenih zadataka u planovima
i programima sa krajnjom realizacijom, odnosno budzetiranjem i izvrSenjem.

Medutim, uvodenje sistema PPBI je samo prvi korak ka unapredenju si-
stema budzetskog finansiranja u MO i VS. Pored svih ovih poboljsanja i dalje
je neuredeno budzetsko finansiranje jer ne postoji finansijsko-racunovodstveni
sistem koji ¢e na savremen nacin pratiti realizaciju planova i programa kroz
budzetiranje i izvrSenje. Uvodenje finansijsko-racunovodstvenog programa za
celokupan sistem odbrane, obezbedilo bi da se na sofisticiran, brzi i jedinstven
nacin, bez gresaka koje su svojstvene ljudskom manuelnom radu, vode finan-
sijsko-racunovodstvene evidencije o imovini MO.“"

14  Ibid, str. 184.
15 Ibid, str. 184.
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Vreme ¢e pokazati da je neophodna izmena postojece klasi¢ne evidencije
koja postoje od 90-ih godina 20 veka, te koja kao recidiv proslosti gubi na znacaju
u velikim organizacionim sistemima Digitalizacija i automatizacija neminovno
ubrzavaju postojece poslovne procese, na sta ukazuju i iskustva postignuta in-
staliranjem novog softvera u Ministarstvu unutrasnjih poslova za potrebe PPBI,
$to je dovelo do ekonomskog ponasanja ovog velikog organizaconog sistema
Za potrebe PPBI u MO angazovano je oko 50 lica, te bi uvodenje inovativnog
softvera, tehnicko-tehnoloski naprednijeg u odnosu na postojeci, dovelo do
znacajnih ekonomskih usteda.

U vreme sprovodenja mera ekonomskog rata prema nasoj zemlji od svih
rashoda odbrane za delatnosti opste logistike (OLo), ishrana vojske je zauzimala
najvedi obim. Procenat u¢esca ishrane u ukupnim troskovima OLo se kretao oko
97 % 1998. godine pa do 67 % 2000. godine, u periodu trajanja vanrednih okol-
nosti, a to je dovodilo do zanemarivanja drugih delatnosti OLo. Nakon zavrsetka
vanrednih okolnosti u kojima se nasla Republika Srbija, ucesce ishrane u ukupnim
troskovima OLo se kretalo silaznom putanjom te je u 2023. godini ono iznosilo
oko 47 %, ¢emu je izmedu ostalog doprinelo i uvodenje sistema PPBI u VS.

ZAKLJUCAK

Prvi radovi iz oblasti ekonomije i odbrane pojavjuju se u doba anticke Gre¢-
ke, Rima i Kine. Nakon Prvog svetskog rata, pojavljuju se dva pravca u razvoju
ratno-ekonomske misli. Prvi, na tlu Nemacke, zastupao je stanoviste celovitih
priprema privrede za potrebe odbrane i konstituisanje vojne ekonomije ve¢ u
miru. Drugi, anglo-americki, zastupa stanoviste da pripreme nacionalne ekono-
mije za odbranu treba prikrivati plasiranjem postavke o potrebi uve¢anja vojnih
izdataka drzave radi stvaranja efektivne traznje. Posle Drugog svetskog rata u
SAD 1960. godine razmatrani su problemi ekonomskog izvrsenja vojnih zadataka
u miru, a potom je kasnije razvijen sistem analize i planiranja, koji omogucuje
najpovoljnije izvr§enje vojnih zadataka prema ekonomskim kriterijumima.

Postoji visok stepen korelacije izmedu ulaganja u odbrambeni sistem i
drustvene reprodukcije i privrednog razvoja. Privredni sistem svojim razvojem
omogucava razvoj odbrambenog sistema, a odbrambeni sistem je garancija op-
stanka privrednom sistemu, drustvu i drzavi. Zavisnost vojne sile od ekonomske
moci potvrdio se u brojnim ratovima. Privatni kapital ima inicijativu u snabde-
vanju i zadovoljavanju potreba odbrane, uz pokroviteljstvo drzave. Prodajom
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oruzja ostvaruju se znacajni ekonomski efekti, tako da ona predstavlja jedan
od najkurentnijih spoljno-trgovinskih poslova. Pove¢ana ulaganja sredstava za
proizvodnju i izvoz naoruzanja i vojne opreme, ima za posledicu militarizaciju
privreda. Odlucujuca uloga ekonomske moci zemlje u vodenju rata potvrdena
je u ratovima. Vojna sila, a time i vojna bezbednost, nije dovoljna. Ona moze,
u kracem periodu, odvratiti protivnika, medutim, ako je cena te pobede pre-
naprezanje zemlje u ekonomskom smislu i izdvajanje velikog dela nacionalnog
bogatstva za odbranu, tako da ostaje mali deo za produktivna ulaganja, do¢i ¢e
ne samo do usporavanja ekonomskog razvoja, nego i do dugoroc¢nog slabljenja
odbrambene sposobnosti zemlje.

Visok BDP je pretpostavka za mocan sistem odbrane ali tu je i spremnost
drzave da izdvaja za budzet odbrane. Neravnoteza izvedu izdvajanja za vojnu silu i
ekonomskih mogu¢nosti drzave, dugoro¢no dovodi do slabljenja ekonomije drzave
a time i ekonomske osnove oruzane sile. Finansiranje odbrane je znacajno drzavno
pitanje jer izdaci za njene potrebe imaju relativno veliko u¢es¢e u BDP. Finansiranje
odbrane je potrebno svesti u raspolozive ekonomske moguc¢nosti drustva, ali ne
bez respektovanja aktuelnih i potencijalnih rizika po bezbednost. Finansiranje
vojske iz domacih izvora je imperativ, te angazovanje inostranih sredstava dolazi
u obzir samo u situacijama kada je pretnja integritetu zemlje takvih potencijala
da se nemoze obezbediti potrebno finansiranje iz domacih izvora. Finansiranje
odbrane direktno zavisi od ekonomske moguc¢nosti zemlje, odnosno visine BDP
proporcionalno apsolutnom rastu troskova odbrane u granicama od oko 2,4%.

Sistem odbrane je direktan budzetski korisnik, te je veoma bitno da se
dodeljena novcana sredstva utrose za planirane ciljeve u skladu sa definisanom
dinamikom.

Planiranje je prva etapa u sistemu PPBI koji preuzima ciljeve iz drzavnih
dugoroc¢nih interesa na izgradnji i jacanju odbrambenih kapaciteta zemlje.
Programiranje predstavlja srednjoro¢ni proces koji sluzi da dugorocne ciljeve
i zadatke pretoci u glavne programe, programe, projekte, zadatke i aktivnosti
uzimajuci u obzir postojece resurse. Budzetiranjem se dodeljuju novc¢ana sred-
stava zadacima i aktivnostima. IzvrSenje predstavlja poslednju etapu program-
skog planiranja, nedovoljno razradenu, usled ¢ega nije postojalo ekonomskog
ponasanja pripadnika sistema odbrane.

Unapredenje programskog budzetiranja sistema odbrane, kojim je stvara
veza izmedu rezultata i odobrenih novcanih sredstava, moguce je ostvariti kroz
reformu faze izvr§enja uvodenjem digitalizacije i automatizacije u finansijsko-
-ra¢unovodstvene sisteme, ¢ime se omogucava poslovanje po ekonomskim
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principima u uslovima ogranicenih finansijskih resursa. Dodatni problem je
$to doskorasnji sistem upravljanja finansijskim resursima, posebno budzetira-
njem, nije bio u dovoljnoj meri efikasan. Definisani ciljevi se sprovode ali bez
povratnih informacija o njihovoj realizaciji.

Uvodenjem programskog budzetiranja umesto linijskog delimi¢no je prevaziden
taj problem, ¢ime su obezbedeni mehanizmi za pracenje uspesnosti sprovodenja
dodeljenih zadatka i utroska nov¢anih sredstava za njihovu realizaciju, $to dopri-
nosi unapredenju sistema finansiranja odbrane. Programskim budzetiranjem se
izraduju programi o realizaciji dodeljenih zadataka na osnovu planova, a zatim
se tim programima dodeljuju novcana sredstva, tj. vrsi se budzetiranje. Imajuci
u vidu da su finansijska sredstva restriktivna potrebno je finansiratri iste po o
prioritetu od najveceg do najmanjeg prioriteta ¢ime je uveden red u ovu oblast.
Izvrsenje postavljenih zadataka u planovima i programima dovedeno je u vezu
sa krajnjom realizacijom, odnosno budzetiranjem i izvrsenjem.

Uvodenje sistema PPBI doprinelo je unapredenju sistema budzetskog
finansiranja MO. Medutim pracenje realizacije planova i programa kroz budze-
tiranje i izvrdenje jo§ uvek nije uspostavljeno u potpunosti na savremen nacin.
Savremene informacione tehnologije, vestacka inteligencija, iskustva drugih
velikih organizacionih sistema, integralni pristup odbrane i ekonomije zemlje
u sve vecoj meri pomazu u oblikovanju moderne odbrambene strategije koja je
u skladu sa tehnologkim napretkom i ekonomskim relanostima.
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Apstrakt: Igre na racunaru i telefonu su ve¢ duze vreme popularne medu
ucenicima, kako osnovnih tako i srednjih skola, bez obzira da li je re¢ o gimnaziji
ili srednjoj strucnoj skoli. Potvrduje se da ucenici sve vise slobodnog vremena
provode u virtuelnoj stvarnosti umesto da se bave drugim zanimljivim stvarima.

Istrazivanje je sprovedeno kako bi se ispitalo kakva veza postoji izmedu
emocionalne inteligencije, koja u sadasnjem vremenu definise uspeh u Zivotu i
zavisnosti koje mogu da stvore igranje kompjuterskih igrica koje adolescenti rado
igraju i ocekuju da vise razviju emocionalnu inteligenciju u srednjoj strucnoj skoli.
Na osnovu ovog koncepta zanimljivo je proucavati savremene kompjuterske igre
i uticaj na emocionalnu inteligenciju ucenika. Uticaj bilo koje igre moze biti po-
zitivan i negativan. S tim u vezi, na osnovu testiranja ucenika razmatra se kako
emocionalna inteligencija utice na Zivotni uspeh, medutim ta konstatacija nije
dovoljno istraZivana u obrazovnim ustanovama. Postoji tendencija neophodnosti
sprovodenja studija koje bi se bavile sprecavanjem stvaranja zavisnosti od kom-
pjuterskih igrica koje mogu da naskode zdravlju ucenika, tako sto stvaraju veliku
zavisnost a ne pomazu da razviju emocionalnu inteligenciju.
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Istrazivanje je kvantitativno sa istraZivackom populacijom od 35 ucenika i to od
15 do 18 godina. Subjekti istraZivanja su odredeni na osnovu kriterijuma predmeta
koji je postavio istrazivac, a to je da su ucenici srednje strucne skole igrali online igrice
vise od 3 sata dnevno. Uzorak je uzet primenom namenske tehnike uzrokovanja
gde istraZivac sam odreduje subjekat na osnovu nekoliko kriterijuma. To znaci da je
izabrano 10 ucenika od 15 godina, 6 ucenika od 18 godina, 19 ucenika od 16 godina.
Prema navedenom, obuhvat je bio u Cetiri odeljenja sa navedenim brojem ucenika.

Koriséeni instrumenti su bili N.Hall test emocionalne inteligencija i upitnik
o stepenu zavisnosti od kompjuterskih igara autora A.V. Grishina (2014).

Primenjena je Spearman Rho statistika i dobijena je znacajna korelacija
izmedu Cetiri odeljenja u kojima je vrseno istraZivanje. Podaci su analizirani
analizom varijanse ANOVA.

Pronadene su znacajne i pozitivne veze izmedu 4 razlicite poddimenzije
emocionalne inteligencije (samosvest, samoregulacija, motivacija, empatija, me-
duljudski odnosi) i 6 razlicitih poddimenzija zavisnosti od kompjuterskih igrica
(emocionalni odnos prema kompjuterskim igricama, samokontrola u kompjuterskim
igrama, ciljni fokus na kompjuterske igre, odnos roditelja prema kompjuterskim
igircama, prednost virtuelne komunikacije u odnosu na stvarnu komunikaciju).

Prilikom sprovodenja test upitnika o stepenu zavisnosti ucenika prema kom-
pjuterskim igricama (Grishina A. V), proucavane su psiholoske karakteristike, u
ovom slucaju zavisnost od igara, kod ucenika srednje skole i dobili su se sledeci
rezultati: sa prosecnom zavisnoscu ucenici prvog razreda (2,86%), drugog razreda
(2,86%) i (8,57%) i Cetvrti razred (2,86). Sa teskom zavisnocu ucenici prvog ra-
zreda (22,86%), drugog razreda (11,83%) i (31,43%) i Cetvrtog razreda (14,28%).

Prema emocionalnoj inteligenciji prvi razred prosecan nivo (14,28%), drugi
razred (20,00%) i (12,52%), Cetvrti razred (11,43%), sa niskim nivoom prvi razred
(14,28%), drugi razred (5,71%) i (8,57%) i Cetvrti razred (11,43%).

Spearman Rho statistika je pokazala da postoji korelacija izmedu obe varijable
Ps=0,75757 i p=0,03. Zato se moze konstatovati da sto je visi nivo emocionalne
inteligencije to je nizi intenzitet igranja igrica i obrnuto, sto je nizi nivo emocio-
nalne inteligencije to je veci intenzitet igranja kompjuterskih igrica.

Preporucuje se sprovodenje istraZivanja na osnovu ovih rezultata, uzimajuci u
obzir varijable koje su proucavane, da se odrZavaju radionice, razgovori sa roditeljima
i ucenicima u okviru podizanja svesti o upotrebi i zloupotrebi kompjuterskih igrica.

Kljucne reci: ucenici, emocionalna inteligencija, zavisnost od kompjuterskih
igrica
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Abstract: Computer and phone games have been popular for a long time
among students, both in primary and secondary schools, regardless of whether it is
a gumnasium or a vocational secondary school. It is confirmed that sudents spend
more and more free time in virtual reality instead of doing other intesting things.

The research was conducted to examine the relationship between emotional
intelligence, which currently defines success in life, and the addiction that can be cre-
ated by playing computer games that adolescents enjoy playing and expect to develop
more emotional intelligence in vocational high school. Based on this concept, it is
interesting to study modern computer games and their impact on students’ emotional
intelligence. The impact of any game can be positive and negative. In this regard,
based on student testing, I will consider how emotional intelligence affects life success,
however, this statement is not enough research in educational institutions. There is
a tendency for the necessity of conducting studies that would deal with preventing
the creation of addiction to computer games that can harm the health of students
by creating a great addiction and not helping them develop emotional intelligence.
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The research is quantitative with a research population of 35 students aged
15-18. The subjects of the research were determined based on the criteria of the
subject set by the researcher, which is that the students of the Vocational High
School played online games for more than 3 hours a day. The sample was taken
using the purposeful technique of causality, where the researcher himself determi-
nes the subject based on several criteria. This means that 10 15-year-old students,
6 18-year-old students, 19 16-year-old students were selected. This means that
coverage was in four classes with the specified number of students.

The instruments used were the N.Hall test of emotional intelligence and the
Questionnaire on the degree of addiction to computer games authored by A.V.
Grishina (2014).

The Spearman Rho statistic was applied and a significant correlation was
obtained between the four departments in which the research was conducted. Data
were analyzed by analysis of variance ANOVA.

Significant and positive relationships were found between four different sub-
-dimensions of emotional intelligence (self-awareness, self-regulation, motivation,
empathy, interpersonal relations) and 6 different sub-dimensions of computer game
addiction (emotional attitude towards computer games, self-control in computer
games, goal focus on computer games, parents’ attitude towards computer games,
advantage of virtual communication over real communication).

During the implementation of a test questionnaire on the degree of addiction
of students to computer games (Grishina A. V), the psychological characteristics,
in this case addiction to games, of secondary school students were studied and the
following results were obtained: with an average addiction, students of the first
grade (2, 86%), second grade (2.86%) and (8.57%) and fourth grade (2.86%).
Students of the first grade (22.86%), second grade (11.83%) and (31.43%) and
fourth grade (14.28%) with severe addiction.

According to emotional intelligence, first grade average level (14.28%), second
grade (20.00%) and (12.52%), fourth grade (11.43%), with a low level first grade
(14.28%) , second grade (5.71%) and (8.57%) and fourth grade (11.43%).

The Spearman Rho statistic showed that there is a correlation between both
variables Ps=0.75757 and p=0.03

Therefore, it can be concluded that the higher the level of emotional intelli-
gence, the lower the intensity of playing games, and conversely, the lower the level
of emotional intelligence, the higher the intensity of playing computer games.

It is recommended to carry out research based on these results, taking into
account the variables studied, to hold workshops, talks with parents and students
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within the framework of raising awareness about the use and abuse of computer
games.

Key words: students, emotional intelligence, addiction to computer games

UVOD

Igre na racunaru i telefonu su ve¢ duze vreme popularne medu ucenicima,
kako osnovnih tako i srednjih $kola, bez obzira da li je re¢ o gimnaziji ili srednjoj
stru¢noj $koli. Potvrduje se da ucenici sve vise slobodnog vremena provode u
virtuelnoj stvarnosti umesto da se bave drugim zanimljivim stvarima.

U fenomenu emocionalne inteligecnije najvaznija i najmanje istrazivana
faza je adolescentski period. Tada tinejdzeri pocinju da prepoznaju sopstvene
emocije, da ih razumeju i razlikuju od osobe do osobe. Postoji mnogo nacina
kako moze da se razvije emocionalna inteligencija. Prema Shapiro ' jedan od
najvaznjih alata za razvoj emocionalne inteligencije su kompjuteri. Kompjuterski
programi mogu adolescenta nauciti da spoznaju razlicite vestine spontanim
aktiviranjem emocionalnih i misaonih delova mozga. Ovi programi su veoma
efikasni jer podrzavaju interesovanje adolescenata pruzaju¢i ponavljanje istih
pokreta koji su vazni za emocionalne vestine. Na ovaj nacin se najbolje razvijaju
vestine emocionalne inteligencije.

Prema Golemanu, jedan od bitnijih faktora koji uti¢u na emocionalnu
inteligenicju se nalaze u faktorima koji ne obuhvataju porodi¢ne odnose kao
na primer zavisnost od igranja kompjuterskih igrica.?

Zavisnost od kompijuterskih igrica javlja se kod one vrste adolescenata koji
stvarnost zamenjuju specijalno stvorenom vitruelnom realno$¢u gde zauzima izabra-
nu virtuelnu ulogu ili gde moze da ostvarni lazni rezultat u virtuelnim uslovima.’,*

1 Shapiro Lawrence, E. Yiiksek EQlu bir Cocuk Yetistirmek Cev. Umran Kartal (Istanbul:
Varlik Yayinlari, 2000.

2 Goleman, Kecerdasan Emosional. (Cetakan Ke tujuh Belas. Jakarta: Gramedia, 2007., p.114

3 Jlockyrosa B.A. VIrpoBas 3aBUCUMOCTD: MUQBI ¥ PeaTbHOCTb: COOPHMK MaTepraaoB
MeXJyHapo#Hoi KoHepeniym. — M.: Vsparensctso ®T'Y I'HII CCII Pocsapasa, 2007.
- C.75-81.

4 Porosa E.E., CyBoposa E.B. VIHTepHeT-3aBUCUMOCTD — IIPpo6/IeMa COBPEMEHHOI MOTIOHEXN
/I «Science Time»: MaTepyanbl MeX/TyHapOJHBIX HaYYHO-TPAKTUYECKIX KOHpEePEHIIIit
O6muiecta Haykn u TBopuecTBa 3a iekabpb 2015 ropja. — Kasanb, 2015.C. 641-64.
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Poslednjih godina se razvila zavisnost od interneta koja se definise kao
zavisnost od mreznog prostora. Ova zavisnost se moze razviti u bilo kom dobu
zivota ali je problem ve¢i kod adolescenata jer su oni u periodu kada su poseb-
no osetljivi i imaju povecano interesovanje za savremene racunarske tehnike.”

Vecina psihologa u obrazovanju poziva roditelje da daju svoju podrsku
adolescentima u ovoj problemati¢noj fazi odrastanja. Bez njihove podrske
tinejdzeru je veoma tesko.

Autori velikog broja ¢lanaka primecuju opasnost koja se razvija od zavi-
snosti od kompjuterskih igrica u adolescentskom periodu, gde kompjuterska
igra postaje hobi sa negativnim posledicama po psihu ali i fiziolo$ki razvoj.*

Zavisnost od kompjuterskih igrica dovodi do izliva agresije kod adolescen-
ta jer on misli da nije proveo dovoljno vremena u igranju igre. Kada dode do
ovakve situacije potrebna je pomo¢ specijaliste jer porodica i prijatelji nisu u
mogucnosti da obuzdaju adolesenta i ne znaju kako da ga vrate u realni svet.

Postoje i pozitivne strane kompjuterskih igrica koje pomazu u razvijanju
logi¢kog misljenja, pomazu u ucenju voznje automobila ili aviona, razvijaju
kreativnost i pomoazu u savladavanju obrazovnih zadataka. Takve kompjuterske
igre mogu imati vi§estruku korist u stvarnom svetu.

Mozemo da primetimo da postoji tanka linija izmedu pozitivnog i ne-
gativnog dejstva kompjuterske igre pa tako moramo da precizno reguliSemo
vreme provedeno kraj racuara, a ukoliko se prede granica moraju se upotrebiti
preventivne mere koje adolescenta vracaju u stvarni svet.

1. METODE ISTRAZIVANJA

Istrazivanje je kvantitativno sa istrazivackom populacijom od 35 ucenika i
to od 15 do 18 godina. Subjekti istrazivanja su odredeni na osnovu kriterijuma
predmeta koji je postavio istrazivac, a to je da su ucenici srednje strucne skole
igrali online igrice viSe od 3 sata dnevno. Uzorak je uzet primenom namenske
tehnike uzrokovanja gde istraziva¢ sam odreduje subjekat na osnovu nekoliko

5 Kobenesa E.A., Manbriea E.JO., Moruanosa E.B. ITegarorndeckoe corpoBoXx/eHme Ipu
U3y4eHNV KOMITbIOTEPHON 3aBUCHMOCTH Y TIOAPOCTKOB // YCIeXu COBpeMeHHOI HayKu. —
2017. - T.1. = Ne2. - C. 97-101.

6 6 Tourer; B.I. BospacTHO-MHAMBYAYaIbHBIE 0COOEHHOCTU 00y4eHVIs MHOCTPAHHOMY SA3BIKY
(pednexcuBHO-nCcUxOnOrMyeckuit acekt) // Education Sciences and Psychology. — 2015.
- Ne2(34). - C. 96-101.
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kriterijuma. To znaci da je izabrano 10 ucenika od 15 godina, 6 ucenika od 18
godina, 19 ucenika od 16 godina. Prema navedenom, obuhvat je bio u cetiri
odeljenja sa navedenim brojem ucenika.

Kori$¢eni instrumenti su bili N.Hall test emocionalne inteligencija i upitnik
o stepenu zavisnosti od kompjuterskih igara autora A.V. Grishina (2014).

Primenjena je Spearman Rho statistika i dobijena je znacajna korelacija
izmedu cetiri odeljenja u kojima je vrseno istrazivanje. Podaci su analizirani
analizom varijanse ANOVA.

2. REZULTATI VARIJABLE EMOCIONALNA INTELIGENCIJA
ADOLESCENATA

Tabela 1. Rezultati nivoa varijable emocionalna inteligencija kod ucenika
srednje strucne $kole

Merna skala Frekvencija % udeo
I-6 |IV-6 | II-6 | II-8 | I-6 | IV-6 | II-6 | II-8

Visok nivo emocionalne inteli-
gencije (70+)
Prosecan nivo emocionalne inteli-
gencije (40-69)
Nizak nivo emocionalne inteli-
gencije (-39)
Izvor: Beleska prikazuje rezultate obradene baze podataka Statisty

0 0 0 0 0 0 0 0

5 4 5 7 |14,28|11,43| 14,28 | 20,0

5 2 3 4 14,28 | 5,71 | 8,57 [ 11,43

U tabeli 1 primecuje se da ni jedan ucenik nema visok nivo emocionalne
inteligencije . Prosecan nivo zavisnosti ima po 5 ucenik iz prvog razreda koji
predstavlja 14,28% uzorka takode i 4 ucenika Cetvrtog razreda koji predstavlja
11,43%, dok 5 uc¢enika drugog razreda predstavlja 14,28% uzorka i 7 uc¢enika
drugog razreda predstavlja 20,0%. Nizak nivo emocionalne inteligencije ima
5 ucenika prvog razreda sa udelom od 14,28%, 2 ucenika cetvrtog razreda sa
udelom od 5,71% i 3 u¢enika drugog razreda sa udelom od 8,57% i 4 ucenika
drugog razreda sa udelom od 11,43%. Iz navedenog vidimo da 14 u¢enika imaju
nizak nivo emocionalne inteligencije.

Prema rezultatima dobijenim na skali ,,Emocionalna svest“ 35 ucenika,
pokazalo se da 5 ucenika prvog razreda (14,28%) ima nizak nivo emocionalne
svesti, 3 ucenika cetvrtog razreda (8,57%) i ukupno 4 ucenika drugog razreda
(8,57%) 1(2,86%). Prose¢an nivo ima 3 ucenika prvog razreda (8,57%), 3 u¢enika
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Cetvrtog razreda (8,57%) i ukupno 16 ucenika drugog razreda (14,28%) i (31,43%).
Na kraju su samo 2 ucenika (5,71%). Mozemo da zaklju¢imo da samo 2 u¢enika
znaju da prepoznaju emocije koje osecaju i zasto ih osecaju, ali i svest o tome
kako nasa osec¢anja uti¢u na nase performanse.

Prema rezultatima dobijenim na skali ,,Upravljanje sopstvenim emo-
cijama “ 35 ucenika, pokazalo se da 4 ucenika prvog razreda (11,43%) ima
nizak nivo emocionalne svesti, 4 u¢enika cetvrtog razreda (11,43%) i ukupno
6 ucenika drugog razreda (17,14%) i (17,14%). Prose¢an nivo ima 5 u¢enika
prvog razreda (14,28%), 2 ucenika cetvrtog razreda (5,71%) i ukupno 6 ucenika
drugog razreda (2,86%) i (14,28%). Na kraju imamo samo 3 ucenika po jedan
iz prve godine i 2 iz druge sa visokim nivoom znanja upravljanja sopstvenim
emocijama. Ovde moze da se zakljuci da su samo 3 ucenika sa visokim nivoom
znanja upravljanja sopstvenim emocijama dok 20 ucenika ne znaju da upravljaju
i koridiniraju sopstvenim emocijama.

Prema rezultatima dobijenim na skali ,,Samomotivacija“ od ukupno 35
ucenika, pokazalo se da 4 ucenika prvog razreda (11,43%) ima nizak nivo sa-
momotivacije , 4 u¢enika cetvrtog razreda (11,43%) i ukupno 8 ucenika drugog
razreda (8,57%) i (14,28%). Prosec¢an nivo ima 6 ucenika prvog razreda (17,14%),
3 ucenika Cetvrtog razreda (8,57%) i ukupno 8 u¢enika drugog razreda (8,57%)
i (14,28%). Na kraju samo 3 ucenika ima visok nivo samomotivacije. To znaci
da 15 ucenika ne zna kako da poboljsa svoju motivaciju za rad i u¢enje a samo
3 ucenika znaju kako da se sa time izbore.

Prema rezultatima dobijenim na skali ,,Empatija“ - 35 ucenika, pokazalo
se da 3 ucenika prvog razreda (8,57%) ima nizak nivo empatije, 2 ucenika cetvr-
tog razreda (2,86%) i ukupno 10 ucenika drugog razreda (11,43%) i (17,14%).
Prosecan nivo ima 5 ucenika prvog razreda (14,28%), 3 ucenika cetvrtog ra-
zreda (8,57%) i ukupno 7 ucenika drugog razreda (8,57%) i (11,43%). Na kraju
imamo samo 5 ucenika ima visok nivo samomotivacije i to 2 iz prvog razreda,
i pojedan iz cetvrtog i 2 iz ostala dva odeljenja druge godine (5,71%), (2,86%).

Prema rezultatima dobijenim na skali ,,Upravljanje tudim emocijama
»35 ucenika, pokazalo se da 5 u¢enika prvog razreda (14,28%) ima nizak nivo
upravljanja tudim emocijama, 3 ucenika cetvrtog razreda (8,57%) i ukupno 5
ucenika drugog razreda (14,28%). Prosecan nivo ima 5 ucenika prvog razreda
(14,28%), 2 u¢enika cetvrtog razreda (2,86%) i ukupno 9 ucenika drugog razreda
(14,28%) i (8,57%). Na kraju imamo samo 5 ucenika ima visok nivo upravljanja
tudim emocijama i to po jedan iz Cetvrtog razreda i 4 iz ostala dva odeljenja
druge godine (2,86%), (8,57%).
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3. REZULTATI VARIJABLE ZAVISNOSTI OD KOMPJUTERSKIH
IGARA

Tabela 2. Rezultati nivoa varijable zavisnosti od kompjuterskih igrica
kod ucenika srednje strucne $kole

Merna skala Frekvencija % udeo
I-6 |IV-6| II-6 | II-8 | I-6 | IV-6| 1I-6 | II-8
Prirodni nivo od 6-11 0 0 0 0 0 0 0 0
Prosecni nivo 12-21 1 1 3 0 2,86 | 2,86 | 8,57 0
Zavisnost 22-37 8 5 4 11 |22,86|14,28|11,83|31,43

Izvor: Beleska prikazuje rezultate obradene baze podataka Statisty

U tabeli 2 da ni jedan ucenik nema prirodan nivo zavisnosti od kompju-
terskih igrica. Prosecan nivo zavisnosti ima po 1 ucenik iz prvog razreda koji
predstavlja 2,86% uzorka takode i 1 ucenik cetvrtog razreda koji predstavlja
2,86%, dok 3 ucenika drugog razreda predstavlja 8,57% uzorka. Ozbiljan nivo
zavisnosti imaju 8 ucenika prvog razreda sa udelom od 22,86%, 5 uc¢enika
Cetvrtog razreda sa udelom od 14,28% i 4 ucenika drugog razreda sa udelom
od 11,83% i 31,43%. Iz navedenog vidimo da 28 ucenika imaju ozbiljan nivo
zavisnosti §to predstavlja veoma zabrinjavajuci podatak.

Prema rezultatima dobijenim na skali ,,Emocionalni stav prema kom-
pjuterskoj igri “ primecuje se da nema ucenika prvog razreda koji ima prirodni
nivo emocionalnog odnosa prema kompjuterskim igricama, ali zato 1 ucenik
cetvrtog razreda (2,86%) i 4 ucenika drugog razreda (11,43%). Prosecan nivo
imaju 4 ucenika prvog razreda (11,43%) i 1 ucenik Cetvrtog razreda (2,86%) i
2 ucenika drugog razreda (5,71%).Visok nivo ima 6 ucenika cetvrtog razreda
(17,14%) i 4 ucenika drugog razreda (11,43%) i 13 ucenika drugog razreda
(11,43%) i (25,71%).Ucenici koji imaju visok nivo emocionalne privla¢nosti
prema kompjuterskim igrama ¢ime im se nadokladuje psihoemocionalna
napetost, nepostojanje potreba pojedinaca (za komunikacijiom, roditeljskom
brigom). Tokom igranja tinejdzer dozivljava ose¢aj emocionalnog uzdizanja.
Nizak nivo ukazuje na to da kompjuterska igra nije jedina aktivnosti kojom se
bave u slobodno vreme.

Prema rezultatima dobijenim na skali ,,Samokontrola u kompjuterskoj
igri “ primecuje se da nema ucenika prvog razreda koji ima prirodni nivo sa-
mokontrole prema kompjuterskim igricama ali zato 1 ucenik ¢etvrtog razreda
(2,86%) i 1 ucenika drugog razreda (2,86%). Prosec¢an nivo imaju 1 uc¢enik
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prvog razreda (2,86%) i 2 ucenika drugog razreda (5,71%).Visok nivo ima 10
ucenika cetvrtog razreda (28,57%) i 5 ucenika drugog razreda (14,28%) i 16
ucenika drugog razreda (20,0%) i (25,71%).Visok rezultat ukazuje na nizak
nivo samokontrole tinejdzera u kompjuterskoj igri. Tinejdzer po pravilu ne
zeli da prekine kompjutersku igru, postaje iritiran kada ne moze da isplanira
kraj igre. Nizak indikator pokazuje na prisustvo samokontrole nad procesom
kompjuterske igre, i sposobno je da isplanira kraj igre.

Prema rezultatima dobijenim na skali ,,Lestvica usmerena ka cilju® pri-
mecujemo da nema ucenika prvog razreda koji ima prirodnim nivoomec ciljne
orijentacije prema kompjuterskim igricama ali zato 1 ucenik cetvrtog razreda
(2,86%) i 1 ucenika drugog razreda (2,86%). Prosecan nivo imaju 1 ucenik pr-
vog razreda (2,86%) i 6 ucenika drugog razreda (2,86%) i (14,28%).Visok nivo
ima 9 ucenika cetvrtog razreda (14,28%) i 5 ucenika drugog razreda (14,28%)
i 12 ucenika drugog razreda (17,14%) i (17,14%).Visok pokazatelj je dokaz
strastvene ukljucenosti u kompjutersku igru sa stalnom Zeljom za postizanjem
visih rezultata .Nizak indikator pokazuje na umerenu Zelju za postizanjem visih
rezultata i deluje kao sredstvo za razonodu i nije sam po sebi cilj adolescenta.

Prema rezultatima dobijenim na skali ,,Stavovi roditelja prema kom-
pjuterskim igricama“ primecujemo da 3 ucenika (8,57%) prvog razreda koji
ima prirodnim nivoom roditeljski odnos prema kompjuterskim igricama ali
zato 4 ucenik Cetvrtog razreda (11,43%) i 6 ucenika drugog razreda (8,57%) i
(8,57%).Prosecan nivo imaju 4 ucenik prvog razreda (11,43%) i 2 ucenika ce-
tvrtog razreda (5,71%) i 13 ucenika drugog razreda (14,28%) i (22,86%).Visok
nivo ima 2 ucenika prvog razreda (5,71%).Visok rezultat ukazuje na negativan
stav roditelja prema kompjuterskim igricama. Roditelji zabranjuju ompjuterske
igre ili ozbiljno ogranicavaju igranje istih. Nizak rezultat ukazje na pozitivan
stav roditelja ¢cime sami pokrec¢u aktivnosti u vezi kompjuterskih igrica (kupuju
nove igrice i zadovoljni su duzinom igranja kod kuce).

Prema rezultatima dobijenim na skali ,, Preferencije virtuelne komunika-
cije u kompjuterskoj igri u odnosu na stvarnu komunikaciju “ primecujemo
da 1 ucenika (2,86%) prvog razreda koji ima prirodnim nivoom preferencije
virtelne komunikacije u odnosu na stvarnu, 1 ucenik cetvrtog razreda (2,86%)
i 1 ucenika drugog razreda (2,86%) .Prosecan nivo imaju 1 ucenik prvog ra-
zreda (2,86%) i 1 ucenika cetvrtog razreda (2,86%) i 3 ucenika drugog razreda
(5,71%) 1 (2,86%).Visok nivo ima 8 u¢enika prvog razreda (22,86%), 4 ucenika
Cetvrtog razreda (11,43%) i 15 ucenika drugog razreda (14,28%) i (28,57%).
Visok rezultat ukazuje da kompjerska igra deluje kao sredstvo komunikacija
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i samopotvrdivanja ucenika, gde zamenjuje proces stvarne komunikacije. Nizak
indikator ukazuje da kompjuterska igra ne zamenjuje stvarnu komunikaciju i
da se koristi kao dodatno sredstvo komunikacije.

Tabela 3. Nivo emocionalne inteligencije u odnosu na zavisnost od kompju-
terskih igrica - Spearman Rho varijansa

Varijable istrazivanja Min Max Mean Std.Dev
Emocionalna inteligencija 18 66 41,51 12,92
Zavisnost o.d k.omp]utersklh 13 33 254 47
igrica

Izvor: Beleska prikazuje rezultate obradene baze podataka Statisty

Na osnovu gornje tabele 3 moze se primetiti da srednja (prose¢na) vrednost
podataka za skalu emocionalne inteligencije 41,51 i standardnom devijacijom
od 12,92. Srednja vrednost podataka za skalu zavisnost od kompjuterskih igrica
je 25,4 i standardnom devijacijom od 4,7.

4. ANOVA REGRESIONI MODEL

ANOVA REGRESIONI MODEL je pokazao da varijabla zavisnost od
kompijuterskih igrica se objasnjava sa 4% varijase od varijable emocionalna
inteligencija.

ANOVA je koris¢ena da se testira da li se ova vrednost znacajno razlikuje
od nule. Koriste¢i sadasnji uzorak, utvrdeno je da se efekat nije znacajno razli-
kovao od nule. F=1,37, n=,249, P2=0,04.

4.1. Koeficijenti regresije

Dobija se slede¢i regresioni model:

Emocionalna inteligencija = 55,46 — 0,55 zavisnost od kompjuterskih igrica

Kada su sve nezavisne varijable nula, vrednost promenljive emocionalna
inteligencija je 55,46.

Ako se vrednost promenljive zavisnost od kompjuterskih igrica promena
za jednu jedinicu, vrednost promenljive emocijonalna inteligencija se menja
za -0,55.
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4.2. Standardizovani koeficijenti regresije

Standardizovani koeficijenti beta su nezavisni od merne varijable i uvek su
izmedu -1 i 1. Sto je veci iznos beta, vedi je doprinos odgovarajuée nezavisne
varijable objasnjavanju zavisne varijable emocionalne inteligencije. U ovom
modelu promenljiva zavisnost od kompjuterskih igrica ima najveci uticaj na-
promenljivu emocinalnu inteligenciju.

Tabela 4. Uporedna analiza ANOVA
ANOVA
[ Copy
Model df F p

Regression 1 1.37 .249

Coefficients
(%) Copy
Unstandardized  Standardized
Coefficients Coefficients 956% confidence interval for B
Model B Beta Standard error t p lower bound  upper bound
(Constant) 55.46 12.09 459 <.001 30.84 80.08
zavisnost od kompj.igrica -0.55 -0.2 0.47 -1.17 249 -1.5 0.4

Residuals Statistics
[2) Gopy

Min Q1 Median Q3 Max  Mean SD
Residual 2238 614 156 569 2427 0 1266

Std. Residual  -1.78  -049  0.13 045 1.92 0 1.01

Izvor: Beleska prikazuje rezultate obradene baze podataka Statisty

Tabela 5. Koeficijent korelacije i nivo korelacije emocionalne inteligencije
i zavisnosti od kompjuterskih igrica

Koeficijent korelacije Nivo korelacije
+1.00 SavrSena pozitivna/negativna korelacija
£0.76 - £0.90 Veoma jaka pozitivna/negativna korelacija
+0.51 - +£0.75 Znacdajna pozitivna/negativna korelacija
+0.26 - £0.50 Srednja pozitivna/negativna korelacija
£0.11 - £0.25 Slaba pozitivna/negativna korelacija
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+0.01 - +0.10 Veoma slaba pozitivna/negativna korelacija

0.00 Ne posotiji korelacija izmedu varijabli
Izvor: Metodologia de la investigacion, por Herndndez et al., 2014, p. 305

Postoji znac¢ajna prosecna inverzna veza (rs=.249) izmedu emocionalne
inteligencije i zavisnosti od kompjuterskih igriaca kod ucenika srednje stru¢ne
$kole pa mozemo da zaklju¢imo da ako ucenik bude razvijao svoju emocionalnu
inteligenciju bi¢e manja verovatnoca da ¢e stvarati zavisnosti od kompjuterskih
igrica i obratno.

ZAKLJUCAK

Dobijeni rezultati u pogledu emocionalne inteligecnije pokazali su da ni
jedan ucenik nema visok nivo emocionalne inteligencije. Prosecan nivo zavi-
snosti ima po 5 ucenik iz prvog razreda koji predstavlja 14,28% uzorka takode
i 4 ucenika cetvrtog razreda koji predstavlja 11,43%, dok 5 ucenika drugog
razreda predstavlja 14,28% uzorka i 7 uc¢enika drugog razreda predstavlja
20,0%. Nizak nivo emocionalne inteligencije ima 5 ucenika prvog razreda sa
udelom od 14,28%, 2 ucenika ¢etvrtog razreda sa udelom od 5,71% i 3 u¢enika
drugog razreda sa udelom od 8,57% i 4 ucenika drugog razreda sa udelom od
11,43%. Iz navedenog vidimo da 14 ucenika imaju nizak nivo emocionalne
inteligencije.

Sto se tice druge varijable utvrdeno je ni jedan u¢enik nema prirodnan nivo
zavisnosti od kompjuterskih igrica. Prose¢an nivo zavisnosti ima po 1 u¢enik iz
prvog razreda koji predstavlja 2,86% uzorka takode i 1 ucenik cetvrtog razreda
koji predstavlja 2,86%, dok 3 u¢enika drugog razreda predstavlja 8,57% uzorka.
Ozbiljan nivo zavisnosti imaju 8 ucenika prvog razreda sa udelom od 22,86%,
5 ucenika cetvrtog razreda sa udelom od 14,28% i 4 u¢enika drugog razreda sa
udelom od 11,83% i 31,43%. Iz navedenog vidimo da 28 ucenika imaju ozbiljan
nivo zavisnosti §to predstavlja veoma zabrinjavajuci podatak.

Po zavr$enoj statistickoj pomoc¢u Spearman Rho statistika dobija se da su
varijable kvalitativne. Kao rezultat dobijen je koeficijent rs-249 koji pokazuje
da postoji prosecna inverzna korelacija izmedu emocionalne inteligencije i
zavisnosti od kompjuterskih irgirca kod ucenika srednje stru¢ne $kole.

ANOVA regresioni model je pokazao da varijabla zavisnost od kompjuter-
skih igrica se objasnjava sa 4% varijase od varijable emocionalna inteligencija.
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Moze se zakljuciti da sve dok tinejdzer ima visok nivo emocionalne inteli-
gecnije postojace verovatnoca da nece koristiti kompjuterske igrice i da ¢e moci
da kontrolise svoje ponasanje koje nece zavisiti od rezultata koji je postigao u
kompjuterskoj igrici.
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Apstrakt: Poslovni uspeh jednog preduzeca, pa time i njegov opstanak na
trzistu u savremenim uslovima poslovanja, zavise prevashodno od njegovih mo-
gucnosti prilagodavanija svim promenama iz okruzenja, bilo da je rec o lokalnom
ili globalnom nivou. Sve to opet iziskuje promenu pristupa poslovnim problemima i
pitanjima Sto u krajnjem zahteva nov nacin razmisljanja na svim nivoima organi-
zacije u preduzecu. Dinamika razvoja, kako samog drustva tako i njegovih potreba
a u krajnjem i procesa proizvodnje postavljaju pred svako preduzece imperativ u
pogledu odnosa prema oblasti upravljanja kvalitetom. Ukoliko posmatramo pre-
duzece kao osnovni subjekt poslovanja, moZemo zakljuciti da se oblast kontrole
kvaliteta u tom preduzecu proZima kroz sve oblasti odnosno funkcije pa samim
tim ona je neizostavni deo poslovanja preduzeca. Kontrola kvaliteta usmerena je,
pre svega, na finalni proizvod koji je deo proizvodnog programa, pri cemu svaki
taj proizvod podleze visestepenoj kontroli odnosno proveri koja podrazumeva
vizuelnu kontrolu, zatim proveru perfomansi proizvoda uz pomo¢ raznih mernih
aparata i opreme a sve to u cilju utvrdivanja i najmanjih eventualnih odstupanja
pre nego Sto proizvod bude plasiran na trdiste tj. ponuden krajnjim kupcima-po-
trosacima. Celokupan process kontrole kvaliteta mora biti obezbeden adekvatnim
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dokazima-zapisima koji sadrze neophodne podatke o izvrsenim merenjima i
ispitivanjima finalnog proizvoda.

Uvidamo da se Zeljeni ili zahtevani kvalitet proizvoda obezbeduje prevas-
hodno kroz dobro organizovanu i sprovedenu kontrolu kvaliteta koja mora biti
prisutna u svim fazama proizvodnog procesa u preduzecu. Narastajuci zahtevi i
potrebe savremenog trzista od preduzeca iziskuju permanentan rast proizvodnje,
pri cemu valjano organizovana kontrola kvaliteta u tom preduzecu cini kljucni
faktor ispunjavanja tih zahteva i potreba. Zato je dimenzioniranje oblasti ili
sektora kontrole kvaliteta u preduzecu presudno za uspesan proces upravljanja
i obezbedenja kvaliteta proizvoda. Naravno, preduslov za to nalazi se pre svega
u izvrsnom poimanju proizvoda, kao i tehnoloskih i proizvodnih procesa koji
dovode do finalnog proizvoda ali i svih potencijala koje poseduje preduzece. U
radu je naglasena uloga kontrole kvaliteta u svim procesima odnosno poslovima
preduzeca, sagledani su aspekti dimenzionisanja oblasti kontrole kvaliteta, a pored
toga i postupci i vestine kontrole kvaliteta koje mogu dovesti do zacrtanog cilja
koji se prvenstveno ogleda u uspesnom upravljanju procesima na nivou preduzeca.

Kljuéne reci: kontrola kvaliteta, kvalitet proizvoda, upravljanje kvalitetom
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Abstract: The business success of a company, and thus its survival on the
market in modern business conditions, depends primarily on its ability to adapt to
all changes in the environment, whether it is a local or global level. All this again
requires a change of approach to business problems and issues, which ultimately
requires a new way of thinking at all levels of organization in the company. The
dynamics of development, both of the society itself and its needs, and ultimately
of the production process, place before every company an imperative in relation
to the area of quality management. If we look at the company as the main subject
of business, we can conclude that the area of quality control in that company
permeates all areas, ie functions, and therefore it is an indispensable part of the
company’s business. Quality control is focused, first of all, on the final product that
is part of the production program, where each product is subject to a multi-level
control, i.e. a check that includes a visual inspection, then checking the product’s
performance with the help of various measuring devices and equipment, all with
the aim of determining and the smallest possible deviations before the product
is placed on the market, i.e. offered to end buyers-consumers. The entire quality
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control process must be provided with adequate evidence-records that contain the
necessary data on the measurements and tests of the final product.

We realize that the desired or required product quality is ensured primarily
through well-organized and implemented quality control, which must be present
in all stages of the production process in the company. The growing demands and
needs of the modern market demand a permanent increase in production from
the company, where properly organized quality control in that company is a key
factor in meeting those demands and needs. That's why sizing the area or sector
of quality control in the company is crucial for a successful process of managing
and ensuring product quality. Of course, the prerequisite for this is primarily an
excellent understanding of the product, as well as the technological and production
processes that lead to the final product, but also all the potential that the company
possesses. The paper emphasizes the role of quality control in all processes, i.e. the
business of the company, the aspects of dimensioning the quality control area, as
well as the procedures and skills of quality control that can lead to the intended
goal, which is primarily reflected in the successful management of processes at the
company level, are reviewed.

Key words: quality control, product quality, quality management

UVOD

U savremenim uslovima poslovanja, gde kvalitet postaje imperativ za svako
preduzece bez obzira na njegovu veli¢inu, obim poslovanja, delatnost kojom se
bavi kao i spektar proizvoda koje plasira na trziste. Stoga, svaki segment kontrole
u preduzecu ima ogroman znacaj i uticaj na ukupan kvalitet organizacije kako
i kvalitet svakog pojedina¢nog finalnog proizvoda. U tom kontekstu, namece
se pitanje, $ta uopste podrazumeva ili uklju¢uje sam postupak kontrole. Stoga,
¢emo u ovom radu, pokusati da objasnimo ali i pojednostavimo problematiku,
glediste i ishode kontrole kvaliteta u preduzec¢u. Kontrola, sama po sebi obu-
hvata proizvod kao ciljani ishod poslovnog procesa, ali ona obuhvata kontrolu
i svega onog $to treba da rezultira tim proizvodom, a to su, izmedu ostalog,
materijali, sirovine, poluproizvodi, tehnoloski postupci i sve ono $to dovodi do
finalnog proizvoda odnosno omogucava njegov izlazak sa proizvodne linije ili
iz poslovnog procesa. Svaki proizvod podleze, izmedu ostalih vrsta kontrole,
vizuelnoj proveri odnosno kontroli gde se pomoc¢u raznih mernih instrumenata,
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odnosno uredaja pristupa proveri proizvoda po razli¢itim parametrima i
kriterijumima, kako bi se pokazalo i dokazalo da taj proizvod zadovoljava ili
ispunjava zahteve kvaliteta.

1. POSTUPCI KONTROLE KVALITETA U PREDUZECU

Da bismo govorili o kontroli kvaliteta, potrebno je da kazemo $ta ona
predstavlja.

Kontrola kvaliteta predstavlja skup nezavisnih provera i testova da bi se
utvrdilo da li je planirani kvalitet realizovan. (Ekonomski fakultet, 2014)

Pre izlaganja postupaka kontrole kvaliteta u preduzecu, neophodno je
naglasiti da gotovo svako preduzece u svojoj organizacionoj strukturi ima or-
ganizacionu celinu koja se bavi iskljucivo kontrolom kvaliteta a veli¢ina i obim
rada te celine zavise najvise od veli¢ine same organizacije kao i delatnosti kojom
se ona bavi, ali i asortimana proizvoda koje ona proizvodi i plasira na trziste.

Dakle, kroz delovanje sopstvene kontrole kvaliteta, preduzece izlazi na
trziste sa uverenjem da uz pomoc¢ kvaliteta svojih proizvoda ili usluga moze
obezbediti konkurentnost odnosno poslovni uspeh.

Postupci kontrole kvaliteta naglasavaju tri aspekta (Gorajsc¢an, 2015):

1. Delovi kontrole kvaliteta kao na primer upravljanje kontrolama, upra-
vljanje poslovima, upravljanje definisanim procesima, kriterijumima
efikasnosti i definisanim zapisima (npr. merenja)

2. Nadleznosti vezane za kontrolu kvaliteta, kao $to su znanja, vestine,
iskustva i osposobljenost kvalifikacija i

3. Raznovrsni uticaji na kvalitet (engleski: ,,soft elements”) kao $to su
osoblje, integritet, samopouzdanje, organizaciona kultura, motivacija,
timski duh kao odnosi koji mogu uticati na kvalitet proizvoda.

Ukoliko nastupi situacija u kojoj neki od nabrojanih aspekata ne funkci-
oni$e prema utvrdenim pravilima, dovodi se u pitanje ostvarivanje koncepta
»Zeljenog kvaliteta proizvoda.”

Da bi proces kontrole kvaliteta u preduzecu obezbedio uspeh procesa po-
trebno je da ljudi koji izvr§avaju kontrolu kvaliteta budu veoma dobro upoznati
sa proizvodima preduzeca, Sto podrazumeva, pre svega, izuzetno poznavanje
tehnoloskog procesa izrade proizvoda, kao i potencijala preduzeca i na kraju
okruzenja u kome dato preduzece posluje.
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Poznavanje tehnoloskog procesa proizvodnje obezbeduje se kontinuiranim
pracenjem celokupnog procesa proizvodnje. Tokom pracenja proizvodnje, predu-
zece kroz neprekidnu kontrolu svih procesa omogucava stabilan tok tih procesa a
istovremeno stvara uslove za uspesno upravljanje svim procesima. Tako se stvarju
uslovi da menadzment preduzec¢a nesmetano i blagovremeno radi na otklanjanju
uzroka i svih nepravilnosti do kojih ti uzroci dovode. Dakle uticajem na uzroke
i greske u procesima ,,u ranijoj fazi” menadzment preduzeca direktno utice na
smanjenje troskova koji nastaju kao posledica gresaka odnosno odstupanja u
procesima, pa samim tim i u kvalitetu finalnog proizvoda. Stoga je prisutan i
naglasen napor menadzmenta da kreira postojane procese u kojima nece biti
varijacija odnosno gresaka, ¢cime ce se obezbediti da procesi kreiraju i proizvode
takve proizvode kakvi ¢e u potpunosti zadovoljiti zahtevane uslove-karakteristike iz
zahteva-specifikacija. U tom pravcu preduzeca primenjuju upravljanje procesima,
pa iz toga proisti¢e imperativ ,,kontinuiranog pobolj$anja” putem kojeg je moguce
realizovati zacrtani cilj. Kontrola kvaliteta, na osnovu dosadasnjih izucavanja
i iskustava, definisana je kao ,,kontinuirano poboljsanje stabilnog procesa” Na
drugoj strani, ,,stabilan proces” moguce je uspostaviti i zadrzati kontinuiranom
primenom postupaka kontrole kvaliteta procesa na svim nivoima u preduzecu.

Kada je re¢ o kontroli kvaliteta procesa treba reci da je to procedura koja
se sprovodi u tako samog procesa proizvodnje. Kako bi su ustanovilo da li
su serijski komadi i u kojoj meri ispravni, neophodno je da se u toku samog
procesa proizvodnje izdvajaju uzorci proizvoda, ¢ime se direktno utice na nivo
kvaliteta tih proizvoda. Ukoliko se tokom kontrole odnosno pregleda proizvoda
ustanovi i najmanja neispravnost ili odstupanje od zadatih parametara, proces
proizvodnje se odmah obustavlja. Istovremeno se radi na ustanovljavanju od-
nosno otkrivanju uzroka koji su doveli do odstupanja, a zatim se preduzimaju
mere na eliminisanju tih uzroka kako bi dalji proces proizvodnje mogao da se
odvija nesmetano uz zahtevani kvalitet proizvoda. Znacajnu ulogu u pomenutom
uzorkovanju proizvoda ima i veli¢ina uzorka, jer se stalno mora voditi racuna
da taj uzorak bude dovoljno ,,reprezentativan.” Kada je re¢ o kontroli kvaliteta
procesa, bitno je napomenuti da znacajnu ulogu ima i tzv. ,,ucestalost uzimanja
uzorka” a ona je bitna sa aspekta troskova kontrole jer oni mogu porasti u zna-
¢ajnoj meri ako se dosta ¢esto uzimaju uzorci radi kontrole. Kontrola kvaliteta
procesa ima za cilj, pre svega, unapredenje i stabilizaciju procesa proizvodnje u
preduzecu kao i svih pridruzenih odnosno srodnih procesa, a sve to opet kako
bi se odstupanja ili greske svele na najmanju moguc¢u meru i na kraju kako bi se
izbeglo tzv. odbijanje finalnog proizvoda od strane izlazne kontrole u preduzecu.
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Cilj kontrole kvaliteta procesa je dvostruk (Neira Delic, Fahrudin Fahro
Tarahija, 2014):

a) Pronalazak raspona prirodnog variranja procesa i osiguranje ostanka

proizvodnje unutar tog raspona i

b) Pronalazak izvora nepotrebnih varijacija i eliminacija istih

Realizacija kontrole kvaliteta u preduze¢u podrazumeva evidentiranje re-
zultata o izvr§enim merenjima odnosno ispitivanjima, a za to se najcesce koriste
tipski obrasci s tim da je ostavljen prostor i za tzv. posebne ili dodatne uslove
kontrolisanja-ispitivanja koje opet moze zahtevati narucilac, odnosno kupac ili
pak proizvodac zbog ,,pojacane” kontrole kvaliteta.

Evo kako, ukratko, moZemo opisati posao koji obavlja kontrolor kvaliteta
u preduzecu (tajne zanata, 2017): taj posao obuhvata rad u laboratoriji, ili preci-
znije, izvr$enje kontrole kvaliteta gotovog proizvoda. Cilj svake industrije je da u
$to kracem vremenskom periodu proizvede $to viSe dobrog proizvoda. Da bi taj
proizvod stigao na trziste, potrebno je da se provere sve njegove fizicko-hemijske
osobine i usaglasenost sa potrebnim standardima za tu vrstu proizvoda. Na osnovu
izmerenih vrednosti, tehnicar za kontrolu kvaliteta, klasifikuje robu kao prvoklasnu,
drugoklasnu ili $kart, i u $to kra¢em roku, obavestava rukovodioce proizvodnje ne
bili pravovremeno sproveli korektivne mere radi ispunjavanja plana proizvodnje.

U sluc¢aju fabrike, koju smo odabrali za ovaj primer, nalazi se laboratorija
za kontrolu kvaliteta, u kojoj se vrse ispitivanja proizvoda i pakovnog materijala
fizicko - hemijskim metodama.

U laboratoriji kontrole kvaliteta odvijaju se sledece aktivnosti (Alkaloid):

1. Kontrola unutrasnjeg i spoljasnjeg pakovnog materijala
Kvalitet ispitanog unutras$njeg i spoljadnjeg pakovnog materijala treba da
zadovolji propisane zahteve, za svaki ulaz materijala.
2. Kontrola meduproizvoda, poluproizvoda i gotovih proizvoda
Ispituje se svaka serija proizvoda, u svim fazama proizvodnje, od prijema
meduproizvoda ili poluproizvoda, do dobijanja gotovog proizvoda. Kvalitet

proizvoda treba da zadovolji propisane zahteve, koji su u skladu sa evropskim
i medunarodnim standardima.
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3. Pracenje stabilnosti proizvoda

Postavljanjem uzoraka proizvoda u komoru za stabilnost na propisanim
uslovima cuvanja, i njihovim ispitivanjem to jest pracenjem u toku roka upo-
trebe, da bi se dokazalo da proizvod ostaje u okviru granica specifikacije, ako
se ¢uva pod deklarisanim uslovima ¢uvanja. (npr. odstupanja od dozvoljene
tolerancije, odstupanja od crtezom propisane tolerancije hrapavosti povrsine).

Nadzor kvaliteta je fokusiran na testiranje proizvoda kako bi se otkrili moguci
nedostaci koji se analiziraju u cilju donosenja odluke o nastavku proizvodnje
bez ili s popravkama. Kod ugovornih poslova potrebno je obratiti veliku paznju
kvaliteta kontrole. (Alkaloid)

2. UPRAVLJANJE KVALITETOM U PREDUZECU KROZ EFIKASNU
KONTROLU KVALITETA

U sklopu izuc¢avanja materije upravljanja kvalitetom, dosta se insistira na
prilagodavanju preduzecu svim promenama u okruzenju kao i promeni svesti
celokupne organizacije, jer je samo tako moguce obezbediti odrzanje i dalji
razvoj preduzeca i u krajnjem ostvarivanje poslovnih ciljeva.

Kada govorimo o neposrednoj vezi kontrole kvaliteta i upravljanje kvalite-
tom u preduzecu, polazimo od ¢injenice da celokupan proces kontrole kvaliteta
proizvodnje tece od prijema i kontrole materijala i sirovina koje se koriste u
izradi proizvoda, preko kontrole tehnoloskog i drugih procesa, pa sve do dizajna
i pakovanja tog proizvoda, jer samo tako temeljnim pristupom kontroli kvaliteta
moguce je obezbediti zahtevani, odnosno ocekivani kvalitet proizvoda sto na kraju
govori o uspesnosti procesa upravljanja kvalitetom u preduzecu. Zaklju¢ujemo,
da ostvarivanje tj. dostizanje visokog nivoa kvaliteta predstavlja imperativ za
bilo koju vrstu proizvodnje odnosno krajnjeg proizvoda. Ve¢ smo naglasili, da
savremeni zahtevi i izazovi na trzi$tu zahtevaju stalni rast proizvodnje, $to opet
iziskuje i potrebu za uspesno organizovanom kontrolom kvaliteta koja ¢e odgo-
voriti takvim zahtevima. U tom kontekstu, kontrola kvaliteta tokom vremena
poprimala je znacajnije razmere. U fazi kontrole kvaliteta posebnu paznju treba
posvetiti oblikovanju sistema za kontrolu kvaliteta. (Neira Delic, Fahrudin Fahro
Tarahija, 2014) Kako bi taj posao bio uspesno obavljen, potrebno je, prevashodno,
izuzetno poznavanje proizvoda kao i tehnoloskih postupaka izrade tog proizvoda
uz istovremeno uvazavanje svih uslova okruzenja i na kraju potencijala preduzeca.
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U danasnjim uslovima poslovanja, kontrola je zadatak svakog menadzera.
Smatra se da je ona ,,poslednja upravljacka funkcija” koja je zasnovana na me-
renjima kao i otklanjanjima gresaka na proizvodima a sve u pravcu obezbedenja
ostvarivanja ciljeva preduzeca, pa samim tim i poslovnih planova kojima su
zacrtani ti ciljevi.

Plan kvaliteta u jednom preduze¢u moze obuhvatati sledece: osnovne
napomene o svrsi i cilju plana kvaliteta, plan realizacije ugovora, plan kontrole
kvaliteta.

U okviru plana kontrole kvaliteta nacelno su ukljuceni:

- Odredbe o zahtevima kvaliteta proizvoda, a po ugovoru na koji se plan

odnosi,

- Nacin obezbedenja resursa (materijalnih i ljudskih),

- Redosled i opis aktivnosti i

- Nacin kontrolisanja i ispitivanja.

Kod nacina kontrolisanja i ispitivanja prisutne su Cetiri faze koje se spro-
vode, a to su:

- Prva faza: prijem sredstva-uredaja

- Druga faza: defektaza uredaja

- Treca faza: procesna kontrola/provera kvaliteta ugradenih - zamenjenih

delova i

- Cetvrta faza: zavr$na kontrola

U sklopu samog kontrolisanja i ispitivanja imamo: proveravane karakteri-
stike kao $to su npr. kompletnost, elektri¢na otpornost, otpor izolacije, struja
potros$nje, vreme spremnosti za rad, otpornost na vibracije i sl., zatim standard
samog postupka odnosno poslovnog procesa (npr. remont sredstava), nacin
kontrolisanja, tacka standarda po kojoj se vrsi kontrola kvaliteta i eventualne
napomene.

ZAKLJUCAK

Kao $to se moze videti iz ovog rada, kontrola kvaliteta u preduzecu, svojim
funkcionisanjem, treba da omogu¢i odgovorno delovanje i funkcionisanje pre-
duzeca. Kontrola kvaliteta proizvodnje u savremenim uslovima, za razliku od
ranijih oblika kontrole, ima zadatak i cilj da razgranici i izvrsi odabir ,,dobrih
i losih proizvoda (komada)”, kao i da obavi njihovo razvrstavanje sledstveno
stepenu kvaliteta izrade. Naravno, sve to mora biti realizovano na strateski
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najvaznijim mestima proizvodnje odnosno tzv. kontrolnim tackama. Na osnovu
rezultata analize dotadasnjeg stanja proizvodnje, menadzment preduzec¢a donosi
zakljucke o postignutom kvalitetu proizvodnje ali i njenom planiranju za naredni
vremenski period. Kontrola kvaliteta u preduzecu, kao sto smo mogli videti,
ne podrazumeva iskljucivo puku verifikaciju krajnjeg stanja proizvoda, ve¢ tezi
ka sveobuhvatnom sistemu kontrole odnosno kontrole svih faza proizvodnje t;.
svih poslovnih procesa. Ukratko, pocev od ulaznih elemenata (inputa) proces
proizvodnje, pa sve do izlaska novog proizvoda sa proizvodne linije, sveobuhvat-
no se izvr$ava kontrola kvaliteta u svakoj fazi pomenutog procesa. Sve to, opet,
obezbeduje menadzmentu preduzeca da u bilo kom trenutku ostvari uticaj na
poboljsanja ili pak na obustavu procesa proizvodnje. Samim tim, zakljucujemo
da kontrola kvaliteta egzistira kao poslovna aktivnost koja je, u prvom redu
fokusirana na unapredenje poslovnih procesa, a ne kao $to je odredeni krugovi
posmatraju kao ,,aktivnost koja samo evidentira postojece stanje” Upravo sto-
ga, na kraju, ukazujemo na jednu od definicija kvaliteta, koja glasi: ,,Kvalitet je
skup svih svojstava i karakteristika proizvoda, procesa ili usluge koje se odnose
na mogucnost da zadovolje utvrdene ili indirektno izraZene potrebe kupaca”
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Abstract: Ruralni turizam je vaZan nosilac promocije ruralne revitalizacije i
vazna polazna tacka za smanjenje siromastva. Nakon $to je sveregionalni turizam
postao nacionalna strategija, seoski turizam je pokazao ,izduvni® trend razvoja.
Suocen sa uticajem iznenadne epidemije COVID-19, seoski turizam mora da se
prebaci sa fokusiranja na kvantitet ka visokokvalitetnom razvoju, kako bi ljudima
pruZio zdravije, bezbednije i kvalitetnije turisticko okruZenje. Poslednjih godina
razvoj i koriscenje resursa ruralnog turizma pokazuje homogenost, sto dovodi do
postepenog opadanja atraktivnosti i konkurentnosti pojedinih seoskih turistickih
atrakcija. U cilju resavanja ovog problema, pametni turizam se zasniva na novim
tehnologijama kao sto su racunarstvo u oblaku i vestacka inteligencija, dajuci novu
vitalnost i konotaciju resursima ruralnog turizma, i realizujuci transformaciju
i unapredenje ruralnog turizma kroz inovativne funkcije planiranja turizma.
Pametni turizam moze sveobuhvatno da upravlja i optimizuje resurse ruralnog
turizma kroz tehnologiju racunarstva u oblaku. Putem platforme za racunarstvo
u oblaku, razlicita slikovita mesta mogu da prikupljaju i dele informacije o turi-
stima u realnom vremenu, ukljucujuci preferencije turista, potrebe i ponasanja u
potrosnji, kako bi se tacnije alocirali resursi i planiranje putovanja, i obezbedile
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personalizovane usluge i proizvodi. Istovremeno, racunarstvo u oblaku takode moze
podrzati digitalni rad i upravljanje slikovitim mestima, poboljsati radnu efikasnost
i nivoe upravljanja i smanjiti troskove i rasipanje resursa. Pored toga, pametni
turizam takode koristi tehnologiju vestacke inteligencije za realizaciju inteligentnih
usluga i iskustava. Kroz primenu vestacke inteligencije, scenska mesta mogu da
ostvare interakciju coveka i racunara i inteligentnu navigaciju kroz prepoznavanje
glasa, prepoznavanje lica i druge tehnologije. Turisti mogu da dobiju informacije
o0 navigaciji u realnom vremenu, preporuke ruta, upoznavanje sa atrakcijama,
itd. putem pametnih telefona i drugih uredaja, i rezervisu karte, obroke, smestaj i
druge usluge unapred kako bi uZivali u prakticnijem i pametnijem iskustvu puto-
vanja. Istovremeno, scenska mesta takode mogu da koriste vestacku inteligenciju
za analizu i predvidanje ponasanja turista, pruZajuci na taj nacin personalizo-
vane preporuke i prilagodene usluge kako bi zadovoljile potrebe razlicitih turista.
Popularizacija i promocija pametnog turizma je od velikog znacaja za strukturnu
transformaciju i odrzivi razvoj seoskog turizma. S jedne strane, pametni turizam
moze uneti novi razvojni podsticaj u ruralna slikovita mesta i poboljsati njihov
nivo usluga i konkurentnost. Putem informacija i inteligentnih sredstava, ruralna
scenska mesta mogu postici prefinjeno upravljanje i koriscenje resursa, pruZiti
raznovrsnije turisticke proizvode i usluge i privudi vise turista. S druge strane,
pametnim turizmom se moze postici odrZivi razvoj ruralnog turizma i smanjiti
potrosnja resursa i zagadenje Zivotne sredine. Pametni turizam moze poboljsati
efikasnost koriséenja resursa i nivo upravljanja kroz precizno upravljanje i inte-
ligentno poslovanje i postici odrzivi razvoj i ekolosku zastitu turisticke industrije.
Iz perspektive razvoja turisticke privrede, pametni turizam je postao nezaustavljiv
trend. Iz perspektive pametnog turizma, fokusiranje na turiste i ciljanje pametnih
usluga moZe bolje postici odrzivi razvoj ruralnog turizma.

Kljucne reci: ruralni turizam, nove tehnologije, menadzZment, pametni
turizam, odrzivi razvoj
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Abstract: Rural tourism is an important carrier of the promotion of rural
revitalization and an important starting point for poverty reduction. After pan-
-regional tourism became a national strategy, rural tourism showed an “exhaust”
development trend. Faced with the impact of the sudden outbreak of COVID-19,
rural tourism must shift from a focus on quantity to high-quality development,
in order to provide people with a healthier, safer and better quality tourism en-
vironment. In recent years, the development and use of rural tourism resources
shows homogeneity, which leads to a gradual decline in the attractiveness and
competitiveness of certain rural tourist attractions. In order to solve this problem,
smart tourism is based on new technologies such as cloud computing and artificial
intelligence, giving new vitality and connotation to rural tourism resources, and
realizing the transformation and improvement of rural tourism through innovative
functions of tourism planning. Smart tourism can comprehensively manage and
optimize rural tourism resources through cloud computing technology. Through the
cloud computing platform, various scenic spots can collect and share information
about tourists in real time, including tourists’ preferences, needs and consumption
behaviors, in order to more accurately allocate resources and travel planning, and
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provide personalized services and products. At the same time, cloud computing
can also support the digital operation and management of scenic spots, improve
work efficiency and management levels, and reduce costs and resource wastage.
In addition, smart tourism also uses artificial intelligence technology to realize
intelligent services and experiences. Through the application of artificial intelli-
gence, venues can achieve human-computer interaction and intelligent navigation
through voice recognition, face recognition and other technologies. Tourists can
get real-time navigation information, route recommendations, introduction to
attractions, etc. through smartphones and other devices, and book tickets, meals,
accommodation and other services in advance to enjoy a more convenient and
smarter travel experience. At the same time, scenic spots can also use artificial
intelligence to analyze and predict tourists’ behavior, thus providing personalized
recommendations and customized services to meet the needs of different tourists.
The popularization and promotion of smart tourism is of great importance for the
structural transformation and sustainable development of rural tourism. On the
one hand, smart tourism can bring a new development impetus to rural scenic
spots and improve their service level and competitiveness. Through information and
intelligent means, rural scenic spots can achieve refined resource management and
utilization, provide more diverse tourism products and services, and attract more
tourists. On the other hand, smart tourism can achieve sustainable development
of rural tourism and reduce resource consumption and environmental pollution.
Smart tourism can improve resource utilization efficiency and management level
through precise management and intelligent business and achieve sustainable
development and environmental protection of the tourism industry. From the
perspective of the development of the tourism industry, smart tourism has become
an unstoppable trend. From the perspective of smart tourism, focusing on tou-
rists and targeting smart services can better achieve the sustainable development
of rural tourism.

Keywords: rural tourism, new technologies, management, smart tourism,
sustainable development
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UVOD

Na javljanje inovacija u turizmu i razvoju turizma, posebno ruralnog, uticaj
imaju uvecani prihodi stanovnistva, posebno sredstava koja se opredeljuju za
turizam, viSak slobodnog vremena u obliku godi$njih odmora, produzeni vi-
kendi, drzavni i verski praznici, te moze da se kaze da izvor inovacija u turizmu
najcesce je generisan izvan samog sektora (Hall, 2008). Zbog toga, inoviranje ne
treba posmatrati zasebno, nego kao sistem, odnosno integralni deo u turistickom
sistemu. Neke od turistickih inovacija su sa dvojakim karakterom - regulatorna
izmena doprinosa stimulisanju inovacija, ali inovacije deluju negativno na druge
oblasti. Primer za takav efekat vezuju se za tehnolo$ku inovaciju elektri¢nih
masina za pranje posuda, jer je ista uticala na olaksanje, ubrzanje i doprinela
efikasneijem vrsenju poslova, ali je isto tako doprinela da se javi veci broj neza-
poslenih osoba tj. veci broj osoblja u tom sektoru je izgubio posao.

Razvijanje ruralnog turizma sa sobom donosi i pozitivne i negativne efekte,
te je neretko situacija da se destinacija uz turisticku valorizaciju, suocava i sa
prekomernim tro$enjem prirodnih i kulturnih resursa. Ipak, ¢ini se da na zna-
¢aju dobija svakako ruralni turizam u svetu zato $to u velikom broju turistickih
atrakcija u svetu se uklju¢uju danas ruralna podrudja.

Danas, u eri Interneta, turisticka industrija se razvila od industrije sa in-
tenzivhom radnom snagom i intenzivne industrije u industriju sa intenzivhom
informatikom. Pruzaju se precizne marketinske i personalizovane usluge tokom
vremenskog perioda boravka. Takode moze da se koristi racunarstvo u oblaku,
geografski informacioni sistemi, itd. kao tehnicka podrska za proaktivnu per-
cepciju raznovrsnost zahteva razlicitih aktera u ruralnom turizmu i unapredenje
kvaliteta i efikasnosti turistickih usluga.

U ovom radu razmatramo upravo primenu novnih tehnologija u me-
nadZzmentu ruralnog turizma.

1. RURALNI TURIZAM
1.1. Pojam ruralnog turizma
U odnosu na sam pojam ruralni turizam mozemo uociti razne definicije,

a posebno reference na ovu temu mogu se naci ako se pojedinacno analiziraju
drzave u kojima se ovaj proizvod implementira, kao $to je slucaj Francuske,
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Irske, Engleske, Italije itd. Nepostojanje zajednicke definicije rezultat je neu-
jednacenosti ponude ovog oblika turizma. Razli¢ito od ostlaih oblika turizma,
ruralni turizma je nesto $to se deSava na razli¢itim lokacijama, gde su razlicite
drustvne strukture, razli¢ite geografske karakteristike i razli¢iti ekonomski
sistemi (Solsona, 1999).

Ruralni turizam predstavlja surpotnost urbanom i prvenstveno se koristio
za prostor za zivot i rad onih koji se bave poljoprivredom. Ovde su nastale
tradicije sela, arhitektura, enterijer, uredenost dvorista, kao i kulturni zivot i
rad onih koji zZive na selu, ples, pesma, legenda i predanje. Ova podru¢ja su
veoma sepcificna i to posmatrano ekoloski, ekonomski i kulturoloski. Danas
se tu dogadaju i aktivnosti koje se vezuju za turizam, te zbog toga danas ruralni
turizam je vrlo kompleksan oblik turizma (Jankovi¢, 2022).

Ruralni turizma moze biti ostvaren u raznim vidovima i u istim se naro-
¢ito izdvaja seoski, koji se dogada na seoskim gazdinstvima, pa drugi vidovi
turizma realizovani u ruralnom podrucju izvan seoske ekonomije (Cvijanovic,
D, Ruzi¢, P, 2017).

Seoski turizam, koji je poceo da se proucava krajem 19. veka, nije nov
koncept u literaturi (Perales, 2002). Seoski turizam se generalno posmatra kao
vazno sredstvo za podsticanje drustveno-ekonomskog razvoja (Quaranta, G.,
Citro, E., Salvia, R., 2016) i povecanja opadajuce ruralne proizvodnje. Sa razvo-
jem industrijalizacije i tehnologije, pove¢anjem prihoda, a posebno uticajem
pandemije poslednjih godina, seoski turizam povecava svoju popularnost kao
vid turizma za koji su turisti sve vi$e zainteresovani i Zele da steknu autenti¢na
iskustva.

Dasi¢idr. (2020) defini$u ruralni turizam kao sve vrste turistickih aktivnosti
koje lokalna zajednica sprovodi na porodi¢nim gazdinstvima u cilju podizanja
ekonomskog razvoja i zivotnog standarda u ruralnim podrucjima u skladu sa
balansom odrzivog razvoja i konzervatorskog koris¢enja. Kao $to se vidi iz ove
definicije, ruralni turizam se takode smatra sredstvom za ruralni razvoj. Ruralni
razvoj je pristup koji ima za cilj podizanje zivotnog standarda socio-ekonomski
siromas$nih ljudi dok se bavi problemima i izazovima ruralnih podrudja i uz-
ima u obzir sve zainteresovane strane. Ciljevi ruralnog razvoja ukljucuju veci
prihod, ve¢e mogucénosti zaposljavanja i smanjenje siromastva. Stoga je ruralni
turizam potencijalni model razvoja za podrsku ruralnom regionu stvaranjem
mogucnosti za zaposljavanje, odrzavanjem lokalne kulture, smanjenjem migracije
poboljsanjem prirode i prirodnog okruzenja.
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1.2. Karakteristike ruralnog turizma

Tri primarna obeleZja vezana za to da se podrucje odredi kao ruralno i koje
imaju uticaj na definisanje turizma u tom podrucju kao ruralnog jesu naredne

(Popesku, 2014):

« gustina naseljenosti, te koja je povrsina naselja,
« nacini kako se koristi zemlji$te i privreduje na istom i
o tradicionalna drustvena struktura.

Drzava Kriterijum
. Mesta sa manje od 1.000 ljudi, sa gustinom naseljenosti manjom od 400
Austrija stanovnika po kvadratnom metru
Danska Anglomeracija sa manje od 200 stanovnika
Engleska i Vels | Naselja sa manje od 10.000 stanovnika
Irska Razlika izmedu urbanih i ruralnih oblasti je postavljena na 100 stanovnika
Italija Naselja sa manje od 10.000 stanovnika
Norveska Anglomeracija sa manje od 200 stanovnika
Portugal Parohije sa manje od 10.000 stanovnika
Skotska Lokalne oblasti sa manje od 100 stanovnika po metru kvadratnom
Spanija Naselja sa manje od 10.000 stanovnika
Svajcarska Parohije sa manje od 10.000 stanovnika

Tabela 1: Definicija ruralnih podrucja u nekim drzavama Evrope

(Roberts, L., Hall, D., Mitchell, M., 2003)

Prema tradiciji, ruralna podrucja karakteriSe zemljiste koje se koristi za
obradu zasnovanu na poljoprivredi, Sumarstvu i kori$¢enju sirovina. Privlacnost
ovih podrucdja za potencijalne turiste zavisi od razlika u stepenu privrednog
razvoja ruralnih podrudja.

Potencijalni turisti naj¢es¢e dolaze iz urbanih sredina, a ruralni karakter regiona
determinisan je pre svega stepenom tradicije drustvenog tkiva i opsteprihvacenim
vrednostima koje vide ne postoje u urbanim centrima. U poredenju sa urbanim
sredinama, ruralna podrucja karakterise pre svega veci osecaj za zajednicu, lokalna
kultura i sporiji, manje materijalisticki i manje ,neuredan® nacin Zivota.
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2. NOVE TEHNOLOGIJE I RURALNI TURIZAM

Narocito pod uticajem razvoja i primene novih tehnologija, doslo je do
mnogih promena na strani ponude i potraznje u turistickoj industriji. Oblasti
primene savremenih tehnologija u turizmu i ugostiteljstvu su raznovrsne. Po-
javom kompjuterizovanih rezervacijskih sistema, globalnih sistema distribucije
i Sirokom upotrebom interneta, primena savremenih informaciono-komuni-
kacionih tehnologija u turizmu po prvi put dobija vecu paznju. Od 1980-ih do
danas, ,razvoj kompjuterizovanih rezervacijskih sistema, globalnih sistema
distribucije i interneta transformisali su operativnu i strateSku poslovnu praksu
turistickih kompanija” (Milicevi¢, S., Podovac, M., Sekuli¢, D. , 2013). Kori$¢enje
sistema koji prikupljaju, ¢uvaju i obraduju velike koli¢ine podataka klju¢no je
za kontinuirano otkrivanje novih nezadovoljenih potreba korisnika turistickih
i ugostiteljskih usluga.

2.1. Analiza vrednosti ruralnog pametnog turizma

Ruralni pametni turizam je napravio revoluciju u tradicionalnoj turistickoj
industriji i njego cilj je postizanje razlicitih zadataka. Razvoj tece dobro, Sto
takode moze efikasno voditi stabilan razvoj okolnih industrija u regionu. Na
primer: stvaranje zajednickih usluga regionalnog turizma radi boljeg koriscenja
regionalnih resursa i promovisanja povec¢anja prihoda agroturizma u ruralnim
oblastima. U potpunosti kombinovanje stvarne situacije kako bi se promovisala
puna integracija pametnih sela i pametnog turizma, i bolje vodili brzi napredak
okolnih srodnih usluznih industrija, $to moze brze da pokrene stabilan razvoj
regionalne ekonomije.

U sadasnjoj fazi ekonomije iskustva, potros$aci su postavili vise zahteva za
turizam i moraju da razviju raznovrsne turisticke modele kako bi se osiguralo
da mogu da igraju ulogu tradicionalnog turizma i takode moraju da usmeravaju
potrosnju. Turisti mogu u potpunosti da dozive kulturne konotacije razlic¢itih
mesta. U proslosti, staroj formi seoskih turistickih proizvoda nedostajale su odre-
dene inovacije i ¢esto su se jednostavno zaglavile u vidu hrane, pi¢a i smestaja.
Uz pomo¢ pametnog turizma, potro$aci mogu u potpunosti da kontaktiraju
svoje stvarne potrebe da formuliSu personalizovane planove, omogucavajuci
im da sami biraju izmedu razlicitih turistickih nacina, efikasno promovisuci
poboljsanje kvaliteta ruralnog turizma (Yazhuo, 2018).
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Sto se tice starog modela seoskog turizma u proslosti, razmisljanje je
veoma staromodno i informacije se ne mogu efikasno deliti, §to je vise puta
nailazilo na prepreke u razvoju, potrosaci su se prilagodili trenutnoj upotrebi
najsavremenijih tehnoloskih proizvoda za upite i rezervacije karata, $to je iza-
zvalo odredene prepreke razvoju tradicionalnih turistickih agencija. Uz pomo¢
pametnog turizma moze se efikasnije kreirati internet scene, koristiti razliciti
modeli marketingkih platformi za kreiranje internet scena i bolje ostvariti ulogu
razlic¢itih marketinskih modela.

2.2. Strategija razvoja informatizacije seoskog turizma
u okviru koncepta pametnog turizma

Turizam je informaciono intenzivan sektor koji zavisi od informacija, a
informatizacija turizma se pojavila kao vazna tema u turistickim istrazivanjima.
Informacione tehnologije u ruralnom turizmu zahtevaju izbor politike, obuku
ljudi, bezbednost i prihvatanje tehnologije. Ispituju se ogranicenja tradicionalnog
turistickog lanca vrednosti i uticaj informatizacije turizma na lanac vrednosti
turizma i predlazu se strategije. (Tripathy, Bendler, & Neumann , 2018)

Pametni turizam zahteva integraciju celog turistickog informacionog lanca,
a njegov razvoj treba da se zasniva na integrisanom upravljanju informacijama.
Izgradnja pametne platforme ruralnog turizma zahteva integrisani rast, davanje
prioriteta ljudima, prilagodavanje lokalnim ogranic¢enjima i brz napredak u teh-
nologiji. Platforma javnih usluga za pametni turizam sluzi kao osnova za razvoj
pametnog turizma. Ukupan nivo turisticke javne usluge destinacije ruralnog
turizma povecava konkurentnost turistickih mesta i promovise turisticki sektor.

Da bi se poboljsalo upravljanje ruralnim turizmom, moze se razviti pa-
metan sistem pre putovanja. Posetioci mogu da posete web stranicu ruralnog
podrucja pre svog putovanja kako bi dobili op$irne informacije o mestu posete,
kao i virtuelno turisticko iskustvo mesta od interesa. Istovremeno, internet nam
omogucava da rezerviS§emo karte, ketering, smestaj, zabavu, prevoz i druge
povezane usluge za lokacije odabranog mesta. “Drugo, moze se promovisati
medunarodna popularnost ruralnih slikovitih mesta, podstaci vise turista da se
zainteresuju za ova mesta, povecati broj turista i na taj nacin povecati prihode
od mesta. Efikasnost mreznog prenosa informacija je visoka, $to stvara dobru
osnovu za unapredenje integracije e-trgovine i usluga e-uprave, i promovisu
usluge veb stranice mogu bolje prikazati svoju pravu ulogu” (Yaoxing, 2014).
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Ako se zeli sustinski poboljsati efekat i kvalitet rada upravljanja informa-
cijama, najvaznije je stvoriti tim profesionalnih talenata i stvoriti dobar prostor
za rad osoblja. Mnogo puta ljudi jednostavno dozivljavaju turizam kao simbol
razvoja turisticke informatizacije. Svrha izgradnje je da promovise efikasnu
integraciju turistickih javnih usluga i usluga upravljanja, te da koristi najnoviju
elektronsku tehnologiju za stvaranje dobre osnove za razvoj turizma. pametni
turizam.

Pobolj$anje ruralne informacione infrastrukture je moguce samo kada
ruralna informaciona infrastruktura ispuni odredene uslove, odgovarajuci po-
sao moze da se obavi bolje. Ojacati izgradnju bezi¢nih mreznih komunikacija,
obezbediti turistima visokokvalitetne internet usluge i omoguditi turistima da
razumeju sve aspekte informacija o slikovitim mestima na mrezi.

2.3. Inovativni putevi za razvoj ruralnog turizma

Inovacije su poslednjih godina sve vaznije u turisti¢koj industriji. Turizam
pomaze u oblikovanju kulture, tradicije i verovanja ljudi. Turisticke inovacije
obi¢no podrazumevaju promenu postojecih turistickih proizvoda kako bi se
ispunila ocekivanja i zahtevi turista. Jedan od osnovnih principa razvoja turi-
zma je teznja za ve¢om inovativnosc¢u i konkurentnoscu u turistickoj ponudi.

Inovacija ruralnog turizma je komplikovan proces koji podrazumeva razmenu
informacija i resursa medu brojnim akterima, kao i njthove medusobne odnose
u ekonomskom okruzenju. Kontinuiranim razvojem informacionih tehnologija,
pametni turizam privlaci sve vecu paznju industrije, pruzajuci novi put razvoja
ruralnom turizmu. U kontekstu sve ze$ce trzisne konkurencije, popularnost
interneta dovela je do velikih izazova razvoja ruralnog turizma, a turisti imaju
sve vece zahteve za turizmom. U kontekstu snazne promocije pametnog turizma
u zemlji, ruralni turizam se moze fokusirati na cetiri dimenzije platforme, IP,
industrije i talenata kako bi u potpunosti stimulisao razvojnu vitalnost ruralnog
turizma (Gretzel, 2015).

Ono §to je jasno jeste da su ruralna podrucja Srbije bogata prirodnom i kul-
turnom istorijom, $to je izazvalo radoznalost razli¢itih sektora turistickog trzista
koji Zude za ne¢im svezim i originalnim. U tom smislu, stvaraju se okolnosti za
rast prepoznatljive i relativno nove turisticke ponude Srbije, odnosno ruralnog
turizma. Ruralni turizam stvara uslove za zadovoljenje potreba sve veceg broja
turista koji zele da zive zdravim na¢inom zivota i traze dozivljaje poput prirode,
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tradicionalne kuhinje, gostoprimstva seoskog salasa/domacinstva, uzivanja u
tradiciji i o¢uvanim obicajima i drugim autenti¢nim dozivljajima.

Za kreiranje inovativnog modela razvoja, klju¢no je uciti od drzava koje
imaju dugu istoriju razvoja inovativnih politika za razvoj ruralnog turizma,
koji je vazan element turistickog poslovanja. Stavise, klju¢no je istraZiti iskustva
drzava u kojima se ruralni turizam brzo pojavio, ali je nastavio da se iri. Sve
u svemu, ovi podaci nam omogucavaju da stvorimo sliku potencijala za razvoj
ruralnog turizma u Srbiji i postigne cilj daljeg razvoja.

2.4.Digitalizacija u razvoju ruralnog turizma

Posedovanje digitalnih vestina postalo je uslov u doba savremenih tehno-
logija i digitalizacije drustva i privrede. Defini$e se kao mogu¢nost kori$c¢enja
digitalnih uredaja, komunikacionih aplikacija i mreza za pristup informacijama.
Moraju se pratiti stalne promene u poslovanju koje donose IKT tehnologije.
Osnovne digitalne vestine obuhvataju znanja i vestine potrebne za kori$¢enje
digitalnih uredaja i aplikacija.

Ruralna podrucdja suocavaju se sa izazovima u pogledu sticanja znanja i
vedtina potrebnih za kapitalizaciju potencijala koji je povezan sa digitalizacijom.
Koncept digitalizacije pomaZze u razumevanju digitalnog znanja i vestina. Digi-
talizacija se odnosi na kombinaciju digitalnih kompetencija u vidu informacija,
komunikacija, kreiranje sadrzaja i tehnologije. Digitalizacija je koristan koncept
jer sugeride mogucnost eksponencijalnog rasta.

Digitalne vestine u ruralnim podrucjima u Republici Srbiji do sada nisu
sistematski merene kako bi se utvrdio njihov nivo i potencijalne razvojne mogu-
¢nosti. “Onima koji se bave ruralnim turizmom nedostaju osnovne i napredne
digitalne vestine, a dobijene vrednosti su generalno na nizem nivou nego u ze-
mljama Evropske unije. Uoceni jaz se moZe premostiti organizovanjem razlicitih
obuka i edukacija koje imaju za cilj unapredenje osnovnih i digitalnih vestina.
Potencijal ovih obuka moze se prosiriti u dva pravca: pravilnom i blagovremenom
upotrebom IKT-a u ruralnom turizmu moze se obezbediti njegova odrzivost i
kvalitetna zastita Zivotne sredine, kao i mogucnost da ostane konkurentniji u
oblasti ruralnog turizma. (Bradi¢ Martinovi¢, Kosti¢, & Banovi¢, 2022) Ukoliko
budu dovoljno obuceni za koriscenje razli¢itih IKT tehnologija, ruralni turizam
bi se u narednom periodu mogo $to vise osloboditi remetilackog uticaja, sto bi
obezbedilo odrziviju turisticku delatnost.
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Drugim recima, ljudi sa viSe digitalnog znanja imaju ve¢u verovatnocu da se
angazuju sa digitalnim tehnologijama na nacine koji povec¢avaju njihov turizam.
Kao rezultat toga, ulaganja digitalizaciju mogu generisati povrat koji daleko pre-
masuje pocetno ulaganje. Da damo jednostavan primer, opstina moze da saraduje
sa starijim stanovnicima kako bi ih nauc¢ila kako da koriste elektornske usluge eU-
prave. SteCene vestine tada mogu da omoguce dalje digitalne aktivnosti, podsticuci
digitalne sposobnosti pojedinca, a istovremeno pruzaju i druge indirektne koristi.

ZAKLJUCAK

Uz kontinuirani napredak nauke i tehnologije i kontinuiranu potragu ljudi
za iskustvom putovanja, pametni turizam je postao vazan trend u razvoju turi-
sticke industrije. Osnovni cilj pametnog turizma je da turistima pruzi pogodnije,
personalizovanije i bogatije iskustvo putovanja koris¢enjem tehnologija kao $to
su pametni telefoni, mobilne aplikacije, racunarstvo u oblaku i analiza velikih
podataka, turisti mogu unapred da dobiju relevantne informacije o destinacija-
ma, ukljucujuci uvod u atrakcije, rute prevoza, preporuke za restorane i smestaj
itd., pomazu turistima da bolje isplaniraju svoj put, izbegnu guzve i gubljenje
vremena i poboljsaju efikasnost putovanja.

Inovatorska sposobnost je vazan aspekt u poboljsanju uspeha ruralnog
turizma. Inovacije u ruralnom turizmu su klju¢ne za ekonomski, drustveni i
ekoloski rast. Inovacije imaju potencijal da postignu ciljeve odrzivog razvoja i
povecaju ekonomsku efikasnost u ruralnim podrucjima. Digitalne moguc¢nosti
su kriti¢ni aspekt u poboljsanju efikasnosti ruralnog turizma. Stavise, spajanje
inovacije i digitalizacije moze pomoci u proceni trenutnog stanja ekonomske
industrije ruralnog turizma i pove¢anju konkurentnosti.

Pametni turizam igra vaznu ulogu u promovisanju ruralnog turizma i pro-
$§iruje obim ruralnog turizma. U kontekstu snazne promocije pametnog turizma
u zemlji, ruralni turizam se moze fokusirati na Cetiri dimenzije platforme, IP,
industrije i talenta, izgraditi platformu za pametno upravljanje turizmom i
usluge, pruziti podrsku razvoju ruralnog turizma, ojacati stvaranje IP proizvoda
i isticanje vrednosti operativnih entiteta, stvaranje viSedimenzionalnog lanca
ruralne saradnje, povecanje otpornosti ruralnog turizma, kultivisanje stru¢njaka
za informatizaciju ruralnog turizma, nadoknadivanje nedostataka talenata i pot-
puno stimulisanje razvojne vitalnosti ruralnog turizma. Svi ucesnici u ruralnom
turizmu moraju u potpunosti iskoristiti prednosti informacionih tehnologija,
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kako bi se pametni turizam i seoski turizam mogli integrisati i razvijati, te pro-
movisati transformaciju i unapredenje industrije ruralnog turizma.
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Apstrakt: Globalizacija je novi termin za opisivanje starog procesa. Ekonom-
ska globalizacija je povecala medunarodnu trgovinu kako se kompanije sire preko
granica i postaju multinacionalne. Nakon globalne finansijske krize, transferne
cene su sve popularnija reci u korporativnim prevarama, povezane sa pristupima
ogromnih multinacionalnih kompanija za preusmeravanje profita u regione sa
niskim porezom ili bez njih ili poreske rajeve.

Prevara je ozbiljan problem savremenog poslovanja. Korporativne prevare
predstavljaju problem za kompanije, bez obzira na velicinu, sektor ili region u kojem
posluju. Korporativna prevara je lazna tehnika u kojoj osobe unutar kompanije
menjaju finansijske zapise ili iskrivljuju cinjenice, nanoseci stetu kompaniji, njenim
zaposlenima, klijentima i saradnicima. To cesto ukljucuje finansijske malverzacije
radi licne koristi ili nezakonite dobiti. Prevara u finansijskim izvestajima je tipicna
vrsta poslovne prevare. To moZe ukljucivati preuvelicavanje prihoda, potcenjivanje
troskova ili predstavljanje netacnih informacija.

Transferne cene su kritican medunarodni problem za kompanije Sirom sveta.
Odnose se na regulisane transakcije izmedu povezanih lica. Transferne cene su
mehanizam za odredivanje cena transakcija izmedu kompanija koje su deo iste
grupe. Transferna cena je naknada koju povezane kompanije mogu naplatiti
jedna drugoj da bi zavrsile transakcije. Ove transferne cene mogu uticati na
zarade kompanije promenom poreza na regulisane transfere. Multinacionalne
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kompanije koriste transferne cene kako bi prebacile zaradu iz zemalja u kojima
posluju u poreske rajeve.

Transferne cene su od kljucne vaznosti za kompanije, racunajuci profit i po-
tencijalno izbegavanje poreza. Da bi se razvila efikasna strategija rizika, vazno je
razumeti vrste prevara u placanju i njihov uticaj na poslovanje kako bi se mogle
spreciti. DrZzave sprovode kontrolu transfernih cena kako bi sprecile nezakonitu
manipulaciju, Sto moze dovesti do smanjenja poreskih obaveza i naduvanih
profita. Uz pomo¢ formiranja transfernih cena mogu se minimizovati obaveze za
porez, a to je posledica poreskog zakonodavstva RS koje se ozbiljnije posvetilo tom
problemu. Ovo je vazno kako za multinacionalne kompanije, tako i za poreske
organe u drzavi. U ovom radu je cilj da se ispita da li su transferne cena korisne
za kompanije ili potencijalni alati za prevaru ili utaju drZavnih poreza.

Kljucne reci: korporativne prevare, transferne cene, zakonodavstvo, prevare,
zloupotreba, poreske obaveze,
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Abstract: Globalization is a new term to describe an old process. Economic
globalization has increased international trade as companies expand across borders
and become multinational. In the wake of the global financial crisis, transfer pricing
is an increasingly popular buzzword in corporate fraud, linked to approaches by
huge multinationals to shift profits to low- or no-tax regions or tax havens.

Fraud is a serious problem in modern business. Corporate fraud is a problem
for companies, regardless of the size, sector or region in which they operate. Corpo-
rate fraud is a fraudulent technique in which individuals within a company alter
financial records or distort facts, causing harm to the company, its employees,
customers, and associates. This often involves financial malfeasance for personal
gain or illegal gain. Financial statement fraud is a typical type of business fraud.
This may include exaggerating income, understating expenses, or presenting
inaccurate information.

Transfer pricing is a critical international issue for companies around the world.
They refer to regulated transactions between related parties. Transfer pricing is a
mechanism for pricing transactions between companies that are part of the same
group. A transfer price is a fee that related companies may charge each other to
complete transactions. These transfer prices can affect the company’s earnings by
changing taxes on regulated transfers. Multinational companies use transfer pricing
to shift earnings from countries in which they operate to tax havens.
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Transfer pricing is of critical importance to companies, accounting for profits
and potential tax avoidance. In order to develop an effective risk strategy, it is im-
portant to understand the types of payment fraud and their impact on business so
that they can be prevented. States implement transfer pricing controls to prevent
illegal manipulation, which can lead to reduced tax liabilities and inflated profits.
With the help of the formation of transfer prices, tax obligations can be minimi-
zed, and this is a consequence of the tax legislation of the RS, which has taken a
more serious approach to this problem. This is important both for multinational
companies and for the tax authorities of the country. The aim of this paper is to
examine whether transfer prices are useful for companies or potential tools for
fraud or evasion of state taxes.

Key words: corporate fraud, transfer pricing, legislation, fraud, abuse, tax
obligations

UVOD

Danas se veliki broj radnji koje se mogu opisati kao prevara desavaju na
$tetu kompanija. Stavie, vidi se da je ovo krivi¢no delo isprepleteno sa mnogim
krivi¢nim delima kao §to su namestanje tendera i izvr§enja ugovora, utaja poreza
i falsifikovanje dokumenata. Vrlo vazno pitanje sa kojim su suoc¢ene danasnje
zemlje u toku oporezivanja je na koji nacin da se pomire suprotstavljeni interesi
drzave za $to ve¢im prihodima od poreza i poreskih obveznik koji, iz drugog
ugla, teze ka tome da se maksimalno umanji poresko opterecenje. Ovakav kon-
flikt interesa narocito se izrazava u oblasti oporezivanja dobiti, a ulog u tome je
veliki, posebno ako se radi o poslovanju transnacionalnih korporacija, jer iste u
uslovima ostre konkurencije nastoje maksimalno uvecavati svoju dobit, pa tako
iskori$¢avaju i evazione mehanizme, gde se, osim drugih, ubraja i transferna cena.

Transferne cene, uopsteno posmatrano, predstavljaju cene koje se postignu
u transkacijama medu licima koja su povezana. One su u toku vremena isko-
ri$¢avane kao evazioni mehanizam i nisu podlozne bile nekim posledicama.
Ipak, kada je uoceno da transakcije medu povezanim licima mogu da se urede
tako, da to bitno ima uticaj na iznose poreskih obaveza, drzava je otpocela da
preduzima konkretne mere, da bi bila izvr$ena restitucija u stanje koje bi se javilo
da evazioni mehanizmi se nisu preduzimali. Kao najces¢i motivi za povezivanje
lica i ugovaranje transfernih cena je evazioni.
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Najkrace receno, transferne cene su cene postignute u transakcijama medu
povezanim licima. Transferne cene su dugo vremena kori$¢ene kao evazioni
mehanizam bez ikakvih konsekvenci. Medutim, uvidevsi, da transakcije medu
povezanim licima mogu biti tako uredene, da to znacajno utice na iznos poreske
obaveze, drzava pocinje preduzimati odgovarajuce mere, kako bi se izvrsila resti-
tucija u ono stanje koje bi postojalo da evazioni akti nisi bili preduzeti. Najcesci
motiv zbog kojeg povezana lica ugovaraju transferne cene je upravo onaj evazioni.

Uz pomo¢ formiranja transfernih cena mogu se minimizovati obaveze za
porez, a to je posledica poreskog zakonodavstva RS koje se ozbiljnije posvetilo
tom problemu. Ovo je vazno kako za multinacionalne kompanije, tako i za po-
reske organe u drzavi. U ovom radu je cilj da se ispita da li su transferne cena
korisne za kompanije ili potencijalni alati za prevaru ili utaju drzavnih poreza.

1. KORPORATIVNI UTICA]J NA POLITIKU

Korporacije danas vr$e znacajan (i povremeno ogroman) uticaj na drzav-
nu, ali i na globalnu politiku. U nekim zemljama uticaj korporacija na vladu je
toliki da izaziva sumnju da vladu zapravo kontrolisu korporacije. Cak i u onim
zemljama koje striktno ogranicavaju korporativni uticaj na politicke kampanje,
korporativni sektor i dalje moze igrati vaznu ulogu u razvoju vladinih politika
kroz sofisticirano lobiranje na visokom nivou. U ovom delu rada se postavlja
pitanje koliko je ovaj korporativni uticaj prihvatljiv? Takode ¢emo istraziti
sledeca srodna pitanja: Kako se moze kontrolisati korporativni uticaj? Koji je
odgovarajuci nivo ucesca poslovnih subjekata u izradi zakona i propisa? Da li
bi korporacijama trebalo dozvoliti da slobodno doprinose politickim kampa-
njama? Koja je uloga stranih i multinacionalnih korporacija? Dali i njima treba
dozvoliti da uti¢u na unutrasnju politiku?

Iako ¢emo se fokusirati na korporativni uticaj, primetimo na pocetku da
oni nisu jedini izvor novca u politici; bogati pojedinci, sindikati i drugi ucesnici
u izbornom procesu takode doprinose znac¢ajnim sredstvima i resursima kam-
panjama. U Sjedinjenim Drzavama, kao i u vecini drugih industrijalizovanih
demokratija, izborne kampanje su postale sve skuplje uprkos pokusajima da se
ogranice dozvoljeni troskovi.

Zaista, korporacije trose sve veci iznos novca na aktivnosti koje imaju za
cilj da uti¢u na javnu politiku (Alzola, 2013). Sa jasnim naglaskom na instru-
mentalnoj vrednosti dru$tvene odgovornosti za firme, naucnici su posvetili
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oskudnu paznju demokratskim implikacijama ovih akcija. Uzimajuci ovo po-
vecano korporativno u¢es¢e u demokratskim procesima kao polaznu tacku, ovi
naucnici su tvrdili da biznis igra ulogu u aktivnostima koje obi¢no vode vlade
tako $to se, na primer, bave ekoloskim problemima (npr. kréenje $uma) i obez-
beduju javna dobra neophodna za funkcionalna demokratija (npr. obrazovanje
ijavno zdravstvo) (Scherer, A. G., & Palazzo, G., 2007). Krauc¢ je koristio termin
»postdemokratija“ da opise kako korporacije koriste preveliku politicku mo¢
da oblikuju vladinu politiku (Krau¢, 2014).

2. TRANSFERNE CENE

Osnovni principi transfernih cena prema Smernicama OECD-a, kao $to je
definisano u OECD modelu poreskog sporazuma, uopsteno govoreci, odnose se
na transakcije povezanih lica koje se nalaze u dve razlic¢ite poreske jurisdikcije
na principu jednakosti cene da se odredi cena transakcije, kako se niza poreska
stopa u odredenoj poreskoj jurisdikciji ne bi koristila za nepropisno prenosenje
dobiti radi postizanja svrhe potplate poreza (OECD, 2017).

Metod uporedive dobiti je jedan od metoda transfernih cena prema poreskom
zakonu SAD, odnosno TNMM prema smernicama OECD-a. (OECD, Transac-
tional Net Margin Method (TNMM): OECD Transfer Pricing Guidelines, 2016)

Metod transakcionog neto profita, jedan od pet metoda transfernih cena
prema Smernicama OECD-a. Primena TNMM-a po principu van dohvata ruke
znaci korisc¢enje pokazatelja profita uporedivih nekontrolisanih transakcija za
odredivanje profita kontrolisanih transakcija.

Transakcije nepovezanih strana koje su uporedive sa kontrolisanim trans-
akcijama. Komparativna analiza kontrolisanih transakcija i nekontrolisanih
transakcija.

Pet elemenata u analizi uporedivosti: funkcije koje obavljaju strane u
transakciji (s obzirom na koriS¢ena sredstva i preuzete rizike), uslove ugovora,
karakteristike transakcijskih sredstava ili usluga, ekonomsko okruzenje i po-
slovne strategije.

Strana u kontrolisanoj transakciji koja se testira u analizi uporedivosti.
TNMM testirani entitet je obi¢no onaj sa jednostavnijim funkcijama izvrsenja
izmedu dve strane u kontrolisanoj transakciji.
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2.1. Pojam transfernih cena prema zakonodavstvu Republike Srbije

Prema Zakonu o porezu na dobit pravnih lica transferne cene su odrede-
ne kao cena koje su nastale u vezi sa transakcijama i sredstvima ili tako $to su
stvorene obaveze medu povezanim licima. Isto tako, transkacije, tj. stvaranje
obaveza gde se javljaju transferne cene mogu da budu razlicite:

+ isporuka dobara,

 pruzanje usluge,

 ustupanje uz naknade prava intelektualne svojine,

« sporazumi o podeli troskova kod aktivnosti istrazivanja i razvoja,

« pozajmljivanje i dr.

Prema tome, predmeti transakcija koje mogu da budu vr$ene transfernim
cenama obuhvataju:

o dobra,
« uslugu (administrativnu, tehnicki, komercijalnu, istrazivanja i razvoj i
sli¢no) i

 imovinu koja nije materijalna (patent, zig, autorsko pravo i dr.).

Iz razloga $to transferne cene su definisane kao one koje su nastale u odnosu
izmedu povezanih lica, kao nepobitno u smislu potpunijeg i jasnijeg sagledava-
nja i razumevanja tog pojma, potrebno je odrediti i sam pojam povezanih lica.

Lica povezana sa poreskim obveznikom su:

o fizicka ili pravna lica u ¢ijim odnosima sa obveznikom je nastala mo-
gucnost kontrole ili bitnijeg uticaja na poslovne odluke i ista treba biti
utvrdena na osnovu veli¢ine u¢es¢a u kapitalu obveznika (Popovi¢, 1997);

 pravno lice, gde kao i kod obveznika, isto fizicko ili pravno lice na ne-
posredna ili posredan nacin ima ucesc¢e u upravljanju, kontrolisanju i
kapitalu, tako $to poseduje vise od pedeset odsto ili pojedina¢no najveci
broj akcija, udela, jt. glasova.

Na osnovu ovih definicija povezanih lica, uocava se da je to skladno OECD

smernicama o transfernim cenama i Medunarodnim ra¢unovdostvenim standardom.

2.2. Ciljevi formiranja transfernih cena
Upravljanje metodom transfernih cena ukljucuje sledece aspekte:

1. Odrediti primenljivi metod transfernih cena: Odabir primenljivog me-
toda transfernih cena na osnovu prirode i karakteristika prekograni¢ne
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transakcije. Najcesce koris¢ene metode transfernih cena uklju¢uju upo-
redive i neuporedive metode, metod troska plus profit, metod podele
dobiti itd.

2. Prikupljanje i analiziranje relevatnih podatka: Poslovni subjekti treba da
prikupljaju i analiziraju informacije i podatke u vezi sa prekograni¢nim
transakcijama kako bi podrzala utvrdivanje razumnosti transfernih cena.

3. Odredivanje transferne cene: Odredivanje realne transferne cene na
osnovu primenljivih metoda transfernih cena i relevantnih podataka.
Transferna cena treba da bude u skladu sa trzi$nim principima, odno-
sno cenom koja se moze postici kada se transakcije sprovode izmedu
nezavisnih entiteta.

4. Upravljanje dokumentima i evidencijom: Entiteti treba da razviju doku-
mente i evidenciju kako bi detaljno objasnili osnovu i proces transfernih
cena kako bi pruzila dokaze tokom poreskih revizija.

5. Odgovor na poreske revizije: Poreski obveznici treba da budu spremna
da odgovore na revizije i istrage od strane poreskih vlasti, da obezbede
relevantna dokumenta i evidenciju, i objasne i dokazu racionalnost
transfernih cena.

Ukratko, upravljanje metodom transfernih cena je vazna karika za poreske
obveznike da obezbede razumne transferne cene i da se pridrzavaju poreskih
zakona u prekograni¢nim transakcijama, sa ciljem odrzavanja poreske pravic-
nosti i integriteta poreske osnovice.

2.3. Vaznost materijalnosti u transfernim cenama

Princip van dohvata ruke je uglavnom zasnovan na sledeca tri aspekta:

« zahtevi nezavisnog entiteta

o relevantnost ugovornih aranzmana

« uporedivost transakcija.

Prema prvom aspektu (na primer: zahtevi odvojenog entiteta), dva dela
entiteta, ili dva entiteta koja pripadaju istoj grupi, treba posmatrati kao neza-
visna pravna lica koja ostvaruju sopstvene interese. Sto se tice drugog aspekta
(tj. relevantnosti ugovornih aranzmana), analiza pravnih aranzmana izmedu
razlicitih entiteta (ili ,transakcija“ izmedu stalnih jedinica) treba da se zasniva
na pravnoj strukturi koju su usvojile strane ukljucene u transakciju. Stoga, fokus
analize treba da bude na proceni cene transakcije van dohvata ruke. Sto se tice
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tre¢eg aspekta (uporedivost transakcija), procena da li transakcija ima prirodu
transakcije van dohvata ruke treba da se postigne uporedivanjem uslova koji
su sklopljeni ili nametnuti izmedu nezavisnih entiteta sa onima izmedu neza-
visnih entiteta.

Gornja tri aspekta su kljucna za objasnjenje principa van dohvata ruke, kako
u teoriji tako i u praksi. Sadrzajne teme su jasno povezane sa drugim aspektom
iznad. Na primer: Pretpostavimo da je entitet A osnovan u zemlji X i da je ma-
ti¢na kompanija ABC Grupe, entitet B se nalazi u zemlji Y i da je podruznica
ABC Grupe. Pretpostavimo da Entitet A i Entitet B potpi$u ugovor o uslugama
unutar grupe, to jest, Entitet A pruza usluge upravljanja Entitetu B, a Entitet B
treba da plati naknade za usluge Entitet A. Tokom poreske revizije u zemlji I,
poreski revizor je otkrio da je Entitet B dobio iste usluge upravljanja od pruzaoca
usluga trece strane. Ako nema sumnje u relevantnost primenljivih ugovornih
aranzmana, Entitet B moze odbiti naknade za upravljanje koje plac¢a Entitetu
A. Medutim, ako postoje odredeni sumnjivi elementi u vezi sa relevantno$c¢u
ugovornih aranzmana, ili ¢ak materijalnost transakcija koje se smatraju pove-
zanim, onda Entitet B mozda nece mo¢i da odbije ovaj administrativni trosak
(ili barem delimi¢no ne moze da se odbije).

3. BEPS PROJEKAT

U post-BEPS eri, primena principa van dohvata ruke zahteva slede¢u
analizu u Cetiri koraka:

(1) Utvrditi poslovne ili finansijske odnose;

(2) Odrediti tacan opis izvr$enih transakcija;

(3) Izaberite najta¢niji metod transfernih cena;

(4) Koristiti najprecizniji metod transfernih cena.

Na prvi pogled, ¢ini se da je samo prvi korak analize izmenjen u poredenju
sa Smernicama OECD-a iz 2010. godine. U stvari, BEPS akcioni plan je revi-
dirao sva cetiri koraka analize. Medutim, u eri pre BPES-a, kada se analiziraju
sustinske smernice, veliki deo fokusa je bio na prva dva koraka procesa analize
koji je gore opisan (Popovi¢, D., Popov, D., 2017).

Prvo, rad na projektu BEPS doveo je do sustinske promene okvira za analizu
ponasanja partija, odnosno funkcionalne analize. Rezultat gore navedene prakse
je tacan opis stvarnih transakcija izmedu povezanih lica, sada poznat kao ¢inje-
ni¢na sustina, koji zamenjuje termin ,,ekonomska supstanca“ Ova ¢injeni¢na
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supstanca ¢e kasnije biti podvrgnuta testu komercijalne razumnosti kako bi se
na kraju utvrdilo da li ovu pravu transakciju treba priznati ili ignorisati u svrhe
transfernih cena. U stvari, opseg transfernih cena se prosirio sa ,ko $ta radi*
na ,,zasto se to radi“ i ,kako se radi®

Sto se tice aspekta ,,zasto", kada se procenjuju karakteristike transakcije van
dohvata ruke, zahtev komercijalne razumnosti je takode poznat kao stvarne
dostupne alternative, ili stvarno dostupne opcije (,ORA®), i ukljucen je u Smer-
nice OECD-a. Ova izjava glasi: Kada procenjuju uslove potencijalne transakcije,
nezavisni entiteti ¢e uporediti transakciju sa drugim opcijama koje su stvarno
dostupne i nastavice sa transakcijom samo ako ne postoje jasno atraktivnije
alternative. Ovaj zahtev ukljucuje analiticki proces u dva koraka: Prvo, poreski
poverenik mora da identifikuje opcije koje su stvarno dostupne na trzistu za
povezana privredna drustva. Ako ne postoji, analiza ¢e se ovde zavrsiti bez da-
ljeg delovanja. Drugo, ako postoje druge opcije koje su dostupne poslu, mora
se potvrditi da li je jedna ili viSe stvarno dostupnih opcija znacajno privla¢na za
posao u poredenju sa stvarnom transakcijom. Primeri opcija koje nisu u skladu
sa opcijama koje su stvarno dostupne poreskom obvezniku su: (1) one koje ne
postuju poslovni razvoj ili nisu komercijalno privla¢ne multinacionalnim grupama
(2) koje nisu dostupne u trenutku; transakcija (3) opcije koje poreski obveznik
nije svestan u vreme transakcije; Test ,,znacajno atraktivnijeg” u drugom koraku
odnosi se na komercijalne zalbe, na primer: za razliku od ekoloskih, nau¢nih ili
reklamnih Zalbi, poslovni slu¢aj za maksimizaciju profita u stvarnom poslu mora
biti u skladu sa atraktivno$¢u svake opcije Poredenje nivoa. Clan 9(1) OECD
modela daje nadleznim poreskim vlastima ovlad¢enje da reorganizuju kontro-
lisanu transakciju koja se razmatra ako kriterijum komercijalne opravdanosti
nije ispunjen. Nalog za prilagodavanje zapravo predvida zamenu komercijalno
nerazumnih aranzZmana koje su stvarno usvojila povezana privredna drustva
komercijalno racionalnim aranzmanima, $to je takode pristup koji se o¢ekuje
da usvoje nezavisna privredna drustva koja posluju na komercijalno racionalan
nacin (Popovi¢, D., Popov, D., 2017).

Sto se tice aspekta ,.kako", ocekuje se da ¢e smernice biti pobolj$ane u smi-
slu pet elemenata uporedivosti, posebno u smislu funkcionalne analize, gde se
izvrSene funkcije moraju revidirati u svetlu relevantnih sredstava koja se kori-
ste i preuzetih zajednickih rizika. Vredi napomenuti da se prema revidiranim
smernicama OECD-a funkcije, sredstva i rizici mogu razumeti Sire kada se
opisuju transakcije. Jedna od izazovnih oblasti transfernih cena kojima projekat
BEPS pokusava da se bavi jeste fokusiranje na jednu aktivnost ili transakciju
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u izolaciji. Ovaj pristup se moze kombinovati sa perspektivom koju je odabrala
testirana strana u transakciji, a ne zasnovana na globalnom lancu vrednosti
multinacionalnog entiteta, na primer: kontekstu kako multinacionalne kom-
panije stvaraju vrednost.

Ovaj pristup ukljucuje istrazivanje funkcija, rizika i imovine kontrolisane
grupe kao celine i procenu kako se ovi aspekti integrisu sa klju¢nim pokretacima
vrednosti grupe. Nalazi iz analize se zatim koriste za pripisivanje profita grupe
klju¢nim funkcijama, rizicima, imovini i pokreta¢ima vrednosti poslovanja. Na
ovaj nac¢in OECD se obraca zelji vlada da budu u stanju da razumeju ceo lanac
vrednosti kompanije, a ne samo deo koji pripada njihovoj zemlji. Pored toga,
BEPS akcioni plan naglasava potrebu da se kombinuju rezultati transfernih cena
sa stvaranjem ekonomske vrednosti i u tom pogledu jaca smernice o zahtevima
za obelodanjivanje u dokumentima o transfernim cenama. Shodno tome, BEPS
Akcija 13 i Poglavlje 5 revidiranih Smernica OECD-a iz 2017. jasno predvidaju
da glavni fajl mora da sadrzi detaljne informacije o globalnoj strukturi multi-
nacionalnih kompanija i njihovim lancima vrednosti i lancima snabdevanja.
(Silberztein, C., Tristram, J-B. , 2016)

4. MOTIVACIJE I NEGATIVNI UTICAJI TRANSFERNIH CENA

Glavni motivi za transferne cene multinacionalnih kompanija su poreski
efekti, efekti rizika i operativni efekti.

U pogledu poreskih efekata, pre svega, transfernim cenama se moze izbeci
porez na dohodak. Multinacionalne kompanije mogu da smanje ili izbegnu
porez na dohodak tako $to e iskoristiti razlike u stopama poreza na dohodak
u zemljama u kojima se nalaze njihove povezane kompanije i preneti korpora-
tivni profit iz zemalja sa visokim porezima na kompanije u zemljama sa niskim
porezima ili kompanije u poreskim rajevima tako sto ¢e visoke ili niske cene.

Drugo, transfernim cenama se moze izbe¢i porez na poslovanje. Multinaci-
onalne kompanije mogu vestacki da smanje obim transakcija putem transakcija
povezanih lica kako bi smanjile poresku osnovicu za porez na poslovanje. Stavise,
transferne cene mogu da izbegnu tarife. Kada zemlja uvoznica primenjuje ad
valorem tarife, niska cena uvezene robe moze omoguc’iti povezanim entitetima
u zemlji uvoznici da plac¢aju manje carine. Vredi napomenuti da su tarife i porezi
na dohodak ponekad kontradiktorni. Na primer, ako je stopa poreza na doho-
dak zemlje uvoznice vi$a od one zemlje izvoznice, kompanija uvoznica treba
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da poveca cenu da bi smanjila porez na dobit, §to ¢e povecati iznos carinskog
poreza kompanije uvoznice (Sangic’, B., Obradovig, J.,, 2018).

U ovom trenutku, multinacionalna kompanija ¢e uporediti i analizirati i
formulisati transfernu cenu koja maksimizira ukupne interese kompanije. Pored
toga, transferne cene mogu da izbegnu PDV. Niska cena transfera u transakcijama
sa povezanim licima multinacionalnih kompanija moze omoguciti izvoznim
kompanijama da plate manji porez na dodatu vrednost.

Takode, u zemljama koje primenjuju poreske olaksice na izvoz, ukoliko
izvozne kompanije prenose visoke cene, izvozne kompanije mogu dobiti vise
olaksica na izvozne takse. Konacno, transferne cene mogu zaobi¢i antidampinske
dazbine. Kada izvozne kompanije dampuju robu po niskim cenama kompanija-
ma uvoznicima, kompanijama uvoznicima se mogu nametnuti antidampinske
dazbine. Medutim, ako dode do ove vrste dampinga izmedu povezanih entiteta,
entitet izvoznik moze uciniti da njegova prodajna cena ne predstavlja damping
cenu, a formalno povecanje njegove prodajne cene moze biti nadoknadeno
drugim skrivenim transakcijama. Na ovaj nacin, znacajan damping moze izbeci
antidampinske istrage.

U pogledu efekata rizika, pre svega, transferne cene mogu da izbegnu po-
liticke rizike. Ako zemlja domacin ima vece politicke rizike, multinacionalne
kompanije mogu preneti profit i imovinu povezanih entiteta u zemlju domaci-
na putem transfernih cena kako bi bile prazne kako bi izbegle eksproprijaciju
ili nacionalizaciju. Drugo, transferne cene mogu da izbegnu rizike deviznog
kursa. Ako valuta neke zemlje moze da depresira, multinacionalne kompanije
mogu unapred isplatiti dobit preduzeca u zemlji na kraju godine kroz kredite,
autorske naknade, kamate itd. Naprotiv, ako valuta neke zemlje moze da poraste,
beneficije se mogu dobiti kroz odlozeno pla¢anje. Pored toga, transferne cene
mogu da izbegnu antidampinske rizike (Cvjetkovi¢, 2009).

Multinacionalne kompanije sprovode damping kroz direktna ulaganja u
kompanije koje su osnovane u zemlji domacinu, ako ne postoje mere protiv
zaobilazenja u zemlji domacinu. Zakon o dampingu, multinacionalne kompa-
nije mogu da investiraju preko kompanija u koje ulazu. Damping bez da budu
predmet antidampinskih istraga. Pored toga, transferne cene mogu da izbegnu
rizike devizne kontrole. U nekim zemljama ¢esto postoje vremenska i kolicinska
ogranicenja za doznaku dobiti. Kada multinacionalne kompanije organizuju da
njihova povezana drustva sprovode transakcije sa povezanim licima, one mogu
isplatiti profit kao rashode ili pla¢anje robe putem transfernih cena, ¢ine¢i kon-
trolu deviznog kursa neefikasnom. Konacno, transferne cene mogu da izbegnu
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rizike kontrole cena. Da bi zastitile stabilnost cena na domacem trzistu i prava i
interese potrosaca i zastitile razvoj nacionalne industrije, vlade domacina ¢esto
usvajaju politike kontrole cena kako bi sprecile uticaj proizvoda multinacional-
nih kompanija na cene na domacem trzistu. U ovom slucaju, multinacionalne
kompanije mogu da koriste transferne cene da bi izbegle propise zemlje doma-
¢ina. Kada vlada zemlje domacina zabrani multinacionalnim kompanijama da
prodaju robu po visokim cenama na trzi$tu zemlje domacina kako bi ostvarile
ogroman profit, mati¢na kompanija moze da snabdeva sirovine podruznici
po visim cenama snabdevanja, naplacuje vec¢e naknade za upravljanje i radnu
naknadu i poveca troskovi u knjigama zavisnog preduzeca. U ovom trenutku,
podruznica i dalje moze da prodaje proizvode po visokoj ceni na trzistu zemlje
domacina na osnovu troskova.

U pogledu operativnih efekata, pre svega, transferne cene mogu ublaziti su-
kobe sa zemljom domacinom. Ako su profiti povezanih entiteta multinacionalnih
kompanija u zemlji domacinu previsoki, to moze dovesti do strozeg nadzora od
strane zemlje domacina, a takode moze dovesti do veceg zahteva za interesovanjem
od strane korporativnih zaposlenih, takode moze dovesti do ulaska konkurenata
transferne cene mogu prikriti njihove visoke profite i ublaziti gornju kontradikciju.
Drugo, transferne cene mogu podrzati multinacionalne kompanije da se takmice
na medunarodnim trzi$tima (Hung Chan, K, Agnes, W. Y. Lo, 2004).

Politike transfernih cena, jer ne zahtevaju $iri konsenzus, ve¢ unutargrupnu
komunikaciju, se brzo prilagodavaju promenama. Pokazale su svoju agilnost i
prilikom skora$njeg izazova vezanog za pandemiju COVID 19. Naro¢it izazov
pojavio se pred poreskim vlastima treba dokazati da su rezultati ispod uobica-
jenih, indukovani uticajem COVID 19, a ne odnosima sa povezanim licima po
uslovima manje povoljnim od trzi$nih.

5. TRANSFERNE CENE I PREKRSA]JI

U ovom trenutku ne postoje podaci o poreskim deliktima koji se odnose
samo na transferne cene. Medutim, imaju¢i u vidu da su one deo poreskih
delikata kao i deo korporativnih prevara, izvrseno je istrazivanje vezano za
poreske prekrsaje, prvenstveno u nasoj zemlji, a za korporativne prevare na
globalnom nivou.

Definicija poreza koju prof. dr Dejan Popovi¢ daje u svojoj knjizi Pore-
sko pravo, glasi da porez predstavlja instrument javnih prihoda kojim drzava
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(ukljucujudi i nize politicko-teritorijalne zajednice) od subjekata pod njenom
poreskom vlas¢u (fizickih i pravnih lica) prinudno uzima novcana sredstva,
bez neposredne protivusluge, u svrhu pokrivanja vlastitih izdataka i postizanja
drugih - prvenstveno ekonomskih i socijalnih ciljeva. Upravo iz razloga pri-
nudnosti i nedobijanja nikakve neposredne protivusluge za izvdvojena sredstva,
pojavljuje se motivacija za poresku evaziju.

Poreska utaja je jo§ u Dusanovom zakoniku bila nominovana kao krivi¢no
delo.

Na nasim prostorima postoji razrada pojedina¢nih poreskih delikata, ali
sistematski pristup koji se bavi istrazivanjem medusobnih sprega i determinanti
poreskih prekrsaja i krivi¢nih dela kao i njihovim uticajem na privredne tokove
nije sproveden od strane nauke, ali ni od strane regulatornog poreskog tela.

Medutim, ozbiljnost poreskih prestupa kroz broj krivi¢nih dela je najbolje
saglediva kroz krivi¢ne prijave i izre¢ene krivi¢ne sankcije prema delima iz
poreskih prekrsaja.

Prezentirani podaci opisuju sklonost poreskih obveznika u nasoj poreskoj
jurisdikeiji da poresku ustedu ostvare na nacin koji nije zakonit. Sam broj krivi¢nih
prijava i kazni nije dovoljan da sagledamo ukupnu materijalnu stetu po budzet Re-
publike Srbije, takode iz dostupnih podataka nije sagledivo o koliko se poreskih lica
radi, naime da li je jedno isto lice vise puta cinilo ova dela. Svakako ovo istrazivanje
potkrepljuje tezu da je opasnost poreske utaje po fiskus realna, ali i vrlo prisutna.

Stavljajuci ove podatke u ukupan broj krivi¢nih dela protiv privrede shva-
tamo atraktivnost poreske utaje kao nedela. Naime nalazi se na drugom mestu
po kriterijumu broja krivi¢nih dela i ¢ini 20% ukupnih dela protiv privrede:

Republika Srbija
Srbija - Sever Srbija - Jug
Krivi¢na dela Region .
. Ukupno & . Region
(2022. godina) Beogradski Region Sum?dlj ¢ JuZne
region Vojvodine 7 iIstocne
apadne .
y Srbije
Srbije
Protiv privrede 1.921 492 468 474 487
Poreska utaja 397 60 121 116 100
Neupladivanje poreza po
odbitku ? ! ! ! 6

Tabela 1: Saopstenje Republickog zavoda za statistiku broj 184 od 14.7.2023.
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Drugi deo istrazivanja, nakon poreskih krivi¢nih dela se odnosi na korpo-
rativne prevare. Kao referentni su odabrani podaci udruzenja ACFE. Udruzenje
sertifikovanih istrazitelja prevara (ACFE) je profesionalna organizacija istrazitelja
prevara. Njegove aktivnosti uklju¢uju proizvodnju informacija o prevari, obuku
i alate. Sa sedi$tem u Ostinu u Teksasu, ACFE je 1988. osnovao Dzozef T. Vels.
ACFE objavljuje godi$nje statistike o prevarama u svetu.

Ovaj izvestaj za 2024. godine pokazuje intenzitet i snagu svakog pojedi-
nacnog slucaja finansijske prevare:

. Asset
misappropriation
oo (N $120,000

Corruption

4o (G $200,000

Financial
statement fraud

5 @ $766,000
Slika 1: Izvor: ACFE 2024 Report to the Nations

Prethodna slika pokazuje da pronevera imovine ima najznacajniji udeo od
89%prevara, ali da sa svojih 5% uce$¢a u prevarama finansijski izvestaji povlace
najvece Stete sa 766.000 dolara medijalnom vredno$c¢u gubitka po slucaju.

Corruption

I, 7 126

Billing

I 150

MNoncash
17%
Cash larceny

1%

Cash on hand

I 1%

Skimming

N 5%

Payroll

8%
Expense reimbursements
Hl 6%

Check and payment tampering

Hl 5%

Financial statement fraud

Hl 5%

Register disbursements

H 2%

Slika 2: Izvor: ACFE 2024 Report to the Nations
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Region kome mi pripadamo u ACFE metodologiji je Isto¢na Evropa i
Zapadna i Centralna Azija. Statistika prevara se na ovim prostorima uklapa u
globalnu. Dakle, korupcija je lider, a korporativne prevare vezane za finansijske
izvestaje zauzimaju 5% ukupnih slucajeva.

ZAKLJUCAK

Transferne cene su od velikog znacaja za poresko planiranje multinacionalnih
kompanija. Tokom protekle decenije, poreski organi su postali sve aktivniji u revi-
ziji transfernih cena. Kako poreski organi intenziviraju svoj nadzor i istrazivanje
transfernih cena, upravljanje sistemom transfernih cena postaje sve slozenije.
Predvidljivo je da ¢e se u buduc¢nosti transferne cene multinacionalnih kompanija
suoditi sa jo$ izazovima poreskih vlasti $irom sveta. Srbija svakako nije izuzetak.
Sve poreske jurisdikcije u regionu prate Akcioni plan OECD-a o eroziji osnovice i
premestanju dobiti (BEPS), koji je pojacao zahteve dokumentacije za transferne cene.

Poreske jurisdikcije u ovom regionu su uvele troslojni standardni model
dokumentacije za zahteve dokumentacije o transfernim cenama, odnosno
master fajl, lokalni fajl i izvestaj od zemlje do zemlje. Ovaj trostepeni pristup
standardizaciji strukture dokumenata zahteva od multinacionalnih kompanija da
obezbede sveobuhvatnu i doslednu dokumentaciju o transfernim cenama kako
bi poreske vlasti mogle da procene da li kompanija ima rizike od transfernih
cena. Poreski obveznici moraju preduzeti mere da proaktivno i sveobuhvatno
preispitaju potencijalne rizike od transfernih cena u svom poslovanju.

Da bi izbegli potencijalne rizike poreske revizije, poreskim obveznicima se
savetuje da preduzmu proaktivne mere za resavanje prakti¢nih pitanja u vezi
sa propisima o transfernim cenama i efikasno upravljaju svojim obavezama
pripreme dokumenata o transfernim cenama i rizicima revizije u poslovnom
okruzenju Srbije i drugih drzava.
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GREEN HUMAN RESOURCES MANAGEMENT IN
PROMOTING ENVIRONMENTAL SUSTAINABILITY
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Abstract: The application of advanced technology in organizations has become
a trend and induced a number of changes which effected the business efficiency,
efficiency and/or productivity. Also, the way people create values through organi-
zing and managing has undergone a transition. The function of human resources
in orhanisations, which underwent significant changes was not excluded (Ali,
Krsteska, Said, & Momin, 2023). In parallel, the regulations worldwide strive to
sounder environmental protection in an economy that is efficient using resources
and creating a prosperous society (Gunay, Kurtishi-Kastrati & Krsteska, 2022).
Therefore, the concept of Green management in the context of a Green Economy
is deemed as important. Here, in particular, we will look back on the Green HRM.

Except for minor changes, most definitions of Green HRM offered by various
writers are relatively similar. This notion focuses on the “green” reflection as an
ecosysterm while establishing HRM practices. The writers referred to this definition:
Green Human Resources Management comprises actions, methods, and policies
that deal with the concerns of environmental sustainability and adopting these
practices to be reflected in the business, employees, and society.

The aim of this work is to identify the level of awareness about the importance
of environmental sustainability and the green initiatives by companies through the
organizations approach and culture. Likewise, the aim is to identify or propose
new innovative solutions to environmental problems.
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This paper explores how Green HRM practices contribute to promoting envi-
ronmental sustainability in companies, through qualitative analysis of various cases
in which companies have successfully implemented green policies and procedures.
The analysis shows that Green HRM not only increases environmental awareness
among employees, but also contributes to resource optimization, waste reduction
and energy savings. There are identified several key practices such as eco-training,
e-green performance management and employee involvement in sustainability
decisions, revealed as particularly effective.

The results of this work are aimed at establishing a green culture and priori-
tizing the recruitment of those who have the awareness, interest and knowledge of
green culture, as well as developing the knowledge and skills needed for everything
related to green management programs.

Key word: Green Human Resource Management, sustainability, environment,
sustainable development goals., corporate social responsibility
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YIIPAB/bAIBE 3EJIEHVM JbYJCKUM PECYPCVIMA
Y IIPOMOBUNCABY EKOJIOIIKE OJPKMBOCTU
KOMITAHUJA
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Abstract: [Ipumena HalipegHe tliexHonoTUje y opianusayujama iociiana je
wpeng u u3azeana je OpojHe tipomeHe Koje cy yiiuyane Ha iocro6Hy epuKacHoC,
epuxacHociti u/unu apogykimusHocii. Takohe , HauuH Ha Koju wygu Kpeupajy
8PegHOCIiU KPO3 OpiaHu3osarve U yiupasmarve je Upouiao Kpo3 mparH3unufy.
QyHkyuja pygekux pecypca y opxanudayujama, Koja je ipouina Kpos 3HaudjHe
upomene Huje uckmwyuena (Anu, Kpcitiecka, Caug, & Momun, 2023). Ilapanento
ca WuM, UPOUUCU WUPOM CBeilia HACILOje ga 038yUe 3AUTHUTILY HUBOUIHE CpeguHe
¥ eKoHoMUju Koja je epukacHa y kopuuihervy pecypca u ciliéaparey upociiepu-
wemmnol gpywinea (Iynay, Kypimiucxu-Kacitipamu & Kpciiecka, 2022). Citioia
ce KOHUelill MeHaymeHitia 3esieHux y KOHilleKCilly 3esieHe eKoOHOMUje ouervyje
kao eaxcan. Osge hemo ce tiocedro ocepHyiniu Ha 3enequ XPM.

Ocum maroux tipomena, eehiuna gepunuyuja 3enenoi XPM-a koje Hyge pasmu
aucyu cy penaitiusro cnuure. O8aj iiojam je poxycupar Ha “3enenu” 0gpas Kao
exocucitiem gok yctioctiasmwa upaxcy XPM-a. ITucyu cy ce oceprynu Ha osy ge-
PuHuLUjy: SeneHu MeHaUMeHT bYJCKUX Pecypca cacitioju ce 0g akuyuja, meiioga
u nonuiniuka xoje ce dase 3adpunyiriouthy ekonouike 0gpHUBOCTIU U YC6ajarvem
osux tipakcu koje he ce ogpasuitiu Ha Hocno6arve, 3atiocneHe U gpyuiiieo.

Humw osoi paga je ga ce xkpos Upucitlyii u Kyniypy opianusayuje ugeHiu-
Pukyje HUBO céecilit 0 3HAUAJY eKONOUIKe OGPHUBOCITIU U 3eIeHUM UHULUJATHU-
eama komuanuja. Vlcitio iiako, yusm je ga ce ugeHmUpUKYjy unu ipegnoie Hosa
UHOBATHUBHA Peuietba 3a eKosiouiKe ipodneme.
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Osaj pag ucinpaxcyje xaxo upaxca Ipeen XPM-a goipurocu ipomosucarey
eKoouIKe OGPHCUBOCIU Y KOMUAHUJAMA, KPO3 KEATUTUATUUBHY AHANU3Y PA3TIU-
YUTAUX CTy4ajesa y Kojuma cy Komilanuje ycileuiHo cilposogure 3eneHe Honuiiuxe
u pouegype. Ananusa tiokasyje ga 3enernu XPM He camo ga iiosehasa exonowy
ceecili Kog 3atiocneHux, éeh goupuHocu u OUHUMUSAUUJU Pecypca, cMatberby
omitiaga u ywiitiegu exepiuje. VgeHiliugdukoaro je HeKONTUKO KbYHUHUX UPAKCU
Kao witio cy exo-odyKa, yipasemwarve tiepdopmarcama e-3enere u yueuihe 3aiio-
CTIEHUX Y Og/LyKama 0 0gpiueocitiu, Koje cy iocedHo egpukacHe.

Pesynitiaiiiu 0601 paga ycmepenu cy Ha yciiocitiasvaree 3esere Kyaiype u
ogpehusarve tipuopuiiieiiia y peipyiiosarsy OHUX K0ju UMAjy céecill, uHiliepecosatrve
u flo3Hasarbe 3esieHe Kyniiype, Kao U pazeoj 3Hara u 6euitiuna HopeSHUX 3d
cée uiilio je 86e3aH0 3a Upoipame 3eseH0I MeHAYMEHIA.

Kwyuna peu: 3enenu HRM, ogprcusociil, #us0MiHA CPeGUHA, UUbesU 0gp-
HUB0I Pas3eoja, KopuopaiiueHa gpyuiiieera 0gios0pHOCi

1. (ENVIRONMENTAL) SUSTAINABILITY,
GREEN HRM AND GREEN COMPETENCIES

The Green HRM is inevitably connected to sustainability. In its basis this
means profitable outcome, continued development of the people/humanity and
considering the earth preservation. (Slaper & Hall, 2011). Furthermore, sustai-
nability signifies future job creation that should uphold economic continuity and
simultaneously improvement of the social climate (Marhatta & Adhikari, 2013).
Sustainability elicit the need to ensure a bright future for the next generations
throughout the development of the current generation without jeopardizing
the survival of the next generations (Deshwal, 2015). Sustainability points on
social and environmental responsibility (Vujovi¢ et al., 2017). Sustainable de-
velopment governance, organizational knowledge, sustainable organizational
development, and corporate sustainability are linked in way that influences
corporate environmental and sustainability management such as: environmental
sustainability issues pushed the businesses to implement green manufacturing
processes and to find a sustainable supply chain partner (Lazaroiu et al., 2020).

On the other side, in the today Industry 4.0, the environmental sustainabi-
lity is supported by increasing resource and information efficiency through the
whole product lifecycle; and unlike its inhibited due to the increased resource
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and energy use, as well as waste and emissions from hardware manufacturing,
use, and disposal through the whole technology lifecycle (Chen et al.,2020). In
such context, despite the lifecycle of Internet of Things (IoT) and cyber-physical
systems having a negative impact on environmental sustainability (manufac-
turing process from inputs to outputs, including raw materials, energy needs,
information, and waste disposal, and their environmental implications), yet their
utilization result in ecological support that ensures advanced environmental
performance with a greater positive impact than previously (Olah et al., 2020).
Advanced business models towards eco-friendly products, supply chain inno-
vation, culture, activism, and protection of human rights, and workers’ safety
are emphasized in today’s sustainable agenda of the management (Thorisdottir
& Johannsdottir, 2020).

Sustainable development generates accountability for management toward
adherence to new environmental rules, social industry norms and guidelines
and supporting the market sustainability reforms (Schaltegger et al., 2022). The
complexity to ensure and maintain an appropriate management, raises with the
Circular economy where often the social and economic dimensions might be
neglected and all efforts towards socially, environmentally, and economically
beneficial might be in vain (Bjornbet et al., 2021). This transformation for susta-
inability is not easy, due to the challenges. Some of the challenges are related to
the culture such as: leadership approach, the mindset and resistance to change,
or due to the limited resource (Adegoke et al., 2024).

Given the above, we recognize the importance of transforming the HRM
into the Green HRM as a consistent part in the overall concept of management
within sustainability with focus on environmental goals and sustainability
particularly. In such a complex setting, an attempt to footprint the nature of
sustainability is presented on picture 1. (Amrutha & Geetha, 2020). It’s conc-
luded that sustainability is tapping into the prevention or improvement of the
quality of life of humanity in a healthy environment characterized by thriving
economies today, tomorrow and in the future.
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Picture 1. The relationship of the corporate-social responsibility according
Amrutha & Geetha, 2020

Green HRM involves a variety of organizational policies, practices, and
processes that encourage the use of environmentally friendly methods that co-
uld be advantageous to the individual, business, and the environment. Factors
for measuring the green HRM are Green Recruitment and selection, Green
Training and Development, Green compensation management, Green perfor-
mance management, Green Employee empowerment and participation, and
Green Employee relations (Faisal, 2023). The Dimensions of GHRM available
in Literature are: Green Human Resource Planning, Green Job design and
Analysis, Green Recruitment and Selection, Green Induction, Green Training
and development, Green Performance Management, Green Pay and Rewards
and Green Employee Relations (Faisal & Naushad, 2020). There is evidence that
GHRM established a positive and significant effect on Environmental Perfor-
mance on the sustainability goals. (Ghoni & Ginting, 2023). However, theory and
practice on the topic of Green HRM are not in balance and a gap is yet apparent
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(Xie & Lau, 2023). There are opportunities including opportunities for envi-
ronmental performance (Susanto at al., 2022).

To contribute toward the gap and finding opportunities, we establish the
questions that HR managers should ask to pace sooner to environmental su-
stainability.

- Job design and analysis- What specific skills do I need for now & in

future toward environmental sustainability?

- Green Recruitment & selection - Where/How to target an adequate/
talented audience? What is key knowledge, skills, attitudes & behaviors
toward environmental sustainability?

- Green Induction - What/why is expected at Organization, department
/ Individual level toward environmental sustainability?

- Green Training and development - What is needed now/in the future
as a skill/competence toward environmental sustainability?

- Green Performance Management — What/How is measured as it is
important contributor to environmental sustainability? What are the
goals & targets toward environmental sustainability?

- Green Pay and Rewards - What/Why is linked to the Payouts/Rewards
toward environmental sustainability.

- Green Employee Relations - How to elevate & SUSTAIN the motivation
and the moral of the employees toward environmental sustainability.

Given the widespread of the subjects of Green HRM we focus only on the
central part of what & how the companies can gain and sustain Green Compe-
tencies. Posseting natural or/and acquired Green competencies, and maintained
green motivation are core for the new altered business model in the green global
agenda (Papademetriou eta la., 2023).

Green competencies should be seen as a multidimensional paradigm em-
bracing the green: knowledge, skills, abilities, attitudes, behaviors, and awareness
(Cabral & Dhar, 2021). This goes in the direction of the Green Economy with
considerable efforts on pollution and waste reduction, with highly efficient
& effective utilization of the natural resources. This is important because the
economies worldwide are continuously adapting to ensure environmental
sustainability. Because of that, not only at the level of economies, but deep
into the level of organization the green management concept and practices
established. This included the management of the HRM to shift into the Green
HRM. Green HRM is urged to work to define green competencies & skills for
today and for the future. HRM manages needs to drive the activities to prepare
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the employees for the uprising green job positions. Global trends and patterns
force the managers to establish strategies and implement rules and procedures
to ensure environmental sustainability complementary to economical sustaina-
bility. Looking back in history, whenever the changes emerge, the benefits and
challenges arise as well. The business ambience is changing and the speed of
technology, including IT development, is adding up to the complexity level when
doing business. All this, reinforced by the need of environmental sustainability
determines utmost need of obtaining and sustaining a skilled and competent
workforce in the context of Green management. The employees need to respond
to the needs of the new green job positions now and in the future.

The Green job positions without exception are emerging in public and pri-
vate sector, and in all the business functions such as: technology, engineering,
projects, marketings, sales etc. Also, despite the nature of the job such as admi-
nistrative, professional, technology, productive, service, science and research,
the need to alter or design an entirely new and green job position is the same
across all jobs. The day-to-day activities may be subject to change in small or
big portions, including changes in the methods used to execute the activities.
The green practices in recruitment and selection, training and development,
performance management, involvement and pay and reward complemented by
green employee behavior provided benefits and while preserving the environment
(Adriana et al., 2020). The right employee skills and continous training could
overcome the ostacle in the cration of green job positions and it begins with the
awarenes to recognsie the oporutnites in career paths in the scope of the green
jobs (Davidson at al., 2023). Green skills related to resource efficiency, energy
consumption, material reutilization and recycling, waste reduction, life-cycle
analysis, environmental awareness, etc. are required (Akyazi et al., 2020). Green
skill should be seen as a part of the Contemporary skill which includes the Skills
for the industry 4.0.

2. GREEN HRM PRACTICES AND INITIATIVES RECORDER
BY SYSTEMATIC REVIEW STUDIES

In order to emphasize the importance and the development of Green HRM
throughout the years, below are the records of successfully implemented green
policies and procedures by utilizing qualitative input for several systematic reviews.

Fist systematic review considered:
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Green Commitment of managers

Green Employee perception/involvement/satisfaction

Green Training and development

Green Recruitment and selection

Green Teams

Green Reward systems

Table 1: Green HRM practices (1996 to 2020) (Molina-Azorin et al., 2021)

Second systematic review considered:

Green Recruitment and selection
Green HR performance appraisal
Green Compensation

Green HR training and development
Green HR flow

Table 2: Green HRM practices (2006-2020) (Piwowar-Sulej, 2021)

Third systematic review considered:

_ Green
Organizational Culture
&

Organizational learning

The Role of Unions in
Environmental Management
&

Health
&

Safety

Lo/
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Figure 2: Green HRM practices (2006 to 2022) (Mahdy et al, 2023)
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Fourth systematic review considered:

Green Building

Green Paperless office

Corporate gardens with natural fertilizers and pesticides

Rewarding employee who use bicycles to commute pr pool cars

Conservation of energy

Green rewards

Recycling and waste disposal

Table 3: Green HRM practices (2008 to 2020) (Shoaib et al., 2021)

Fifth systematic review considered:

Green Recruitment/Selection

Green Training and development

Green Job description and analysis

Green Performance management/appraisal

Green pay and reward system

Green Employee involvement and empowerment

Green Organizational culture

Green Role of unions in environmental management

Green Organizational learning

Green work-life balance

Green Health and Safety

Table 4: Green HRM practices (2002 t02019) (Pham et al., 2020)

3. CONCLUSION

The definition of the needed competencies at company level should be defined
as per the need to green sustainability. The alteration of existing or creation of
new job positions should be a prime directive of managers. Thise contemporary
job positions need to strew to preserve, protect the natural resources, to use
alternative energy resource, to reuse the resource & waste. The awareness, mo-
tivation and clearly defined sustainable development goals for corporate social
responsibility are needed. The Green HRM plays a critical role in promoting such
culture. Given the development of Green HRM through the years, we can allude
to its importance for contemporary business. On the other side we promote the
flexibility to introduce various initiatives within Green HRM practices such as
recruitment, selection, training, development, performance, compensation and
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benefits systems, etc. We advise also on cross-functional initiatives where the
Greem HRM will have its leading role of such cross-board initiative in favor of
a green organizational culture and green managerial support.

10.
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Aiuciupaxin: Enepieiicku ceKiziop je geo KivyuHe UHPPACTUPYKITLYpe gprcase U
0g u3ysetiite je 8axHOCHiU 3a HayuoHanHy de3degHociil u ekoHomujy. Enepieiticka
uH@pacmpyxiypa ceaxe gpicase geo je inodante unilieipucaxe mpesie u 3aiio
je nokanHo, anu u peluoHANHO 0g 8enUKOT 3HA4Aja ga 06U UHPPACTAPYKITLYPHU
cucitiemu 8ygy epukacHu, eKOHOMUUHU U ga PYHKUUOHUULY HelipeKugHo. Me-
hyimum, ycneq tipumere HOBUX TLeXHONIOIUjA, eKCUNOATHAUUJOM HA HETPUCTILY-
HauHUM MeCTUMA, GUCTAPUSYUUJOM PASTUHUTHUM U YJATbeHUM KOPUCHUUUMA,
KAo U MyMUUIUYUpareem u3eopa enepiuje, enepieiticku cuciiemu ociidjy cee
CTIOMHCEHUJU U KOMUTEKCHUJU.

JpoHosu, ogHocHo Seciiunolinu 6a3gyX0iis08U, HOKA3AIU CY ce KAO He3AMeH-
7bUB0 U KOPUCHO CPegCili6o 3a 0domuiarbe epuKACHOCIAY eHeplelickol ceKilopa,
Upu vemy cy upomeroeHe WPAGUUUOHATHE Upakce UgeHIUPUKOBAarba K6aposd,
ogpicasarea UHPpaclpyKiiype, Upouseogroe eHepiuje u KOHIPoOne UCopyKe.
3axsamyjyhu yiompedu gpoHosa, cmarveHu €y U HPOUKOBU UHCHEKUUJCKUX
l0c7106a KO3 CHUMAre 1ogaiilaka go Kojux ce panuje gonasuno ieuiko (Ha
HelpuciliyiauHum iliepeHuma), yume je osehana u de3degHocili 3ailocieHUX
y eHepletiickom cexiiopy. IloceSHo ce ucitiute KOpUcHOCH yiotpede gpoHosa y
Upukyiipary nogamaxa o eHepielickoj uHPpacimpykiypu Ha mopy (Hagitire
unawmgopme), y iycitiurou (HaPitiosog, 8eipo u conapHe enexiipare) u iog
sogom (iacoeogu, eneKkipo-outluuKy kadnosu,).

Ouexyje ce ga he yiioitipeda gpoHosea y eHepieilickom ceKiopy pactiiu jep tio-
guke HUBO K8ANUTHeTHA Tl0CTI08AA, eKONOUIKE UPUXBATHLUBOCTAU, ePUKACHOCTIIU
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¥ ugeHmupuUKAyUju K6aposa, cmarvervy pusuka 3a 3aiocnere u odesdehusaroy
iogaitiaka y peannom épemeny. Ilosehana ynoimipeda gporosa usuckyje ga ce Ha
HAYUOHATIHOM U Meh)yHAPOgGHOM HUBOY Ogpege U HOWiYjy Upouegype UpUnuKom
kopuuiherva gporosa, de3 0d3upa Ha WU, BeUMUHY U HA4UH YioiHpede.

Y pagy je tiojmosHo ogpehen thiepmun ,,gpoH“ u tipegcitiasmweHa je Kaacugu-
Kauuja gpoHosa o upumenu u uily, ipu yemy cy u3geojeHu OHu Koju ce Hajue-
wihe xopucitie y enepieitickom cexitiopy. 3aimium je otiucana yiiouipeda gpoHosea y
ueiliupu ilocedHa gena eHepieickoi cekiiopa (eneKmpUu1HOM, HAPUIHOM, IacHOM
u HykneapHom). [locedHo je odpahena yiotpeda y conapHum u eetiipoeneKkimupa-
Hama, Ha ganekosoguma, Hagitiosoguma u iacosoguma. CuHitie30M ca3Harea
ugeHmupuKo8ar je 3nauaj ynotuipeSe gpoHosa y eHepielicKom CeKTopy U Hixos
goupuroc dezdegHociliy, epUKACHOCTAU U UCTHNATAUBOCITAU 08UX CUCTHEMA.

Ha xpajy paga ykasamo je kaxo he Hose tiexHonoiuje y dygyhuocitiu yitiu-
Uatliu Ha HavuHe U pasmepe Kopuuiheroa gpoHoeay KOpHuopamiueHOM ceKiliopy,
uyje moiyhHociiu cy TPeHYIHHO camo geo cagauitvel HU80A HAYHHO THeXHOI0-
wixoi paseoja.

Kmyune peuu: enepietticku cexitiop, gpoH (dectiunoitina neiiienuya), uH-
cﬁercuujcrcu uocnosu, ediwcacuocm, ucunamusocii, 3auiiiuiia, 5635egHOCIIl,
eKonowKa Upuxeatiiliou8oCii.
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Abstract: The energy sector is part of the country’s key infrastructure and is
extremely important for national security and economy. The energy infrastructure
of each country is part of a global integrated network and therefore it is of great
importance locally, but also regionally, that these infrastructure systems are efficient,
economical and that they function continuously. However, with the application of
new technologies, exploitation in inaccessible places, distribution to different and
distant users, as well as the multiplication of energy sources, energy systems are
becoming more and more complex.

Drones, i.e. unmanned aircraft, have proven to be an irreplaceable and useful
tool for improving the efficiency of the energy sector, whereby the traditional practices
of fault identification, infrastructure maintenance, energy production and delivery
control have been changed. Thanks to the use of drones, the costs of inspection work
have been reduced through the recording of data that was previously difficult to
access (on inaccessible terrains), thus increasing the safety of employees in the energy
sector. The usefulness of using drones in collecting data on energy infrastructure
at sea (oil platforms), in the desert (oil pipeline, wind and solar power plants) and
underwater (gas pipelines, electro-optical cables) is particularly highlighted.

The use of drones in the energy sector is expected to grow as it increases the
level of business quality, environmental friendliness, efficiency in fault identification,
reducing employee risk and providing real-time data. The increased use of drones
requires that procedures for their use, regardless of type, size and method of use,
are determined and followed at the national and international level.
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In the paper, the term “drone” is conceptually defined and the classification
of drones by application and type is presented, whereby those that are most often
used in the energy sector are singled out. Then the use of drones in four specific
branches of the energy sector (electricity, oil, gas and nuclear) is described. The
use of solar and wind power plants, on transmission lines, oil and gas pipelines
has been particularly elaborated on. The synthesis of knowledge identified the
importance of the use of drones in the energy sector and their contribution to the
safety, efficiency and profitability of these systems.

At the end of the paper, it is indicated how new technologies will affect the
ways and extent of using drones in the corporate sector in the future, whose capa-
bilities are nowadays only a part of the current level of scientific and technological
development.

Keywords: energy sector, drone (unmanned aerial vehicle), inspection jobs,
efficiency, profitability, protection, security, ecological acceptability.

VBO[I

JJpoHOBM, KaO HOBA TEXHOJIOTMja Y €HEePTreTCKOM CEeKTOPY, CBe BUIIIe
M3PaCTajy y 3Ha4ajaH U K/by4yaH Jieo ekoHomuje. Hajuemhe ce medmunmnry xao
OecrmioTHa eTenmIa (Ba3gyXoIUIoB) Koja je CIOCOOHA [ja ay TOHOMHO Ofip>KaBa
KOHTPOJIVICAH ¥ OfP>XIB HUBO JIeTa. [IpuMemyjy ce y Ioc/1oBamy, CaMOCTaTHO
VIV VHTETPYUCAHM Ca JPYTUM TeXHO/IOrMjaMa (BelITayKa MHTeIUTeHIINja,
po60THKa, ONITOENEKTPOHNKA U Jp.) ¥ JOTIPUHOCE jadarby MHAYCTPUje ¥ APYTUX
€KOHOMCKMX 00/1aCTH, Kao U IIeTIOKYITHOT ApymTBa. [laHac cy 6ecnmnoTHe
nerenuiie Beh mocrane cTpaTemky Opy>KaHU CUCTEM, IOK Ce ICTOBPEMEHO
6enmexxu cBe Beha ynorpeba y pasHuM MHAYCTpUjaMa, Kao IITO je eHepreTCKI
CEKTOP, Ifie Cy YMHOTOMe JOIpKHeIu e(pMKaCHOCTU CUCTeMa HaJ3opa 1
MHCIEKUMjCKUX II0CTIOBA.

Eneprercka nHdpacTpykTypa o6yxBaTa BeoMa pasindnure, podycHe u
KOMIUIEKCHe 06jeKTe 11 3aTO KOPUCTH JPOHOBE 3a CHMMame MoflaTaka Koje je
paHuje 610 IpeBMuIle OIIACHO, TELIKO ¥ CKYIIo foouTH. PasBojeM pasHux BpcTa
0OHOB/BUBIX 13BOpa eHepruje nopauihe 1 ynorpe6a fponosa. J[poHoBu cBoje
3ajiaTKe 00aB/bajy ePprKacHO, 6e30eIHO, eKOIOLIKY IPUXBAT/BUBO U IIPYXKajy
CHMMama y peaTHOM BpeMeHy oMoryhaBajyhu na ce 6p3o unentndukyjy
npo6neMy ¥ U30eTHY pU3UYHE CUTYaIuje.
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EnepreTcke KOMITaHMje 4eCTO HUCY Y MOTYNHOCTH Jja CITpOBOJie MHCIIEKI[yje
VIMOBIMHE U MHCTAJIal/ja OHOMKO YeCTO KOJIMKO O XKejlese 1 IOHeKas| Cy y
MOTYhHOCTY [ja TPEeKOHTPONMMIITY MHQPACTPYKTYPY CaMO jeTHOM TOfIUIIIbE.
BecruoTHe seTenuIie 0/1aKIaBajy 1 epuKacHo 06aB/bajy CBe BpCTe MHCIIEKINja
U HaJI30pa, TaKo fia ce MH(PPaCTPyKTypa MOKe KOHCTAHTHO U KBAJIUTETHIje
KOHTPOJIMCATY HIIP. HA TPOMECEYHOM HUBOY.

I poHOBYM HyJie BUI/BMBOCT Y p€aTHOM BpEMEHY M TO IOfIpydja KOja ce IPOTEXY
KIJIOMETPUMA, Kao LITO CY HaTOBO/M, TaCOBOAM WJIN KVJIOMETPY IIPEHOCHUX
TOpHbeBa. Mammpame KOpuopa [pOHOBNMA je epMKacHIje, 3aXTeBa Mambe pajHe
CHare u Aaje 60/be pe3ynraTe off TPAAUIMOHATHIX METOAA CHUMama. PyuyHo
UCTPaKMBalbe BeMKe IOBPIIMHE MOXKe 3aXTeBaTH Off PaJiHMKa Jla CE Cyoue ca
OIIAaCHMM YCJIOBMMA, K0 IIITO CY BICOKE M HUCKe TeMIIEPAType, JleXupalnja,
BYICVIHE 1 IpyTO0. Xe/IMKOINITEepY Cy yoOudajeHa aJITepHaTUBa, a/li Cy CKYIIN U He
Mory fia cHuMe poTorpaduje us Basgyxa moy ogrosapajyhum yrinom. JIpoHosn
npy»xajy 6e3benan Ha4MH Ja fo0O6MjeMo feTa/baH IPHUKa3 TepeHa y Hajkpahem
BpeMeHy. VIHcneknije 13 Basgyxa pOHOBMMA OIPEM/bEHNM CEH30pUMa
BIICOKe pe3oynuje oMoryhaBajy eHepreTCKMM KOMITaHUjaMa Ia Kpeupajy
ayTOMaTM30BaHe JIETOBE VI J1a PyYHUM yIIpaB/batbeM IPOHOM IIpaTe HallpuMep
pacT BereTaIje Koja 611 MOIJIa yTPOSUTH Ja/IeKOBOJIE, CONapHe MaHene U JIp.
Takolbe ckpahyjy Bpeme fa ce McTpaky mTeTa off HECTaHKA CTPYje M3a3BAHOT
O}ijOM, Io>Xapyma 1 IpyruM €1€eMEeHTapHIM HeIllorogama.

1. TEOVIHUTINJA 1 KITACUOUKAIINJA IPOHOBA I10 TUILY
N ITPMMEHN Y EHEPTETCKOM CEKTOPY

Hedbunnrje gpoHa ce pas/Kyjy 3aBICHO Off HeroBe HaMeHe U KOHCTPYKILIje.
ITosaTuju kao 6ecMIOTHA JIeTeNNIa MOXe ce HeMHMCATH Kao ,,JIeTeINIa
KOja ¥Ma MOTYhHOCT Ja/bMHCKOT yIIpaB/bakha U ay TOHOMHOT Ofip)KaBama
KOHTPOJIMCAHOT HIBOA jTeTa Kopuctehu copTBepcku KOHTpO/IICaHe I/IAHOBE
neTa y cBojuM yrpabheHum crucreMmuMa Koju pajie 3ajeffHO ca CEH30puMa 1
r1o6anHuM cructeMoM 3a nosumonupame (I'TIC)“ (Lutkewitch, Earls, 2021).

Cacroje ce 0ff MHOTO KOMIIOHEHTH KO ILITO Cy €/IeKTPOHCKI PeryIaTopu
OpsuHe (KOHTpOIMIIY cMep 1 6p3auHy MOoTOpa), KoHTposop nera, [TIC moaysn,
GaTepuja, aHTeHa, IPUjeMHIK, KaMepa, CEH30PY, aKLie/IepaToOpy Koju Mepe Op3uHy 1
BIICHHOMep 3a Meperbe HagMopcKe BrcuHe. [Topen kaMmepa 1 ceH30pa, OIpeM/beHN
CY ¥ KOMYHMKAI[MOHUM CUCTEeMMMA 32 CHUMalbe U IPUKYI/batbe MOoflaTaKa.
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CeH30pu yK/bY4Yyjy YITPa3By4He, T1acepcKe M IMAAPCKe CEH30pe Yia/beHOCTH,
CeH30pe BpeMeHa JIeTa, XeMUjCKe CeH30pe U CeH30pe 3a CTabuansannjy u
opmjeHTanyjy. Heku HOBUju TUIIOBM [POHOBA KOPYICTE CEH30PE 3a OTKPMBaIbe
npenpeka u nsberasame cygapa (Lutkewitch, 2021). IToctoju mect ocHOBHUX
TUIIOBA Hallajama (6aTepuja, MOTOPY Ha rac ¥ TaCHO-e/IeKTPUYHY XUOPU/Y,
BOfloHNYKe ropuse henuje, conapue hennje, xubpuan conapuux b6arepuja,
KOHJeH3aTOpCcky xubpuan). TexHMYKa OrpaHNyYerba Be3aHa Cy 3a Tpajame
OaTepuja, BpeMeHCKe yC/I0Be U IIpYMarbe CUTHaIA.

I[IpBa 6ecnmIOTHA JIeTeNIIA IO AA/bTHCKOM KOHTPOJIOM U ay TOIIVIOTOM
y MofiepHOM 00y HacTana je 1970. ronnHe, mosHata kao UAV (unmanned aerial
vehicle). Iben nusymurers je Abpaxam Kapen, pohen y barmany 1937. ronnse y
jeBPejCKOj MOPOAMLM, U3PAJMO jy je 3a M3PAEJICKO Ba3yXOIJIOBCTBO.

3axBabyjyhu ncTpakuBamuMa 1 HaIPeTKy MHAYCTPMjCKMX IpojeKarTa
APOHOBM CY OOM/IN IPUMEHY KaKO Y BOjHIM, TaKO U Y IMBUIHKUM 00/1acTHMA.
LIMBU/THY WV KOMePIja/THY JPOHOBY IIOKa3a/Iy Cy Ce Kao BeoMa yCIIeLIHN Y
MHOTUM ceKToprMa. Vlako je BojHa CBpXa JPOHOBA U fla/be 3HaYajHa, YIOPeo
ca HaIlpeTKOM HOBVIX TEXHOJIOTMja CMambWIN Cy Ce TPOIIKOBM, yIoTpeba
OecMIOTHMX JIeTe/nIia MpOoIIMpuIa ce Ha OpojHe Apyre CBpXe, Kao LITO CY
MHCIIeKLIMja MHPPACTPYKType, Hai30p, KOHTposa 1 npahemwe caobpahaja,
IICTIOpYKa IPOM3BO/a, rpaheBiHApCTBO, pyapcTBo, HadTa U rac, IPOU3BOAHA
e/IeKTpUYHe eHeprije, IO/bOIIPUBPENa, METEOPOIOTHja, OUyBatbe LIyMa,
MOHMTOPYHT )XMBOTHE CPefINHe, YIIPaB/batbe IPMPOIHIM PU3NLVIMA, ClIAIIaBabe
 noMoh y kaTactpogama, Hay1i, jaBHa 6e36eHOCT, MOOWIHE TelleKOMYHKalluje,
6op6y POTUB KPUMIHA/IA Y MHOTE JpyTe.

HasepeHo ykasyje fa pOHOBY MMajy Be/IMKM IOTEHLMjal Y LIMPOKOM
CIIEKTPY 0671acT, IPBEHCTBEHO jep MMajy CTOCOOHOCT fia ce 6p3o kpehy mpeko
pasmMINTUX Ipefena, 06e36ehyjyhu caumke n 6enesxehu apyre Bpcre moparaxa
u3 Basayxa 3axBaspyjyhy ypebhajuma koje Hoce (kamepe, ceH30pM) 1 BHIXOBE
npuMeHe 6e3 MKaKBOT pusuka 1o jpyze (Telefonica, 2024).

ITocToju HEKOMMKO KpUTEpMjyMa KOji c€ MOTY CMaTpaTy Kao KpUTEpUjyM
3a kacuduKanujy 6eCnMIOTHIUX JIeTeINI[A, Kao HITO CY Be/IMYNHA, TPYII
(porupajyha xpuna, pukcHa kpuaa, XuOpup), U3APKBUBOCT, JOMET JIETa,
MaKCMMaJIHa TeKVHA IIPY TOJIeTamy, PeKMM JleTerba (JIAaKIIN UV TeXU Of
Basayxa) u npumeHa. Crora Hema ofpebene jequHcTBeHe Knacudukanuje y
mureparypu (Elouarouar & Medromi, 2022).

JIMa MHOTO pas3nMYUTHX SPOHOBA U CeH3opa y ynoTpebu. [Tpema tumy,
TP>KUILTE JPOHOBA Y €HEPreTCKOM CEKTOPY je IOfie/beHO Ha MYITUPOTOP
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(Multirotor), npoH ca ¢pukcaum KpunoM (Fixed Wing) n xubpup (Hybrid), mto
npukasyje Cnuka 1.

Cnuka 1: Tpu Tuna fpoHa (My1THpOTOp, Ca PUKCHHM KpUINMa, XMOPUIHN)

Fixed-wings . \ Hybrid Drone
P | 3 Types of Drones | .
¥ ™
Rotary-wing
quadcopter hexacopter octocopter

<

V3Bop: https://www.mdpi.com/2504-446X/7/8/515

JIpoHOBU ca Bullle POTOPA T3B. MY/ITUPOTOP, K0 IITO CY KBaJPOKONTepH
VI XeKCaKOIITepy, Hajuerhy cy TUII ZPOHOBA KOjii Ce KOPUCTE y €HepreTCKOM
cexTopy. VIMajy olymm4Hy yIpaB/bUBOCT, CTAOMTHOCT U MPEIM3HOCT, LIITO ¥IM
omoryhasa fa 1e6e Ha jefHOM MeCTy 1 CHUMajy poTorpaduje u nogaTke
BJICOKe pe3onynuje. becrmmoTHe neTenuiie ca Buie poTopa Cy BeoMa IOTOJIHe
3a M)X/bUBY MHCIEKIMjy 1 npaheme eHepreTcke MHPPACTPYKType, Ko IITO
CY [1aIeKOBOJIY, BETPOTYPOMHE ¥ COTTApHM ITaHeNH, T/ie Cy IIOTpe6He KOHTpPOIIe
136132 U leTa/bHO CHUMambe. MebyTnM, ocnamajy ce Ha 6aTepujy ma 6u
TeHEePUCa/IN Y3TOH M TIOKPEHYIM JIeT, TAKO Jia Cy YBEK OTPaHUYEHN Y TPajarby
JIeTa, JOK Cy {pPOHOBM ca GMKCHYM KPU/IMMa eHepreTcki epuKacHju 1 Tpolle
Mabe batepuje, jep je BUXOBO MOAM3abe TACKBHO 300r CaMor J13ajHa a IJie
IIPOTOK BasjlyXa IIPeKO Kpu/Ia CTBapa y3roH 3a o0ujame BUCHHE.

Becnnorne nerenuie ca GukcHMM KpunuMa nozicehajy Ha Mase aBroHe
U V3ajHUPaHe Cy 3a JIeTOBE BE/IMKOT JOMeTa U IIOKPUBajy 3HaTHO Behe
nospiyHe. [TocToje pasmmanTy 06/INIY TEXHONOTYje OeCIMIOTHYX JIeTeNIIa
ca ¢pukcHuM kpuwimma. OHy Mory fa npeby BeyKe yja/beHOCTU M OCTaHY
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Y Ba3ayXy HEKO/IMKO CaTy, ITO MX YVMHY UIea/THUM 32 Be/Ke 3aJJaTKe CHIMamba,
Mallpama 1 Harnefama. JJpoHoBY ca GMKCHUM KpUIMa Cy BeOMa IIOTOJHU
3a MHCIIEKIINjy [[eBOBOJIA, Aa/IeKOBOJA 1 IPYIUX 0OMMHMX MHPPACTPYKTypa.
Takobe, 60/be ce cHamase y BeTpOBUTOM OKPY>Kekby KOje je BeoMa 4ecTo Ha
MOpY WIM TOKOM KOHTPOJIe BeTPOTYpOMHA Ha HENPUCTYIaYHUM TePeHUMa
(Wingtra, 2023).

XubpuaHU JPOHOBY KOMOVHYjY Haj00/be KapaKTepUCTIKe MYITUPOTOPA I
IpoHoBa ca puKcHNM Kpuma. OHy Mory fa ce mpe6aiyyjy usmely pasmrantyx
HauJ[Ha ITOTOHA, Kao ITO Cy GVUKCHA, poTupajyha wam MyITHpOTOPCKa U TUMe
KOMOVHOBATY IPEJHOCTY CBAKOT PeXIMA Pajia, Kao IITO Cy Op31Ha, U3PHBIBOCT,
CTabUIHOCT 1 MaHeBpICarbe (MOTy fia oJIeTe U C/leTe BePTUKA/IHO, 3aTHM JIeTe
XOPU30HTAIHO, 71e6ie Ha MeCTy). 300T Mpeln3HIX MaHeBaPCKIX CIIOCOOHOCTY 1
BE/IMKOT JJOMeTa, MOTy 6p30 fia TOKPU]jy Be/IVKe IOBpIINHe. XUOPUIHYU JPOHOBU
Cy Hoce6HO KOPUCHM ¥ epUKACHY 33 MHCIIEKIINjy eHepreTcke MHpacTpyKType
Ha y/ja/beHUM VJIU TEIIKO HOCTYITHMM JIOKAIMjaMa, Iie Cy epUKACHOCT ¥ TAYHOCT
KPUTHUYHE, jep ce MOTY IPUIATOAUTH PA3ININTUM BPEMEHCKIM YCIOBUMA U
TUIIOBMMA TepPeHa.

ITocToje jomr 1 MHOTY APYTH, KAO LITO CY COJIAPHY 11 HAHO ipoHOBY. ComapHu
JIPOHOBY KO MTHOBATVBHA TEXHOJIOTMja MOTY Jla ICKOPJICTe CONApHY eHeprujy 3a
Hamajare O6aTepuja 1 pogy»Ke BpeMe jteta. Mory jeTeTn caTyMa Wi 4ak JaHuMa
0e3 creTama, ymberba NN JONyHhaBaba FOPyBa, Kao 1 [ja Pajie Y yAa/beHIM
obmactuma, 06e36ebyjy 6exxuuny Besy u npate mpomeHe cpepute. Haxno gpoHoBu
Mory 6UTV Maju IOy T MHCeKaTa, ITHUIIA WU HOBYMha U TUMe IPYXXUTU
IPUKPUBEHOCT, arM/IHOCT ¥ IPUCTYIAaYHOCT. Takobe, Mory fja ce uHQuUITpupajy
Y OrpaHIYeHOM IOAPYYjy, IPMKYIUbajy IOfiATKe U IIPeHOCe CUTHAJIE, Kao 1 ia ce
poje, camocacTassbajy u camoyHuiure (Taits, Ross&Fuller, 2023).

JocTynHu cy pasnmunty Mofenu u KoHurypauuje gporosa. Ogabup
IIPaBOT MOJIe/Ia POHA je K/bYYaH 3a OCUTYparbe epUKACHNX 1 TAYHIX MHCIIEKIINja
y eHepreTckoM cekTopy. Hajuerrhu Moznenu gpoHoBa 3a MHCIIeK1Mje eHepreTcKe
nndpactpykrype cy DJI Matrice 300 RTK, Parrot Anafi USA u eBeeX. Pasmuunre
KaTeropuje yecto kopnhennx YAB npukasyje Cinka 2.

DIJI Matrice 300 RTK je cBecTpan 1 MohaH ipoH iu3ajHUpPaH 32 MHAYCTPUjCKY
npuMeny. Iberose kapakTeplCTIKe YK/bY4Yjy JYTO BpeMe jIeTa 10 55 MUHYTa,
HaIIpe[JH!U CUCTeM 3a u3berapame IpelpeKa, BULIeCTPyKe KOHPUTypalje
HOCHBOCTH, YK/by4yjyhu Kamepe BICOKe pe30IyIuje ¥ TepMOBU3MjCKe CEH30pe,
kao u ['TIC 3a 60/py IpenU3HOCT MO3UIMOHNPaba y pealHOM BpeMeHy. OBaj
JIPOH je Mfiea/aH 3a MHCIIEKIN]y jalleKOBOJia, BETPOTYpOMHA, CONApPHNX ITaHea
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Y TIOCTPOjerba 3a HadTY 1 rac, 3aXBasbyjyhm usgpxpnBocTy, GprekconmHoCTI
¥ HaIlpeJHNM MOTyhHOCTMMa CHUMama.

Parrot Anafi USA je koMIIeTaH 1 JIara {pOH ¥3ajHMUPaH 3a PO eCUOHATHY
yrorpe6y, koju Hyau MoryhHOCT 3ymupama off 32X, KaMepy BICOKe pesonyuuje 4K
¥ TEPMAJIHY CIIVKY, jeFHOCTaBHY COMTBEp 1 KOHTPOJTY /IeTa 3a IOje[IHOCTaB/beHe
onepanuje u ap. Ilorogan je 3a pasnmnunTe NHCHEKINje €HEPreTCKOT CEKTOpa,
yK/BY4yjyhy ganexoBofe, conapHe ImaHese 1 BeTpoTypOuHe, 360r cBoje
npeHocuBOCTY U MOhHUX MoryhHOCTU CHUMaba.

Ipon senseFly eBeeX mpepcTaB/pa 6eCIMIOTHY eTeMNIly ca GUKCHUM
KpUIMMa NU3ajHUpPaH 3a alUINKalyje 3a CHUMarbe U Manupame. tberose
K/by4YHe KapaKTepUCTHUKe YK/bYUyjy Ayro BpeMe jeTa 4o 90 MUHYTA, IITO
omoryhaBa MOKpMBEHOCT BeJMKe IIOBPIINHE, 3aTUM KaMepe BIUCOKe pPe3onylyje
Y MYNITHCIIEKTPa/IHe CeH30pe 3a [leTa/bHO CHMMame ¥ IPUKYIUbambe IOofaTKa,
MHTerpanujy ca npodecroHaaTHNM COPTBEPOM 32 MAaNMpambe i FeOIeTCKI
Hperiefl, KOMIIAKTAH M JIaTaH J{U3ajH 3a JIaK TPAaHCIOPT 1 NOocTaB/bambe. OBaj
JIPOH je oce6HO KOPMCTAH 3a MCTPAKIBAbe I MAIMpatbe IIPOjeKaTa eHepreTCKOr
CeKTOpa, yK/byuyjyhn mnanupame HoBe NHPPACTPYKTYpe, paheme XMBOTHEe
cpenvHe u ynpasspame sempuinteM (bluefalconaerial, 2024).

CBaku THII ¥ MOJie/l IPOHOBA MIMa CBOje IPeTHOCTU U HegocTatke. Opabup
oprosapajyher fpoHa 3axTeBa IIa)K/bUBO pasMaTpame U y3UMame y 0031p
pasmuunTyX (paKTOpa Kao IITO Cy JOMET JIeTa, HOCUBOCT U 3aXTEBY 33 CHYIMAbe.
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Cruka 2: Pasnmuante KaTeropuje yecTo KopuurheHux fpoHoBa
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V3Bop: https://www.mdpi.com/2504-446X/7/1/47

[ITo ce TMue IpUMeHe Y eHEepPreTCKOM CEeKTOPY, JPOHOBM Ce YITITaBHOM
KOPMCTe 33 MHCIEKIjy 11 Ha/I30p LIeBOBOJIA, MHCIEKI[N]jy IIAaT(GOpMI Ha MODPY,

BeTpOTYp6I/IHa, €/IeKTpaHa, COTapHUX ITIaHe/la 1 ApYyTo.

2. YIIOTPEBA IPOHOBA Y EHEPTETCKOM CEKTOPY

JIpOHOBMU Yy eHEpPreTCKOM CeKTOPY KOPUCTe Ce IIMPOM CBeTa. Yrorpeba y
eHepreTCKOj MHAYCTPUjI Hyfy OpojHe IPEFHOCTI, YK/bYdyjyhu yiuTeny BpeMeHa
U CMaberbe TPOLIKOBa, 60/by 6e30eHOCT, OpyKe U KBaMTeTHYje IPUKYII/batbe

HOfIaTaKa I JOHOIIEHe OJTyKa.

Y eHepreTCKOM CEKTOPY 1 KOMIIaHMjaMa IIPBEHCTBEHO CMambyje moTpeby 3a
CKYIIVM U OIIACHMM MHCIeKIMjaMa MHPPACTPYKTYpe, Kao IITO CY Ja/IeKOBOM,
HadTHe IatgopMe, npahemwe emucuje racosa u ap. Tako Ha npumep
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TpaAMIIOHATHE METOJIe MHCIIeKIMje eHepreTcKe MHPPpacTpyKType, Kao LITO
CY JIETOBM Xe/IMKOIITEPOM V/IM PaJi Ha TePeHY, MOTY OMTY CKYIIV M JYTOTPajHIL.
Taxobe, ynorpeba poHoBa MOxXke 060/bLIATY 6€36eTHOCT Y eHepreTCKOM
cexTopy. Hanme, 3aMeHOM TepeHCKMX MHCIIEKLIMja paJHUKa OIlepaTepa, Koje
3aXTeBajy Off TEXHMYAPA [ Ce ey Ha KOMIUIEKCHE CTPYKTYpPe U pajie y
OIIACHUM OKPY>KeHJMa, JPOHOBY MOT'Y Jla MUHMMM3MPAjy pusuK of Hecpeha
wm nospesia. HaBefeHo He caMo f1a MOMaske TeXHMYapyMa Ha TepeHy, Beh u
KOMITaHMjaMa Jja U30eTHY [OTeHIMja/IHe IpaBHe 0OaBe3e U MpecKyIie 3aCToje
y AUCTpUOYLIVIjM MU IPOU3BOAKY eHepruje. Takobhe, npoHOBM onpeM/beHN
HaIpeJHNM CEH30pJMa I CYCTeMIMa 33 CHUMakbe, MOTy 6p30 1 epMKacHO A
IPUKYTI/bajy HOJATKe BUCOKOT KBA/IUTETA O CTakby MHPACTPYKTYpe eHePreTCKIX
KOMITaHUja, N3BPIIe PaHy UieHTUPMKaLUjy mpobaeMa 11 JOHeCy IpaBOBpeMeHe
OJJTyKe O €BeHTya/IHMM II0IIPaBKaMa ! PeJOBHOM OfipKaBalby.

I poHOBM, Ka0 IITO MOXKEMO BUJIETH, MMAjy K/bY4YHY Y/IOTY Y MHCIIEKLIVjU U
OfIpXKaBarby eHepreTcke MHPPACTPYKTYpe, Kao IITO CY JaNeKOBOAM, BETPOTypOuHe,
COTTapHM MTAHE/M U IIOCTpojersa 3a HadTy 1 rac. OnpeM/beHN KaMepama BUCOKe
pesonynuje, TepMaTHUM C/IMKaMa U IPYTUM HaIIPpeJHUM CEH30PUMa, IPOHOBI
Mory 6p30 U IIPEI3HO a OTKPMjy MOTeHIMjanHe IpobieMe, cMamyjyhu pusnk
0]l KBapa ollpeMe, HeCTaHKa CTpPYje U IITeTe 110 )XMBOTHY cpenuHy. PefosHe
MHCIIeKIje oMoryhaBajy eHepreTCKM KOMIIaHMjaMa fia 60/be TIpaTe IpUpPOIHY
Iierpajialivjy CBOjUX CpeficTaBa y Uuby Ipahera BIUXOBOT pajia TOKOM BpeMeHa.
(Ageagle, 2021)

JpOHOBY 3Ha4ajHO MOjeHOCTaB/bYjy UHCIEKIIUje NaTeKOBOMIa, OHOCHO
eIeKTPMYHIX BOJOBA, TAKO LITO CHUMAjy Ipelu3He dpoTorpaduje U3 pasmmanTiX
yrnoBa, oMoryhasajyhu texumdapuma a neHTUQUKyjy omreheHe 1y ucTpoleHe
KOMIIOHEHTe, 0e3 nmorpebe 3a GU3NUKUM IemhambeM UM II0CMaTpameM ca
sembe (Cruka 3). HaBemeHo mreny Bpeme u HoBaly, aiy 1 nosehasa ykynHy
IIOY37laHOCT MpesKe. BacHuIM npeHocHe efeKTpudHe MHPPACTPYKType MOpajy
pefioBHO fa 6pMHY 0 MHCTAAIMjaMa KaKo OM OCUTYpPain bIXOBO HEOMETAHO
dyHKIMOHNUCambe. JelaH off mpobieMa je n o6opeHo fpsehe mmm rpane Koje ce
cymapajy ca BofioBuMa. JIpOHOBY KOJ| OBaKBUX CTy4ajeBa MOTY 6p30 U /1aKo fia
npernenajy 4ak 12 km ganexkosojja TOKOM 60 MUHYTHOT JIeTa, a oIleparepyu Ha
dotorpadujama Bucoke pesonynuje Buety omrehema (trendyenergetyce, 2019).
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Crnuka 3: VHcnek1mja janekoBoyia/efIeKTpUYHMX BOLOBA JPOHOBUMA

https://thedronecentre.ae/dji-drones-for-the-power-and-utilities-sector/

JHcnekuyuje BeTporeHepaTtopa Takohe ycIenHo Bplie JpOHOBY TaKO LITO
3aMemyYjy IoTpeby 3a TeXHMYapUMa Ja ce ey Ha BIUCOKe TypOMHe. YMecTo
TOTa, POHOBY MOTY 6e306eiHO 1 e(pMKACHO fja KOHTPOINIILY JIONATHIIE, TOPHEBe
U Ipyre KOMIIOHeHTe. Mory epuKacHO OTKPUTI IYKOTUHE, epO3ujy U Apyre
npo6/IeMe Koju MOTy yTuLaTi Ha iepdopmarce TypOuHe, a ICTOBPEMEHO ILITefie
BpeMe ¥ HOBAI] I CMabyjy pUsuK of noBpena u Hecpeha (Ciuxa 4).

Cruxa 4: VIHcnek1ja BeTporeHepaTopa noMohy apoHoBa
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i
Fault Detection o _m

O > Ultrasonic
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VsBop: https://www.mdpi.com/2218-6581/10/1/26#fig_body_display_robotics-
-10-00026-f001
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PefjoBHe MHCIEKIIMje COMAPHMX TTaHeNa U MTOCTPOjera HEONXOIHE CY Jia
61 ce ocurypase onTMMasHe IeppopMaHce MPOU3BOJbe eHepruje. JJpoHoBM
Mory 6p30 11 eMKACHO fla IIperiefiajy BelmKe eloBe COMapHIX MHCTANANuja,
MIeHTUUKYjy TIpO6/IeMe Kao IITo Cy omTeheHN maHes 1, KpXOTUHE 1 IIP/baBIITHHY,
KOj! MOTY OMeTaT! Ipou3Bofy eHepruje. KopuinheweM TepMudKor cHIMama,
Koje omoryhasa npenBubare kBapoBa Ha OIIpeMI U ITAHUPatbe aKTMBHOCTH Ha
CIpedaBarby KBapOBa, APOHOBY MOTy ToMoly CeH30pa fja OTKpHjy KPUTHUYHE Tauke
Y3POKOBaHe HeJCIIPaBHMM Be3aMa /Iy KoMIoHeHTaMa. Hanme, HemcripaBHM
AHE/V eMUTY]y BUIIE TOIVIOTe Hero pyHKIVIOHA/THY ITaHe/IM 11 0Ba TeMIIepaTypHa
HepaBHOTeXa ce MOXKe JIAKO M3MepPUTH MHPpaLpBeHOM KaMepoM, b6e3 pydHe
nposepe o6macTu. Oneparepn BeMKMX COMAPHUX MOCTPOjerba MOTY YTPOIINTH
IIyHO BpeMeHa Ha MHCIEKINjI, IeHTUPUKALV)Y M M30/IALj} HEUCIIPABHIIX,
IP/baBIX MM 3aCEeHYEHMX MTaHeIa, ITO je BeoMa cKymo. MehyTum, ynorpe6om
IPOHOBA OIlepaTepy MOTY JOOUTH jeTIHE MOIaTKe Y PeaTHOM BpPeMeHY I
reoIpOCTOPHO opraHnsosaHe kopucrehn yHanpen nporpammpane I'TIC Tauke.
Cae HaBeJIeHO MO>Ke CITPEYNTI €BEHTYa/IHe IIOBpefie 0co67ba M YTUIIATU Ha TO
Jia ce pearyje Ha BpeMe 1 cripede Behu kBaposu. Vimajyhn y Bupy ma conapna
VHJIyCTPUja HaCTaB/ba []a PacTe, BEVKM COMAapHM 06jexTu mocrahe cae yenrhn
1 Mopahe Ja OITUMM3Yjy TPOIIKOBe Kako 6u 6mmy KoukypenTHH (Cmka 5).

Cruxa 5: VIHcnieknyja conapamx apmu ynorpe6omM apoHoBa

UsBop: https://enterprise.dji.com/news/detail/drones-for-solar-farm-inspections
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JHcnekuyje mocrpojema 3a HadhTy u racHe MHPPACTPYKTYpe Cy BeoMa
Ba)XHe, a JPOHOBY JJAHAC y TOMe MMajy 3Ha4ajHy y/Iory. [I[pOHOBY KOHTPOINIITY
1IeBOBOJie, OyHape, IOCTpoOjerba 3a Ipepajy U CUCTeMe 3a CKIANIITebe.
Onu Mory 6p30 fia TOKpHjy Be/uKe MOBPIIMHE, KPO3 4eCTO HeNPUCTyIadHe
Ipefiesie Kao IITO CY MyCTube, 06e36edyjyhn neramue cHuMKe u nmopgarke Koju
MOMaXXy ollepaTepuma fa UeHTUUKY]y MOTEHIMjaTHO 1Iypetbe, KOPO3Ujy 1
Ipyre mpobyeMe KOjit MOTY IIPeACTaB/baTy PU3UK 32 6e30eHOCT I KUBOTHY
cpenmny. [Tponemyje ce ja MHAyCcTpyja HadyTe ¥ raca TPOIIY oko 50 Mumujapam
YCJ] ropuiite Ha I7106aTHOM HUBOY 3a Ipaheme 11eBOBOAA KOjI Ce IIPOTEXY
ckopo 10 munuona kunomerapa (Cnuka 6).

Cnuka 6: VIHCeK1uja 11eBOBOfia yIioTpe6oM JpOHOBA

VsBop: https://www.simulyze.com/blog/the-3-biggest-uses-of-drone-data-in-
-the-oil-gas-industry

VHcneknyje HapTHMX 6ymnorrHa (mrardopMu) Ha MOPY ca JPOHOBMUMA
KOPUCTHU ce y by 60spe 6e36enHocTn U edpukacHocTu. TpeHyTHO caMo y
CeBepHOM MOpY 1 MeKCMUKOM 3a/11BY MMa Buite of 180 HagTHuX mardopmy, a
IJIaBHU IIpO06/IeM IIpeficTaB/ba KOpo3uja 300T yTHljaja MOpcKe Bofie. VIHcmekiuje
3axTeBajy fa TexHu4ap Bucu nomohy yxera n ¢pororpaduiie npemase Ha
nanTdopmuy, MTO MOXKe [ja TOTPaje U O 0CaM Hefesba 1 YK/bydyje rallerbe
IPOM3BOJbE, A 3aCTOj KowITa cefiaM Mwinona YCJI nHeBHO. 3aT0 je ynorpeba
IpOHOBA MHOTO jedTuHMja 1 epuKacHyja, moceOHO TpomkoBHO (Nextech, 2024).

Ynorpe6a JpOHOBA Y HYK/IEADHOM CEeKTOPY YMHIY paji MHOTO 6e30efHIjIM,
eUKacHUjUM 1 CMambyje onepaTuBHe Tpoukose. HykmeapHa moctpojema cy
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reHepaHO HeroCTO/byOuBa 3a Jbyfie 300T paiIOaKTUBHOCTI WM CY QUSNYKI
TEILIKO AOCTyIHA. PagHuny Mopajy 1a Hoce BULIEC/IOjHA, Ba3[yLIHA Ofiela
IOK PYKYjy, 0OMYHO TEIIKMM ajIaTMMa, IITO MOXKe OMTU OIaCHO, 3aMOPHO 1
HeedukacHo. Vimajyhu y Bumy 6pojHe oltacHOCTH, KOMIIaHMje Cy TAaHCHpae
IPOHOBE 3a 3aTBOPEHe IPOCTOpe KOji MMajy 3a IIW/b [ja IOMOTHY 0CO0/bY y
3alITUTH Off panujanyje. [lpoHoBu 3a 3aTBOpeHe mpocTope Hip. Elios 2RAD,
KOjy Cy IM3ajHYPaHM TaKO []a HOCE CEH30D MM JIETeKTOP 3payerba U HallpaB/beH!
Cy caMo 3a MHCHeKIMje y HykineapHuM crannnama (Cholteeva, 2021).

Vucnexropn kopucte YAB 3a o6aB/pame BU3yeTHUX MHCKIIEKLMjA ¥
HYK/IEapHIM e/IeKTPaHaMa, Kao IITO Cy KOTAO0 M/ TOPa, KAKO O IIOTPpaXXnim
eBeHTYyaJIHa ollTehemwa 1 nykoTnHe y 6eTony. bes gpoHna kao mmro je RAD,
VHCIIEKTOpY O Mopasu fa yhy y o3padeHo Iofpydje ¥ IMYHO IIPUKYIIE IOfATKe.
Hup. npeko 80% HykneapHux enekrpana y CAJl KopucTe oBe [pOHOBE y
3aTBOPEHOM IIPOCTOPY 32 BU3Ye/THE MHCIIEKIIN)E, IITO j€ YMHOIOME YHAIIPEIMIIO
npe cBera 6es6ennoct. [Ipema bupoy 3a cratuctuxy pagay CAJl og 2011. no
2018. roguHe, Ko, MHCIIEKIIMja KOT/IOBA, Pe3€PB0Oapa, IOCY/a I0J, IPUTICKOM Y
3aTBOPEHOM IIPOCTOPY, CMPTHO je HacTpajano 1.030 /byau, 3aTuM cBaKe rofiuHe Y
CAJI oko 4.500 6yne moBpeheno, a 60 moruHymno 36or Hecpeha BesaHux 3a ckerne
KOje ce KOPJCTe TOKOM pajia y MHAYCTPUjcKoM oKpykewy (Dukowitz, 2021).

Mnak, ocTaje jou yBeK /ia pafloBI Ha OTK/Iambalby LITETE U Ja/be 3aXTeBajy
ma pagHMUIM yhy y HyKneapHe o6jekTe, a/lu ce pasMaTpa BUXOBA 3aMeHa
po6oTuma. ITopen Tora, mocToju nmpuMep Kajia je HelaBHO TMM MUHMjaTypPHUX
IPOHOBA YLIA0 Y Pa/IMOAKTIBHE PYILIEBMHE jeJHOT Off HyK/IeapHUX peaKTopa y
HyK/IeapHoj enekrpany Pykynmma (Jaman), koja je omreheHa HAKOH CHaXKHOT
3eM/bOTpeca ¥ HaKHaZHOT LiyHamuja 14. mapra 2011. rogune, a y uby nponeHe
ynmrhewa n nHcnekuuje (Paul, 2024).

ITopepn nocnoBa MHCIEKIIMje U Ha/l30pa, APOHOBY C€ CBE BUIIE KOPIUCTE
3a [E€ONIETCKO CHUMAthe U Malypatbe Y eHepreTckoM cekropy. CHumameM us
Ba3[lyXa CHIMAaKa BUCOKE Pe30/yLje, JPOHOBY MOTY [ja FeHepUIIy JeTa/bHe
Tonorpadcke KapTe, 3] Mofiene v AUTUTaTHE MOJie/le HaIMOPCKe BUCHHE KOju
CY HEOIIXOJHU 32 IUIaHMpabe HOBe MHPPACTPYKTYpe, npahemwe nmpomeHa
3eMJBMIITA U IPOLIEHY YTHIIaja IpUPORHUX KaTacTpoda. Obe3behyjyhm Taune
U )XypUpaHe reolIpOCTOPHE MOJATKe, IOMaKy KOMIIaHMjaMa Jja IVTAHUPajy U
OITMMIU3Y]y IIOC/IOBambe. Takohe, IpOHOBY MMajy K/by4HY Y/IOTY y HaAT/IEiatby U
npahemy yTnIjaja eHepreTCKUX MOCTpOjerba Ha JKMBOTHY cpefuHy. OTpeM/beHn
ca crenujau3oBaHuM CEH30PUMA, IPOHOBY MOTY Jia IIpaTe KBa/IMTeT Ba3fyXa,
BOJIe, pacT BereTalje ¥ CTAaHWIITA JUB/bUX KUBOTVA. Y CIy4ajy BAaHPEeIHMX
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CUTYyallMja ¥ IPUPOJHMX KaTtacTpoda, Kao U pasHux Hecpeha, ZpoHOBU MOry
HPY>XUTY KPUTUYHY TIpeIiefi CUTYalyje y peaTHOM BpeMeHY U IaTH IOAPIIKY
eHepreTcKMM Kommnannjama. Hanme, orn omoryhasajy 6ps mperser curyanuje Ha
TepeHy, NoLypame omrehene NHGPACTPYKTYpe, a LITO IIOMaXKe Y KOOPAMHALIM)I
pelaBama BaHpeIHe CUTYalUje Y L//bY MMHUMM3MPaba OIACHOCTH IO JbY/ie
Y )XMBOTHY CPEJVIHY.

YIpKOC BeNIMKOj IPUMEHM JPOHOBA M BUXOBOM yOp3aHOM pa3Bojy,
OecnmIoTHe JeTeNNIe U fajbe MaTe Off je[JHOT KPUTUYHOT IpobieMa Kajja
je y muTamy MOOWMIHOCT, a TO je OrpaHNYeHa eHepreTcKa ay TOHOMUja MUK
UBIP>K/BUBOCT. Y OeCIMIOTHE JIeTeTLIe Ce MOTY MMIIIEMEHTHPATII MHOTE BPCTe
Hallajama, CBaKa ca CBOjUM CHelnUIHUM NPeTHOCTIMA I HeTOCTal[Ma Y
CMUCTTY Be/IMYMHe, BpEeMeHa Iyhebha-PaKibeba, IYCTIHE eHepruje 1 CHare
(Elouarouar&Medromi, 2022).

Vmajhu y Buty cBe ropeHaBefieHe IPEAHOCT YIOTpebe ZPOHOBA Y eHEPreTCKOM
CeKTOpYy, o4ekyje ce fa he r/1o06amHO TpXKMILITE IPOHOBA Y OOHOB/BUBOj €HEPIHUjI
pactu 3a 11,7% ropuime nsmehy 2024. u 2031. ropgune. (Schowalter, 2024)

Taxobe, y eHepreTckoM ceKTOpY fo/1a3e BeluKe IIpoMeHe, rie he Hose
TEXHOJIOTHje TIOITY T MOABOJHMX JPOHOBA (6eCIIMIOTHO MOIBOJHO BO3WIO) 32
KOHTPOJTy Kab710Ba 1 po6oTuKa (ay TOHOMHMU pOOOTI) UTpaTH 3HAYAjHY Y/IOTY
y o6e3b6ehuBamy edukacnocTnu, noysganoctu n 6esd6egnoctu (Costin, 2022).

3. ITPABHA PETYIATUBA YIIOTPEBE BECIIMJIOTHUX
BA3YXOIIVIOBA Y EYV 1 PEIIYB/IMIINI CPBUJN

IToBehawem ymorpebe npoHOBa 3a IpUBATHY, KOPIIOPATUBHY I
VIHCTUTYLIVIOHA/IHY YIIOTpeOy JoBea je 10 IIXoBe obaBe3He perynaruse. Takobe,
HEOIIXO/IHO je IMATM PeryIaTOPHY OKBMP Koju 00yXxBara yroTpeOy ;pPOHOBA 11 Y
€HEepreTCKOM CEKTOPY KaKo 61 ce ocurypano 6e30eIHO U JIeraTHO IIOC/IOBabe.

OunrienHo je ja ce y caydajy ynorpebe fpoHOBa, MOPajy y3eTu y 003up fBa
BEOMa BaKHa OTPaHMYEha y Pa3MaTpame, a To Cy 6e30eHOCT/eTIKy mpobmemMu
u curypHoct. Y EBpornckoj yauju (EY) cy y cekropy spoHOBa nieHTHGMKOBaHEe
OecnMIOTHE JIeTeNIie Kao: UTpadukKe, 3a X001, IpodecroHanHe, KOMepLujanHe u
3a BOjHe cBpXe. TpeHyTHY [TpaBHY OKBYPY Cy BEOMa Pas/INn4nTy Mehy mojennumum
Ap>KaBaMa y Be3l ca yIoTpeOOM IPOHOBA, TOCEOHO y TpOodeCcHOHaTHOj 1
KoMepIjanoj ynotpebu. Y EY perynarusa je yrmaBHOM ycMepeHa Ha oriepaTepe
u npakTn4yHy 006yKy (Molina, Campos, 2017).
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ITocroje gBa mpormca EY, My nx 3oBeMo Ypenbe, koje 3a 3embe wianuie EY
MIMajy CHary 3aKoHa, a To ¢y Ypen6a Komucuje (EY) 2019/947 o mpaBunuma 3a
pajn 6ecIMIOTHUX BasfyXoIIoBa of 24. Maja 2019. rogune. OBoM ypendoMm ce
yTBphyjy metabHe onpenbe 3a paj; cucTeMa 6eCMIOTHIX Ba3AyX0IIOBa, Kao
1 3a ocobsbe, YK/byuyjyhu yaa/beHe IUIOTe U OpraHu3alije yK/bydeHe y paj
THX cucTeMa. [Ipommcnu ypen6e 3axTeBajy MMIUIEeMEHTHPalbe y 3aKOHO/IaBCTBO
npkaBe wianuie (kareropuja Commission implementig regulation EU). Vimajyhn
y BUAy HaBefieHo, P. Cp6Ouja kao aprxaBa KaHAMpaT, MMa ofipehene obasese
ycknabuBama npomnca ca EY u eBpomnckum crangapiuma, LTo yK/bydyje u
OBy ypenoy.

Hpyru nporic je Ypen6a Komucuje (EY) 2019/945 o cuctemnma 6ecrimmoTHIX
Bas3/lyXoIIOBA ¥ O OllepaTepuMa cucTeMa 6ecmIOTHUX yleTennua u3 Tpehux
3emasba off 12. mapta 2019. ropuHe. Ypen6om ce yTBphyjy 3axTeBy 3a IIpojeKTOBambe
¥ IPOM3BOJIGY CHCTeMa becIOTHMX Baspyxomnosa (Unmanned aerial system/
Ba3/yXOIIOB + OIIpeMa 3a [Ja/bIHCKO YIIPaB/batbe UCTIM).

['maBHu ipo6nemu y Be3n kopuinhema gponosa y Perry6miy Cp6uju (PC)
ca TIpaBHOT acIleKTa Cy HeJOCTALM NpoIca Koju ypehyjy muxoBy ynorpeby
U TIpeIUINTatbe HAJIJIOKHOCTH Y Be3n offobpema 3a Kopuirheme 1 KOHTPOITy
UCTHUX, LITO je OIIeT IOC/IefnIa HefocTaTka mpomnca. Y Cpbuju mocToje fBa
IPOIICA KOjU Pery/IMIIy OBy 00/1aCT, a TO Cy 3aKOH 0 Ba3ymHoOM caobpahajy
u [TpaBumHKK 0 6€CIMIOTHUM BasfyXOIMIOBMMA.

3aKoH 0 BasflymHoM caobpahajy perymmiie ycnose kojuma ce omoryhasa
6e3benHO ofBUjambe BasaylIHor caobpahaja y PC. 3akoH nomume 6ecnmnnoTHe
JleTenuIle Kao 6eCIOTHe Bas[yXoOIUIOBe CBera Ha rmap Mecta. Hanwme, Ynan 10.
3akoHa y npumenn off 30. Maja 2015. roguue (Cr. rmacuux PC, 6poj 45/2015)
Ka)ke fja ce 6eCIMIOTHY Ba3[AyXOIIOBH, Ba3[yXOIUIOBHM MOJIE/IN, PaKeTe ¥ IPYyTu
netehn 06jekTy MOry KOPUCTUTH Y IPUBPEIHe, Hay4He, 00pa3oBHe, CIIOPTCKe
U Ipyre CBpXe TaKo fia He yTpo)kaBajy 6e30eqHoCT BaspyurHor caobpahaja. 3a
JIaHCUpame objekaTa Mopa ce prOaBUTY IPETXOAHA CAITTACHOCT.

[TpaBunHKK 0 6ectmnoTHNM Basgyxonosuma (Cr. rmacuuk PC, 6poj 1/2020)
npuMensyje ce o 15. pebpyapa 2020. rofyHe, KOjUM ce IIPOMICYjy O/IV>KY YCTIOBU
3a 6e36enHO Kopunrheme 6eCIMIOTHNX Ba3AyXOIUIOBA, IBUXOBO Pa3BpCTaBalbe,
€BUJICHTUPAIbE, O P>KaBalbe, KAo U YC/IOBYU KOje MOPajy Jja UCIyHe M1l Koja
Kopucre 6ectimnorHe nerenuue (Jesrnh, 2020).

V3BpureHa je kacuduKanmja poOHOBA 110 TEKVHU U TO KaTeropuje off 1 1o
4, mace of, 250 rp 10 25 KT 3a MHJyCTPUjCKe CBPXe, Ka0 U 3a BOjHE CIIeLiMjaIHe
HaMmeHe Jj0 150 Kr TeXX1He, Kao 1 peMa IIo[Ipydjy Ba3yIIHOT IPOCTOpa y KOMe
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ce xopucre. JIo3Bo/a 3a IpoH je moTpeOHa y CUTyalujaMa Kajia ce KOPUCTH Y
KOMepIjaiHe CBPXe UM Y OKPY>KemblMa I7ie je 6e36emHocT k/pyyHa. ObaBesHa
je 3a koMepILMjaTHO Kopullhemwe 3a CHUMame Wi ¢pororpaducame, ynorpeda y
MHAYCTPUjU KO IITO je eHePreTCKM CEKTOP 3a MHCIIEKIINje U Haa30p, JOCTABY,
JleTerbe JPOHOBA Ha BIICOKMM HAMOPCKMM BIYCHHAMA WM Y O/IV3UHY aePOpOMa,
y ypOaHuM cpefmHaMa WIN Y Hace/beHUM MOAPYYjUMa, neTere Hohy mwin y
ycnouMa cnabe BupbuBocTi. Ilporec nobujama nossona y Cpouju onsuja ce
npeKo JJupekTopaTa IMBIIHOT Ba3AyXOIIOBCTBA. KopycHNIM MOpajy NCTyHUTI
ozpebeHe 3axTeBe, Kao LITO Cy 00yKa 3a yIIpaB/batbe IPOHOM, PEIUCTPOBAbE
Ba3JyXOIUIOBa, OCUTYpambe OfiroBapajyhe ompeme 1 pecypca, Kao I IIOIITOBambe
IpaBIJIa U IIPOMNCA O NeTery ApoHoBa (Hypammuosuh, 2024).

3AK/bYYAK

Haxon pasmaTpama ynoTpe6e 6eCIMIOTHNX JIeTe/NIIA Y €HePreTCKOM
CEKTOPY MOXE Ce 3aK/bY4ITH JIa MAKO je TEXHOJIOTHUja JPOHOBA CKYTIA U Jlajbe je
MHOT0 jeTHHUja Off CTTarba JbYAN Y OTTaCHa OKpYyKema. Ouekyje ce fa y 611CKOj
oynyhHOCTM GecnmnoTHe neTenmie Oy CByfia OKO Hac jep LiTefie BpeMe, HOBall 1
eHeprujy. becmnoTHe neTenIie y eHEpPreTCKOM CEKTOPY Takohe 4nHe onepanyje
6e36enHNM, TauHNM, Op>kuM ca MoryhHomhy npahemwa y peaTHOM BpeMeHY,
€KOJIONIKY IPYMXBAT/BUBM)YM, KaO I MHOTO MCIUIATYBIUjUM U (IeKCHOVITHUAM.
JIpoHOBY jaHac OOMMKYjy U pefileUMHMINY TOCTIOBabe MHOIMX MHAYCTPHja, a
MeDhy m1Ma 1 eHepreTcKy. JejaH off Haj3sHa4ajHMjHUX TPeH/oBa 6uhe nHTErpamyja
BelTayKe MHTEeNNUTeHLMje 1 ayToMaTusanyje. Haume, BelTauka MHTeIMIeHIIMja
he nrpary K/by4Hy y/Iory y HalIpeTKy TeXo/noruje 6eCIIoTHUX JIeTe/NLA.

IIpoHOBM IIOCTajy CBe ay TOHOMHMjU, CIIOCOOHM [ja M3BPLIABAjy CTIOXKEeHe
3aflaTKe y3 MUHMMAJIaH JbYICKY JOIPUHOC. MOry ce KOPUCTUTH I 33 Ja/bUHCKY
IeTeKINjy y yAabeHoj enekTpann. Ha mpumep 138. gpoH y KyTuju (Drones
in the box) je Ha3uB cucTeMa, Iie APOH CAMOCTAIHO CIIPOBOAIM CKEHMPAIbe, a
3aTuM ce Bpaha y CBOjy 3allITUTHY KYTHjy 3a ITyIbembe AOK Yeka crefehy Mucujy.
Omnepatep yak He Mopa ja Oyfe y MCTOj 3eM/bUL.

ITopep Tora, npatehn ybpsanu pasBoj ApoHOBa BUAUMO fAa je Beh gecer
ropuHa $oKyc yrmaBHoM 6uo Ha nerehum YAB, anu faHac ce KOpUCTY 1 MHOTO
APYTUX pasIN4NTUX TUIIOBA, Ko IITO Cy MOABOAHYU ApoHoBy 1 ROV (Bo3ma
Ha JIa/bMHCKO YIIPaB/babe) KOji e KOPUCTE 3a MHCIEKINjy peleTky OpaHa,
OTBOpa, YCUCHUKA U IPyTe KOMIUIEKCHE eHepreTcKe MHQPACTPYKType, 3aTUM
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Y €Hepruju BeTpa Ha MOPY IZie MOTY /la UCTpayke CTatbeé MOPCKOT JIHA U JIP.
Takobe, y HykneapHoj enekrpanu POB Moske fja periefa 6a3eH Ha JHY IOCYZe
peakTopa, OyHape 1 CIMYHO.

[TposBobaun gpoHOBa CBe BiIlle NHTETPUIITY HajcaBpeMeHe TeXHOJOTIje,
IITO YK/bY4yje MobOospIIame nephopMaHC JPOHOBA KO IITO je IPOAY>KeHO
Tpajame 6aTepuja, yrpajmba CoPUCTULMPAHNX CEH30pa 3a 60/be IPUKYI/batbe
noziaTaka 1 nobospuame Matepujana. [Ipensuba ce fa he rno6anno Tpxmumire
IPOHOBA 3HAYajHO pacTy U gocTuhy BpegHOCT off 54,6% Munujapau YCII no
2030. ropuHe, ca TOAMUIIIHLOM CTOIIOM pacTa of 7,1%, oK ce 3a KoMepLujaaHu
CeKTOp ouekyje pact of; 13,9% rakole Ha r/106aTHOM HUBOY.

Moske ce 3aK/bYUUTH Ja [POHOBY TIOPeT] Be/MKe eKOHOMCKe IIPeHOCTH KOjy
TIPY’Xajy Y IOC/IOBalby PasHMX IPaHa MHAYCTPHje, TIOCEOHO y eHepreTCKOM CEKTOpY,
y CMMOMO3M ca BEIITAYKOM MHTEIUTEHIIVjOM 1 HallpeHUM TeXHOJIOTHjaMa,
oce6HO poOOTIKeE, TOCTAjy CBE BXKHMUjI 1 ca BOJHOT acrekTa. CBe HaBeJeHO
ykasyje fa he TexHonmoruje 6ecIMIOTHNX eTeNIa OUTY CBe HapegHIje,
IepCleKTNBIje U NONPUHETY NIOAM3alky YKYITHOT KBa/lUTeTa I0C/IOBamkba,
JKIBOTA JbyIM, KA0 ¥ YKYITHOj 3alUTUTH >XUBOTHE CPEMHE.
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U POSLOVANJU GRADSKIH TOPLANA
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Apstrakt: Rad pokusava da sagleda trenutno stanje sistema daljinskog gre-
janja u gradovima i javnih preduzeca toplana sa stanovista prilagodenosti istih
potrebama gradova i gradana, te na osnovu promena u polju tehnologije, zahteva
za usaglasavanjem sa klimatskim promenama i koncept modelom pametnih gra-
dova pokusava da odgovori na pitanje moguceg tranzicije ovih javnih preduzeéa u
nove i/ili drugacije oblike poslovanja. Rad takode nastoji da prikaZe sile koje vode
moderne gradske toplane u procese digitalne transformacije i energetske tranzicije
i pokusava da predvidi nacin evolucije istih i ishode neophodnih transformacija
kako bi ova preduzeca mogla da se transformisu u skladu sa zahtevima poslo-
vanja u 21 veku i odgovore na zahteve za smanjenjem zagadenja, karbonskom
neutralnoséu gradova i zadovoljenja potreba korisnika svojih usluga, Takode rad
uzima u obzir i nacin na koji deluje tehnologija vestacke inteleigencije u ovom
sektoru, te kako bi se mogli primeniti tehnologije i model digitalnog blizanca.
Predvidanje ishoda transformacije pociva na ideji da su postojeca preduzeca ve¢
tehnoloski predefinisana i da se dijapazon resenja i pravaca evolucije time moZe
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ograniciti a da se ishod evolucije sistema i samim tim promene koja se odigrava na
nivou javnog preduzaca toplane mora u velikoj meri poklapati sa dominantnim
modelima transformacije koji su prikazani kroz primere dobre svetske prakse. U
tom smislu rad posmatra nove tehnologije i resenja, novi oblici organizacije, a
poseban fokus je stavljen na nove poslovne modele koji su primenjivi u ovakvim
organizacijama. Razmatrano je uvodenje novih usluga, ESCO model zasnovan
na energetskoj efikasnosti, model koris¢enja otpadne i rezidualne energije, model
prokupca, kao i mogunost da se toplana pojavi kao sistem integrator, platforma i
infrastruktura za jedinstveno trZiste usluga u pametnim gradovima buducnosti.
Radom se Zeli postici Sire razumevanje polovnih mogucnosti i konteksta energetske
tranzicije i poslovne transformacije kako bi se omogucilo donosiocima odluka da
izaberu efikasnu i efektivnu strategiju razvoja ovog tipa preduzeca.

Kljucne reci: gradska toplana, SCCM; OIE, energetska tranzicija.
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POSSIBLE DIRECTIONS OF THE DEVELOPMENT
OF HEAT ENERGY SUPPLY SYSTEMS IN URBAN
AREAS AND CHANGES IN THE BUSINESS
OF CITY HEATING PLANTS

Branko Markovid
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Dejan T. Ili¢?
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Ivana Ili¢?
Faculty of Information Technology and Engineering, Belgrade, Serbia,
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Abstract: The paper attempts to review the current state of district heating
systems in cities and public heating plants from the point of view of their adaptation
to the needs of cities and citizens, and based on changes in the field of technology,
requirements for compliance with climate change and the concept model of smart
cities. The work tries to answer the question of the possible transition of these pu-
blic companies into new and/or different forms of business. The paper also tries
to show the forces that lead modern city heating plants to the processes of digital
transformation and energy transition and tries to predict the way of their evolution
and the outcomes of the necessary transformations so that these companies can be
transformed in accordance with the requirements of business in the 21st century
and respond to the requirements for reducing pollution, carbon neutrality of cities
and meeting the needs of users of their services. The work also takes into account
the way artificial intelligence technology works in this sector, and how technolo-
gies and the digital twin model could be applied The prediction of the outcome of
the transformation is based on the idea that the existing companies are already
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technologically predefined and that the range of solutions and directions of evo-
lution can be limited by this, and that the outcome of the evolution of the system
and therefore the changes that take place at the level of the public company of the
heating plant must largely coincide with the dominant models transformations that
are shown through examples of best world practice.In this sense, the work observes
new technologies and solutions, new forms of organization, and a special focus
is placed on new business models that are applicable in such organizations. The
introduction of new services, the ESCO model based on energy efficiency, the model
of using waste and residual energy, the prosumer model, as well as the possibility
of the heating plant appearing as a system integrator, platform and infrastructure
for a single market of services in the smart cities of the future, were considered.
The work aims to achieve a broader understanding of the used opportunities
and context of energy transition and business transformation in order to enable
decision makers to choose an efficient and effective strategy for the development
of this type of enterprise.

Key word: city heating plant, SCCM; RES, energy transition,

UVOD

Istorijski gledano sistem daljinskog gradskog grejanja je jedan od najstarijih
komunalnih urbanih sistema. Ovaj sistem neraskidivo je vezan sa evolucijom
gradova i jedan je od najsporije evoluirajucih sistema u urbanom okruzenju.
Porose¢ni zivotni vek zgrada na podruéju Balkna krece se od 75 do 100 godina
a sistemi integrisani u zgrade skoro nikada se ne mrenjaju i moderniziju jer je
dodata vrednost uvek manja od investicije pa se vlasnici objekata retko odlu¢uju
na modernizaciju infrastrukturnih sistema u zgradama. Na slici ispod prikazan
je istorijski pravac razvoja sistema centralnog i daljinskog grejanja u gradovima
na nasem podrudju.
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Slika 1: Evolucija sistema centralnog grejanja u gradovima
(Izvor: Tereshchenko & Nord, Future Trends in District Heating
Development, Department of Energy and Process Technology, Norwegian
University of Science and Technology (NTNU), pp.2.)

Ako pogledamo sadasnje okruzenje u kojem posluju gradske toplane, teh-
nologiju koju koriste i organizaciona resenja primetno je da se gradske toplane
suocavaju sa nizom izazova koji su takve prirode da ozbiljno narusavaju postojeci
poslovni model i razloge postojanja ovakvih preduzeca. Pritisnute sve izraZenijim
rizicima poslovanja i promenama u kontekstu i navikama potro$aca, te tehnolo-
$kim promenama gradske toplane prinudene su da se transformisu ne samo na
nivou tehnologije koju koriste ve¢ i na nivou operacija, organizacije pa i poslovnog
modela. Osnovi razlozi koji ukazuju na neophodnost ove promene ogledaju se u:
« Promenjenom drustvenom i ekonomskom kontekstu
« Snazno nametanim konceptom transformacije za koji se istovremeno
ocekuje da ¢e prihvatiti nacela i reSenja iz oblasti digitalne transformacije,
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koncept modela pametnih gradova i energetske tranzicije. Kompanije
i organizacije koje ne prihvate transformaciju prema ovim modelima,
posebno one gradske tesko da ¢e moci opstati. Razlozi za ovo su broj-
ni, a kao najvazniji mogu se istaci Zelje gradskih uprava da predu na
e-Upravu kao model operacija i komunikacija sa gradanima. U ovom
modelu gradani ¢e po prirodi stvari imati ve¢u moguénost uvida jer je
transparentnost podataka, a samim tim i poslovnih informacija i uvida
neuporedivo ve¢a kod ovog modela. Sa druge strane gradske uprave su
Cesto zakonski obavezane na ovakav vid tranzicije

Snazno izrazenim zahtevima dostizanja odrzivog razvoja prema unapred
usvojenim vremenskim horizontima. Ovo je i medunarodna obaveza
koja se prenosi na nivo lokalne samouprave. I koja se ogleda ne samo
u pojacanoj teznji prelaska na obnovljive izvore energije u gradskom
grejanju i klimatizaciji, vec i izradu i usaglasavanje sa planovima usa-
glasavanja sa klimatskim promenama. U ovom smislu treba naglasiti
da je usaglasavanje sa NCAP i SCAP dokumentima je postalo zakonska
obaveza.

Dolazi da znacajne promene zakonodavnog okvira

Poslovanje je sve manje predvidljivo, a sve viSe se moze podvesti pod
poslovanje u uslovima neizvesnosti. U ovakvom nacinu poslovanja
mnoge tehnike i alati upravljanja koje su razvijene i primenjivane u
dugom istorijskom razvoju ne mogu se vise adekvatno primenjivati
(Npr. danas je jako tesko, pa skoro i nemoguce primenjivati formalnu
PMP-PMi metodologiju jer se kontekst menja neuporedivo ve¢om br-
zinom i na nepredvidiv nacin da se metode za optimizaciju projekata
kakva je CPM ne mogu primenjivati (upravo usled velikih oscilacija
sistema i nepredvidivosti na bliskim vremenskim horizontima).
Promena pona$anja i ocekivanja potrosaca je jos jedna snazna sila koja
vodi ka promeni nacina poslovanja ove vrste preduze¢a. Ova promena
ogleda se kako kroz oc¢ekivanja koja su posmatrana danas primarno
kroz lupu korisnickog puta, $to je osnovna osobina Digitalne trans-
formacije, tako i kroz sve jace zahteve za personalizovanim prilazom
i isporukom usluga. Hiper kastomizacija postala je jedan do vaznijih
zahteva poslovanja u svetu u kojem dominiraju internet komunikacije
a korisnici usluga se organizuju u mreze, koje imaju daleko vecu prego-
varacku mo¢ u odnosu na kompaniju nego su to pojedinacni korisnici
imali desetinama godina ranije.
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Ono $to je takode veoma vazno kada govorimo o gradskim toplanama i
uopste sistemima daljinskog grejanja u gradovima jeste da su ovi sistemi bili u
svojem projektovanju i izgradnji, a posle i vodenju operacija javnih gradskih
toplifikacionih kompanija, bili pre vodeni politi¢ckim odlukama i Zeljama za
konforom nego su ove odluke bile poslovne prirode i oblikovane od strane tr-
zista (Dahlstrand, 2022). Kao i ostale komercijalne tehnologije i razvoj sistema
daljinskog grejanja razvijao se kroz niz generacija. Danas su u svetu dominantni
sistemi Cetvrte i pete generacije koje definis$u sledece osobine (Jiang et al., 2022):

 Sposobnost distribucje toplote sa malim gubitcima u distribuciji;

« Sposobnost da integri$u obnovljive izvore energije i nisko temperaturne

izvore toplote;

« Sposobnost integracije sa drugim energetskim sistemima;

« Moguc¢nost strukturiranja poslova kako na nivou planiranja, tako i na
operacije bez obzira na fluktuacije u ceni goriva (do odredene mere
nivoa fluktuacija).

Konac¢no ako analiziramo poslovanje gradskih toplana sa stanovista mo-
gucnosti za optimizaciju proizvodnje i isporuke toplote, te uporedimo to sa
instaliranim kapacitetima mozZemo primetiti da postoji relativno velika dis-
proporcija izmedu dostupnih proizvodnih kapaciteta i potreba za grejanjem
i/ili hladenjem. Razlozi za ovakvo stanje leze kako u ¢injenici da je jedan broj
proizvodnih kapaciteta toplana dobijen kroz proces privatizacije transforma-
cijom industrijskih kapaciteta koji vi$e nisu bili potrebni kompanijama koje su
se gasile i drugi u sve ocitijem delovanju klimatskih promena koje dovode do
sve blazih i umerenijih zima na nasim prostorima pa se prirodno posledi¢no
smanjuju i potrebe za instalisanim i proizvodnim kapacitetima. Ako na primer
analiziramo kriva opterecenja u sistemu daljinskog grejanja za grad Sabac, koja
je prikazana na slici ispod, moze se uociti da je pri produkciji toplote od OMW
moguce podmiriti potrebe gradana u toku 28000 radnih sati godi$nje, dok je za
oko 2700 radnih sati potrebna produkcija toplotne energije od 10MW (Ivezi¢
i dr., 2021).
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Slika 2: Kriva opterecenja u sistemu daljinskog grejanja za grad Sabac
(Izvor: Ivezi¢ i dr. (2021). Mogu¢nost koris¢enja toplotnih pumpi
sa otpadnom toplotom iz postrojenja za preci$¢avanje otpadnih voda
kao toplotnim izvorom. energija, ekonomija, ekologija, XXIII(1), 11-14.
doi: 10.46793/EEE21-1.111)

Poredenja radi JKP ,,Toplana Sabac” ima ukupan kapaciteta 72.3 MW.

1. UTICAJ NOVIH TEHNOLOGIJA I STANDARDA I NA NJIMA
ZASNOVANIH RESENJA I OPERACIJA

Da bi mogli oceniti moguce pravce razvoja sistema daljinskog grejanja u
gradovima i na njima zasnovanih javnih preduzeca toplana moramo dobro
razumeti uticaj najvaznijih sila koje uzrokuju transformaciju a to su prevas-
hodno tehnoloske inovacije i nove tehnologija, kao i zahtevi usaglasavanja sa
standardima svetske prakse u oblasti daljinskog grejanja u urbanim podrucjima.

Novim strategijama razvoja javnih preduzeca - toplana fokus se daje na
projekte koji prednost daju novim i zelenim tehnologijama u sistemima daljin-
skog grejanja, pre svega toplotnim pumpama, solarni kolektorima, $iroj primeni
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geotermalne energije gde god je to moguce, kao i automatizaciji toplotnih pod-
stanica kako bi sistemi daljinskog grejanja ostvarili maksimalnu efikasnost. U
ovom smislu moramo razmotriti uticaj slede¢ih faktora:

1.1. Prelazak na obnovljive izvore - primena biomase i solarnih sistema
u sistemima daljinskog grejanja u urbanim podrucijima

Jedan od osnovnih pravaca razvoja sistema daljinskog grejanja u grado-
vima prestavlja prelazak sa fosilnih goriva na obnovljive izvore energije. Zbog
svoje dostupnosti i relativno povoljne cene, te prili¢no velikog drvnog etata,
kao rpavac energetske tranzicije u oblasti urbanoh toplinskih postrojenja uo-
bicajena praksa u Srbiji i BiH je prelazak na drvnu secku i/ili otpad od agrarne
proizvodnje u ruralnim podrucjima. Na ovaj nacin grad Banja Luka je 2018.
godine, kroz projekat EkoToplane presao na obnovljive izvore (drvna secka)
(EkoToplane Banja Luka, 2024), a projektima koje je najavila vlada Republike
Srbije 2023 deset gradova i opstina, u Srbiji, unapredice svoje sisteme daljinskog
grejanja i zastitu zivotne sredine prelaskom na korisc¢enje obnovljivih izvora
energije (OIE),. izgradnjom toplana na biomasu (Handanovi¢, 2023). Ovakvi
projekti osim zastite zivotne sredine imaju za cilj i podizanje nivoa energetske
efikasnosti i energetske bezbednosti, §to se pokazalo kao presudno kako u
doba pandemije COVID-19, tako i kasnije u oruzanim sukobima u Evropi
i na Bliskom istoku.

Takode, primetna je i intencija da se u okviru toplana primene sistemi na
bazi prikupljanja, pretvaranja u toplotu i cuvanja toplote, te isporuke toplotne
energije koji kao energetski izvor koriste solarne kolektore ili solarne koncentratore
(Wadate, 2019), (Kovacevi¢ i dr., 2016). Iako se pilot projekat centralnog grejanja
za urbana podrucja baziran na koncentratoru suncevog zracenja instalranog u
Badnjevcu, nadomak Kragujevca pokazao uspesnim lokalna samouprava nije
pokazala zainteresovanost za dalji nastavak i prosirenje projekta ¢ime je ideja
primene solarnih kolektora po ¢emu je Srbija imala komparativnu prednost ne
samo na Balkanu ve¢ i u svetu, prakti¢no napustena (Nova ekonomija, 2018).
Ovo se u budu¢nosti moze pokazati kao velika greska i propustena $ansa jer se
sistem uspesno instalira i primenjuje u svetu. Sa druge strane klasi¢ni solarni
kolektori osim u priorskim krajevima na Balkanu se retko koriste iako imaju
veliki potencijal u grejanju posebno malih objekata.
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1.2. Toplotne pumpe

Prema re¢ima medunarodnog eksperta Kenneth Jorgensen toplotne punpe
¢e zameniti klasi¢ne izvore toplote u sistemima daljinskog grejanja (Jorgensen,
2023). Toplotne pumpe ¢e zameniti klasi¢ne parne kotlove na fosilna goriva u
sistemima daljinskog grejanja. Do ovoga ¢e do¢i i zbog toga $to je kompanija
MAN ve¢ razvila resenje Sireg opsega koji reguliSe energetske potrebe na lokalnom
i nacionalnom nivou, na nacin da se toplotne pumpe koje koriste toplane na
nivou lokalne samouprave koriste kao element za aktivno balansiranje elektro-
energetskog sistema na nacionalnom nivou (Haroldsen, 2023). Ideja koriS¢enja
balansiranja zasniva se na tome da kriti¢na opterecenja ova dva sistema ne do-
laze u istom trenutku, pa se pikovi u potro$nji toplotne energije, koja se moze
skladistiti, dobijaju po znatno nizoj ceni (Cesto i negativnoj ceni struje) onda
kada je cena struje mala zbog male potro$nje. Na ovaj nacin gradske toplane
ostvaruju takode i dodatni prihod jer balansiraju elektroenergetski sistem. Ovo
reSenje vec je potvrdeno u praksi, naime, MAN Energy Solutions ga je uspesno
implementirao u Danskom gradu Esbjerg (Santos, 2023).

1.3. Ai i Digitalni blizanac

Primena vestacke inteligencije i modela digitalnog blizanca sve je $ire ras-
prostranjena u poslovnim operacijama toplana u gradovima u svetu ali i kod
nas. Toplana u Novom Sadu prva je u praksi testirala primenu modela digitalnog
blizanca kod nas. Ovaj model zasniva se na primeni vestacke inteligencije, po-
sebno masinskog ucenja (eng. ML) kako bi se stvorio digitalna logi¢ka kompija
fizickog sistema. Kopija svih podataka o stanju sistema sluzi za masinsko ucenje,
kako bi se definisale veze izmedu elemenata sistema i na osnovu uspostavljenih
veza i relacija mogle dati predikcije ponasanja sistema u odredenim uslovima
$to se onda proaktivno koristi kako bi se optimizovalo upravljanje celokupnim
sistemom i on prilagodio za automatski rad u uslovima koji se mogu obuhva-
titi jasnim scenarijima. Dugoro¢no gledano ovaj model moze se primenjivati
kako za odrzavanje sistema, tako i za upravljanje sistemom, ali i za predikciju
potreba za grejanjem na delovima grada koji nisu trenutno pokriveni mrezom
toplovoda. Posebna mogucnost koju otvara tehnologija digitalnog blizanca je
da ona omogucuje kroz sektorsku optimizaciju na nivou urbanog podrucja
(Lesnyak i dr., 2023).
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1.4. Distriktni energetski sistemi realizovani kroz modularne podsisteme

Distriktni energetski sistem danas su postali standard u energetskom
snabdevanju pametnih gradova. Ovi sistemi obezbeduju hladenje i grejanje,
a ponekad i struju, od centralnog postrojenja do javnih institucija, gradskih
naselja, ili bilo koje druge zbirke zgrada, preko podzemne mreze cevi. Sistem
ima jednostavnu ulogu: snabdevanje uslugama daljinskog hladenja i grejanja
koriste¢i savremena resenja kao $to su kotlovi na biomasu, toplotne pumpe,
kombinovana toplotna i elektri¢na proizvodnja (CHP postrojenja), skladistenje
toplote i koriS¢enje rezidualne i otpadne toplote iz industrijskih procesa.

2. NOVI OBLICI ORGANIZACIJE

Novi oblici organizacije sistema za centralizovanu proizvodnju i distribuciju
toplotne energije u gradovima su javno privatna partnerstva i integracije kroz
energetsko zadrugarstvo. Dodatno kao poseban oblik organizacije mogu se
posmatrati virtualne toplane koje nastaju metodom logicke i tehnicke agregacije
malih i modularnih sistema i pojedina¢nih toplana. Ovi modeli organizacije
nisu jo$ nasli $iru upotrebu u kontekstu BiH i Republike Srbije pa se usled
ogranicenja formata rada, nece dublje obradivati u ovom radu.

3. NOVI POSLOVNI MODELI

Novi poslovni modeli uveliko prosiruju podrucje poslovanja i poslovnih
operacija van tradicionalnog okvira poslovanja javnih preduzeca - toplana koje
se fokusiralo samo na zadovoljenje potrebe za toplotom u strogo ograni¢enom
urbanom okruzenju.

3.1. Uvodenje novih usluga u portfolio usluga javnog preduzeca - usluga
snabdevanja toplom vodom, centralno grejanje i centralno hladenje

Modrene toplane III i IV generacije ne snabdevaju gradove i rezidencijalne
oblasti samo toplotnom energijom ve¢ pruzaju daleko Siri dijapazon energetskih
usluga. U najcesce usluge koje moderne toplane danas pruzaju su:
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Isporuka tople konzumne vode. Danas ovakve usluge poseduju Novi
Sad i jos$ neki gradovi po Vojvodini. Gledano sa stanovista dekarboni-
zacije i energetske efikasnosti ovo je vrlo efikasna mera za smanjivanje
emisija CO, na kako na nivou individualnog domacinstva, tako i na
nivou grada,

Isporuka tople i vrele vode za agrarnu i industrijsku proizvodnju (ova
usluga je ¢esta kada postoji vec¢i broj malih i srednjih kompanija koje ne
bi mogle iz tehnoloskih i drugih razloga imati sopstvene toplane a kada
je kapacitet gradske toplane znatno prevazi$ao potrebe za grejanjem
urbanog podrucja),

Proizvodnja i isporuka struje u okviru ko-generativnih i CHP postroje-
nja. Uvodenjem ovakve usluge gradske tolane odnosno javna preduzeca
organizovana okoove komunalne usluge postaju proizvodaci struje i
ostvaruju trzi$ne prihode koji mogu biti znacajni i pokriti deo poslovanja
koji je usled zastarelosti tehnologije, neadekvatnosti mreze ili drugih
razloga neprofitabilan a predstavlja osnovnu poslovnu i drustvenu oba-
vezu preduzec¢a. Uvodenjem ovih usluga gradska preduzeca - toplane
mogu obezbediti likvidnost, operativni kapital, pa ¢ak i ostvariti profit
$to je od nemerljive vaznosti za ekonomsku odrzivost javnih preduzeca.
Isporuka gasa i kontrola i odrzavanje gasnih instalacija za treca lica.
Ova usluga direktno je povezana sa blizinom magistralnih gasovoda i
razvijeno$¢u potrosacke mreze i sva javna preduzeca koja se bave ispo-
rukom toplotne energije gradanima ne mogu je uvrstiti u svoj portfolio,
ali ona koja mogu, nesumnjivo mogu ostvariti znacajne prihode i kroz
ovu uslugu.

Isporuka usluge centralnog hladenja za javne i stambene zgrade, naselja
ili mala industrijska postrojenja. Ova usluga moze se realizovati cen-
tralizovanim sistemom ili kroz vise malih modularnih sistema. Jedini
projekat ove vrste kod nas je projekat CoolHeating koji je zapocela
toplana Sabac (Rajakovi¢ i dr., 2017).
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Slika 3: Centralni sistem hladenja gradova zasnovan na kori$¢enju re¢ne vode
za hladenje
(Izvor: ARANER, District Cooling System: All about the cooling process,
na mrezi: https://www.araner.com/blog/district-cooling-energy-system-coo-
ling-process)

Daljinsko hladenje, je nov koncept posebno kada su u pitanju toplane i gra-
dovi na Balkanu. Trenutno projekte ovog tipa, u razvojnoj fazi imaju iskljucivo
Novi Sad i Sabac. Sistem za centralizovano hladenje, $to je jedna od klju¢nih
okosnica pametnih gradova, ukljucuje kori§¢enje centralnog rashladnog po-
strojenja za hladenje vode, koja se zatim cirkuliSe u viSe zgrada da obezbedi
hladenje. Implementacija sistema daljinskog hladenja postala je popularan
izbor na Bliskom istoku jer znacajno smanjuje emisije CO,, koristi manje Stet-
nih hemikalija i smanjuje potro$nju energije. Pa se ovaj sistem pokazao kao
znacajan alat za dostizanje odrzivog razvoja urbanih celina, ali i za ispunjenje
nacionalnih ciljeva SDG.

3.2. ESCO model

ESCO (eng. Energy Service Company) je model kompanije koja isporu-
¢uje usluge energetske ili upravljanja energijom tre¢im licima tako da su cene
usluga zasnovane na ostvarenim preformansama sistema bilo da je on u vlasni-
$tvu klijenta ili tre¢eg lica, ESCO kompanije zasnivaju svoju profitabilnost na
energetskoj efikkasnosti bilo svojih susluga ili usluga upravljanja nad sistemom
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kojim upravljaju. Ovo je relativno nov poslovni model koji se logicki uklapa
sa poslovanjem javnih preduzeca - toplana, jer su ova preduzeca, ili bi bar po
prirodi stvari trebala biti centri izvrsnosti u energetsici pa je normalno da mogu
upravljati energetskim sistemima tr¢ih lica direktno ili indirektno kao konsul-
tanti i optimizovati iste sprem radnih uslova i optere¢enja pri ¢emu se zarada
ostvaruje na osnovu ostvarenih usteda za klijenta. Ovaj model transformacije
toplane, odnosno, jednog dela njenog kadra na pruzanje usluga upravljanja
energetskim postrojenjima trecih lica, ili drugih kompanija, prestavlja nov
dodatni prihod koji toplana moze ostvariti. Takode, na ovaj nac¢in toplane kao
javna preduzeca omogucuju svojim ekspertskim timovima da zarade dodatne
prihode na slobodnom trzistu pa je ovo i nacin da ova javna preduzec¢a dodu
do kvalitetnih kadrova i zadrze iste. Mogu¢nost da konsultanti za energetsku
efikasnost dodu iz javnih preduzeca posebno je interesantna u onim kom-
panijama koje su bezbednosno interesantne i ¢ije poslovanje je skop¢ano sa
rizicima od napada ili prekida rada, kao i kompanijama koje prestavljaju deo
kriti¢ne nacionalne infrastrukture prema EU NIS-2 direktivi. Ovaj poslovni
model jo$ nije dobio puni zahvat na trzistu ni medu industrijskim liderima,
takode donekle je onemogucen postoje¢im zakonskim resenjima za zaposlene
u javnim institucijama pa je neophodno pre $ire primene ovog modela izvrsiti
niz promena kako bi se ovaj model angazovanja stru¢njaka iz javnih preduzeca
toplana omogucio.

ESCO model poslovanja moze se posmatrati kao inovativni model pruzanja
usluga upravljanja energijom u kompaniji (esco.rs, 2024). ESCO kompanija pro-
fit naplacuje iz ostvarenih usteda svojih klijenata, ¢ime preuzima rizik naplate
svojih usluga sve do momenta kada prvi rezultati — ustede, ne budu ostvareni i
evidentirani. Iznos naknade neposredno je proporcionalan iznosu ostvarenih
usteda ostvarenih klijentu. Ugovor o garantovanim preformansama i ustedama
(eng. Performance contract) moze imati sledeca tri oblika:

« Podela ustede - ESCO kompanija finansira implementaciju projekta
energetske efikasnosti i otplatu sopstvenih ulaganja bazira na 80% gene-
risanih energetskih usteda. 20% ustede ostaje na raspolaganju klijentu;

+ Garantovana usteda - klijent preuzima obavezu finansiranja implementacije
projekta, npr. nabavke toplotnih punpi ili kotlova za svoj objekat, a trosak
usluge ESCO kompanije ulazi u tro$ak projekta i isplacuje se odmah. Kod
ovog tipa ugovaranja kompletna ostvarena usteda ostaje klijentu;

« Ugovor pri kome ESCO kompanija preuzima kompletnu odgovornost
za snabdevanje klijenta odredenim nivoom energetske usluge u jednoj
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energetskoj celini (npr. snabdevanje proizvodnog procesa tehnoloskom
parom, grejanje prostora, rasveta itd.). Klijentu se garantuje usteda u
odnosu na postojece troskove. ESCO u takvom aranzmanu ugovara i
naplacuje svoju naknadu u visini postojecih troskova za energiju minus
postotak ustede u opsegu od 5-10%.

3.3. Model kori§c¢enja otpadne energije

Jedan od cestih pravaca razvoja toplana jeste $ira upotreba otpadne energije
u gradovima. Otpadne toplote u gradovima ima u izobilju, ali se retko koristi.
Moderne kompanije koje teze da postanu data driven organizacije poseduju
data centre koji generi$u veliku koli¢inu toplote i koji se moraju hladiti. Sli¢cno
je isa trznim centrima. Ova energija koja se mora odvesti hladenjem moze se
prikupiti i koristiti za pruzanje usluga isporuke toplotne energije gradanima i
privredi. Na ovaj nacin se ne samo smanje karbonski otisak i podize ukupna
energetske efikasnost gradova ve¢ se i umanjuju problemi u vezi sa rezidual-
nom energijom. Primera radi u Evropskim gradovima koji su bili obuhvaceni
istrazivanjem o mogucem prikupljanju rezidualne energije ispostavilo se da se
na ovaj nacin grejni fluid topla voda moze proizvoditi na temperaturi od 85°C
umesto oko 68°C koliko je sada toplotni nivo vode za grejanje koja se proizvodi
u namenskim gradskim toplanama.

U EU se ODS (Operator distributivnog sistema) sve ¢e$ce opredeljuju da
dozvole ukljucivanje trece strane u mrezu i primene poslovni model otpadne
toplote prema krajnjim korisnicima. Poslovni model se zasniva na balansu
izmedu ulaganja u prikljucak/cev i vrednosti koja se dobije usled smanjenja
ulaganja u sopstvenu proizvodnju zbog otkupljene otpadne toplote. Snabdevac
toplotnom energijom moze da smanji svoje operativne troskove do nivoa novog
prihoda za otpadnu toplotu (Lettenbichler, 2023).

3.4. Model prokupca

Danas se zarad $ire upotrebe obnovljivih izvora energije Cesto insistira na
$irem kori$¢enju modela prokupaca (eng, prosumers). U ovom modelu klasi¢an
kupac usluge, u pojedinim slucajevima kada ima viska energije i kada mu se to
trzi$no isplati moze prodavati sospstvenu energiju drugim kupcima u mrezi.
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Sirom primenom modela jedinstvenog gradskog trzista u modelu pametnih
gradova i demokratizacijom proizvodnje energije kroz model energetske tran-
zicije i ire primene OIE omogucen je model prokupca. U ovom modelu mali
proizvodaci energije kao $to su ku¢ne solarne PV elektrane, ku¢ne toplotne punpe
velikog kapaciteta mogu prodavati uslugu isporuke toplotne energije tre¢im
licima u okviru energetskih zadruga ili drugih oblika energetskih zajednica.
U ovom modelu javno preduzele toplana pojavljuje se kao integrator malih
proizvodaca i pruza uslugu prenosa energije kroz svoju prenosnu mrezu, daje
infrastrukturne usluge svim ¢lanovima zajednice $to se prokupcima tarifira ili
kroz procenat energije koja se prenosi ili kao finansijski iznos, te se pojavljuje
kao agregator malih proizvodaca prilikom plasiranja proizvedene energije prema
velikim industrijskim potrosac¢ima. Iako je model prokupca definisan zakonom o
energetici, i postoji definicija agregatora sistema do danas ni jedna kompanija iz
energetskog sektora zbog komplikovanog tehnoloskog i pravnog okruzenja nije
pocela da pruza ovaj oblik usluga, iako je dublja proliferacija modela prokupaca
u sistem trgovine energijom medunarodna obaveza i stratesko opredeljenje svih
ucesnika na trzistu energetike.

3.5. Gradska toplana kao integrator pruzanja
pametnih gradskih usluga, model platforme

Kako se danas gradovi razvijaju prema koncept modelu pametnih gradova
jasno je da ¢e ovaj koncet razvoja znacajno odrediti i pravac i nacin razvoja grad-
skih toplana. Najvazniji nacini na koji SCCM deluje na razvoj sistema daljinskog
grejanja u gradovima i organizaciju i operacije javnih preduzeca toplana ogledaju
se u definisanju pametne toplotne mreze koja se ovim konceptom definisane
na tri nivoa (Schmidt et al., 2012):

« Novo interakcija sa procesima urbanog planiranja i interfejs sa ukup-
nim urbanim energetskim sistemom. Svaki novi element sistema se
mora uklopiti u postojeci sistem, ¢ime se de facto defini$u standardi
inter-operabilnosti za slucaj da postoji vise modularnih toplana i skla-
dista energije, odnosno vise provajdera ove usluge.

« Nivo izbora i prilagodavanjea nivoa radne temperature na kojoj se
isporucuju usluge isporuke toplote;

« Nivo snabdevanje i strategije upravljanja na strani potraznje. Upravo
ovaj poslednji novo odreduje nacin razvoja i granice mogucnosti za

314



PRIMENA NOVIH TEHNOLOGIJA
U MENADZMENTU I EKONOMIJI - ANTIM 2024
Zbornik radova

razvoj toplana jer interno gradsko trziste i ponasanje potrosaca definisu
ne samo kapacitete i tehnologije koje ¢e toplane morati da primene ve¢ i
nacin pruzanja usluga, a samim tim i nivo proizvodnih troskova i toskova
operacija pa grubo defini$u profitabilnost ove kazi industrijske grane.
Drugi nacin na koje se javna preduzeca toplane po svojoj prirodi mogu
ukljuciti u projekte razvoja i izgradnje pametnih gradova jeste da one za potrebe
svog posloavanja moraju razviti platfomrme za integraciju velikog broja krajnjih
nodova tehnickog sistema (bilo da su u pitanju IoT, IIoT ili SCADA uredaji),
te za potrebe interakcije sa korisnicima i omogucavanja hiper kastomizacije na
nivou pojedina¢ne usluge. Kako su ove platforme po svojoj prirodi robusne i pri-
lagodene ocekivanjima korisnika drugih pametnih aplikacija toplana po prirodi
stvari moze postati integrator jedinstvenog trzista svih pametnih gradskih usluga
i svih interakcija gradana i tehnickih sistema ili javnih organa u okviru pamet-
nih gradova. Jedan od vaznih aspekata ove platforme je orkestracija tehnickih
sistema tako da se oni usaglase sa realnim potrebama u realnom vremenu i da se
sa druge strane optimizuju u smislu potrosnje energije. Kako se ovo postize na
nivou isporuke toplote prikazano je kroz model agregacije potreba slikom ispod.

Agregacija zahteva za isporukom energije
kao model optimizacije

Regionalna
potro3nja

energije

Individualni profili potrosaca (/potrosnje)

Metodi grube primene sile
Metod ekstrapolacije
* Ekstraploacija zasnovana na
arhijetipovima fagregiranim
korisnickim profilima
Bazirana na normalizovanim
arhijetipovima na nivou konzumne
oblasti poslednje podstanice za
isporuku energije
= Zasnovana na tezinskom faktoru za
pojedine zgrade
Model DiDeProM

* InZenjerski metodi
* Deterministicki metodi
+ Simulacioni modeli na bazi
zoniranja zgrada
* RC modeli
» Stohasticki metodi
* Metodi vodeni podacima (Data driven
paradigma)
* Regresioni algoritmi
* ML algoritmi

Slika 4: Agregacija kao model optimizacije proizvodnje, snabdevanja i
potro$nje toplotne energije (Izvor: Jiang M, Rindt C, Smeulders DMJ.
Optimal Planning of Future District Heating Systems—A Review. Energies.
2022; 15(19):7160. https://doi.org/10.3390/en15197160)
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ZAKLJUCAK

Iz svega navedenog jasno se namece zakljucak da je postojece stanje, tehnicki
nivo, organizacija te poslovni modeli javnih preduzeca - toplana na teritoriji
BiH i Republike Srbije takvo da ova preduzeca prestavljaju recidiv proslosti, da
ne odgovaraju zahtevima modernog trzista, posebno onog koje se razvoje prema
konceptima pametnih gradova, zahtevima energetske tranzicije i dostizanja
ciljeva odrzivog razvoja i da se navedena preduze¢a moraju menjati ne samo na
nivou primenjenih tehnickih resenja i sistema, ve¢ i na organizacionom i sto je
vaznije na nivou poslovanja. Promena poslovnog modela na nacin da se prosiri
dijapazonpruzanja usluga, a posebno da se isti prisiri sa visoko profitabilnim
uslugama postaje uslov opstanka ovih kompanija. Medunarodni projekti i napori
vlade Republike Srbije i BiH jasno pokazuju intenciju da do ove tranzicije dode,
pa se u buducnosti moze ocekivati ubrzana tranzicija u ovom sektoru poslovanja.
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Apstrakt: U radu je analiziran znacaj odrzivih tehnologija sa akcentom
na njihova dva cilja, a to je transformacija energetskog sektora i kontrolisanje
klimatskih promena. Poznato je da velike kompanije i korporacije, uglavnom,
baziraju svoje poslovne ciljeve i zadatke na ekonomskim efektima i dobitima
koje ¢e njihovom realizacijom da ostvare. Medutim, u eri savremenog poslovanja
najvecu konkurentnost na trzistu obezbeduju iskljucivo odrzivom tehnologijom
i ekonomijom. Na taj nacin doprinose odrzivom razvoju na Sirem podrucju, a
ne samo u lokalnoj zajednici. Pojedinacna preduzeéa daju doprinos odrzivom
razvoju na globalnom nivou kroz odluke koje donose u okviru svojih programa
upravljanja tehnologijom. Analiticki pristup i razmatranja mogu da budu vezana
za: vrstu proizvoda i tehnologiju koja ée se primeniti za njihovo dobijanje; vrstu,
kolicinu i poreklo resursa koji se koriste; nivo ulaganja u istrazivanja kao osnove
procesne tehnologije i kako koristiti tehnologiju, a da ona ne ugroZava Zivotnu
sredinu, sa jedne strane, i da poboljsa ukupan kvalitet Zivota svojih zaposlenih i
clanova drustva uopste, sa druge strane. MoZe se reci da efikasna odrZiva tehno-
logija doprinosi poveéanju ekonomske, ekoloske i drustvene vrednosti proizvoda.
Uporedo sa razvojem odrZivih tehnologija sve je veéi akcenat na donosenju
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razlicitih direktiva i izradi studija kojima se ukazuje na vaZnost ocuvanja i zastite
Zivotne sredine, odrZivog koriscenja prirodnih resursa i izvorima energije koji ne
zagaduju radni i Zivotni prostor (npr. solarna energija ili energija vetra). Svima
je zajednicki pristup i zajednicki zakljucak da put resavanja problema vodi ka
odrzivim tehnologijama. Kada je rec o transformaciji energetskog sektora i primeni
odrzivih tehnologija, Svetski energetski savet (World Energy Council) konstantno
ukazuje na vaznost ove teme i donosenju resenja po hitnom postupku. Uveden je
tzv. indeks energetske trileme koji se bavi sa tri najcesce suprostavljena izazova:
energetska sigurnost, drustveni uticaj i ekoloska pitanja. Osnove ovih izazova su
neodvojiva veza izmedu energetske sigurnosti, energetske jednakosti i odrZivosti
Zivotne sredine na koje imaju jednako pravo svi ljudi svetske populacije bez ob-
zira gde i kako Zive. U resavanju problema izazavanih klimatskim promenama,
kao i zaustavljanju procesa koji dovode do promene klime veliku ulogu, takode,
imaju odrZive tehnologije. Sa punim pravom se konstatuje da integracija odrzi-
vih tehnologija u svakodnevni Zivot ima kljucnu ulogu u borbi protiv klimatskih
promena. Znacaj odrZivih i inovativnih tehnologija u borbi protiv klimatskih
promena iskazan je kroz tri kljucne uloge i to: smanjenje emisije gasova staklene
baste, promovisanju energetske efikasnosti i ublazavanje stetnih efekata klimatskih
promena. Sektor u kome je njihova uloga posebno dosla do izraZaja je sektor za
informisanje i komunikaciju.

Kljucne reci: odrzive tehnologije, odrZivi razvoj, energetski sektor, klimatske
promene
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TECHNOLOGIES IN THE FIELD OF ENERGY
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Abstract: The article analyzes the importance of sustainable technologies with
an emphasis on their two goals, the transformation of the energy sector and the
control of climate change. Large companies and corporations generally base their
business goals on the economic effects and profits that are planned to be realized.
However, the greatest competitiveness on the market in the era of modern business
is ensured exclusively by sustainable technology and economy. In this way, they
contribute to sustainable development not only in the local community, but also
in the wider area. Individual businesses contribute to sustainable development
globally through decisions within their technology management programs. The
analytical approach can be related to the type of products and the technology
that will be applied to obtain them, the type, quantity and origin of the resources
used. The level of investment in research as the basis of process technology and
the use of technology so that it does not endanger the environment is the basic
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principle of production. It was also requested to improve the overall quality of
life of its employees and members of society in general. Effective sustainable tech-
nology contributes to increasing the economic, environmental and social value
of products. Along with the development of sustainable technologies, there is an
increasing emphasis on the adoption of various directives and the preparation
of studies that indicate the importance of preserving and protecting the environ-
ment, sustainable use of natural resources and energy sources that do not pollute
the working and living space (e.g. solar energy or wind energy). The common
approach and conclusion is that the path of problem solving leads to sustainable
technologies. The World Energy Council indicates the importance of transfor-
mation of the energy sector and the application of sustainable technologies and
the adoption of urgent solutions. The so-called the energy trilemma index that
deals with the three most frequently confronted challenges: energy security, social
impact and environmental issues. The foundations of these challenges are the ine-
xtricable connection between energy security, energy equality and environmental
sustainability, to which all people of the world population have an equal right,
regardless of where and how they live. In the process of solving the problems caused
by climate change, as well as stopping the processes that lead to climate change,
sustainable technologies play a big role. It is rightly stated that the integration of
sustainable technologies into everyday life has a key role in the fight against climate
change. The importance of sustainable and innovative technologies in the fight
against climate change is expressed through three key roles: reducing greenhouse
gas emissions, promoting energy efficiency and mitigating the harmful effects of
climate change. Their role came to the fore especially through the information
and communication sector.

Key words: sustainable technologies, sustainable development, energy sector,
climate change

1. UVOD

Odrzivi razvoj. Postoji vise razlic¢itih definicija odrzivog razvoja ali je
najprihvatljivija ona koja nedvosmisleno kaze da je to razvoj koji zadovoljava
potrebe sadasnjosti bez ugrozavanja sposobnosti buducih generacija da zado-
volje svoje potrebe (Mihajlovi¢, Pordevi¢, 2022; Mihajlovi¢ i saradnici, 2018;
Mihajlovi¢, Blagojev, 2019).
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Odrziva tehnologija. Kao sastavni deo odrzivog razvoja su i odrzive tehno-
logije. Da bi odredena tehnologija bila odrziva neophodno je bude ekonomi¢na,
da je koncipirana tako da ima proces reciklaze sopstvenog otpada u odredenim
delovim tehnoloske linije i da koristi tokom proizvodnog procesa sirovine koje
se mogu nabaviti na lokalnom nivou kako bi se smanjili troskovi transporta (Mi-
hajlovi¢ i saradnici, 2020; Mihajlovi¢ i saradnici, 2022). Takode, neophodno je da
tehnologija koja Zeli prefiks odrzivosti, bude potpuno bezbedna za zivotnu i radnu
sredinu. Neophodno je da kompanije uloze finansijska sredstva, stru¢no znanje
i nau¢na dostignuca u razvoj novih tehnologija koje ¢e zameniti tradicionalne i
do tada koris¢ene tehnologije, koje se imale negativne efekte na Zivotnu sredinu.
To se postize, izmedu ostalog, i smanjenjem uticaja zivotnog ciklusa proizvoda
na zivotnu sredinu kroz poboljsanje performansi, kvaliteta i funkcionalnosti
samog proizvoda. Namece se zakljuc¢ak da efikasna odrziva tehnologija doprinosi
povecanju ekonomske, ekoloske i drustvene vrednosti proizvoda.

Upravljanje odrzivom tehnologijom. Upravljanje odrzivom tehnologijom
direktno utice na odrzivi razvoj i u nadleznosti je same kompanije. U okviru
plana upravljanja tehnologijom menadzment kompanije donosi odluku $te ¢e
da se proizvodi, kojom tehnologijom, koji resursi ¢e biti upotrebljeni, koji nivo
ulaganja Ce biti u istrazivanja koja doprinose kvalitetu proizvoda i druge odluke
od znacaja za poslovanje (Gutterman, 2020).

Odrzive tehnologije, kao sastavni deo odrzivog razvoja, posebno su dosle do
izrazaja u eri tehnoloskog napretka u svim oblastima. Naime, sve veci industrijski
napredak na svetskom nivou je uticao na pojavu velikih ekologkih problema i
klimatskih promena. Zbog toga se danas traze nacini za njihovo resavanje, od
kojih je jedan prelazak na odrzive tehnologije. Sve je ve¢i akcenat na dono$enju
razlicitih direktiva i izradi studija kojima se ukazuje na vaznost o¢uvanja i zastite
zivotne sredine, odrzivog koris¢enja prirodnih resursa i izvorima energije koji ne
zagaduju radni i zivotni prostor. Svima je zajednicki pristup i zajednicki zakljucak
da put resavanja problema vodi ka odrzivim tehnologijama (Lui i saradnici, 2022a;
Lui i saradnici, 2022b; Butler, 2011; Jakucionyté-Skodiené i saradnici, 2022).

2. CILJEVI ODRZIVIH TEHNOLOGIJA

Aktivnosti na globalnom nivou u cilju eksploatacije prirodnih resursa i
njihove primene za potrebe ljudske populacije su sve izrazenije, ukljucujuci

.....
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i nepovratnog pomeranja prirodne ravnoteze (Mihajlovi¢, Dordevi¢, 2022;
Mihajlovi¢ i saradnici, 2021). Najnovija istrazivanja pokazuju da je stopa ek-
sploatacije razli¢itih mineralnih sirovina mnogo brza od rasta broja stonovnika
i rasta ekonomije zajedno. Jedan od uzroka velike potro$nje pojedinih prirodnih
materijala je odsustvo njihovog efikasnog iskori§¢enja. Prema podacima Medu-
narodne organizacije za ekonomsku saradnju i razvoj OECD (eng. Organisation
for Economic Co-operation and Development) iz 2019. godine, nastavak takvog
trenda do 2060. godine uticao bi na povecanje globalne eksploatacije resursa
od 110% (Lui i saradnici, 2022a; OECD, 2019). Transformacija energetskog
sektora na svetskom nivou nikada nije bila veci izazov nego danas zbog uvode-
nja savremenog i odrzivog poslovanja. Takode, poslovna politika savremenog
doba svoju uspesnost meri i na osnovu toga koliko je i na koji na¢in koncipirala
energetsku bezbednost za sve i omogucila svima pristup Cistoj energiji i Zivot u
zdravoj sredini. Najvecu ulogu u ostvarivanju veceg ekonomskog rasta, smanje-
nju siromastva i suocavanju sa klimatskim promenama u kontekstu energetike
imaju inovativne tehnologije (Austin, 2021). Uvodenjem inovativnih tehnolo-
gija, koje su odrzive, stvaraju se uslovi za napredak drustvene zajednice u svim
segmentima i oblastima, posebno u energetskom sektoru i sektoru koji se bavi
kontrolisanjem i spre¢avanjem klimatskih promena.

2.1. Transformacija energetskog sektora

Degradacija i zagadenje Zivotne sradine su direktna posledica postavljanja
profita i ekonomske dobiti ispred svih aktivnosti ¢ijom bi se realizacijom sma-
njio Stetni efekat na okolinu. Potreba za §to ve¢com zaradom utice na primenu
konvencionalnih tehnologija i sirovina za proizvodnju koje nisu odrzive. Mala
su ulaganja u modernizaciju i koncipiranje tehnologija u duhu odrzivosti, sto
bi dovelo i do smanjenja negativnih efekata. Ova tema je predmet interesovanja
Svetskog energetskog saveta (World Energy Council) koji su kroz svoja razma-
tranja ukazali na njenu vaznost i donosenje resenja po hitnom postupku. Uveden
je tzv. indeks energetske trileme koji se bavi analizom tri najcesce suprostavljena
izazova: energetska sigurnost, drustveni uticaj i ekoloska pitanja. Osnove ovih
izazova su neodvojiva veza izmedu energetske sigurnosti, energetske jedna-
kosti i odrzivosti zivotne sredine na koje imaju jednako pravo svi ljudi svetske
populacije bez obzira gde i kako Zive. Clanovi saveta ukazuju da je odrzavanje
ravnoteze izmedu ova tri izazova u eri brzih tranzicija u decentralizovanom,
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dekarbonizovanom i digitalnom sistemu jedan od najvaznijih ciljeva. Istakli su,
izmedu ostalog, da bi npr. prelazak na odrzive izvore energije morao da bude
obavezan u zemljama koje emituju najvise CO2 u svetu (Lui, 2022b).

Grafic¢ka prezentacija indeksa energetske trileme, odnosno povezanosti
energetske sigurnosti (Energy security), energetske jednakosti (Energy equity)
i odrzivosti zivotne sredine (Environmental sustainability) je dat na slici 1

ENERGY

EMERGY SECURITY

SECURITY

o)
& : D] )
ENVIRONMENTAL ENERGY. - .
R ENVIRONMENTAL ENERGY
SUSTAINABILITY EQUITY - . SUSTAINABILITY EQUITY

Slika 1: Graficka prezentacija indeksa energetske trileme (Izvor: https://www.
worldenergy.org/publications/entry/world-energy-trilemma-index-2020).

Grafic¢ki je pokazana neophodnost transformacije i stalnog razvoja ener-
getskog sektora. Transformacijom narandzastog trougla u $arenu kompoziciji
bojom je pokazana jedinstvenost i neodvojivost svakog trougla trileme: energetske
sigurnosti, energetske jednakosti i odrzivosti zivotne sredine. Tri komponente
trileme imaju boju koja je uskladena sa bojom poglavlja, pri ¢emu kompozicija
boja za svaki trougao odrazava razli¢itu ravnotezu izmedu njih.

Vise boja na grafici simboli¢no pokazuju i razli¢ite puteve kojima ¢e zemlje
prolaziti tokom energetske tranzicije u zavisnosti od nacionalnih okolnosti
(Izvor: https://www.worldenergy.org/publications/entry/world-energy-trilem-
ma-index-2020).

Najnovija istrazivanja u 2023. godini su pokazala da, uprkos napretku u
domenu dekarbonizacije i poboljsanja svih vidova infrastukture, na globalnom
nivou i dalje nema ravnomernog napretka u svim aspektima energetskog trougla.
Jedino se izdvajaju Indija i Singapur koje napreduju u svim oblastima energetskog
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sistema. Uvodenjem indeksa energetske tranzicije, kao mere postignuca po-
jedina¢nih zemalja, napravljena je rang lista prema ostvarenim rezultatima.
Srbija se nalazi na 77 mestu od 120 ocenjenih i rangiranih zemalja. U odnosu
na globalni prosek od 56,3% za period 2014.-2023.god., nasa zemlja je u istom
periodu ostvarila indeks energetske tranzicije od 52,9% (Izvor: https://www3.
weforum.org/docs/WEF_Fostering_Effective_Energy_Transition_2023.pdf).

2.2. Kontrolisanje klimatskih promena

Promena klime izazavna ljudskim aktivnostima iz godine u godinu je sve
vi$e izrazena. Evropska Unija (EU) je jedan od lidera u svetu koji ima cilj da se
ovaj problem §to je moguce vise ublazi i stavi pod kontrolu. Jedan od nacina
borbe je donosenje strategija sa precizno definisanim okvirima i obavezuju¢im
aktivnostima za sve zemlje. U svojim glavnim strategijama kao $to su Kjoto
protokol, Evropa 2020, Pariski sporazum, EU je stavila akcenat na $to je moguce
brzem smanjenju gasova sa efektom staklene baste. Tako je Pariskim sporazumom
EU sebi postavila kao cilj da se do 2030.god. smanji emisija ovih gasova za 55%
u odnosu na vrednosti iz 1990.god. (Jakuc¢ionyté-Skodiené i saradnici, 2022;
Mihajlovi¢ i saradnici, 2019). Koliki je znac¢aj ucestvovanja svakog pojedinca
u reSavanju ovog problema govori podatak da se od ukupne emisije gasova sa
efektom staklene baste u EU skoro ¢etvrtina emituje iz domacinstava (Alcock
i saradnici, 2020).

U resavanju problema izazavanih klimatskim promenama, kao i zaustavljanju
procesa koji dovode do promene klime veliku ulogu imaju odrzive tehnologije.
Ove tehnologije imaju tri klju¢ne uloge i to: smanjenje emisije gasova staklene
baste, promovisanju energetske efikasnosti i ublazavanje $tetnih efekata kli-
matskih promena. Sektor u kome je njihova uloga posebno dosla do izrazaja
je sektor za informisanje i komunikaciju. Napredne tehnologije omogucavaju
konstantno pracenje i kontrolu kako izvora energije i njene potrosnje, tako i
stvaranje razlic¢itog otpada i agenasa koji zagaduju zivotnu sredinu. U skladu
sa tim sugerisu i analiziraju dobiti koje ¢e se ostvariti prelaskom na obnovljive
izvore energije kao $to su solarna energija ili energija vetra. Na taj nacin se
smanjuje emisija gasova koji izazivaju efekat staklene baste i istovremeno se
smanjuje stvaranje otpada na najmanju moguc¢u meru. Ovakvim pristupom i
konceptom odrzive tehnologije u ovoj oblasti donose veliki broj inovativnih
reSenja usmerenih ka zastiti Zivotne sredine kao $to su: elektri¢ni automobili,
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eliminisanje fosilnih goriva, energetski efikasnije tehnologije koje trose manje
prirodnih resursa $to doprinosi njihovoj odrzivosti, energetski efikasnije stam-
bene objekte sa akcentom na ,,zelenu gradnju®, promovisanje koris¢enja bicikala
i javnog prevoza i drugo. Takode, savremene i odrzive tehnologije daju vece
mogucnosti u oblasti reciklaze i sanacije nastalog otpada i njihovog ponovnog
vracanja u proizvodnju (Dwivedi i saradnici 2022; Mihajlovi¢, Blagojev, 2019;
Izvor: https://www.linkedin.com/pulse/sustainable-technologies-enhancing-
-climate-change-unaise-urfi-pmp).

Sa punim pravom, moze se re¢i, da integracija odrzivih tehnologija u
svakodnevni zivot ima klju¢nu ulogu u borbi protiv klimatskih promena.
Medutim, stepen integracije zavisi od razvijenosti svake zemlje pojedinac¢no.
Zato je neophodno da najrazvijenije zemlje preuzmu obavezu na sebe i daju
svoj maksimum u delu koji se odnosi na digitalizaciju i podsticanje odrzivih
promena na globalnom nivou. Da se zalazu za podizanje svesti svakog poje-
dinca o znacaju zdrave Zivotne sredine i kompromisnim ekoloskim resenjima.
Pojedini autori su analizirali objavljene radove na temu klimatskih promena
i uticaja na zivotnu sredinu sa aspekta najvise koris¢rnih klju¢nih reci, spe-
cificnih karakteristika teksta, upotrebljenih fraza i svojih zapazanja. Dosli su
do zakljucaka da svi koriste termine uticaj, odrzivost, zeleno, zivotna sredina,
istrazivanje, tehnologija, §to je na jedan originalan nacin prikazano na slici 2
(Dwivedi i saradnici 2022).

system used environmgnt..isﬁue
technologies™ j—  wwinm NEEAZITIE 2 >N
| greento quce ne(gfigb’gla e T Ca 1-,-4 .

W1l

.Change ™ ©
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ple practice
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Slika 2: Najce$ce korisc¢ene re¢i u nau¢nim radovima na temu
klimatskih promena
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Opisani pristup jedne grupe istrazivaca (Dwivedi i saradnici 2022) ukazuje
da u nauci svi imaju isti ili slican pristup, uocavaju iste probleme i predlazu
ista ili sli¢na resenja. Zajednicko delovanje ohrabruje i daje nam za pravo da
verujemo da ¢e do¢i do reSenja u bliskoj buducnosti.

3. ZAKLJUCAK

Jedan od nacina za re$avanje ekoloskih problema i klimatskih promena
je prelazak na odrzive tehnologije. Uporedo sa tim aktivnostima neophodno
je i donosenje razlic¢itih direktiva i izrada studija kojima se ukazuje na vaznost
oc¢uvanja i zastite Zivotne sredine, odrzivog koris¢enja prirodnih resursa i izvo-
rima energije koji ne zagaduju radni i Zivotni prostor. Svi ucesnici u sprovo-
denju neophodnih mera imaju zajednicki pristup i zajednicki zakljucak da put
resavanja problema vodi ka odrzivim tehnologijama. Uvodenjem inovativnih
tehnologija, koje su odrzive, stvaraju se uslovi za napredak drustvene zajednice
u svim segmentima i oblastima, posebno u energetskom sektoru i sektoru koji
se bavi kontrolisanjem i sprec¢avanjem klimatskih promena. U cilju efikasnijeg
pracenja i transformacije energetskog sektora Svetski energetski savet (World
Energy Council) je uveo tzv. indeks energetske trileme koji se bavi sa tri naj-
ce$ce suprostavljena izazova: energetska sigurnost, drustveni uticaj i ekoloska
pitanja. Osnove ovih izazova su neodvojiva veza izmedu energetske sigurnosti,
energetske jednakosti i odrzivosti Zivotne sredine na koje imaju jednako pravo
svi ljudi svetske populacije bez obzira gde i kako Zive. U resavanju problema
izazavanih klimatskim promenama, kao i zaustavljanju procesa koji dovode
do promene klime veliku ulogu imaju odrzive tehnologije. Klju¢nu ulogu u
borbi protiv klimatskih promena ima integracija odrzivih tehnologija u sva-
kodnevni zivot. Medutim, stepen integracije zavisi od razvijenosti svake zemlje
pojedinac¢no. Zato je neophodno da najrazvijenije zemlje preuzmu obavezu na
sebe i daju svoj maksimum u delu koji se odnosi na digitalizaciju i podsticanje
odrzivih promena na globalnom nivou. Da se zalazu za podizanje svesti svakog
pojedinca o znacaju zdrave zivotne sredine i kompromisnim ekoloskim resenji-
ma. Odrzive tehnologije imaju tri klju¢ne uloge kada su klimatske promene u
pitanju i to: smanjenje emisije gasova staklene baste, promovisanju energetske
efikasnosti i ublazavanje $tetnih efekata klimatskih promena. Sektor u kome je
njihova uloga posebno dosla do izrazaja je sektor za informisanje i komunika-
ciju. Napredne tehnologije omogucavaju konstantno pracenje i kontrolu kako
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izvora energije i potro$nje, tako i stvaranje razli¢itog otpada i agenasa koji za-
gaduju zivotnu sredinu. U skladu sa tim sugeri$u i analiziraju dobiti koje ce se
ostvariti prelaskom na obnovljive izvore energije kao $to su solarna energija ili
energija vetra.

Zahvalnica. Autori se zahvaljuju Ministarstvu nauke, tehnoloskog razvoja
i inovacija Republike Srbije na finansijskoj podrsci istrazivanjima (ugovor 451-
03-66/2024-03/200023).
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Abstract: The term digital marketing can be interpreted in several different
ways. However, in its simplest form, it can be broken down into several activities
that are designed to first attract attention. There are many channels and strategies
available to you, including search engine marketing, display advertising, email
marketing, and social media. Once you have implemented a strategy in one or
more of these channels, you will need an advertising campaign and/or an onsite
experience promotion to guide traffic in the right direction to your content (a
more detailed analysis of these activities will be provided in Chapter 3: Digital
Marketing Channels and Chapter 4: Digital Campaign and through to Digital
Marketing Strategy). The next activity is to convert data capturers who have been
directed to your site into sales, leads, downloads, etc. Then, finally, there is the
need to engage with existing customers to encourage repeat activity and therefore
create lasting brand loyalty.

Digital technology has changed social norms and business processes like no
other invention before. In the space of a few short years, the world has expanded
its horizons and thus created a market for itself online. In this context, digital
marketing has evolved from a mere peripheral marketing activity into an integral
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one. Having in recent years begun as an activity more focused on B2C marketing
(business to consumer), it has since grown in scope and now provides a greater
integrated approach, reaching across all customer-facing business areas: B2C, B2B,
and B2B2C. Consequently, there is a need to understand and realize a marketing
approach that is specifically designed for these digitally informed customer segments
The essay is structured into four interconnected sections. The first section aims to
place digital marketing practices in the context of a larger global trend, namely the
globalization of the trading sector through electronic means. This global context
is essential to understanding why certain marketing practices are evolving, and
therefore an understanding of the driving forces is foundational to understanding
the concept of strategy in general, and of digital strategy in particular. Section two
moves from this global context to requiring a stressed understanding of the local
factors present in the practice of digital marketing. The essay discusses how digital
and offline factors interact in the marketing of goods or services, and what tools are
required to understand the impactful nature of digitization on all factors. With this
accomplished understanding of the here and now, section three moves to consider
marketing strategy temporally, and where digital methods force a reconsideration
of broader marketing strategy notions. It outlines a matrix framework for consi-
dering a change in marketing practice and using this to understand the different
weigh-up between online and offline methods for a given consumer transaction.

Keywords: digital marketing, marketing, new a
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Sazetak: Termin digitalni marketing moZe se tumaciti na nekoliko razli¢itih
nacina. Medutim, u svom najjednostavnijem obliku, moze se podeliti na nekoliko
aktivnosti koje su osmisljene da prvo privuku paznju. Na raspolaganju nam je
mnogo kanala i strategija, ukljucujuci marketing na pretraZivacima, oglasavanije
na ekranu, marketing putem e-poste i drustveih medija. Kada primenite strate-
giju na jednom ili vise ovih kanala, bice vam potrebna reklamna kampanja i/ili
promocija iskustva na licu mesta da biste usmerili saobracaj u pravom smeru
ka vasem sadrzaju (detaljnija analiza ovih aktivnosti bice data u poglavlju 3:
Digitalni marketinski kanali i Poglavlje 4: Digitalna kampanja i sve do strategije
digitalnog marketinga). Sledeca aktivnost je pretvaranje hvataca podataka koji su
bili usmereni na vasu veb lokaciju na prodaju, potencijalne klijente, preuzimanja
itd. Zatim, konacno, postoji potreba da se angazujete sa postojecim klijentima kako
biste podstakli ponovnu aktivnost i na taj nacin stvorili trajnu lojalnost brendu.

Digitalna tehnologija je promenila drustvene norme i poslovne procese kao
nijedan drugi izum pre. Za nekoliko kratkih godina, svet je prosirio svoje vidike i
tako stvorio trZiste za sebe na mrezi. U tom kontekstu, digitalni marketing je od
puke periferne marketinske aktivnosti evoluirao u integralnu. Posto je poslednjih
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godina pocela kao aktivnost koja je vise fokusirana na B2C marketing (poslovanje
sa potrosacima), od tada je porastao obim i sada pruza veli integrisani pristup,
dosezuci sve poslovne oblasti koje su okrenute klijentima: B2C, B2B i B2B2C. Shodno
tome, postoji potreba da se razume i realizuje marketinski pristup koji je posebno
dizajniran za ove digitalno informisane segmente kupaca. Rad je strukturisan u
Cetiri medusobno povezana dela. Prvi deo ima za cilj da stavi prakse digitalnog
marketinga u kontekst sireg globalnog trenda, odnosno globalizacije trgovinskog
sektora putem elektronskih sredstava. Ovaj globalni kontekst je od sustinskog
znacaja za razumevanje zasto se odredene marketinske prakse razvijaju, i stoga
je razumevanje pokretackih snaga temeljno za razumevanje koncepta strategije
uopste, a posebno digitalne strategije. Drugi odeljak prelazi iz ovog globalnog kon-
teksta ka zahtevu za naglaseno razumevanje lokalnih faktora prisutnih u praksi
digitalnog marketinga. Rad govori o tome kako digitalni i oflajn faktori uticu na
marketing robe ili usluga i koji alati su potrebni da bi se razumela uticajna priroda
digitalizacije na sve faktore. Sa ovim prezentovanjem rezultata pocinje treci deo
ovoga rada koji marketinsku strategiju razmatra vremenski, gde digitalne metode
primoravaju na preispitivanje Sirih pojmova marketinske strategije. On daje okvir
matricnog okvira za razmatranje promene u marketinskoj praksi i koriscenje
toga za razumevanje razlicitih merenja izmedu onlajn i oflajn metoda za datu
transakciju potrosaca

Kljucne reci: digitalni marketing, marketing, novo doba,

INTRODUCTION

More recently, a new tool that seeks to reconnect with the customer has
emerged: customer relationship management, and CRM (Customer Relations-
hip Management). The development of new paradigms begins to appear on
the market, among them: brand community, Grassroots TV, CRM, and loyalty
marketing. The development occurred too quickly, in the initial phase, that
there was no time to clearly define the discussion of the essential concepts. The
objective of this chapter is to present the basic concepts of digital marketing
and to conduct the debate on a case study to identify the tools and strategic im-
portance of digital marketing in a microenterprise, in addition to systematizing
the information relating to different fields of knowledge that added value to the
final discussion. With the completion of research, it was possible to identify the
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strategic importance of digital marketing in a microenterprise with the tools
and to make the link of the lecture proposals to the practical experience.

As penetration and usage of the digital platform increase, users have become
habituated to the new digital culture, which includes habits not only traditional
ones such as email and social media, but also new practices, such as content
creation. As the internet became large-scale public, some companies have bet
on marketing activities. Before there was the concept of digital marketing,
there was cyber marketing, telemarketing, and electronic commerce; however,
currently, digital marketing is the official designation used by the market. The
field of digital marketing involves various marketing practices that use digital
technology. A novelty in the digital era is the power the consumer now has
with the use of social media, blogs, and online stores. If in the past, the most
important thing in marketing was the correct targeting of the target market and
communication, in the digital age good service also became essential.

1.1. Overview of Digital Marketing

Enhancing global access to service-rendering markets and sales, ICTs have
opened new markets by virtualizing operations through the provision of access
to new sources of customers and by creating new channels for reaching out to
potential customers. According to the International Telecommunications Union,
over 3.4 billion of the world’s total population of 6.8 billion people, in develo-
ping and developed countries, were using the internet by February 2010. These
3.4 billion internet users provided a ready market for goods and services to be
marketed. Many businesses preferred the Internet for digital marketing because
Internet tools were free, internet space was cheaper than renting business pre-
mises, customer services were available online, and services were available 24/7.

The information and communication technologies (ICT) revolution has
brought about an increase in long-distance exchange through electronic imports
and exports and has also created e-markets which are specific virtual market-
places on the internet that digital platforms can enable. In similar veins, digital
marketing as an aspect of e-commerce has emerged through the integration of
ICTs whereby marketing activities such as promotions, product development,
pricing, market research, accounting, purchasing, and logistics are carried out
electronically. The transformation of businesses has led to businesses using
ICTs for better business operations such as the provision of better services to
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customers, formulation of effective business strategies, better management of
business processes, expansion of target markets, and increased global penetration.

Online marketing, to be precise, is a branch of digital marketing. It also
covers online communication tools and resources, while digital marketing refers
to all digital or ICT channels and devices enabling direct, physical interactions
with customers. Other digital marketing strategies include product demon-
stration videos, e-books that tell customers about their business or industry,
sales presentations, product reviews and analyst reports, case studies, and
information about brand events and press releases to encourage brand sales.
These simultaneous activities will get the message out through various online
marketing channels and manage and optimize the communication strategy. The
amount of promotions made on social networks continues to grow, ranging from
simple advertisements to tools used to manage client requests and criticisms.
Broadcast media (the natural habitat of the made Will create-ciBranding) had
always recognized the possibility of interacting with their audience through call
centers but couldn’t exploit it in real time. So normally, this type of interaction
was intended to revolve around saying the discontent of the receiver of the
communication or by responding to the content requested.

Digital marketing is the act of promoting and selling products and servi-
ces by using online marketing tactics such as social media marketing, search
marketing, and email marketing. When digital marketing is used in connection
with traditional marketing tactics and forms, it falls under the umbrella of ‘mar-
keting’ Yet, marketing is an impersonal mass-communication media regardless
of whether it relies on broadcast, print, or another form of support. Digital
marketing should use as much to tailor offers and approaches based on one’s
interests, preferences, and behaviors (i.e. on the behavioral and profile of the
consumer) that the actor-communicator can distinguish elements of added value.

2. EVOLUTION OF MARKETING

This chapter deals with the role of evaluation in planning and strategy
in marketing. It addresses issues related specifically to the question of what is
evaluated, the cycle of activities making up the evaluation responsibility, and
the relationship of evaluation to marketing strategy including the use of metrics
and other success measures. Many of the comments apply equally to for-profit
and nonprofit organization contexts and to both local and global businesses. It is
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important for marketing and all areas of the organization to develop a responsible
ethic, and this comes about from the conduct of good performance evaluation.

Today, business is surrounded by a swirl of ideas, opinions, and implicati-
ons about whether and how our socially responsible and ethical actions are the
products of good marketing. This worldview has a lot to do with how marketing
can be ethically created. In this regard, the evaluation function in management is
becoming increasingly important, particularly in the areas of allocation of resources
including decisions involving human talent. The important roles of evaluation
in this context are to demonstrate that resources are being used appropriately
in the management and contributing to the success of the organization. In fact,
the accountability requirement for the bottom line extends from marketing to
all areas of organization management or governance. It is through evaluation
that marketing has both its justification to be and its chances for success.

2.1. Traditional Marketing vs. Digital Marketing

The term marketing encompasses the entire spectrum of offerings used by
businesses to optimize exchange. This includes the activities designed to place
products in the hands of consumers, be that physically (in a paragon of place
functionality) or through information. For business students, marketing is a
costly and complex subject with many grey areas. Its core ingredient, the creation
and satisfaction of demand from an organizational perspective, is delivered by
avenues such as advertising, newspapers, radio, television, product literature
brochures, telemarketing, direct mail, teletext, and the use of sponsorship and
point-of-sale promotions. The nouns simply keep accumulating, and the costs.
Therefore, armed with numbers and favoring clarity in our teaching and aca-
demic writings, we offer our simple summary of the situation. Products go into
the pot, a great deal of churning goes on, and the merry emerges with more
knowledge, confidence, and interest.

Marketing or marketing concept is a new and constantly evolving concept.
Marketing, in the past, involved goods, services, place and time, anything pro-
duced and offered to consumers. Today, products, services, location and times,
with the transformation of market needs, have also evolved. Now only physical
aspects of the products, in addition the exchange of service is made. With the
technological developments, all products and services have become virtual. The
increase in communication also enhances the need for marketing. The aim of the
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whole marketing process is customer satisfaction. The key reason that makes all
kinds of marketing activities differ today from previous marketing practices is
digitalization. The concept is derived from the integration of all these electronic
marketing tools into the concept of digital marketing. “Digital marketing covers
all marketing efforts that use an electronic device or the internet.” Everything
and everyone on earth were digitized with digital marketing, reaching the mass
that products and services want to reach. Also, the system was digitized in order
for the product or service to be in the hands of the consumer.

Digitalization is affecting all fields in every period. The concept of marketing
has been changed with the development and change in technology. Internet and
mobile technologies are affecting the lives of customers and companies every
day and increase the competition. Digital marketing is the concept which con-
sists of all marketing policies which are performed in the digital environment
or implemented by using tools in the digital environment. In this study, the
evolution of digital marketing is examined and the impact of digital marketing
on business life has been tried to be revealed.

All this knowledge and expertise must be complemented by innovation, agi-
lity, objectives, satisfaction, and the new paradigms and relationships demanded
by the digital era, supported by digital technology and tools. If professionals do
not act with efficiency and speed, the digital era demands that changes are made,
the cost of which cannot be minimized as they must be constant. The speed
of current market changes is, in fact, immense, and research conducted in the
United States of America tells us that while 94% of decision-makers realize the
importance of digital development, only 14% are prepared to face its challenges.
Conceptually, digital marketing can be thought of as all marketing action that
uses electronic devices and the internet. However, this concept alone is insufhi-
cient. First of all, we believe it is necessary to change “electronic devices” to “any
digital device”. This is important because it implies the necessity of marketing
being ubiquitously present in all digital media. A broader definition could be
“all electronic media that provide information, entertainment, and anything
else in return, according to the needs and desires of the users and audience”

The term “digital marketing” first appeared in the 1990s. Today, however,
it no longer means simply adding new traditional media to an existing media
mix, nor does it only refer to the possibilities offered by information technolo-
gies. Several disciplines evolved differently, such as those related to electronic
commerce, human-computer interaction (HCI), internet marketing, infor-
mation and communication sciences, and even computer sciences. However,
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all are foundations or parts of digital marketing. The exponential increase in
knowledge concerning marketing and its different areas and strategic concepts,
necessary to satisfy the market in the shortest period of response possible, has led
to professionals in various business areas having increasingly greater difficulty
in following and digesting the constant and necessary change necessary to set
goals and obtain results leading to improved corporate performance.

Thanks to technological and economic developments in the last 20 years of
the 20th century, the role of private technology has increased in many sectors.
At the beginning of the 21st century, many enterprises have become able to re-
ach the global mass of computer users by means of internet users in a relatively
short period of time. In this case, the search for other marketing models, which
are faster and cheaper compared to traditional media to reach from numbers of
people to the scope, has emerged as a need. In the context of this scope, digital
marketing is defined as advertising delivered through digital channels such as
search engines, websites, social media, email, and mobile apps. In this study, after
the historical roots of digital technology, which lie in the foundations of digital
marketing, studies conducted in the field of digital marketing were analyzed.

Digital marketing is now used by most businesses as the issue of competition
has risen due to the limited physical environment needed to set up a business. In
this context, companies are struggling to reach the wider masses by increasing
their marketing activities. In the first step, companies have tried to reach wider
masses by sending letters up to telegraphy, publications, radio, and television
broadcasting, but they failed to achieve this due to high costs. In this case, high
unit costs carried out to these advertising models limit the number of advertisers
and thus create the demand for other marketing tools. When the limited ability
to achieve advertising targets compared to the number of people to be reached
is considered, the notion of limiting the advertising income of traditional media
appears. It is stated that if only firms serving the upper segment of society are
considered, the overall advertising market shrinks.

3. KEY CONCEPTS IN DIGITAL MARKETING

These types of organizations generally perform political goals and social
needs. These institutions are not commercially operated for making a profit.
Performance indicators used in statistics for nonprofit organizations are relatively
more financial. It is important to target quantity, access, utilization, efficiency,
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and effectiveness indicators separately from performance indicators. Marketing
employed by non-profit organizations is responsible for meeting the psycholo-
gical and social needs of stakeholders, such as awareness, perception, attitudes,
beliefs, credibility, and reputation, as well as meeting the logistical and technical
needs of customers. According to traditional marketing approaches, services are
produced in units called firms and are delivered to customers. Marketing mana-
gement, starting from courts, is a guiding element to bring products together.
Goods are placed in front of the target audience by marketing management in
services. Goods are distributed to potential customers by structuring marke-
ting. The advertising policy is used by retailers to find out about the goods to
be bought and used at what level they can be marketed. In this simple model
that prioritizes goods, additional dominance is attributed to the supply side.
However, in today’s economies, the gap created by the production or the service
offerings requires dominance but at the disposal level.

Traditional marketing is an affiliate of conventional marketing, and it is
decentralized to local regions. As regional marketing, it has a lot of advanta-
ges, such as considering the economic and cultural characteristics of the area,
featuring tailor-made solutions to meet the needs of the people. The purpose of
most of these types of marketing is to conduct selling operations. If marketing
activities are only sales-based, then businesses may face a host of drawbacks,
such as rapidly growing marketing costs and falling prices. Because everything
is customer-oriented, the needs and expectations of customers, as well as the
satisfaction of panel customers, will make the business succeed. In other words,
customer orientation is a profitable necessity rather than customer priorities.
Moreover, businesses have to apply adaptation. The presence of scarcity puts
marketing goals in a certain hierarchy in the composition of marketing policies,
so essentially marketing arises as a financial necessity. On the contrary, marketing
activities may vary depending on the conditions of businesses. For example, a
public company may have different concerns from portfolio companies.

3.1. Search Engine Optimization (SEO)

SEO is to make your web page more visible on search engine results pages.
More visibility means more organic traffic, and more organic traffic is good for
business. Not only free visits but also visitors who are interested and, therefore,
have a good chance of entering your web page, blog, or e-commerce. When it is
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well done and the web page becomes popular, SEO works 24/7 providing visits,
registrations, contacts, leads, brand positioning, because the search engines will
never stop updating and hopefully well-ranking this content. The importance
of SEO is such that it cannot be left to a good content format or otherwise. It
is part or should be an integral part of the website creation, content strategy,
technological choice, messaging and dissemination, sales strategy, and even
human resources.

The centralized text of a website is divided into two main areas: the body
and the tail. The body is the content, constituted by the basic HTML tags: title,
heading, link, and the content itself. The tail is the rest, which includes options
to navigate, profiles, legal information, and functionalities such as searches. The
goal is to make the website accessible, readable, and rank highly among others
within the same category: available but not lost. This is where SEO, or Search
Engine Optimization, is inserted. In principle, SEO is about formatting the
content, creating the best possible code, and providing a good user experience
in a blog, site, portal, or any other type of web page, increasing the visibility of
the site on search engines so that it is found by its target audience. The activity
seeks to identify the needs and desires of the user and offer the best web page
in response to your search.

3.2. Social Media Marketing

In addition to communication, social media has many functions. From a
marketer’s point of view, sales is a priority. With the development of electronic
commerce in the past decade, the internet has evolved from being a medium
to facilitate any fact-searching activity to an effective sales channel. Social me-
dia, as a web service with a mission to stimulate social network relations, is a
much larger system and offers many new features. At present, 3.6 billion people
or more than 45% of the population are considered as customers with social
network accounts that contain more than 37 trillion units that contribute to a
high turnover for nearly 80% of the public relations market. In addition, with
the presence of a large quantity of customer data, there is a rapid increase in
linkage within the information structure. Many algorithms are presently being
used for linkage predictions, making benefits the primary mission of social media
marketing. The revenue of social media marketing is commensurate with the
high level of goals. Small and medium-sized firms, in particular, have a large
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contribution to revenue and publicity. Regardless of differences in location, if
there is marketing planning, such firms will be able to better achieve a result
from advertising.

Social media, a new means of social interaction, is a prominent recent topic.
There are different specific concepts for social media in academia, marketing,
public relations, information systems, and mass communications fields. The
prominent concepts for social media include creating and sharing information on
the internet via web-based applications, instant messaging on internet-enabled
smartphones, publishing of images or videos on the web especially Instagram,
Snapchat, Twitter, Facebook, Blogs, YouTube, content communities, social ne-
tworking sites (SNS), and gathering through the internet. Most theories explain
that the main reason that users prefer to use social media over traditional media
for information is its variety of useful features. With the rapid growth of these
services, the platforms have attracted visitors not only to communicate but
also to shop, share content, and create business opportunities. Its mass use has
significantly changed the way people live, work, and communicate with others.

3.3. Background of Social Media Marketing

As a result of the emergence of social media, a new term has come to the
fore: social media marketing. Social media has unique attributes and pressures.
Determining the specific problems and data that can emerge with the rapidly
changing social media. The different types of consumer behaviors and deter-
minants depend on the nature of the marketing. After all, consumer behavior,
which is to consume in the real world, does involve the setting as having social
plugins and applications have made social media marketing even more robust
and effective, especially considering that today’s consumer spending has advanced
the interest of companies in providing social media marketing products. All of
the above makes this situation an area that requires considerable attention. To
this end, in this study, the social media marketing techniques used by current
businesses are examined and their aims are to present their impacts on con-
sumer behaviors. As a result, with this study; it is expected that the needs or
wants of the businesses will be satisfied adequately so that they can make good
progress and succeed.

The notion of social media marketing has come upon the marketing land-
scape quickly, and the importance of this form of marketing is tremendous,
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judging from the amount of traditional mass media advertising that relies on
social issues. In recent years, many businesses are getting opportunities to be
successful effectively through social media marketing and new business models
on the Internet because of economic, academic, technological, and demographic
changes around the world. Besides, social media marketing has made significant
changes to consumer behavior at different levels such as individual and group,
brand preference, and consumer attitude towards brand and buyer-seller in-
teractions. As a result, it is important to explore the consumer behavior that is
affected by social media marketing. Moreover, the role and data types of social
media marketing need to be identified to have smoother cooperation between
social media marketing service providers and users.

4. DIGITAL MARKETING STRATEGIES

As technology has advanced a lot, businesses are also finding different mar-
keting strategies to reach the customer. Digital marketing experts accomplish
business goals using digital technologies and media, but in a way that signifi-
cantly differs from those of typical marketing strategies. The big advantage of
digital marketing is sourcing accurate results, and at the same time, adjusting
advertising campaigns is possible. For a business, it is essential to determine
which marketing strategies will best meet the needs and demands. Many people
opt for digital marketing because they are aware of the power of the internet.
Through digital marketing, the advertisement is going global, and finding out
the potential customer’s interest is possible. The digital marketing campaign
results are directly findable, and the returns of the campaign are measured. For
normal marketing campaigns, the results are not present until it ends. Digital
marketing can also increase customer trust and customer feedback. Moreover,
online digital marketing is helpful in promoting sales cost-eftectively. The bea-
uty of digital marketing is anybody can start the business, and anyone can start
work until they have a computer and internet.

Digital marketing is about advertising products, brands, and services on-
line using electronic technologies such as SEO (Search Engine Optimization),
social media networks, influencer marketing, content automation, campaign
marketing, social media optimization, e-commerce marketing, SMO (Social
Media Optimization), etc. The main advantage of digital marketing is to allow
audience interaction. Digital marketing is more advanced in technology than
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traditional marketing. It is cost-effective too. An advertising agency that deals
with marketing strategy is important in digital marketing, and the businesses
are also into digital marketing, they are known as digital marketers. In digital

» «

marketing, the specialists are called “social media experts,” “content developers,”

» <«

“content writers,” “marketing managers,” etc.

CONCLUSION

Digital marketing can be described as various forms of marketing in the di-
gital environment. It often involves mechanisms such as internet advertising, web
marketing, search engine marketing, email marketing, social media and mobile
advertising, and affiliate marketing. In practice, digital marketing refers to “achi-
eving marketing objectives through applying digital technologies and media”. It is
a dynamic and interactive tool which enables marketers to develop relationships,
deliver exceptional customer services, and focus on finding innovative ways to
engage with target audiences. There are a range of applications that form the suite
of tools contained in the digital sales and marketing arsenal. The applications
develop at an astonishing rate, with some tools becoming obsolete within days.

In simple terms, digital marketing refers to performing marketing activities
using a host of digital technologies. The global internet usage is growing at an
astonishing rate. Over a third of the world’s population is already connected,
and these figures are growing every day. As business innovates through the
application of advancing technologies, these tools will continually change the
face of digital marketing as well. What was effective once no longer holds the
same beneficial effects. There is a constant need for organizations to constantly
appraise the effectiveness and efficiency of tools available to them — a dedication
to testing, learning, and improving to achieve superior results is essential in this
market environment. With native digital marketing capability, no longer just
the realm of the richest firms in society, gaining access has never been easier.

Digital marketing has grown by leaps and bounds in the 21st century. Its
development is a part of the larger story of the rapid rise of digital technology,
which has completely altered the information and communication paradigm in
the last two decades. In fact, many people believe that digital media and content
is the single most important instance of content creation and value addition so
far in human history. As in the case for other industries, technology’s role in
altering how marketing is carried out is complex and has businesses worried
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about control and market dynamics. The term “digital marketing” was first coined
in the 1990s and became the official marketing brand in the mid-2000s. Since
then, the term has had both a direct involvement in, as well as the observer of,
a revolution that was fueled by rapid technological development. This was a
sustained revolution across all aspects of business, designed to create and sustain
virtual touchpoints between a business and its customer. More than any other
area of business, the challenge in digital business is to turn the digital presence
of a business into a cornerstone for brand building, customer relationship de-
velopment, and a controlled and improved user experience.

The customer journey follows advertising through introduction, nurtu-
ring, and growth - a process where customers are continuously engaged and
developed. Notable benefits of adopting digital marketing include the ability
to engage with customers in an emotional, personalized, and relevant manner;
the ability to gather and use important data on customers; the ability to deliver
real-time marketing and customer service; and maximizing profit and ROI
through integrated marketing. Other benefits include facilitating cross-device
tracking, enabling accurately targeted media buys across all platforms, tracking
the different stages of the customer journey from initial brand awareness to end
purchase and extended engagement. The advent of mobile-first marketing means
brands can now gain insights on and target specific demographics to enhance
conversion opportunities.

The swift evolution of digital technology has resulted in the growth of
digital marketing, so much so that many companies are yet to fully grasp how
digital marketing enhances the customer journey and ROI. In today’s economic
landscape, digital marketing is a key driver of business success. Despite this,
many companies fail to embrace it. Companies that fail to understand the impact
and growth potential of digital marketing are exposing themselves to stagnant
growth. Marketers must understand and embrace the 21st-century elements
that are driving the customer journey.
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Apstrakt: U dobu Cetvrte industrijske revolucije, intelektualni potencijal je
postao kritican element inovacija i ekonomskog razvoja. Kako se svetska ekono-
mija sve vise fokusira na znanje, kreativnost i tehnologiju, proces materijalizacije
intelektualnog potencijala dobija na znacaju. Ovaj naucni rad bavi se dubinskom
analizom tog procesa, sa posebnim osvrtom na razlic¢ite modele zastite ucesnika
u toku materijalizacije ideja i intelektualnog potencijala. Rad obuhvata kljucne
faze procesa materijalizacije, od prvobitne koncepcije ideje do njene realizacije u
konkretnim proizvodima ili uslugama. Istrazujemo izazove koji se pojavljuju tokom
ovog procesa, kao i rizike koji mogu ugroziti prava i interese ucesnika. U radu se
posebno fokusiramo na pravne aspekte zastite intelektualnog vlasnistva, kao sto
su patenti, autorska prava i ugovori o poverljivosti. Dodatno, analiziramo eticke
i organizacione modele koji omogucavaju ucesnicima da se osecaju zasti¢eno dok
istovremeno podsticu inovaciju i kreativnost. Jedan od kljucnih aspekata naseg
istrazivanja je procena efektivnosti postojecih pravnih i etickih mehanizama koji
stite intelektualno vlasnistvo u eri globalizacije i digitalizacije. U svetu gde su
informacije lako dostupne i mogu se brzo replicirati, zastita intelektualnog poten-
cijala postaje slozen zadatak. Ovaj rad takode ispituje kako razliciti organizacioni
modeli uticu na podsticanje inovacija, kao i koji su najbolji pristupi upravljanju
liudskim resursima kako bi se osigurala kreativna i inovativna kultura. Nasi rezultati
pokazuju da je holisticki pristup procesu materijalizacije intelektualnog potenci-
jala od kljucnog znacaja za uspeh. To ukljucuje ne samo pravne i organizacione
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aspekte, vec i stvaranje kulture inovacija koja podstice kreativnost i pruza sigurnost
ucesnicima. Transparentnost i etika u svim fazama procesa dodatno su istaknuti
kao osnovni elementi za posteno i odrZivo okruzenje. Ovaj rad doprinosi razu-
mijevanju sloZenosti procesa materijalizacije intelektualnog potencijala i pruza
smernice za kreiranje okruzenja koje podrzava ucesnike u svim fazama. Cilj je
da se identifikuju najefikasniji modeli i prakse koji omogucavaju uspesnu mate-
rijalizaciju ideja, uz osiguranje prava i interesa svih ucesnika.

Kljucne reci: IDNA, proces materijalizacije, modeli zastite intelektualnog
potencijala, pravni aspekti zastite, intelektualna svojina, inovacija
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THE PROCESS OF MATERIALIZING INTELLECTUAL
POTENTIAL AND MODELS FOR PROTECTING
PARTICIPANTS

Abstract: In the era of the Fourth Industrial Revolution, intellectual potential
has become a critical element of innovation and economic development. As the
global economy increasingly focuses on knowledge, creativity, and technology, the
process of materializing intellectual potential is gaining in importance. This sci-
entific paper provides an in-depth analysis of this process, with a particular focus
on various models for protecting participants during the materialization of ideas
and intellectual potential. The paper explores the key stages in the materialization
process, from the initial concept of an idea to its realization in tangible products
or services. We examine the challenges that arise during this process, as well as the
risks that could threaten the rights and interests of participants. The paper also
delves into the legal aspects of intellectual property protection, including patents,
copyrights, and confidentiality agreements. Additionally, we analyze ethical and
organizational models that allow participants to feel secure while fostering innovation
and creativity at the same time. One of the key aspects of our research is assessing
the effectiveness of existing legal and ethical mechanisms that protect intellectual
property in the age of globalization and digitization. In a world where information
is readily accessible and can be quickly replicated, protecting intellectual potential
becomes a complex task. This paper also investigates how different organizational
models influence the promotion of innovation, and what the best approaches to
human resource management are to ensure a creative and innovative culture. Our
results suggest that a holistic approach to the process of materializing intellectual
potential is crucial for success. This includes not only legal and organizational
aspects but also creating a culture of innovation that encourages creativity and
provides security for participants. Transparency and ethics at all stages of the
process are emphasized as foundational elements for a fair and sustainable envi-
ronment. This paper contributes to the understanding of the complexities of the
process of materializing intellectual potential and offers guidelines for creating an
environment that supports participants at every stage. The aim is to identify the
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most effective models and practices that enable the successful materialization of
ideas while ensuring the rights and interests of all participants.

Keywords: IDNA, the process of materialization, models for protecting intel-
lectual potential, legal aspects of protection, intellectual property, and innovation.

UvVOD

U kontekstu cetvrte industrijske revolucije, koja se karakteriSe sve ve¢im
fokusom svetske ekonomije na znanje, kreativnost i tehnologiju, ovaj rad detaljno
istrazuje proces materijalizacije intelektualnog potencijala. Glavni cilj rada je
analiza klju¢ne faze ovog procesa, pocevsi od prvobitne koncepcije ideje pa do
njenog pretvaranja u konkretne proizvode ili usluge. Poseban naglasak je stavljen
na zastitu ucesnika u ovom procesu, istrazujuci razli¢ite modele zastite intelek-
tualnog vlasnistva. Rad se bavi pravnim aspektima kao $to su patenti, autorska
prava i ugovori o poverljivosti, s ciljem pruzanja sigurnosti i zastite prava svih
ucesnika. Dodatno, istrazujemo i eticke aspekte ovog procesa, kao i organizacione
modele koji mogu podrzati inovaciju i kreativnost dok istovremeno osiguravaju
integritet intelektualnog vlasnistva. Osim podizanja svesti o kompleksnosti procesa
materijalizacije intelektualnog potencijala u savremenom svetu rad pruza predlog
smernica za kreiranje okruzenja koje podrzava sve ucesnike u ovom procesu.

Zelja nam je da doprinesemo dubljem uvidu u kompleksnost procesa ma-
terijalizacije humanog dela intelektualnog potencijala iz metafizicke dimenzije
(ideja,vizija,zamisao,slika,...) u fizicku dimenziju (skica, projektni crtez, zapis,
plan, proizvod,...). Da bi proces materijalizacije odpoceo i nesmetano tekao
neophodno je organizovati podrzavajuce okruzenje koje §titi interese uc¢esnika
u procesu. To podrazumeva zastitu prava i interesa svih aktera. Posebna paznja
je usmerena otkrivanju i analiziranju razli¢itih strategija, praksi, modela koji
doprinose efikasnom upravljanju intelektualnim potencijalom i intelektualnom
svojinom u eri globalizacije i digitalizacije. Kao i na koje se nacine postojeci
organizacioni modeli mogu unaprediti u cilju stvaranja efikasnijeg okruzenja
za iniciranje procesa materijalizacije intelektualnog potencijala, obezbedujuci
integritet i zastitu intelektualnog vlasnistva.

Kroz rad, tezimo da kreiramo efikasne strategije, alate koji bi pomogli or-
ganizacijama da otkriju, razviju, materijalizuju, intelektualni potencijal svojih
zaposlenih.
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INOVACIONI MENADZMENT INTELEKTUALNE SVOJINE

Transparentnost, etika i efikasni pravni mehanizmi klju¢ni su elementi za
ostvarivanje postene i odrzive inovativne sredine u eri globalizacije i digitalizacije.
Termin “inovacioni menadzment intelektualne svojine” postaje sve znacajniji u
kontekstu ovih promena, narocito u poslednjim decenijama s porastom vaznosti
intelektualne svojine u globalnoj ekonomiji. Iako je precizno datiranje uvodenja
ovog termina izazovno, njegovo $iroko prihvatanje i primena postaju istaknuti
krajem 20. i poc¢etkom 21. veka, pod uticajem brzog razvoja tehnologije i digi-
talizacije. Holisticki pristup procesu materijalizacije intelektualnog potencijala
je klju¢an za njegov uspeh a poseban naglasak se stavlja na znacaj stvaranja
inovativne kulture koja podrzava kreativnost, osigurava bezbednost ucesnika
u procesu materijalizacije nove ideje. Transparentnost i etika u svim fazama
procesa dodatno se isti¢u kao vazni elementi za stvaranje odrzivog okruzenja
za iniciranje procesa materijalizacije intelektualnog potencijala u kompanijama.

Kada govorimo o ciljevima inovacionog menadzmenta intelektualne svojine,
oni su raznovrsni i klju¢ni za razvoj organizacija. Osnovni cilj je zatita inovacija
i kreativnih procesa radi obezbedivanja ekskluzivnih prava vlasnicima intelek-
tualnog potencijala. To je od velikog znacaja u industrijama sa visokim nivoom
istrazivanja i razvoja, gde je sprec¢avanje neovlas¢enog koriscenja, kopiranja
klju¢no za odrzavanje trzisne pozicije. Upravljanje intelektualnim potencijalom
doprinosi maksimizaciji vrednosti organizacije iz njihovih inovacija. To moze
da se postigne kroz strategije licenciranja, prodaje prava, fransiznog poslovanja
i drugih komercijalnih aranzmana. Efikasno upravljanje intelektualnom svoji-
nom omogucava organizacijama da ostvare znacajnu konkurentsku prednost,
omogucavajuci im da se diferenciraju na trzistu proizvoda i usluga. Inovacioni
menadzment intelektualne svojine podstice razvoj inovativne kulture unutar or-
ganizacija, pruzajuci podrsku istraziva¢ima i inovatorima putem jasnih smernica
za zastitu i komercijalizaciju njihovih radova. Dobro zasti¢ene i komercijalizovane
inovacije takode motivi$u organizacije da vie investiraju u istrazivanje i razvoj,
$to vodi ka kontinuiranom unapredenju tehnologija i procesa.

Inovacioni menadzment intelektualne svojine pomaze u identifikaciji, upra-
vljanju pravnim, poslovnim rizicima povezanim sa intelektualnim potencijalom
i intelektualnom svojinom. Ovo obuhvata procese za pracenje povreda prava i
vodenje pravnih sporova ako je potrebno. Tehnoloske kompanije poput Apple-a,
Google-a i Microsoft-a koriste patente, autorska prava i zigove kao kljuc¢ne ele-
mente svoje poslovne strategije u cilju stvaranja vece vrednosti. Farmaceutske
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kompanije koriste patente za zastitu ulaganja u istrazivanje i razvoj novih lekova,
dok akademske institucije licenciraju tehnologije radi komercijalizacije istrazi-
vackih rezultata i osnivanja spin-oft firmi. U sustini, menadzment intelektualnog
potencijala i svojine je kljucan za odrzavanje konkurentnosti, odrzivog razvoja
u savremenoj ekonomiji. On podstice i §titi ucesnike stvaranja vece vrednosti
kroz otkrivanje i adekvatno upravljanje intelektualnim potencijalom u procesu
materijalizacije inventivne ideje.

Intelektualni segment humanog potencijala koji se manifestuje kroz krea-
tivnost, u poslovnom kontekstu predstavlja elementarnu osnovu za generisanje
novih ideja. Ideje mogu biti razlic¢ite po vrstama i originalnosti, ali su od sustin-
skog znacaja. Inovativnost, i inventivnost, podrazumevaju prakti¢nu primenu
ideja kroz proces njihove materijalizacije u vidu novog proizvoda, usluge ili
inovativnog poslovnog modela unutar kompanije. Svaka od navedenih vidova
inovacija predstavlja konkretnu materijalizaciju ideje.

U danasnjoj ekonomiji, trzisne nagrade pripadaju kompanijama koje konti-
nuirano inoviraju. Kompanijama koje kreiraju i sprovode nove poslovne modele,
proizvode koji prate konstantne promene kako u tehnologiji tako u demografskim
trendovima i navikama potrosaca. Novi proizvodi i usluge prevazilaze postojece,
a to predstavlja pretnju tradicionalnim nacinima poslovanja. Zaklju¢ujemo da
su inovativne strategije prilagodavanja stalnim promenama prosto neophodne
za opstanak na savremenom trzi$tu. Da bi opstao menadzment mora da po-
drzava kreativno razmisljanje i atmosferu inovacija unutar organizacije. Da bi
to postigao neophodno je da obezbedi sigurno okruzenje kako bi ideje imale
prakti¢nu vrednost i bile primenljive u realnim situacijama. Samo ideje koje se
materijalizuju u korisne proizvode, usluge mogu se nazvati inovacijom. Moze-
mo re¢i da je kreativnost resurs za inovaciju, dok je inovacija rezultat procesa
materijalizacije kreativne ideje.

Upravljacki modeli imaju klju¢nu ulogu u kreiranju bezbednog okruzenja
i iniciranju procesa materijalizacije intelektualnog potencijala. Kruti i neflek-
sibilni stavovi menadzera ogranicavaju ili cak guse proces materijalizacije in-
telektualnog potencijala unutar organizacije. Nedostatak kreativnih ideja Steti
razvoju kompanije, dok njihovo aktivno promovisanje moze donosi napredak.
Stoga je zadatak savremenog menadzera da obezbedi okruZzenje koje otkriva,
razvija i materijalizuje intelektualni potancijal, omogucavajuc¢i kompanijama
da se prilagode dinami¢nom trzistu i ostvare odrzivi rast.
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PROCES MATERIJALIZACIJe POTENCIJALA

Inovacioni menadzment intelektualne svojine (IP management) predstavlja
klju¢an proces za organizacije koje Zele da maksimiziraju vrednost svojih inovacija
i zastite prava svojih intelektualnih potrncijala. Proces obuhvata niz aktivnosti
i koraka koji se kontinuirano sprovode kako bi se postigli optimalni rezultati.

Prvi korak u inovacionom menadzmentu intelektualne svojine je identifi-
kacija i zastita intelektualne svojine. To podrazumeva prepoznavanje inovacija i
kreativnih radova koji mogu biti zasti¢eni pravima intelektualne svojine kao $to
su patenti, autorska prava, zigovi i dizajni. Proces uklju¢uje podnosenje prijava
za zastitu kod relevantnih institucija kako bi se osiguralo ekskluzivno pravo na
kori$¢enje i komercijalizaciju.

Upravljanje portfoliom intelektualne svojine je sledeci vazan korak, koji
obuhvata organizaciju, pracenje i optimizaciju portfolija intelektualne svojine.
Cilj je osigurati maksimalnu vrednost za organizaciju putem analize troSkova
odrzavanja prava i strategijskog odlucivanja o tome koje inovacije treba zastititi
i kako ih dalje razvijati.

Licenciranje i komercijalizacija intelektualne svojine predstavljaju klju¢ne
aktivnosti za generisanje finansijske koristi od intelektualnih dobara. To uklju-
Cuje razvoj strategija za monetizaciju putem licenci, fransiza, prodaje prava ili
uspostavljanja partnerstava, kao i pregovaranje ugovora koji obezbeduju prava
kori$¢enja i adekvatnu nadoknadu.

Zastita prava i reSavanje sporova je bitan aspekt inovacionog menadzmenta
intelektualne svojine. Ovo obuhvata aktivnosti usmerene na zastitu intelektualne
svojine od neovlas¢enog kori$¢enja ili krSenja prava, ukljucujuci sprovodenje
pravnih akcija kada je to potrebno.

Podrska inovaciji i razvoju je takode klju¢na komponenta, koja podrazumeva
pruzanje podrske istrazivacima i inovatorima unutar organizacije. To obuhvata
promovisanje kulture inovacija, olaksavanje transfera tehnologije i znanja, kao
i podsticanje stvaranja novih inovacija koje ¢e dalje unaprediti poslovanje.

Edukacija i obuka zaposlenih i menadzmenta o znacaju intelektualne svo-
jine, procedurama zastite i strategijama komercijalizacije igra klju¢nu ulogu u
uspesnom inovacionom menadzmentu. Ovo osigurava da svi ¢lanovi organi-
zacije razumeju vaznost intelektualne svojine i pridrzavaju se najboljih praksi
u ovoj oblasti.

Sve ove aktivnosti zajedno omogucavaju organizacijama da efikasno
upravljaju svojim intelektualnim dobrima, osiguravajuci da se inovacije zastite,
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pravilno koriste i komercijalizuju na nacin koji donosi maksimalnu vrednost i
konkurentsku prednost na trzistu.

Menadzment intelektualnog potencijala temelji se na nekoliko klju¢nih
principa i praksi, osmisljenih da efikasno upravljaju kreacijama uma i mak-
simalizuju njihovu vrednost za organizaciju. Ovi principi uklju¢uju pravnu
osnovu, strateski pristup, komercijalizaciju, zastitu i sprovodenje prava, podrsku
inovacijama, analizu i evaluaciju, te eticke i drustvene aspekte.

Pravna osnova menadzmenta intelektualne svojine uklju¢uje razumevanje
i primenu zakonskih okvira koji reguliSu razlicite oblike intelektualnog poten-
cijala. Patenti $tite tehnicke inovacije, omogucavaju¢i ekskluzivna prava na
odredeni period, dok autorska prava Stite originalne radove autora, ukljucujuci
knjizevne, umetnicke i nau¢ne radove. Zigovi itite simbole, nazive i slogane koji
identifikuju i razlikuju proizvode ili usluge, a industrijski dizajn $titi estetski
aspekt proizvoda.

Strateski pristup u menadzmentu intelektualnog potencijala zahteva pre-
poznavanje inovacija i kreacija koje mogu biti zasticene, odabir odgovarajucih
sredstava za zastitu, kao $to su podnosenje prijava za patente i registracija zigo-
va, te organizaciju i optimizaciju portfolija intelektualne svojine kroz redovno
pracenje i reviziju prava. Komercijalizacija je fokusirana na monetizaciju inte-
lektualne svojine putem licenciranja, prodaje prava i uspostavljanja strateskih
partnerstava. Licenciranje omogucava tre¢im stranama koriscenje intelektualne
svojine uz naknadu, prodaja prava podrazumeva transfer vlasnistva, dok stra-
teska partnerstva omogucavaju zajednicka ulaganja u projekte ili proizvode sa
partnerima koji mogu doprineti dodatnoj vrednosti. Zastita i sprovodenje prava
ukljucuju aktivnosti kao §to su monitoring trziSta za moguce povrede prava,
preduzimanje pravnih mera protiv povreda intelektualne svojine, te reSavanje
sporova mirnim putem kroz sporazume o poveljavanju i otkupu.

Stvaranje bezbednog okruzenja za materijalizaciju intelektualnog potenci-
jala, izmedu ostalog podrazumeva obrazovanje, trening zaposlenih o vaznosti
intelektualne svojine i najboljim praksama u njenom upravljanju. Promovisanje
organizacione kulture koja podstice kreativnost, inovativnost. Obezbedivanje re-
sursa, podrske, istrazivackim timovima za razvoj novih tehnologija i proizvoda je
takode vazno. Redovna analiza i evaluacija portfolija intelektualne svojine su vazne
za procenu finansijske vrednosti intelektualne svojine i donosenje informisanih
odluka o investicijama u zastitu novih inovacija i optimizaciju postojecih prava.

Upravljanje intelektualnom svojinom treba da uzme u obzir eticke i dru-
$tvene aspekte, kao $to su osiguranje da inovacije doprinose javnom interesu
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i da su dostupne onima kojima su najpotrebnije. Promovisanje odrzivih praksi
u razvoju i komercijalizaciji inovacija je takode znac¢ajno. Kombinacija ovih
principa omogucava organizacijama da efikasno upravljaju svojim intelektual-
nim potencijalima, osiguravajuci da se inovacije zastite, da se pravilno koriste
i komercijalizuju na nacin koji donosi maksimalnu vrednost i doprinosi dugo-
ro¢nom uspehu. Modeli upravljanja intelektualnim potencijalom se suocavaju
sa nizom izazova koji uticu na efikasno upravljanje i maksimalizaciju vrednosti
intelektualne svojine. Izazovi uklju¢uju pravnu kompleksnost, identifikaciju i
dokumentaciju inovacija, komercijalizaciju, zastitu i sprovodenje prava, internu
koordinaciju, troskove i resurse, tehnoloski napredak, eticke i drustvene izazove,
te globalnu konkurenciju.

Pravna kompleksnost predstavlja znacajan izazov jer zakonodavstva o in-
telektualnoj svojini variraju izmedu zemalja, otezavaju¢i medunarodnu zastitu
i sprovodenje prava. Proces prijave i dobijanja zastite, kao §to su patenti, moze
biti skup i dugotrajan, $to dodatno komplikuje situaciju. Identifikacija i doku-
mentacija inovacija su kriti¢ni koraci, ali ¢esto teski. Prepoznavanje inovacija
koje mogu biti zasticene intelektualnom svojinom, posebno u ranim fazama
razvoja, moze biti izazovno. Potrebna je precizna dokumentacija inovacione
ideje kako bi se osigurala adekvatna zastita, $to zahteva znacajnu paznju i resurse.

Komercijalizacija intelektualne svojine je takode izazovna radi teskoc¢a
u pronalazenju pouzdanih partnera za licenciranje ili prodaju prava. Trzisna
neizvesnost dodatno komplikuje procenu trzi$nog potencijala intelektualne
svojine i razvoj komercijalno uspe$nih proizvoda. Zastita i sprovodenje prava
intelektualne svojine uklju¢uju uoc¢avanje i dokazivanje povreda, §to moze biti
komplikovano i skupo. Sudski sporovi mogu trajati godinama, zahtevati znatne
resurse i imati neizvesne ishode.

Za efikasno upravljanje intelektualnim potencijalom kompanije je klju¢na
Interna koordinacija. Ona zahteva saradnju izmedu razli¢itih timova unutar
organizacije, kao $to su istrazivanje i razvoj (R&D), pravni tim i marketing.
Neophodno je da svi zaposleni budu svesni vaznosti intelektualne svojine i
edukovani o najboljim praksama njenog upravljanja. Odrzavanje portfolija,
kao $to je placanje godi$njih taksi za patente, moze biti skupo. Potrebna su
znacajna ulaganja u ljude i tehnologiju za efikasan menadzment intelektualnog
potencijala. Tehnoloski napredak predstavlja dvosekli ma¢. Brze promene u
tehnologiji mogu uciniti odredene patente i druge oblike intelektualne svojine
zastarelim pre nego $to se iskoriste. Integracija novih tehnologija u postojece
portfolie intelektualne svojine moze biti izazovna i zahtevati dodatne resurse.
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Eticki i drustveni izazovi uklju¢uju postizanje ravnoteze izmedu zastite prava i
osiguranja da inovacije budu dostupne onima kojima su potrebne. Uskladivanje
komercijalnih interesa sa etickim standardima u istrazivanju i razvoju je takode
kljucan aspekt.

Globalna konkurencija povecava pritisak na proces materijalizacije intelek-
tualnog potencijala, zahtevajuci stalno unapredenje i zastitu intelektualne svojine.
Rizik od industrijske Spijunaze i krade intelektualnog potencijala, posebno u
medunarodnom kontekstu, predstavlja dodatni izazov. Prevazilazenje ovih izazova
zahteva integrisani pristup, uklju¢ujudi ulaganje u pravne i tehnoloske resurse,
obrazovanje zaposlenih, stratesko planiranje i medunarodnu saradnju. Samo
kroz proaktivan i sveobuhvatan model upravljanja intelektualnim potencijalom,
organizacije mogu osigurati zastitu i maksimizaciju vrednosti svojih inovacija.

PRAVNI MEHANIZMI ZASTITE

Pravna struka ima klju¢nu ulogu u menadzmentu intelektualne svojine.
Ona pruza neophodnu pravnu podrsku, zastitu, za upravljanje i komercijaliza-
ciju intelektualne svojine. Pravni doprinos je sveobuhvatan, vitalan, obuhvata
nekoliko klju¢nih aspekata.

Zastita intelektualne svojine jedan je od osnovnih zadataka pravne nauke.
Pravnici pripremaju i podnose prijave za patente, zigove, autorska prava i in-
dustrijske dizajne, osiguravajuci da prijave zadovoljavaju sve zakonske zahteve.
Oni procenjuju da li inovacija ispunjava kriterijum za zastitu. Pruzaju savete o
najprikladnijim vrstama zastite za odredenu intelektualnu svojinu. Upravljanje
portfoliom intelektualne svojine obuhvata razvijanje pravnih strategija za odr-
zavanje i optimizaciju portfolija. Planiranje, obnavljanje i produzenje prava, te
proveru i analizu portfolija prilikom spajanja, akvizicija ili ulaganja. Ovaj aspekt
osigurava punu pravnu zastitu i vrednost intelektualne svojine. Licenciranje i
komercijalizacija intelektualne svojine zahteva ekspertizu za pregovaranje i sa-
stavljanje ugovora o licenciranju, fransizingu, prodaji prava i drugim oblicima
komercijalizacije. Pravnici osiguravaju da svi komercijalni aranzmani budu u
skladu sa relevantnim zakonima i propisima. Zastita prava i sprovodenje zakona
ukljucuje identifikaciju eventualnih povreda i nadgledanje trzista, preduzima-
nje pravnih akcija, te pokretanje i vodenje sudskih sporova ili drugih pravnih
postupaka u sluc¢ajevima povrede intelektualne svojine. Pravnici pregovaraju o
nagodbama i osiguravaju da prava vlasnika budu adekvatno zasticena.
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Obrazovanje i savetovanje zaposlenih o vaznosti intelektualne svojine, pra-
vilima i procedurama za zastitu i upravljanje IP su od velikog znacaja. Pravnici
pruzaju savete viSem menadzmentu o pravnim pitanjima koja se ticu intelektualne
svojine i strategijama za njeno efikasno upravljanje. Medunarodna koordinacija
podrazumeva globalnu zastitu i koordinaciju prijava u razli¢itim jurisdikcijama,
uzimajuci u obzir medunarodne sporazume i zakonodavstva. Pravnici osigu-
ravaju uskladenost sa medunarodnim propisima kako bi kompanija postupala
u skladu sa zakonima koji reguliu intelektualnu svojinu na globalnom nivou.

Eticki i drudtveni aspekti obuhvataju balansiranje komercijalnih interesa
sa etickim obavezama i odgovornostima, osiguravajuci da inovacije doprinose
drustvenom dobru. Pravnici savetuju o politikama koje promovisu odrzivo upra-
vljanje i razvoj intelektualne svojine. Preventivna prava uklju¢uju identifikaciju
potencijalnih pravnih rizika i pruzanje strategija za njihovo ublazavanje pre
nego $to postanu problem. Pravnici razvijaju i implementiraju interne politike
i procedure za zastitu i upravljanje intelektualnom svojinom.

Uloga pravnika u menadzmentu intelektualne svojine je, dakle, sveobuhvatna
i vitalna za osiguranje da organizacija maksimizira vrednost svojih inovacija
dok stiti svoje pravne interese. Njihova stru¢nost omogucava organizacijama
da se efikasno krecu kroz slozeni pravni pejzaz i da materijalizuju i monetizuju
svoje intelektualne potencijale na najproduktivniji nacin.

Materijalizacija intelektualnog potencijala, odnosno proces pretvaranja
ideja u opipljive rezultate, moze se posmatrati kroz razli¢ite modele i prakse
$irom sveta. Ovaj proces je klju¢an za inovacije i ekonomski razvoj, a ukljucuje
nekoliko faza: generisanje ideja, razvoj, validaciju, komercijalizaciju i skaliranje.

Evo nekoliko klju¢nih modela i praksi koje se koriste globalno:

o Modeli inkubacije i akceleracije:

Inkubatori i akceleratori pruzaju podrsku startapima i inovativnim pro-
jektima kroz mentorstvo, infrastrukturu, finansiranje i mreze kontakata. Oni
pomazu u razvoju ideje od ranih faza do trzista.

Primeri:

Y Combinator (SAD): Jedan od najpoznatijih akceleratora, koji je pomogao
u pokretanju kompanija kao $to su Dropbox i Airbnb.

Techstars (SAD): Pruza intenzivan akceleratorski program sa globalnim
dosegom.

Station F (Francuska): Najve¢i startup kampus na svetu koji nudi inkubaciju
i akceleraciju za brojne startape.

359



APPLICATION OF NEW TECHNOLOGIES
IN MANAGEMENT AND ECONOMY ANTiIM 2024
Proceedings

o Otvorena inovacija:

Saradnja izmedu kompanija, istrazivackih institucija, vlada i pojedinaca
radi razmene znanja i resursa. Ovaj pristup omogucava brzu i efikasniju mate-
rijalizaciju ideja kroz kolektivno ucesce.

Primeri:

Procter & Gamble: Koristi otvorene inovacije za razvoj novih proizvoda
kroz inicijativu “Connect + Develop”

IBM: Aktivno ucestvuje u otvorenim inovacijama kroz saradnju sa univer-
zitetima i istrazivackim centrima.

o Univerzitetski centri za tehnologki transfer (TTO):

Sluze kao posrednici izmedu akademske zajednice i industrije. Oni pomazu
u patentiranju inovacija, licenciranju tehnologija i osnivanju spin-off kompanija.

Primeri:

MIT’s Technology Licensing Office: Poznat po uspesnom transferu tehno-
logije i brojnim spin-off kompanijama.

Stanford’s Office of Technology Licensing: Takode izuzetno uspesan centar
za tehnologki transfer sa dugom istorijom komercijalizacije istrazivanja.

« Crowdfunding platforme:

Omogucavaju preduzetnicima da prikupe sredstva direktno od javnosti.

o Kickstarter:

Omogucava preduzetnicima da predstave svoje projekte i prikupe sredstva
od velikog broja malih investitora.

 Indiegogo:

Pruza sli¢nu platformu za prikupljanje sredstava za inovativne projekte

« Crowdsourcing:

Koristi kolektivnu inteligenciju za reSavanje problema i razvoj novih ideja.

« InnoCentive:

Pruza platformu za re$avanje naucnih i tehnoloskih problema putem cro-
wdsourcinga.

« Kaggle:

Platforma za data science takmicenja koja omogucava korisnicima da
re$avaju kompleksne analiticke probleme.

« Lean startup metodologija:

Fokusira se na brzu iteraciju i validaciju poslovnih ideja kroz minimum
viable product (MVP). Ovaj pristup smanjuje rizike i troskove, omogucavajuci
preduzetnicima da brzo testiraju i prilagodavaju svoje ideje.
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« Popularizacija:

Eric Ries: Autor knjige “The Lean Startup’, koja je postala osnovni vodi¢
za mnoge startape Sirom sveta.

Ovi modeli i prakse omogucavaju organizacijama i preduzetnicima da
efikasno materijalizuju svoje ideje, pretvarajuci ih u opipljive i komercijalno
uspes$ne proizvode ili usluge. Kombinacija razli¢itih pristupa moze dodatno
povecati $anse za uspeh i maksimizaciju vrednosti intelektualnog potencijala.

Razumevanje i primena razli¢itih modela i praksi za materijalizaciju inte-
lektualnog potencijala klju¢na je za unapredenje inovacionih ekosistema. Postoje
razliciti pristupi kojima se zemlje i organizacije mogu sluziti kako bi efikasno
transformisale intelektualni potencijal u komercijalno uspesne proizvode i usluge,
¢ime se podstice ekonomski rast i tehnoloski napredak. Velike kompanije sve
¢esce osnivaju korporativne fondove za ulaganje u startape i inovativne projekte.
Ovaj model omogucava korporacijama da diversifikuju svoje portfelje inovacija
i da se povezu sa inovativnim ekosistemima. Primeri uspesnih korporativnih
investicionih fondova uklju¢uju Google Ventures (GV) i Intel Capital.

Vlade sirom sveta igraju klju¢nu ulogu u podrsci inovacijama kroz politike
i programe koji podsticu istrazivanje i razvoj (R&D). Izrael, na primer, poznat je
po svojim sveobuhvatnim programima za podrsku tehnoloskim inovacijama, $to
je doprinelo stvaranju dinami¢nog tehnoloskog sektora. Inovacioni ekosistemi
ukljuc¢uju mreze razlicitih aktera kao $to su univerziteti, korporacije, vlade i
startapi, koji zajedno rade na stvaranju povoljnog okruzenja za inovacije. Silicon
Valley u Kaliforniji je najpoznatiji primer takvog ekosistema, ali sli¢ni modeli
postoje i u drugim delovima sveta, kao $to su Shenzhen u Kini i Bengaluru u
Indiji. Ovi ekosistemi omogucavaju razmenu ideja, resursa i kapitala, $to pod-
stice brzi razvoj inovacija.

Efikasno upravljanje intelektualnom svojinom je klju¢no za zastitu i komer-
cijalizaciju inovacija. Pored patenata, zastitni znakovi i autorska prava takode
igraju vaznu ulogu. World Intellectual Property Organization (WIPO) pruza
globalne standarde i podrsku u ovoj oblasti, omogucavajuci harmonizaciju
procedura zastite intelektualne svojine $irom sveta. Kolaborativno istrazivanje
i razvoj podrazumeva saradnju izmedu razli¢itih organizacija na zajednickim
istrazivackim projektima. Evropska unija, na primer, kroz program Horizon
Europe finansira mnoge takve projekte, podsti¢uci saradnju izmedu akademskih
institucija, industrije i drugih aktera.

Kombinovanjem ovih modela i praksi, zemlje i organizacije mogu efikasno
transformisati intelektualni potencijal u komercijalno uspesne proizvode i usluge,
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¢ime se podstice ekonomski rast i tehnoloski napredak. Uloga korporativnih
fondova je posebno znacajna, jer omogucavaju pristup novim tehnologijama,
povecavaju kapacitet za inovacije i pruzaju finansijsku podrsku startapima.
Ipak, postoje izazovi kao §to su poteSkoce u integraciji novih tehnologija i rizik
od neuspeha investicija. Vladini programi pruzaju stabilnu podrsku za R&D i
omogucavaju dugoro¢na ulaganja, ali mogu biti birokratski i spori, zahtevajuci
znacajna sredstva iz drzavnih budzeta. Razumevanje slozenosti procesa materi-
jalizacije intelektualnog potencijala i kreiranje okruzenja koje podrzava ucesnike
u svim fazama predstavlja klju¢ni korak za unapredenje inovacionog ekosistema.
U nauc¢nom radu, istrazivanje i identifikacija najefikasnijih modela i praksi mogu
pruziti vazne smernice za politicare, menadzere, preduzetnike i istrazivace.

Zastita prava i interesa ucesnika u procesu materijalizacije intelektualnog
potencijala klju¢na je za uspesan razvoj i komercijalizaciju inovacija. Upravljanje
intelektualnom svojinom (IP) igra centralnu ulogu, sa klju¢nim instrumentima
kao $to su patenti, zastitni znakovi i autorska prava koji stite inovacije i podsticu
njihov dalji razvoj. Jasno definisani ugovori i sporazumi izmedu istrazivaca,
preduzetnika i investitora su neophodni kako bi se izbegli sukobi interesa i
osiguralo pravi¢no deljenje koristi. Regulativni okvir koji podrzava inovacije i
istovremeno §titi prava svih ucesnika klju¢an je za stvaranje povoljnog okruzenja
za razvoj intelektualnog potencijala.

Pre nego $to inovacije postanu formalno zasticene kao intelektualna svojina,
postoji nekoliko klju¢nih mehanizama za zastitu ideja u ranim fazama razvoja.
Ugovori o poverljivosti (NDA) su esencijalni pravni dokumenti koji obezbeduju
tajnost poverljivih informacija prilikom njihovog deljenja sa tre¢im stranama.
Ovi ugovori su neophodni za zatitu ideja tokom pregovora sa potencijalnim
partnerima, investitorima ili saradnicima.

Analiza slobode operacija (FTO) je jo$ jedan vazan mehanizam koji omogu-
¢ava procenu rizika od povrede postojecih patenata ili drugih prava intelektualne
svojine pre komercijalizacije ideje. Ova analiza pomaze inovatorima da identi-
fikuju potencijalne prepreke i osiguraju da njihov proizvod ili usluga nece krsiti
prava drugih, sto moze spreciti kasnije pravne probleme i zahteve za odstetu.

Zabeleska o izumu (Invention Disclosure) je formalni dokument koji istrazi-
vaciiizumitelji koriste za zabelezavanje detaljnih opisa svojih ideja i pronalazaka.
Ovaj dokument sluzi kao dokaz o originalnosti i datumu nastanka ideje, Sto je
od sustinskog znacaja prilikom podnosenja zahteva za patent.

Proces pripreme za podnos$enje patenta ukljucuje detaljno opisivanje
izuma, ukljucujuci tehnicke crteze i specifikacije. Angazovanje stru¢njaka za
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intelektualnu svojinu za pruzanje saveta i asistencije tokom ovog procesa moze
znacajno povecati $anse za uspeh u dobijanju patenta i adekvatnu zastitu ideje.

Vodenje poslovnog i istrazivackog dnevnika takode je klju¢no za dokumen-
tovanje svih aktivnosti, eksperimenata i rezultata u vezi sa razvojem ideje. Ovi
zapisi mogu posluziti kao dokaz o vremenu nastanka ideje i korisni su prilikom
zastite intelektualne svojine.

U svim fazama razvoja, vazno je implementirati politike i procedure zastite
intelektualne svojine unutar organizacije. Ogranicavanje pristupa poverljivim
informacijama, edukacija zaposlenih o vaznosti zastite intelektualne svojine,
kao i redovno azuriranje politika zastite, doprinose ocuvanju konkurentske
prednosti i sprecavanju neovlastene upotrebe ili krade ideja.

Zastita prava i interesa ucesnika u procesu materijalizacije intelektualnog
potencijala predstavlja klju¢ni element u postizanju uspeha i o¢uvanja konku-
rentske prednosti na trzi$tu. Upravljanje intelektualnom svojinom (IP) igra cen-
tralnu ulogu u ovom procesu. Patenti, zastitni znakovi i autorska prava pruzaju
osnovne mehanizme za zastitu inovacija, ideja i kreativnih dela od neovlasc¢ene
upotrebe ili kopiranja.

Jasno definisani ugovori i sporazumi izmedu istrazivaca, preduzetnika
i investitora su od sustinskog znacaja kako bi se izbegli potencijalni sukobi
interesa i nejasnoce oko vlasnistva nad intelektualnim svojinama. Ugovori o
poverljivosti (NDA) su klju¢ni u ranim fazama razvoja, obezbedujuci tajnost
poverljivih informacija i sprecavajudi njihovo neovlasc¢eno otkrivanje.

Regulativni okvir koji podrzava inovacije i istovremeno $titi prava svih
ucesnika predstavlja osnovu stabilnog okruZzenja za razvoj ideja. To ukljucuje
zakonodavstvo koje regulise intelektualnu svojinu, procedure zastite i mehani-
zme za re$avanje sporova.

U ranim fazama razvoja, klju¢ni mehanizmi zastite ideja uklju¢uju analizu
slobode operacija (FTO), zabelesku o izumu koja dokumentuje ideje i njihovu
originalnost, kao i pripremu za podnosenje patenta radi formalne zastite inovacija.

Unutar organizacija, interni mehanizmi zastite, poput politika i procedura
koje ogranicavaju pristup poverljivim informacijama i obrazovanje zaposlenih
o vaznosti zastite intelektualne svojine, igraju klju¢nu ulogu. Konsultacije sa
stru¢njacima za intelektualnu svojinu pruzaju dodatnu podrsku u razvoju
strategija zastite i pregovaranju ugovora.

Edukacija zaposlenih o znacaju zastite intelektualne svojine, kroz radionice
i treninge, zajedno sa jasnom komunikacijom internih politika, gradi kulturu
svesti i postovanja prema intelektualnom vlasni$tvu unutar organizacija.
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Pravovremena i efikasna zastita ideja od samog pocetka razvoja klju¢na je
za minimiziranje rizika i maksimiziranje potencijala inovacija na trzistu. Kom-
binacija pravnih, regulatornih i internih mehanizama osigurava da inovatori
mogu uspesno zastititi svoje intelektualne resurse i ostvariti komercijalni uspeh.

ZAKLJUCAK

Efikasna zastita intelektualnog potencijala predstavlja temelj svake inova-
tivne ekonomije, omogucavajuci inovatorima da unaprede svoje ideje, stvaraju
vrednost i ostvare konkurentsku prednost na globalnom trzistu. Proces zastite
prava i interesa u¢esnika u razvoju intelektualne svojine (IP) zahteva holisticki
pristup koji obuhvata razli¢ite pravne, regulatorne i organizacione mehanizme.

Upravljanje intelektualnom svojinom kroz patente, zastitne znakove i autorska
prava kljucno je za zastitu inovacija u njihovoj razlic¢itoj formi. Patenti pruzaju
ekskluzivno pravo vlasnicima da sprece neovlas¢enu upotrebu, proizvodnju ili
prodaju njihovih tehnickih inovacija. Zastitni znakovi stite identitet proizvoda
ili usluga od konkurencije, dok autorska prava ¢uvaju originalna literarna,
umetnicka i muzicka dela od kopiranja ili plagijarizma.

Jasno definisani ugovori i sporazumi izmedu istrazivaca, preduzetnika i
investitora su esencijalni kako bi se izbegli sukobi interesa oko vlasnitva nad
IP, §to je od presudnog znacaja za stabilnost i prosperitet svake organizacije.
Ugovori o poverljivosti (NDA) igraju klju¢nu ulogu u ranoj fazi razvoja ideja,
osiguravajuci da poverljive informacije ostanu zasticene tokom komunikacije
izmedu razli¢itih strana.

Regulatorni okvir ima klju¢nu ulogu u podrsci inovacijama i zastiti prava
svih ucesnika u procesu razvoja IP. Vlade $irom sveta imaju zadatak da uspo-
stave zakonodavstvo koje efikasno reguli$e IP prava, pruza mehanizme zastite i
osigurava fer re$avanje sporova. Stvaranje podsticajnog regulatornog okvira ne
samo da podstice inovacije ve¢ i obezbeduje da se intelektualni kapital koristi
na odrziv nacin, doprinoseci ekonomskom rastu i razvoju.

U ranim fazama razvoja, klju¢ni mehanizmi zastite ideja kao $to su analiza
slobode operacija (FTO), zabeleska o izumu i priprema za podnos$enje patenta
igraju klju¢nu ulogu u garantovanju da inovacije imaju pravnu zastitu pre nego
$to budu eksponirane na trzi$tu. Analiza slobode operacija pomaze inovatorima
da procene rizike od povrede postojecih IP prava pre nego $to svoje ideje ko-
mercijalizuju. Zabeleska o izumu sluzi kao formalni dokument koji ¢uva dokaze
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o originalnosti i datumu nastanka ideje, $to je klju¢no u procesu podnosenja
patenta.

Unutar organizacija, interni mehanizmi zastite kao $to su politike i pro-
cedure koje ogranicavaju pristup poverljivim informacijama, edukacija zapo-
slenih o vaznosti IP i odrzavanje azuriranih sistema pracenja i dokumentacije,
doprinose stvaranju kulture svesti o zastiti intelektualne svojine. Konsultacije
sa stru¢njacima za intelektualnu svojinu pruzaju dodatnu podrsku u razvoju
strategija zastite i pregovaranju ugovora, ¢ime se osigurava da organizacije imaju
adekvatnu podrsku u upravljanju svojim IP resursima.

Edukacija i kultura zastite intelektualne svojine unutar organizacija igraju
klju¢nu ulogu u stvaranju svesti i postovanja prema IP. Redovne radionice, obuke
i jasna komunikacija internih politika pomazu u izgradnji svesti zaposlenih o
znacaju zastite IP, ¢cime se smanjuje rizik od neovlas¢ene upotrebe i poboljsava
se ukupna bezbednost intelektualnih resursa. Ukupno gledano, efikasna zastita
intelektualnog potencijala od samog pocetka razvoja ideje klju¢na je za uspesno
ocuvanje konkurentske prednosti i postizanje komercijalnog uspeha. Kombinacija
pravnih, regulatornih i organizacionih mehanizama omogucava inovatorima da
maksimiziraju vrednost svojih ideja i inovacija na globalnom trzistu, stvarajuci
uslove za odrziv rast i razvoj u digitalnom dobu.
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Abstract: Over the past ten years, artificial intelligence has become a part
of our lives, with application promising to simplify our daily lives. Both in the
private and public sector. The purpose of new technologies with the advantages
of artificial intelligence is to satisfy the needs of citizens, but also to protect moral
standards. We live in globalization and the new order of things that has expan-
ded the spread of technology and artificial intelligence, but it is necessary at the
global level to protect moral standards by states and associations of states, so that
they receive attention against the possibility of looming risks to citizens. Here an
attempt is made to address the gap that provides research with the required value,
place and manner of conducting research, to bring about improvement from a
bioethical perspective. There is a conceptual clarification of the terms used, mainly
the terms “Artificial Intelligence” and “Ethics in the Public Sector”, while then the
investigation of the reasons consistent with this study and the presentation of the
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applications already used in public bodies and the suggestion to them for future
use and the reasons why it is generally accepted that a single, legally supported
code of ethical conduct should be followed. The issue of funding by public bodies
as well as public associations of nations to include artificial intelligence and its
applications in everyday life for the benefit of citizens is important and timely, in
direct relation to current legislation, and proposals for more integration will be
offered of artificial intelligence. in the daily life of citizens and people employed in
the public sector. In conclusion, through this analysis, the advantages of artificial
intelligence will be listed, as well as any looming risks that must be minimized as
much as possible in the future through the rules of ethical conduct and bioethics,
which should be taught in all modern schools.

Key word: Artificial intelligence, New technologies, Citizens Rights, Bioethics
and Ethics.
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Aucmpaxin: Toxom tipoitiexnux geceiti ioguHa, euiitiauxka unitenuieHyuja je
iocifiana geo HaAWUX KUeoiia, a rwena ipumena odehasa ga he nam iiojegrociia-
BUTIU C6AKOGHEBHU HUBO0TH, U Y TipusailiHom U y jasHom cexitiopy. Cepxa HOBUX
ffiexHo0IUja ca UpumeHoM ewiliauke uHilienuieHyuje je ga 3agososme uoiipede
ipahama, anu u ga 3awitiuitie mopante ciiangapge. XKusumo y spemeny inodanu-
3ayuje U HOBOM TUOPeTKY CIl8APU KOju je powupuo yiowipedy iiexHonoiuje u
sewtitiauke uHienuieHyuje, anu je HeOUX0GHO HA I00ATHOM HUBOY THOCTHABUTHU
MopanHe cllangapge gprasa u acouujauuja gprasa, kako du oSpamiunu naxroy
ga ce ipahanu cauysajy og moiyhei pusuxa. Osge ce loKywasa omwKIOHUTHU ja3
Koju uciipaxcusearey gaje tomipedHy 6pegHoCiil, MeCilio U Ha4uH ciiposoherva
ucitipaxcusarea, kaxo Su ce gouisnio go iodomuiarea u3 Suoeiliuuxe iepcileximiuse.
aje ce xonyeuttiyanto iojawrverve KopuuiheHux ojmosa, yinasHom ojmosa
»BeUTHAUKA uHillenuieHyuja“ u ,,efliuKa y jasHoM CeKiiopy"; a 3attium UCTUpaicu-
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sarve pasnoia y cKknagy ca 060M Cilygujom u tipegciliasmwarbe aunuxayuja Koje
ce eeh kopucilie y gpiasHum opiaHuma u jasHom cexiopy, tipegnoi 3a dygyhy
ytiotpedy u pasnoie 3001 kojux je odwitienpuxsaheno ga wipeda tLowilosa L
3aKOHCKU Tlogpacar Kogekc eitiuukoi iionawarea. Iuitiarwe puHancuparoa jasHux
opiana Kao u jasHux ygpyxeroa Hapoga 3a yKmvyuusearee 8euiiiiauke unitenyieH-
Uuje u reHe UpuMeHe y C6aKOGHEBHOM HUB0ULY 3a godpodutn ipahana je 8axcHo
U fpasospemeHo, y qUpeKiiHoj 6e3u ca 6axehiom 3aKoHckom pelynailiueom, a
Ouhe tionyhenu tipegnosu 3a eéehy unitieipayujy seuiitiauxe uHiienuieHyuje y
C6AKOGHEBHOM HUBOTLY Ipahana u 3atlocneHux y jasHoM cekitiopy. Y 3aKmwyuxy,
kpo3 osy ananusy duhe Hadpojane tipegHociiiu eewiitiauke uHilieuieHyuje, Kao
u ceu moiyhu pusuyu xoju ce y dygyhrociiu mopajy wiiio éuuie MUHUMUSUPATHU
Kpo3 tipasusna etiiuukol ioHawara u Suoeiliuxe, koja du tpedano ga ce yue y
CBUM CaBpeMeHUM UWKOIAMA.

Kmwyune peuu: Bewitiauka unitienuienyuja, Hoee itiexnonoiuje, Ilpasa
ipahana, buoeitiuka u emiuka..

INTRODUCTION

Artificial intelligence in the last decade has entered our lives with applicati-
ons that promise to make our daily lives simpler, both in the private and public
sectors. Several applications can be found useful in controlling fields related
to each of these areas. The purpose of the advantages of artificial intelligence
despite its disadvantages is the pursuit of facilitating the needs of citizens, with
a measure of moral and bioethical safeguard. Globalization has widened the
spread of technologies and artificial intelligence, on a global level and there is a
need for the preservation of ethics within the states and their associations. It is
important to try to identify the scientific gaps, as well as what it is that gives so
much value to research, how to conduct research to bring about improvement.
Conceptual clarification of the terms used as “artificial intelligence”, “ethics
and bioethics in the public domain”, “moral values and bioethics” is necessary.
However, a single code of ethics should be observed, which will be framed by
legal techniques.

The issue of funding from public bodies but also from the associations of
nations for the purpose of applications in everyday life, must move for the be-
nefit of the citizens, controlling from the point of view of ethics, bioethics and
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topicality. Through this analysis we will list the advantages that we should focus
on as well as the risks that are lurking. Today, the technologies of all countries
want to contribute to science directly intertwined with the life and historical
course of man, such as medicine and bioethics within society for the common
good, as defined by the human moral code of ethics. Artificial intelligence directly
affects the lives of citizens of developed countries by applying to a multitude of
public sectors, so as to interfere in the lives of citizens without restricting the
rights and personal privacy.

Can a scientific committee today judge and take responsibility for what is
ethical and what is not for each state that integrates the applications of artificial
intelligence while also protecting the rights of citizens? Will such an application
cause a regression to a past state for society? The code of ethics that defends
human rights for the common good, combined with applications in the public
domain, are a fundamental question for the present opinion. Ethics and bioet-
hics include elements, perceptions, behaviors that prevail in a society, cultural,
geographical, moral, religious or even technological factors.

1. THE PUBLIC SECTOR, SOCIETY AND LAW

In the spectrum of the public sector, belongs any form of action carried out
by the state and referring to the citizens of a society, with respect to the rights
of citizens as vested and acquired privileges of citizens that can concern vital,
legal, social, moral, religious and other kind of rights and bear the signature of
the common legislator for their preservation. Important concepts are: “Ethics,
Bioethics, Religion”, “Technologies”, “Artificial Intelligence”, “Technologies in the
Public”, “Ethics of Technology in Greece”, “Legislation and new technologies”.

Admittedly, the range of perceptions that exist among the members of a
society on a particular issue is wide. Ethics and bioethics is perhaps the most
basic social/philosophical concept that concerns the present study, and this
is because it is the term on which research is based as a function of artificial
intelligence in society and in the public sector. They are carried out by man in
order to protect honor, principles and values, social, bioethical, religious, con-
stitutional and individual, from anything that might offend them.

The installation of cameras in public places has raised various feelings among
citizens as it was considered that it offends the right and the good of freedom

that is violated, since they are monitored by a panoptic system. On the other
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hand, the prevailing opinion is that technology is entering our everyday life for
common safety. This is where the moral and bioethical dilemma comes into
play. Ethics and bioethics holds a very important role in society and science to
delimit and safeguard the violation of human rights by setting the permissible
limits to the technological intrusion on the lives of citizens.

It would be disastrous for the ethics and bioethics of nations and huma-
nity, when each state decides to integrate into the daily life of its citizens every
technological achievement without bioethical principles. The human mind from
the depths of the past was in a constant search for scientific ways to develop its
life, gaining quality, money, but also time. Sciences have made rapid progress
due to the contribution of technology in medicine, surgery, education, physics,
pharmacy, administration and other scientific fields. The term “technologies”
includes any form of theoretical knowledge, which will be applied on a practical
level by creating mainly industrial objects, while “artificial intelligence” is defined
as any application that can reproduce cognitive human functions.

The terms, “ethics and bioethics” and “technology”, should go hand in hand,
so as not to create social, ethical and humanitarian inequalities and confron-
tations. If the technology does not include and does not respect the ethics and
bioethics of the societies and the social group to which it is addressed, the only
certainty will be failure. The common legislator is the first to seriously study this
area, to ensure that social values remain as much as possible unaffected and in
smooth development. That is why I always emphasize that I think the course
of Bioethics should now be taught in all University Departments of every state.

Government policy is the competent authority to define which private agen-
cies will be able to participate in collaboration with the state, through legislation
that can define the distinct lines. A typical example is that of the National Bank
of Greece, which is a legal entity that belongs to the private sector, but performs
public functions. The modern need for the national defense of the rights of the
states also brought the cooperation of the states for common political, social
and economic reasons that led to the creation of associations, such as that of
the European Union.

Institutions such as this require each state to comply with the requirements
imposed by the Union Legislation. Although the national legislature, as the
oldest institution that represents a people with special social forms, customs
and traditions, takes precedence over the European legislature, nevertheless the
citizens of the states that make up the European Union must obey these European
laws as if they were part of the laws of the wider foreign public sector. Today,
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ethics and bioethics need to be included and go hand in hand with technologies
so that the entry of technology can be accepted by the members of societies.

The entry into the European Union brought Greece closer to following
the international rules of the European Union on a social, political, economic
and technological level. The unfavorable economic and social conditions that
developed in Greece during the last years contributed to the shortest, mandatory
introduction of technologies into the daily life of citizens. Since the last period
when the planet was tested healthily due to the measures of COVID-19, it became
a fact with global social conditions of work, payments, serving people’s needs,
telecommuting, distance learning and use of POS systems, with electronic pa-
yments for paying bills, receiving public documents from the Internet, without
going to the service in person, and it became modern reality.

A new form of e-governance has emerged as the foundation of the course of
modern society, where the social, ethical and bioethical dilemmas are posed as to
whether such a thing is indeed ethical or works to the detriment of citizens. This
development gave the Greek state the freedom to control the amounts in citizens’
accounts, but also of the depositor through whom the money was deposited, in order
to control the amounts flowing in and out of the state, to avoid eavesdropping, to
apply taxation proportional to the income, and here we should consider whether
this measure embraces the rules of social ethics and bioethics. A few years ago
it seemed completely illegal for the state to have access to citizens’ accounts, but
with the development of technology, with the annihilation of border restrictions
that allowed the leakage of large sums of money abroad and numerous financial
frauds committed against citizens, contributed to citizens being forced into an
unprecedented measure that destroys banking secrecy. Such a form of government
can concentrate power in a few hands, but the use of the Internet can provide
access to public services, even in remote areas, without the citizen being obliged
to go with his physical presence to the physical space of the public service.

The common legislature for the benefit of the citizens makes the laws which
provide for the preservation of these elements of the code of ethics and conduct,
so that the new applications are also accepted by society. Intelligent robotic mac-
hines for the maintenance of social and bioethical barriers are either taught by
human behaviors themselves through observation, or through special software
placed in them by the man himself during their construction. However, if any
behavior is recorded and stored incorrectly, then it can cause serious problems
in the orderly functioning of society, in the application of laws, and ethics and
respect for users and administrators can easily be violated.
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If, for example, the fully autonomous driving of driverless vehicles will be
implemented, then the mechanisms of this method will have to work perfectly
correctly, taking the appropriate decisions in time to avoid accidents in society.
An example we have in the city of Trikala in Greece, where the public services
are under the application of technological achievements based on artificial intel-
ligence, with urban transport of city buses and driverless vehicles. These “smart”
buses do not burden the environment with pollutants, and are fully autonomous
given that no driver is needed, while they have auxiliary equipment for people
with special needs and mobility difficulties. However, the implementation of
these achievements resonates in society, it does not cease to be a threat and
cancellation of jobs for some.

Bioethical and social ethical behavior can be defined both legally and thro-
ugh initiation into ethical ways of behaving, regardless of legislative framework.
Nevertheless, as far as morality is concerned beyond the legal element, it may
be negotiable through personal judgment factors to define the reasons that
characterize an act as moral or immoral. For example, the observance of fasting
by the monotheistic religions: Muslims, Jews and Christians may involve moral
fulfillment for the individual, but the mostly common European legislator does
not compel any Christian to follow this diet plan, nor will it force them to. legal
penalties for those who do not comply. Ethics, social ethics and bioethics, as
well as legislation at this point are clearly separated.

In contrast to the subjective side of social morality and the freedom of
free individual action according to conscience within the social context, if
individuals do not pay the tax contributions corresponding to their incomes,
then the legislation provides financial penalties for the debtors, enforcing the
law for all citizens, regardless of the point of view these individuals will have
about the measures. Here the morality that stipulates that taxpayers owe debts in
proportion to their incomes goes hand in hand with legislation for the purpose
of implementing social law.

Human actions can be moral and legal or immoral and illegal, or the actions
can be immoral without a trace of legality, or vice versa. In case someone feels
insecure in society and carries chemical pepper spray with him it is considered
illegal for example based on Greek law. If he uses this chemical in the event of an
attack, his act will be illegal in law, but it does not offend the general principles
of morality, as he will be in lawful defense of his life.

Countries should create a strategic path to include more forms of arti-
ficial intelligence where citizens and their rights are taken into account both
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institutionally and practically. The defense of the concept of democracy, but
also the respect for citizens’ privacy, is a cornerstone for citizens to include ar-
tificial intelligence in their daily lives, without feeling that their long-standing
achievements are being violated.

Gender equality, privacy, and skin color are just some of the issues that
concern society. Among the positives should be counted the upgrading of health,
education, motoring, aviation, the army and many other sectors where artificial
intelligence is already applied with great results. On the negative side, we should
attribute the increase in unemployment, the existence of social and humanitarian
inequalities and often the use of media involving artificial intelligence.

1. POLICY OPTIONS AND BIOETHICAL PARAMETERS

With the entry of technology applications related to artificial intelligence,
we have the appearance of the 4th industrial revolution. In the professional
arena, it is natural and next for some positions to disappear for good, while
some others will be limited and accompanied in an environment of coopera-
tion with the applications of artificial intelligence. In Greece since 2020, the
“National Alliance for Digital Skills and Employment” has been held, with the
participation of several Ministries, Municipalities and private entities with the
aim of supporting an action plan that promotes innovation and employment.
The new digital professions that are created, the training needs that exist, but also
the gaps in jobs are defined. In any case, the training should without exception
concern the educational levels, so that there are no discriminations and gaps
between the members of the society or a professional field.

The introduction of Al applications is clearly predicted to bring labor costs.
However, there are various versions according to which this workload will ma-
nifest itself. People’s cognitive level will be systematically upgraded, providing
new evidence for new needs arising through data collection. However, each state
should approve financial resources at the first level and secondarily be upgraded
institutionally with arrangements for data management, for the smooth entry
of these applications into public life taking into account the “Bible”. And the
European fund “Faistos” supports in Greece and the EU the research and the
introduction of new applications that are characterized by their innovation.

In any case, the state and institutional machinery of the respective state should
take into account both the culture, religion and lifestyle of its citizens, as well as
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the different ways that could help in a smooth integration. Developed country
states above all else have to manage wisely the inequality that will be caused by
the ever greater productivity that artificial intelligence promises. The result of the
rapid production method will be the explosion of industry, which will exacerbate
the inequalities that already exist with Third World or other developing countries.

After all, even if the Third World countries make an effort to follow the rest,
they will not be able to do so in terms of the production process, since in addi-
tion to the unavailable systems, they will not possess the appropriate know-how
for management, the repair of any problems and the applicability of artificial
intelligence systems. Even within the country itself, disparities can be observed
given that it is in the major urban centers that AI will make its appearance first.

Some states in the plan that they are going to implement for the integration
and operation of artificial intelligence machines, foresee measures to support the
unemployed that are going to exist from this great upcoming change. There is
the possibility of financial support for the newly unemployed, and theoretically
the unemployed who will lose their jobs due to artificial intelligence machines,
are entitled to part of the income that the production process will bring from
these machines. Several states, in order to financially support the unemployed,
promise to return part of said earnings to these people as a form of compensation.

Taxing robots and apps that carry artificial intelligence to collect the amount
to be given as compensation is a way that can bring each state the amount it will
need to support its unemployed in the form of a social dividend, with given the
fiscal surplus that will be created. That is why the president of the Commission
for the preparation of the European Union raised the issue of having an amo-
unt as financial support for the economically weak, in the form of a minimum
guaranteed income, giving the opportunity in this way to all citizens to live with
dignity, sidelining social inequalities for everyday life.

From theory to practice, the distance is certainly long and this opinion is
based on the fact that until 2020 no similar grant had ever been made to econo-
mically weaker member states, one of which Greece is considered to be, for this
purpose. Even today, the member states are called upon individually to manage
in such a way the budgetary and economic issues they face without the special
support of the European Commission. In fact, the fear of civil strife that may
be provoked is unfounded as the class differences even within the geographical
borders themselves will become more intense. Therefore we should be careful
in relation to how to manage the power that artificial intelligence will provide
us to avoid serious reactions between citizens and states.
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There are many reasons that can prompt a person to conceal and deceive,
causing harm to the owner of the computer or even concealing the identity of the
perpetrator causing the harm. In any case, computerized systems have penetrated
everyday life to such an extent that computer-managed data will shed a lot of
light on investigations, police or otherwise, concerning the safety and physical
integrity of citizens. A computer that will fall into the hands of the authorities in
a possible investigation is one of the first means that will determine the course
of the investigation that will be followed. For this reason, if they “erase” their
traces, then they hide the computer data from the first hour of their action.

Ethics and bioethics are directly relevant to the management of compu-
ter systems and the data provided by them, as it is understandably easy even
in today’s time for information leakage to be possible and if the people who
manage them are not respectable, then the malicious action does not take long
and such an incident in international, pan-European or global scale can cause
significant scandals, even wars, if the data will concern elements of government
actors, unfair competition between states or geopolitical and geostrategic and
military plans of states.

It happens that the decisions taken by the politicians of the states do not
always follow the constitutional and democratic procedures, even if they are
taken in a European environment, which supposedly supports constitutional
democracy and its imperatives. A direct democratic approach should involve
decisions about what is to happen at the European level not taken by the Parli-
ament, but by the Commission or the Council. Thus, the indifferent attitude of
the superior authority of the government to the citizens and the indifference of
the Committees to the Parliament, often without taking into account whether
their ordinary and possibly poor fellow citizens will be able to cope with imposed
pre-decisions, are visible.

A Western-style e-government with a pan-European or global character
may seem to be far from reality, however, timely measures should be taken to
address any problems that may arise with such a form of e-global government.
The heterogeneity of states will be a given which will be under the common
umbrella of Western governance. Also, the religions, morals and customs of the
citizens living in these states should have common elements so that the govern-
ment policy that will be implemented can be effective. If there are no common
points of reference in the culture of the member states, reactions and ruptures
between the political and governmental representatives of these countries will
quickly be observed.
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In addition, the spread of poverty will create data and strong inequalities
causing the sharp ruptures between poor and economically strong social strata.
Greece will later be compared in comparison with other developed countries
abroad, even with Bulgaria, as at the end of April 2024, there was a relevant
publication of the Financial Times where it is noted that Greece was compared
to Bulgaria.

This reality provides an opportunity for rulers and citizens to organize and
adapt better, as the country’s government aspires to still have a long way to go.
First, a plan should be set up with bioethical criteria where the procedures and
services that can be performed by applications carrying artificial intelligence will
be recorded. As a kind of introspection in the state apparatus that can note the
needs, weaknesses and strengths and what artificial intelligence can help without
causing problems in the orderly operation of the public. An action plan must
be organized on how to introduce these systems into everyday life, intervening
with any changes or adaptations and preventing any consequences that these
changes may bring, such as companionship, symbiosis, daily interaction and
artificial intelligence applications.

A possible intervention on the part of the citizens when some government
official will cause damage to the public interest of the state, society and social
welfare or if he takes decisions that will not be in line with the constitutional
imperatives of democracy, then rallies will be raised. The public easily has the
advantage of being able to turn the whole society into a brake, by a wrong
handling. If, in theory, the seat of a Government is moved outside the internal
state borders, and if, for example, a pan-European Western governance takes
place, then an unethical government policy can easily bring significant costs
to society removing the right from citizens to oppose anything that violates
constitutional rights, freedoms and individual rights as goods and acquired
for centuries. Such a threat may not be far from modern societies, if we take
into account the decisions that are made without the citizens of the state being
informed. As an example, we mention the practice of previous years, where with
the health challenges that the global community is accepting, the imposition
of the measure in Greece appeared, that debts must be paid via the internet or
by using POS machines.

378



PRIMENA NOVIH TEHNOLOGIJA
U MENADZMENTU I EKONOMIJI - ANTIM 2024
Zbornik radova

2. THE RISKS THAT APPEAR

Some immediately aspire to technology reaching the level of collecting
data and making decisions entirely on its own, so artificial intelligence in the
public sector faces threats both from itself and from the people who manipu-
late technological achievements. and they want to make the final decisions. As
already analyzed, the entry of artificial intelligence into the public sector will
bring about a series of changes that can cause significant problems both in the
psyche of individuals and at a social, economic and work level.

More specifically, it is due to address the unemployment that will be caused
in the sectors where human resources will be replaced by robots and other types
of applications with artificial intelligence. Humans working in airfield control
centers will be replaced by artificial intelligence applications that will guarantee
the correct management of aircraft traffic in the airwaves, based on data collec-
ted at every moment, while making management decisions on a daily basis and
humans they will be available soon. One of the goals of technological progress
will be to free the individual from difficult work tasks. To what extent will this
moral and bioethical upheaval not have an adverse impact on society? This is
where ethics and bioethics come into play, raising questions about whether
people who lose their jobs and wages will be able to survive.

The threat that exists regarding who will benefit from the financial gains
that the contribution of robotic artificial intelligence will offer to the public is
also based on ethics and bioethics. Combined with the privatization of several
sectors that used to be purely public spaces for Greece, and the distribution of
economic inputs becomes a step more difficult, as the profits are no longer pu-
blic, so that there is the possibility of returning them in the form of allowances
or aids to the people.

The social inequalities that have already appeared in recent years will create
more intense crises due to the economic prosperity of the few and individuals,
also the mental health of social members will be one of the issues that will con-
cern both science and politicians of Member States, when robots will become
fully autonomous and make decisions, forcing citizens to interact with them
constantly. The robotic revolution against man will also be near. This situation
may very well lead to a moral threat to the person and personality of the indi-
vidual guarded by the constitution, when this concentration of power appears
in the few, in the form of money or in the form of data. Artificial intelligence
is known to learn from information and is built to collect it, even the sensitive
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personal data of members of society bypassing the domestic constitutions of
member states. If the few are immoral, then society is automatically exposed
to a grave moral and bioethical danger of survival.

With the social inequalities that will be caused within the same geograp-
hical borders between the class social strata, but also outside them between
other countries of states that have adopted artificial intelligence and those that
will follow, Greece is also. The European Parliament, in its effort to protect the
personal data and the constitutional rights of the citizens of the member states
with its resolution of February 12, 2019, emphasizes that the replacement of
certain jobs with other new positions that will support the new practices, the
increased productivity and the production of goods in a short time.

But lurking is the malicious use of artificial intelligence and the oppression
of fundamental constitutional rights, and from the negligent use of these appli-
cations that can bring significant costs to physical and public security, even to the
polity of a state, even to fundamental rights. There is also the fear of incidents of
discrimination between citizens, with the aim of suppressing them. The Europe-
an Parliament has expressed reservations about the use of artificial intelligence
applications that will include face and voice recognition systems and whether
this reality can infringe on the rights and personal freedom of individuals.

Bioethics with its code of ethics for the achievement of a favorable regulatory
environment calls on each state to carry out new legislative arrangements at
regular intervals that will take into account the safe coexistence of public sector
actions with the applications of robotic artificial intelligence and the safeguar-
ding of rights the citizens. Bioethics must regularly call for the implementation
of legislation that should be amended and replaced, supporting constitutional
democracy, ethics in informing citizens and public sector workers.

According to the aforementioned European Commission, the spread of
artificial intelligence and robotics should be done with full respect for human
rights and that under no circumstances should stereotypes against women be
reproduced nor any other form of discrimination, for machines and the robots.
It wishes at an international level to ensure maximum coherence between inter-
national actors and to promote worldwide the EU’s ethical principles. The code
of ethics emphasizes the inalienable right to privacy and transparency regarding
the use of artificial intelligence applications. It also calls on the Commission and
Member States to integrate the principles of security and privacy by design into
their robotics and artificial intelligence policies. (https://www.europarl.europa.
eu/doceo/document/TA-8-2019-0081_EL.html)

380



PRIMENA NOVIH TEHNOLOGIJA
U MENADZMENTU I EKONOMIJI - ANTIM 2024
Zbornik radova

The opinions of workers in the private sector state that they consider the
entry of artificial intelligence into public life as a threat and this is justified by
the fact that such a change in public life will probably also cause heaps of layoffs
and a steep increase in unemployment in the private sector. This threat in Greece
is not faced to the same extent by Greek public sector workers, due to the po-
sitions of permanence they hold according to the Greek constitutional regime.

CONSLUSION

Clearly the entry of robotic artificial intelligence will drastically change
our daily lives as citizens of European developed countries. The development
promised by robotic technology will be unprecedented and initially difficult to
manage by ordinary citizens. The public and private sectors are called to keep
pace robotically and technologically, their cooperation as analyzed above is
necessary, under the supervision of the public sector. In state forms and in cases
where the state polity does not go hand in hand with the democratic one as in
India and China, bioethics and legal science must work together. The question
remains as to who will reap the profits from such a robotic technological re-
volution. Will people have more free time and economic gain will bring equal
treatment and social rights.

The main question that continues to be a drag on the minds of both experts
and the public is whether such robotic technological advancement will make
the lives of citizens prosperous and happy or lock them into a regime of strict
control of every movement of people, violating every constitutional right to
privacy and personal life. In any case, the committee appointed by the state
for the preservation of moral and bioethical ethics will be responsible for this
purpose. Otherwise, the citizens themselves, provided they are given the oppor-
tunity of the relevant transparent information and the possibility of the possible
disagreement to position themselves.

The results from the application of robotic artificial intelligence tools are
not immediately measurable, as they will have to be tested in practice over a
significant period of time. With the social changes that occur in human societies,
the codes of ethics may vary, especially if an outcome is considered to affect
negatively or positively.

But none of the above should be certain, as in the future great changes are
imminent that man could not have imagined fifty years ago, even in the way of
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governance and the policies that will be adopted in the context of a Western-style
electronic European governance. These reasons are enough to modify the per-
spective, in relation to ethics and bioethics and the concept of what constitutes a
legal interest for the public. As humans we strive for progress, education, culture,
but also profit. The need for knowledge and discovery has always accompanied
human beings and it is characteristic that it has not yet died out. In the near
future we must be careful not to become slaves to robotic machines. People’s
ethics and bioethics with constant information can keep the human spirit alert,
in times when ethics and bioethics, as well as constitutional human rights are
being challenged in various ways. Today, more than ever, university schools are
called upon to introduce the subject of bioethics and its application to modern
society in all their departments.
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Apstrakt:U savremenom poslovnom okruzenju, logistika igra kljucnu ulogu u
efikasnom upravljanju lancem snabdevanja. Ovaj rad istraZzuje primenu najnovijih
tehnoloskih dostignuca u logistici i analizira njihov uticaj na operativne procese.
Kroz pregled tehnoloskih trendova kao $to su Internet stvari (IoT), vestacka inte-
ligencija (AI), robotika i blockchain, istrazujemo kako ove inovacije transformisu
tradicionalne logisticke prakse. Osim toga, u radu se razmatraju izazovi i prilike
koji proizilaze iz usvajanja ovih tehnologija, ukljucujuci bezbednost podataka,
integrisanje sistema, obuku osoblja i ekonomsku odrZivost. Integrativni pristup
omogucava dublje razumevanje kako primena novih tehnologija moze unaprediti
efikasnost, transparentnost i pouzdanost lanca snabdevanja. Identifikuju se kljucni
izazovi koji zahtevaju dalja istraZivanja i prilagodene strategije implementacije
kako bismo maksimizirali prednosti ovih tehnologija. Kroz sveobuhvatan pregled,
ovaj rad doprinosi razumevanju uloge i uticaja novih tehnologija u logistici, isticuci
potencijalne prednosti i izazove koje donose. Uzimajuci u obzir sve navedeno, ovaj

387



APPLICATION OF NEW TECHNOLOGIES
IN MANAGEMENT AND ECONOMY ANTiIM 2024
Proceedings

rad takode istraZuje kako implementacija novih tehnologija utice na organizacionu
strukturu i poslovne modele u logistickom sektoru. Pored toga, analiziramo i ulogu
regulatornih tela i industrijskih standarda u procesu usvajanja ovih tehnoloskih
inovacija. Kroz analizu dosadasnjih istrazivanja, studija slucaja i strucne lite-
rature, rad pruza dublji uvid u prakticne izazove i benefite koje donosi primena
novih tehnologija u logistickim operacijama. Na kraju, naglasavanjem vaznosti
kontinuiranog pracenja i prilagodavanija logistickih strategija, iskoristice se mo-
guénosti koje pruzaju nove tehnologije i prevazici izazovi koji se javljaju u procesu
implementacije. Ovaj rad predstavlja koristan resurs za menadZere, istraZivace i
prakticare u logistickom sektoru koji Zele da bolje razumeju dinamiku i uticaj novih
tehnologija na savremene logisticke procese. Dodatno, rad se bavi i istraZivanjem
potencijalnih socijalnih i ekonomskih implikacija koje proisticu iz Sireg usvajanja
novih tehnologija u logistici, ukljucujuci pitanja kao sto su promene na trZistu rada
i distribucija ekonomske moci. Takode, identifikuju se mogucnosti za dalji razvoj
i unapredenje tehnoloskih resenja kako bi se bolje odgovorilo na specificne potrebe
i zahteve logisticke industrije u buducnosti. Kroz ovaj sveobuhvatan pristup, rad
pruza kompleksan uvid u sve aspekte primene novih tehnologija u logistici, isticuci
njihovu ulogu u transformaciji globalnih lanaca snabdevanja i poslovnih praksi.

Kljucne reci: logistika, nove tehnologije, internet stvari (IoT), vestacka inte-
ligencija (Al), blockchain, integracija sistema
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Abstract: In the modern business environment, logistics plays a crucial role
in efficiently managing the supply chain. This paper explores the implementation
of the latest technological advancements in logistics and analyzes their impact on
operational processes. Through an overview of technological trends such as the
Internet of Things (IoT), artificial intelligence (Al), robotics, and blockchain, we
investigate how these innovations are transforming traditional logistics practices.
Additionally, the paper discusses the challenges and opportunities arising from the
adoption of these technologies, including data security, system integration, staff
training and economic sustainability. An integrative approach enables a deeper
understanding of how the application of new technologies can enhance the effici-
ency, transparency, and reliability of the supply chain. Key challenges requiring
further research and customized implementation strategies to maximize the benefits
of these technologies are identified. Through a comprehensive review, this paper
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contributes to understanding the role and impact of new technologies in logistics,
highlighting potential benefits and challenges they bring. Taking all this into acco-
unt, this paper also explores how the implementation of new technologies affects
organizational structure and business models in the logistics sector. Additionally,
we analyze the role of regulatory bodies and industry standards in the adoption
process of these technological innovations. Through the analysis of previous rese-
arch, case studies, and expert literature, the paper provides deeper insights into
the practical challenges and benefits of implementing new technologies in logistics
operations. Finally, by emphasizing the importance of continuous monitoring and
adaptation of logistics strategies, opportunities provided by new technologies will
be leveraged, and challenges in the implementation process will be overcome. This
paper serves as a valuable resource for managers, researchers, and practitioners
in the logistics sector who seek to better understand the dynamics and impact
of new technologies on contemporary logistics processes. Additionally, the paper
addresses the exploration of potential social and economic implications arising
from the broader adoption of new technologies in logistics, including issues such
as changes in the labor market and distribution of economic power. Furthermore,
opportunities for further development and improvement of technological solutions
to better meet the specific needs and requirements of the logistics industry in the
future are identified. Through this comprehensive approach, the paper provides
a complex insight into all aspects of the implementation of new technologies in
logistics, highlighting their role in transforming global supply chains and business
practices.

Keywords: Logistics, New Technologies, Internet of Things (IoT), Artificial
Intelligence (AlI), Blockchain, System Integration

UVOD

Logistika predstavlja klju¢nu komponentu modernog poslovanja, ¢ija
efikasnost direktno uti¢e na konkurentnost i uspeh kompanija u globalnom
trzisnom okruzenju. U svetlu brzih promena i stalnog tehnoloskog napretka,
primena novih tehnologija postaje imperativ za optimizaciju logisti¢ckih procesa
i unapredenje poslovnih performansi. Ovaj rad se fokusira na analizu primene
novih tehnologija u logistici, pruzajuci pregled, identifikaciju trendova i analizu
izazova koji proizilaze iz njihove implementacije.
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Znacaj primene novih tehnologija u logistici je nemerljiv. Inovativne teh-
nologije poput automatizacije, veStacke inteligencije, internet stvari, blockchain
tehnologije, robotike, dronova i 3D $§tampanja transformisu tradicionalne
logisticke procese, omogucavajudi efikasnije upravljanje lancem snabdevanja,
smanjenje troskova i poboljsanje kvaliteta usluga. Pored toga, primena novih
tehnologija pruza mogu¢nosti za diferencijaciju na trzi$tu, stvaranje novih
poslovnih modela i osnazivanje konkurentske pozicije kompanija.

Cilj ovog istrazivanja je da pruzi sveobuhvatan pregled novih tehnologija
koje se primenjuju u logistici, identifikuje aktuelne tendencije u njihovoj imple-
mentaciji i analizira izazove sa kojima se suocavaju kompanije prilikom integra-
cije ovih tehnologija u svoje poslovne procese. Kroz analizu literature, studija
slucaja i stru¢nih misljenja, oc¢ekuje se da ¢e ovo istrazivanje doprineti boljem
razumevanju uloge i uticaja novih tehnologija na logistiku, kao i identifikaciji
najefikasnijih strategija za njihovu implementaciju u praksi.

2. PREGLED NOVIH TEHNOLOGIJA U LOGISTICI

Savremene tehnologije brzo transformisu logisticki sektor, donose¢i sa
sobom mnoge prednosti, ali i izazove. U ovom poglavlju razmotri¢emo cetiri
klju¢ne tehnologije: Internet stvari (IoT), vestacku inteligenciju (AI), robotiku
i blockchain, i analizirati njihovu primenu, prednosti i ogranicenja u logistici.

2.1. Primena IoT-a u logistici, prednosti i ogranicenja

Internet stvari (IoT) omogucava povezivanje fizickih uredaja i sistema putem
interneta, $to omogucava prikupljanje i razmenu podataka u realnom vremenu.
U logistici, IoT se primenjuje za pracenje i upravljanje zalihama, optimizaciju
transportnih ruta, nadzor temperature i uslova skladistenja, te upravljanje vozilima.
Na primer, senzori na transportnim jedinicama mogu pratiti lokaciju i stanje robe,
dok pametni skladi$ni sistemi omogucavaju automatsko popunjavanje zaliha.

IoT pruza brojne prednosti, uklju¢ujui pove¢anu transparentnost i vidljivost
u lancu snabdevanja, smanjenje operativnih troskova, poboljsanu efikasnost i
optimizaciju resursa. Pra¢enjem vozila i zaliha u realnom vremenu, kompanije
mogu brze reagovati na promene i optimizovati svoje operacije. Takode, IoT
omogucava bolju kontrolu kvaliteta proizvoda, posebno u industrijama gde
su temperaturni uslovi kriti¢ni, poput farmaceutske i prehrambene industrije.
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Uprkos brojnim prednostima, primena IoT-a suocava se sa izazovima kao
$to su bezbednost podataka, visoki pocetni troskovi i kompleksnost integracije
sa postoje¢im sistemima. Bezbednost podataka je posebno kriti¢na, jer umrezeni
uredaji mogu biti meta sajber napada. Pored toga, implementacija IoT resenja
zahteva znacajna ulaganja u infrastrukturu i obuku osoblja.

2.2. Vestacka inteligencija (AI), primena, izazovi i ogranic¢enja

Vestacka inteligencija (AI) se koristi u logistici za automatizaciju i optimi-
zaciju razli¢itih operativnih procesa. Al algoritmi mogu predvidati potraznju,
optimizovati rute, automatski rasporedivati zadatke i upravljati zalihama. Na
primer, AT se koristi za prediktivno odrzavanje vozila, gde algoritmi analiziraju
podatke sa senzora kako bi predvideli kvarove pre nego $to se dogode.

Al donosi povecanu efikasnost, tacnost i brzinu u dono$enju odluka. Auto-
matizacija rutinskih zadataka oslobada ljudske resurse za slozenije zadatke, dok
prediktivna analitika pomaze u boljem planiranju i smanjenju rizika. AI moze
takode doprineti smanjenju operativnih troskova kroz optimizaciju resursa i
smanjenje vremena zastoja.

Primena Al tehnologija suocava se sa izazovima kao $to su kvalitet i koli¢ina
podataka, potreba za specijalizovanim znanjem i rizik od prevelike zavisnosti od
tehnologije. Al sistemi zahtevaju velike koli¢ine kvalitetnih podataka za obuku
modela, sto moze biti izazovno za kompanije sa lo§im upravljanjem podacima. Ta-
kode, integracija Al resenja zahteva stru¢nost koja moze biti skupa i teSko dostupna.

2.3. Primena robotike u logistici, prednosti i opasnosti

Robotika se sve vise koristi u skladistima i distribucionim centrima za
automatizaciju procesa poput skladistenja, pakovanja, sortiranja i premestanja
robe. Roboti mogu raditi u okruzenjima koja su neprikladna za ljude, kao $to
su hladnjace ili skladista sa opasnim materijama. Takode, autonomna vozila i
dronovi postaju kljuc¢ni alati za brzu i efikasnu dostavu robe.

Robotika donosi brojne prednosti, ukljucujuci pove¢anu produktivnost,
preciznost i sigurnost. Roboti mogu raditi neprekidno, bez umora, ¢ime
se povecava efikasnost i smanjuje vreme obrade narudzbina. Pored toga,
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automatizacija smanjuje rizik od povreda na radu i omogucava bolje koris¢enje
prostora u skladistima.

Implementacija robotskih sistema u logistici suocava se sa izazovima kao $to
su visoki trodkovi inicijalne investicije, odrzavanje i potreba za prilagodavanjem
postojecih procesa. Troskovi nabavke i odrzavanja robota mogu biti znacajni,
posebno za manje kompanije. Takode, integracija robota sa postoje¢im siste-
mima i procesima moze biti kompleksna i zahtevati dodatnu obuku osoblja.

2.4. Blockchain tehnologija u logistici

Blockchain tehnologija pruza decentralizovan i siguran nacin za pracenje
transakcija i podataka. U logistici, blockchain se koristi za pracenje i verifikaciju
tokova robe, dokumentacije i finansijskih transakcija. Ova tehnologija omogu-
¢ava transparentnost i neporecivost podataka, sto je klju¢no za pracenje porekla
proizvoda i upravljanje zalihama.

Blockchain donosi pobolj$anu transparentnost, sigurnost i efikasnost u logi-
sticke operacije. Svi ucesnici u lancu snabdevanja imaju pristup istim podacima,
$to smanjuje mogucnost prevara i gresaka. Pored toga, automatizacija procesa kroz
pametne ugovore moze smanjiti administrativne troskove i ubrzati transakcije.

Primena blockchain tehnologije suocava se sa izazovima kao $to su kom-
pleksnost implementacije, potreba za standardizacijom i skalabilnost. Imple-
mentacija blockchain resenja zahteva znacajna tehnicka znanja i resurse, dok
nedostatak industrijskih standarda moze otezati interoperabilnost izmedu
razlicitih sistema. Takode, skalabilnost moze biti problem kod velikih sistema
sa velikim brojem transakcija.

Kroz analizu ovih tehnologija i njihovih implikacija, rad pruza sveobuhvatan
uvid u to kako IoT, Al robotika i blockchain transformisu logisticke operacije,
donose¢i nove mogucnosti, ali i izazove koji zahtevaju pazljivo planiranje i
implementaciju.

3. TRANSFORMACIJA TRADICIONALNIH LOGISTICKIH PRAKSI
Uvodenje novih tehnologija donosi znacajne promene u tradicionalne lo-

gisticke prakse. Ove promene se ogledaju u unapredenju efikasnosti, povecanju
transparentnosti i pouzdanosti lanca snabdevanja.
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3.1. Unapredenje efikasnosti

Primena novih tehnologija kao $to su IoT, Al, robotika i blockchain omo-
gucava znacajno unapredenje efikasnosti logistickih operacija. IoT senzori, na
primer, pruzaju realno vremenske podatke o lokaciji i stanju robe, sto omogucava
brze i ta¢nije donosenje odluka. Al algoritmi analiziraju velike koli¢ine podataka
kako bi optimizovali transportne rute, predvidali potraznju i upravljali zaliha-
ma, smanjujuci troskove i vreme isporuke. Roboti u skladistima automatski
obavljaju repetitivne zadatke kao $to su sortiranje i pakovanje, povecavajuci
produktivnost i smanjujuci vreme obrade narudzbina. Blockchain tehnologija,
sa svojom sposobnos$c¢u da obezbedi sigurnu i neporecivu evidenciju transak-
cija, elimini$e potrebu za slozenim manuelnim procesima verifikacije i ubrzava
administrativne procedure.

3.2. Povecanje transparentnosti

Transparentnost je klju¢na za uspe$no upravljanje lancem snabdevanja, a
nove tehnologije znacajno doprinose njenom povecanju. IoT uredaji omogucavaju
pracenje robe u realnom vremenu, pruzajuci potpunu vidljivost kroz ceo lanac
snabdevanja. Ova transparentnost omogucava kompanijama da brzo reaguju
na eventualne probleme, kao $to su kasnjenja ili ostecenja robe. Blockchain
tehnologija obezbeduje nepromenljivu evidenciju svih transakcija i kretanja
robe, ¢ime se povecava poverenje medu partnerima u lancu snabdevanja. Ova
tehnologija takode omogucava potro$acima da prate poreklo proizvoda, $to je
posebno vazno u industrijama gde je poreklo klju¢ni faktor, poput prehrambene
i farmaceutske industrije.

3.3. Povecanje pouzdanosti lanca snabdevanja

Pouzdanost lanca snabdevanja direktno uti¢e na zadovoljstvo kupaca i
operativnu uspe$nost kompanija. Primena AI tehnologija omogucava predik-
tivno odrzavanje, gde se kvarovi predvidaju i reSavaju pre nego $to dode do
ozbiljnih problema, ¢ime se smanjuje vreme zastoja. IoT senzori kontinuirano
prate uslove skladiStenja i transporta, osiguravajuci da se proizvodi ¢uvaju u
optimalnim uslovima. Ove tehnologije zajedno doprinose smanjenju rizika
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i povecanju pouzdanosti isporuka, $to je od sustinskog znacaja za odrzavanje
visokog nivoa usluge i zadovoljstva kupaca.

4.1ZAZOVII PRILIKE U USVAJANJU NOVIH TEHNOLOGIJA

Uvodenje novih tehnologija u logistiku donosi brojne prednosti, ali i izazove
koji zahtevaju pazljivo planiranje i implementaciju. Klju¢ni izazovi ukljucuju
bezbednost podataka, integraciju sistema, obuku osoblja i ekonomsku odrzivost.

4.1. Bezbednost podataka

Bezbednost podataka je jedan od najvecih izazova u usvajanju novih tehno-
logija u logistici. IoT uredaji, Al sistemi i blockchain mreze prikupljaju i obraduju
velike koli¢ine podataka, to ih ¢ini metama sajber napada. Kompanije moraju
ulagati u napredne sisteme za zastitu podataka kako bi osigurale integritet i po-
verljivost informacija. Pored tehnickih resenja, vazno je razvijati i implementirati
politike i procedure za upravljanje bezbednos¢u podataka, obucavati zaposlene
o vaznosti sajber bezbednosti i sprovoditi redovne bezbednosne audite.

4.2. Integracija sistema

Integracija novih tehnologija sa postoje¢im sistemima predstavlja znacajan
izazov. Mnoge logisticke kompanije koriste razlicite softverske i hardverske
platforme koje nisu uvek kompatibilne sa novim tehnoloskim resenjima. Ova
nekompatibilnost moze dovesti do problema u komunikaciji i deljenju poda-
taka izmedu sistema. Da bi se uspesno integrisale nove tehnologije, kompanije
moraju ulagati u razvoj interoperabilnih resenja i standardizovanih protokola
za razmenu podataka. Takode, angazovanje stru¢njaka za integraciju sistema i
razvoj sveobuhvatnih strategija za migraciju podataka moze olaksati ovaj proces.

4.3. Obuka osoblja

Uvodenje novih tehnologija zahteva da zaposleni poseduju odgovarajuce
vestine i znanja za njihovu upotrebu i odrzavanje. Obuka osoblja je klju¢na za
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uspesnu implementaciju i maksimiziranje koristi od novih tehnologija. Kompanije
moraju razvijati kontinuirane programe obuke koji ¢e omoguciti zaposlenima da
se upoznaju sa novim alatima i tehnikama. Pored tehnicke obuke, vazno je raditi
i na razvijanju vestina upravljanja promenama, kako bi se osiguralo da zaposleni
budu spremni za prilagodavanje novim radnim procesima i tehnologijama.

4.4. Ekonomska odrzivost

Ekonomska odrzivost je jo$ jedan klju¢ni izazov u usvajanju novih tehnologija
u logistici. Pocetni troskovi implementacije novih tehnologija, uklju¢ujuci nabavku
opreme, softvera, infrastrukture i obuku osoblja, mogu biti znacajni. Kompanije
moraju pazljivo planirati svoje investicije i razvijati strategije za postizanje povrata
ulaganja. Analiza troskova i koristi, kao i procena dugoro¢nih ekonomskih efekata,
klju¢ni su za donosenje informisanih odluka o ulaganjima. Pored toga, kompa-
nije mogu razmatrati razli¢ite modele finansiranja i partnerstva kako bi smanjile
finansijski teret i osigurale ekonomsku odrzivost svojih tehnoloskih inicijativa.

Kroz pazljivo planiranje, stratesko ulaganje i kontinuiranu adaptaciju,
logisticke kompanije mogu prevaziéi izazove i iskoristiti prilike koje donose
nove tehnologije, ¢ime ¢e unaprediti svoje operacije i osigurati konkurentsku
prednost na trzistu.

5. UTICAJ NA ORGANIZACIONU STRUKTURU I POSLOVNE
MODELE

Primena novih tehnologija ne samo da menja operativne procese u logistici,
vec¢ ima i dubok uticaj na organizacionu strukturu, poslovne modele, trziste rada
i distribuciju ekonomske moc¢i. Uvodenje IoT-a, Al-a, robotike i blockchain-a
transformise nacin na koji kompanije funkcionisu i stvaraju vrednost.

5.1. Promene u organizacionoj strukturi
Implementacija novih tehnologija ¢esto zahteva reorganizaciju unutar

kompanije kako bi se optimizovala njihova upotreba. Tradicionalne hijerar-
hijske strukture mogu biti previse rigidne za fleksibilnost koju zahtevaju nove
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tehnologije. Kompanije se sve vi$e okre¢u ka mreznim i agilnim organizacionim
strukturama koje omogucavaju brze donosenje odluka i bolje prilagodavanje
trzi$nim promenama. Ove strukture olaksavaju saradnju izmedu razlicitih sektora
kao sto su IT, operacije i menadzment, §to je klju¢no za uspesno upravljanje
kompleksnim tehnologkim sistemima.

5.2. Novi poslovni modeli

Nove tehnologije omogucavaju razvoj inovativnih poslovnih modela koji
se fokusiraju na efikasnost, prilagodljivost i zadovoljstvo kupaca. Primena
IoT-a omogucava model “pracenje kao usluga” (Tracking-as-a-Service), gde
kompanije nude realno vremensko pracenje i upravljanje zaliha kao dodatnu
vrednost. Al i robotika podrzavaju modele “automatizovana logistika” (Auto-
mated Logistics), gde se operacije izvode bez ljudske intervencije, smanjujuci
troskove i povecavajuci brzinu. Blockchain tehnologija otvara vrata za modele
“decentralizovane logistike” (Decentralized Logistics), omogucavaju¢i direktnu
i transparentnu transakciju izmedu proizvodaca i potrosaca, eliminisanje po-
srednika i smanjenje troskova.

5.3. Uticaj na trziste rada

Tehnologka transformacija logistike znacajno utice na trziste rada, stva-
rajuci nove vrste poslova dok automatizuje i eliminira tradicionalne radne
pozicije. Potraznja za radnicima sa vestinama u analizi podataka, upravljanju
IoT uredajima, programiranju Al sistema i odrzavanju robotskih uredaja raste.
S druge strane, poslovi koji uklju¢uju rutinske i manuelne zadatke postaju sve
manje trazeni. Ovo zahteva kontinuiranu obuku i prekvalifikaciju radne snage
kako bi se zadovoljile nove potrebe trzista. Takode, kompanije moraju razvijati
strategije za upravljanje promenama i podrsku zaposlenima tokom tranzicije.

5.4. Distribucija ekonomske moci

Nove tehnologije u logistici mogu znacajno uticati na distribuciju ekonomske
mod¢i unutar industrije. Kompanije koje brzo usvajaju i efikasno implementiraju
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ove tehnologije mogu ste¢i znacajnu konkurentsku prednost, $to moze dovesti
do konsolidacije trzista. Manje i srednje kompanije koje nemaju resurse za
velika ulaganja u tehnologiju mogu biti u nepovoljnom polozaju. Ovaj trend
moze povecati ekonomsku nejednakost izmedu velikih korporacija i manjih
firmi, ali i izmedu razlic¢itih regiona, u zavisnosti od njihove sposobnosti da
integrisu nove tehnologije.

6. ULOGA REGULATORNIH TELA I INDUSTRIJSKIH STANDARDA

Uvodenje novih tehnologija u logistici donosi brojne prednosti, ali i izazove
koji se ticu regulative i standardizacije. Regulatorna tela i industrijski standardi
igraju klju¢nu ulogu u olaksavanju usvajanja novih tehnologija i osiguravanju
njihovog sigurnog i efikasnog koriscenja.

6.1. Regulatorni zahtevi

Regulatorna tela imaju zadatak da razviju i implementiraju zakone i propise
koji ¢e osigurati bezbedno i eticko koris¢enje novih tehnologija u logistici. Ovi
zahtevi obuhvataju zastitu podataka, sajber bezbednost, standarde za rad robot-
skih sistema, kao i pravila za kori$¢enje autonomnih vozila i dronova. Na primer,
regulativa o zastiti podataka, kao $to je Opsta uredba o zastiti podataka (GDPR)
u Evropskoj uniji, namece stroge zahteve za prikupljanje, obradu i skladistenje
podataka, sto direktno uti¢e na implementaciju IoT i AI tehnologija. Takode,
regulatorna tela moraju razviti smernice za bezbednost i operativne standarde
autonomnih vozila kako bi se osigurala sigurnost na putevima.

6.2. Industrijski standardi

Industrijski standardi imaju klju¢nu ulogu u osiguravanju interoperabilnosti
i kompatibilnosti razli¢itih tehnologija unutar logistickog lanca snabdevanja.
Standardizacija omogucava razli¢itim sistemima i uredajima da nesmetano
komuniciraju i razmenjuju podatke, $to je klju¢no za efikasnu primenu novih
tehnologija. Na primer, standardi za IoT uredaje defini$u protokole za ko-
munikaciju i bezbednost podataka, dok standardi za blockchain tehnologiju
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obezbeduju kompatibilnost izmedu razli¢itih blockchain mreza. Instituti kao
$to su Medunarodna organizacija za standardizaciju (ISO) i druge industrijske
grupe igraju klju¢nu ulogu u razvoju i promovisanju ovih standarda.

6.3. Uticaj na usvajanje novih tehnologija

Regulatorni zahtevi i industrijski standardi mogu imati znacajan uticaj na
brzinu i obim usvajanja novih tehnologija u logistici. Jasna i precizna regulativa
moze pruziti sigurnost kompanijama u pogledu pravnih i operativnih aspekata
primene novih tehnologija, ¢ime se podstice njihovo usvajanje. S druge strane,
prekomerna ili nejasna regulativa moze usporiti inovacije i povecati troskove
implementacije. Standardizacija olak3ava integraciju novih tehnologija i smanjuje
rizik od tehnoloskih zastoja i problema sa kompatibilnoscu, ¢ime se ubrzava
njihovo usvajanje.

Uloga regulatornih tela i industrijskih standarda je da pronadu ravnotezu
izmedu podsticanja inovacija i osiguravanja bezbednosti i efikasnosti novih
tehnologija. Kroz saradnju sa industrijom, regulatorna tela mogu razviti propise
i standarde koji ¢e podrzati tehnoloski napredak, dok istovremeno §tite interese
drustva i obezbeduju fer konkurenciju na trzistu.

7. STUDIJE SLUCAJA I ANALIZA DOSADASN]JIH ISTRAZIVANJA

Metodologija ovog istrazivanja ukljucuje analizu relevantnih studija slucaja
koje prikazuju primenu novih tehnologija u logistici. Koriste¢i kvantitativne
i kvalitativhe metode, prikupljeni su podaci iz razli¢itih izvora, uklju¢ujuci
akademske radove, industrijske izvestaje, intervjue sa stru¢njacima i direktne
opservacije iz prakse. Analiza se fokusira na identifikaciju klju¢nih faktora
uspeha i izazova u implementaciji IoT, Al robotike i blockchain tehnologije.
Takode, kroz komparativnu analizu istrazuju se sli¢nosti i razlike izmedu ra-
zli¢itih pristupa i rezultata.

Studija slucaja 1: IoT u upravljanju zalihama

Jedna od studija slucaja istrazuje primenu IoT tehnologije u upravljanju
zalihama u velikoj maloprodajnoj kompaniji. Implementacija IoT senzora omo-
gucila je realno vremensko pracenje zaliha, $to je dovelo do smanjenja zaliha koje
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se ¢uvaju i optimizacije narucivanja proizvoda. Rezultati su pokazali smanjenje
troskova zaliha za 20% i povecanje tacnosti inventara za 30%.

Studija slucaja 2: AI u optimizaciji transportnih ruta

Druga studija slucaja fokusira se na upotrebu Al algoritama za optimiza-
ciju transportnih ruta u logistickoj kompaniji. Kori$¢enjem masinskog ucenja,
kompanija je uspela da smanji vreme isporuke za 15% i tro§kove transporta za
10%. AT je omogucio predvidanje saobracajnih zagusenja i drugih prepreka, sto
je rezultiralo efikasnijim planiranjem ruta.

Studija slucaja 3: Robotika u skladi$nom poslovanju

Treca studija slucaja prikazuje primenu robotike u automatizaciji skladisnog
poslovanja. Uvodenje robotskih sistema za sortiranje i pakovanje proizvoda
smanjilo je potrebu za manuelnim radom i povecalo brzinu obrade narudzbi-
na za 40%. Takode, smanjeni su operativni troskovi i povec¢ana preciznost u
skladisnom poslovanju.

Studija slucaja 4: Blockchain za transparentnost lanca snabdevanja

Poslednja studija slucaja istrazuje upotrebu blockchain tehnologije za
poboljsanje transparentnosti u lancu snabdevanja poljoprivrednih proizvoda.
Implementacija blockchaina omogudila je pracenje proizvoda od proizvodaca
do krajnjeg potrosaca, ¢ime je povecano poverenje kupaca i smanjeni rizici od
prevara. Transparentnost lanca snabdevanja rezultirala je povecanjem prodaje
za 15% i smanjenjem troskova administracije za 25%.

Rezultati studija sluc¢aja pokazuju da primena novih tehnologija moze
doneti znacajne prednosti u logistickim operacijama. Unapredenje efikasnosti,
povecanje transparentnosti i pouzdanosti, kao i smanjenje operativnih troskova,
zajednicki su ishodi uspe$ne implementacije IoT, Al robotike i blockchaina.
Medutim, studije takode isticu izazove poput visokih pocetnih troskova, potrebe
za specijalizovanom obukom osoblja i sloZenosti integracije novih sistema sa
postoje¢im. Ovi nalazi naglasavaju vaznost pazljivog planiranja i strateskog
pristupa prilikom implementacije novih tehnologija.
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8. SOCIJALNE I EKONOMSKE IMPLIKACIJE
8.1. Promene na trzi$tu rada

Primena novih tehnologija u logistici znacajno utice na trziste rada. Auto-
matizacija i digitalizacija poslova dovode do smanjenja potrebe za manuelnim
radom, dok istovremeno raste potraznja za radnicima sa vestinama u oblasti
tehnologije. Ove promene zahtevaju prilagodavanje obrazovnog sistema i
programe za prekvalifikaciju radne snage kako bi se zadovoljile nove potrebe
trziSta. Radnici sa ve$tinama u analitici podataka, upravljanju IoT uredajima,
programiranju Al sistema i odrzavanju robotskih sistema postaju sve trazeniji,
dok poslovi koji uklju¢uju repetitivne manuelne zadatke postaju sve manje
relevantni.

8.2. Distribucija ekonomske mo¢i

Nove tehnologije mogu znacajno promeniti distribuciju ekonomske mo¢i
u logistickoj industriji. Kompanije koje brzo usvajaju i efikasno koriste nove
tehnologije sticu konkurentsku prednost, $to moze dovesti do konsolidacije
trziSta. Manje firme koje nemaju resurse za ulaganja u tehnologiju mogu biti
u nepovoljnom polozaju. Ova nejednakost moze povecati ekonomsku razliku
izmedu velikih i malih igraca na trzistu, ali i izmedu razli¢itih geografskih
regiona. Da bi se ublazili ovi efekti, potrebne su politike koje ¢e podrzati in-
kluzivno tehnolosko usvajanje i pruziti podr$ku manjim firmama u integraciji
novih tehnologija.

8.3. Dugorocne ekonomske implikacije

Dugoroc¢ne ekonomske implikacije primene novih tehnologija u logistici
ukljucuju povecanje efikasnosti i smanjenje troskova, sto moze doprineti rastu
profita i konkurentnosti kompanija. Medutim, potrebno je pazljivo upravljanje
rizicima kao $to su sajber bezbednost, zastita podataka i ekonomska odrzivost.
Takode, vazno je razmotriti socijalne aspekte, poput uticaja na zaposljavanje
i distribuciju prihoda, kako bi se osiguralo da tehnoloski napredak doprinosi
odrzivom ekonomskom razvoju.
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9. MOGUCNOSTI ZA DALJI RAZVOJ I UNAPREDENJE

Postoji znacajan potencijal za dalji razvoj tehnologija koje se koriste u logistici.
IoT moze dodatno evoluirati sa naprednijim senzorima i boljom konektivnoscu,
omogucavajuci jo$ preciznije pracenje i upravljanje zaliha. Al algoritmi mogu
postati sofisticiraniji, omogucavajuci kompleksnije analize i predikcije. Robotika
se moze dalje razvijati sa fleksibilnijim i inteligentnijim robotskim sistemima
koji mogu obavljati $iri spektar zadataka. Blockchain tehnologija moze postati
efikasnija i obuhvatnija, pruzajuci jos veci nivo sigurnosti i transparentnosti u
lancu snabdevanja.

Kako bi nove tehnologije bile $to efikasnije, potrebno je prilagoditi teh-
noloska resenja specificnim potrebama razli¢itih sektora logistike. Na primer,
senzori IoT-a mogu biti prilagodeni za specifi¢ne vrste robe, kao $to su kvarljivi
proizvodi, hemikalije ili farmaceutski proizvodi. Al sistemi mogu biti trenirani
na podacima specifi¢cnim za odredene industrije kako bi pruzali preciznije analize
i predikcije. Roboti mogu biti dizajnirani za rad u razli¢itim okruzenjima, od
skladista do transportnih vozila. Prilagodavanje tehnologija specifi¢cnim potre-
bama omogucava maksimalno iskori$¢enje njihovih kapaciteta i unapredenje
logistickih operacija.

Buduca istrazivanja treba da se fokusiraju na nekoliko klju¢nih oblasti kako
bi se unapredilo razumevanje i primena novih tehnologija u logistici. Prvo,
potrebne su dublje studije o dugoro¢nim ekonomskim i socijalnim efektima
primene ovih tehnologija. Drugo, istrazivanja bi trebala da se bave razvojem
novih algoritama i modela koji mogu jo$ efikasnije koristiti podatke prikuplje-
ne putem IoT-a i Al-a. Trece, potrebno je istraziti nove nacine za integraciju
i interoperabilnost razli¢itih tehnologkih sistema kako bi se smanjili troskovi
i slozenost implementacije. Kona¢no, vazna su istrazivanja koja ¢e pomo¢i u
razvoju politika i standarda koji podrzavaju sigurnu, eticku i odrzivu primenu
novih tehnologija u logistici.

10. ZAKLJUCAK

Primena novih tehnologija u logistici, kao §to su Internet stvari (IoT),
vestacka inteligencija (AI), robotika i blockchain, donosi znacajne promene i
unapredenja u operativnim procesima. Ove tehnologije omogucavaju efikasnije
upravljanje zalihama, optimizaciju transportnih ruta, automatizaciju skladisnih
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operacija i povecanje transparentnosti u lancu snabdevanja. Klju¢ni nalazi po-
kazuju da implementacija ovih tehnologija moze dovesti do znacajnih usteda
troskova, poboljSanja ta¢nosti i brzine operacija, kao i veceg poverenja kupaca.

Medutim, proces usvajanja ovih tehnologija nije bez izazova. Visoki pocetni
troskovi, potreba za specijalizovanom obukom osoblja i slozenost integracije
novih sistema sa postoje¢im predstavljaju znacajne prepreke. Takode, pitanja
bezbednosti podataka i sajber sigurnosti zahtevaju stalnu paznju i unapredenje.

Za uspes$no usvajanje novih tehnologija u logistici, kompanije treba da se
fokusiraju na nekoliko klju¢nih oblasti. Prvo, potrebno je investirati u obuku
i razvoj vestina zaposlenih kako bi se osiguralo da imaju kapacitete za rad sa
novim tehnologijama. Drugo, vazno je razviti strategije za bezbednost podataka
i zastitu od sajber pretnji, uklju¢ujuéi implementaciju najnovijih standarda i
praksi u ovoj oblasti.

Kompanije bi trebalo da pristupe implementaciji novih tehnologija kroz
pilot projekte i postepeno skaliranje, kako bi minimizirale rizike i optimizovale
procese pre $ire primene. Saradnja sa tehnoloskim partnerima i konzultantima
moze dodatno olaksati ovaj proces.

Buduca istrazivanja treba da se fokusiraju na nekoliko klju¢nih oblasti kako bi
se unapredilo razumevanje i primena novih tehnologija u logistici. Prvo, potrebne
su dublje studije o dugoro¢nim ekonomskim i socijalnim efektima primene ovih
tehnologija, uklju¢ujuci njihov uticaj na trziste rada i distribuciju ekonomske
modi. Istrazivanja bi trebala da analiziraju kako razli¢iti sektori logistike mogu
optimalno koristiti specifi¢ne tehnologije i prilagoditi ih svojim potrebama.

Dalje, potrebna su istrazivanja usmerena na razvoj novih algoritama i mo-
dela za efikasniju upotrebu podataka prikupljenih putem IoT-a i Al-a. Fokus
na interoperabilnost i integraciju razlic¢itih tehnoloskih sistema moze pomo¢i u
smanjenju troskova i slozenosti implementacije, cime se podstice $ire usvajanje
ovih tehnologija.

Takode, vazno je istraziti ulogu regulatornih tela i industrijskih standarda
u podrsci sigurne, eticke i odrzive primene novih tehnologija. Kroz multidisci-
plinarni pristup, ukljucujuci ekonomske, socijalne i tehnicke aspekte, buduca
istrazivanja mogu pruziti sveobuhvatne smernice za uspesnu implementaciju i
maksimizaciju benefita novih tehnologija u logistici.

Primena novih tehnologija u logistici predstavlja znac¢ajan korak ka una-
predenju operativnih procesa i povec¢anju konkurentnosti kompanija. Kroz
pazljivo planiranje, investiranje u obuku i razvoj, kao i kontinuirano pracenje i
prilagodavanje strategija, kompanije mogu uspesno integrisati IoT, Al, robotiku
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i blockchain u svoje poslovanje. Buduca istrazivanja i saradnja sa regulatornim
telima i industrijskim standardima bice klju¢ni za odrzivi razvoj i Sire usvajanje ovih
tehnologija, omogucavajuci transformaciju logistickog sektora u digitalno doba.
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Abstract: Likvidacija predstavlja jedan od oblika prestanka privrednog dru-
Stva. Samo privredno drustvo moZe prestati u apsolutnom i u formalnopravnom
smislu, a likvidacija predstavlja upravo prestanak privrednog drustva u apsolutnom
smislu. Sto bi znacilo da privredno drustvo postupkom likvidacije prestaje da po-
stoji. Postupak likvidacije moze biti voden od strane vlasnika privrednog drustva
(kapitala) ili od strane APR-a. Pokretanje i vodenje ovog postupka definisano je
i regulisanon zakonom. Likvidacija se sprovodi nad onim privrednim drustvom
koje moze namiriti potrebe svojih poverioca, odnosno koje je u datom momentu
solventno. Drugim recima, da bi se pokrenuo postupak likvidacije, privredno dru-
$tvo mora biti solventno i likvidno, kako bi se obaveze prema svim poveriocima u
celosti izmirile. Ukoliko privredno drustvo nije likvidno i solventno, odnosno nije
sposobno da izmiri obaveze prema poveriocima u celosti, sprovodi se postupak
bankrotstva. Postupak likvidacije, u domacem zakonodavstvu, regulisan je Zakonom
o privrednim drustvima. Rec je o veoma komleksnom procesu koji objedinjuje vise
aspekata, od pravnog do racunovodstvenog. Po okoncanju postupka likvidancije,
privredno drustvo prestaje da postoji, odnosno brise se iz privrednog registra. Dakle,
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pravni subjektivitet privrednog drustva prestaje po okoncanju postupka likvidacije.
Sva prava vlasnika kapitala prestaju onog trenutka kada je likvidacija okoncana,
odnosno kada je doslo do prestanka privrednog drustva. Drugim recim, prestaje
njihovo pravo na upravljanje, kao i na dividendu. Medutim, u skladu sa domacim
zakonodavstvom, imaju pravo na ucestvovanje u deobi likvidacione mase, a sama
likvidaciona masa zavisi od nacina poslovanja i poslovnih rezultata u prethodnom
periodu. Isto tako, likvidacijom privrednog drustva javlja se interes dotadasnjih
poverioca da namire svoja potraZivanja. Za razliku od zakonksih resenja koja
postoje u nekim zemljama, u Republici Srbiji likvidaciju ne mogu pokrenuti po-
verioci, odnosno ne postoji poverilacka likvidacija. Takode, postupak likvidacije
u Republici Srbiji vodi likvidacioni upravnik, a zakonska resenja predvidaju da
moze biti voden od strane jednog ili vise likvidacionih upravnika, koji moraju biti
upisani u zakonom predvideni registar. Njihova duzZnost jeste da prate postupak
likvidacije i odgovaraju za zakonitost rada. Ovaj rad ima visestruki cilj, a to je da
ukaze na specificnosti likvidacije u domacem pravu, da ukaZe na pravne posledice
likvidacije, kao i da obrazloZi razliku izmedu dobrovoljne i prinudne likvidacije.

Kljucne reci: privredno drustvo, prestanak, likvidacija, postupak,dobrovoljna
likvidacija, prinudna likvidacija, Zakon o privrednim drustvima.
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Abstract: Liquidation is one of the forms of termination of a business company.
Only a business company can terminate in an absolute and formal legal sense,
and liquidation represents precisely the termination of a business company in an
absolute sense. Which would mean that the company ceases to exist through the
liquidation process. The liquidation procedure can be conducted by the owner of the
company (capital) or by the APR. The initiation and management of this procedure
is defined and regulated by law. Liquidation is carried out over the company that
can satisfy the needs of its creditors, that is, that is solvent at the given moment.
In other words, in order to start the liquidation procedure, the company must be
solvent and liquid, so that the obligations towards all creditors are settled in full.
If the company is not liquid and solvent, i.e. it is not able to settle its obligations
towards creditors in full, the bankruptcy procedure is carried out. The liquidation
procedure, in domestic legislation, is regulated by the Law on Business Companies.
It is a very complex process that combines several aspects, from legal to accoun-
ting. After the end of the liquidation procedure, the company ceases to exist, that
is, it is deleted from the commercial register. Therefore, the legal subjectivity of
the company ceases upon completion of the liquidation procedure. All the rights
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of the capital owner cease at the moment when the liquidation is completed, i.e.
when the company is terminated. In other words, their right to management,
as well as to dividends, ends. However, in accordance with domestic legislation,
they have the right to participate in the division of the liquidation mass, and the
liquidation mass itself depends on the way of doing business and business results
in the previous period. Likewise, with the liquidation of a company, the interest
of previous creditors to settle their claims appears. Unlike the legal solutions that
exist in some countries, in the Republic of Serbia liquidation cannot be initiated by
creditors, that is, there is no creditor liquidation. Also, the liquidation procedure in
the Republic of Serbia is led by the liquidation manager, and the legal provisions
provide that it can be managed by one or more liquidation managers, who must
be registered in the register provided by law. Their duty is to follow the liquidation
procedure and be responsible for the legality of the work. This paper has a multi-
ple objective, which is to point out the specifics of liquidation in domestic law, to
point out the legal consequences of liquidation, as well as to explain the difference
between voluntary and forced liquidation.

Key words: business company, termination, liquidation, procedure, voluntary
liquidation, compulsory liquidation, Law on Business Companies.

UVOD

Nacin prestanka privrednih drustava je ureden zakonom. U slucaju kada
je privredno drustvo likvidno i solventno, prestanak privrednog drustva pred-
stavlja likvidaciju.

Likvidacija je, moze se reci, poslednja faza u zivotnom ciklusu privrednog
drustva, kada ono prestaje da postoji. Sprovodenjem postupka likvidacije pri-
vredno drustvo se brise iz registra.

U Zakonu u privrednim drustvima, ¢lan 524, likvidacija se moze sprovesti
jedino kada privredno drustvo ima dovoljno sredstava da namiri svoje obaveze.
Clan 525. pomenutog Zakona navodi da odluku o likvidaciji mogu jednoglasno
doneti ortaci, skupstina akcionara ili skupstina ¢lanova drustva sa ograniSenom
odgovornos¢u. Zakonom nije predvideno da postupak likvidacije moze biti
pokrenut od strane poverilaca.

Postupak likvidacije otpocinje onog trenutka kada je odluka o likvidaciji
doneta i registrovana, odnosno kada je objavljen oglas o pokretanju postupka
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likvidacije. Clan 529. Zakona o privrednim drustvima nalaze imenovanje likvi-
dacionog upravnika (jednog ili viSe) u odluci o pokretanju likvidacije. Nakon
imenovanja likvidacionog upravnika, zastupnicima privrednog drustva prestaju
Sva prava njegovog zastupanja.

U roku od 90 dana mora biti objavljen oglas o pokretanju likvidacije, koji
ujedno predstavlja i poziv svim poveriocima da prijave svoja potrazivanja prema
privrednom drustvu. Sva pijavljena potrazivanja moraju biti evidentirana u za
to odgovarajucu listu.

Trideset dana od pocetka likvidacije, mora biti sastavljen pocetni likvida-
cioni bilans, $to je u nadleznosti likvidacionog upravnika. Njegova obaveza je,
takode, da likvidacioni bilans podnese ortacima, akcionarima, odnosno skupstini
akcionara na uscajanje.

Ono $to je vazno pomenuti jeste da likvidacija moze biti obustavljena
odlukom skupstine akcionara, ortaka ili komplementara. Nakon toga, moze se
nastaviti sa regularnim poslovanjem.

1. LIKVIDACIJA KAO VID PRESTANKA PRIVREDNOG DRUSTVA
1.1. Pojam likvidacije

Rec¢ likvidacija potice od latinske reci liquidatio, kojom se obelezava, najjed-
nostavnije receno, prestanak posla, odnosno napustanje posla. Sasvim je jasno da
je re¢ o nacinu prestanka privrednog drustva (Milosavljevi¢, Milosavljevic, 2018).

Privredna drustva mogu prestati na vise nacina, koji su zakonom regulisani.
Jedan od nacina predstavlja upravo likvidacija. Ukoliko je privredno drustvo
osnovano na odredeno vreme, po isteku tog vremena ono i prestaje da postoji.
Privredno drustvo, takode, moze produziti svoje poslovanje, a moze biti osno-
vano i na neodredeno vreme.

Ukoliko je privredno drustvo osnovano na neodredeno vreme, ono pre-
staje na nekoliko nacina. Najpre, moze biti sprovedena, kao $to je pomenuto
likvidacija (dobrovoljna ili prinudna), moze biti sproveden stecajni postupak,
a moze do¢i i od odredene statusne promene.

Ukoliko privredno drustvo ima dovoljno finansijskih sredstava da podmiri
svoje obaveze prema svim poveriocima, i to u celosti, likvidacija se namece kao
nacin prestanka privrednog drustva. Ekonomski subjektivitet privrednog drustva
u postupku likvidacije ne prestaje, ali prestaje pravni.
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Najjednostavnije re¢eno, u postupku likvidacije se evidentira sva imovina
privrednog drustva i, po potrebi, ona se moze unov¢iti kako bi se izmirila du-
govanja prema poveriocima.

1.2. Pokretanje postupka likvidacije - karakteristike i pravne posledice

Postupak likvidacije, kao $to je pomenuto, pokrec¢u vlasnici kapitala, odno-
sno akcionari, ortaci ili ¢lanovi drustva. Zakon o privrednim drus$tvima nalaze
da ovaj postupak moze biti pokrenut i od strane Agencije za privredne registre
(APR). Agencija za privredne registre moze pokrenuti postupak likvidacije jedino
kada je to u skladu sa zakonom, odnosno kada za to postoje valjani razlozi, po
sluzbenoj duznosti.

Onog trenutka kada je doneta odluka o pokretanju postupka likvidacije,
pravni zastupnici privrednog drustva gube svoja prava i ona prelaze na likvi-
dacionog upravnika.

Svrha postojanja privrednog drustva menja se s poc¢etkom likvidacionog
postupka. Drugim re¢ima, privredno drustvo ne posluje sa ciljem sticanja dobiti,
ve¢ sa ciljem da se njegova imovina podeli poveriocima, odnosno da se izvrsi
likvidacija njegove imovine (Sogorov, 2003).

Zakon o privrednim drustvima predvida da se, za vreme postupka likvidacije,
ne moze isplacivati dividenda akcionarima, niti se imovina sme raspodeljivati
¢lanovima, pre no $to svi poverioci ne budu isplaceni. Dakle, Zakon o privred-
nim drustvima zastupa interese poverilaca (Novakovi¢, 2012).

Ono $to je takode vazno napomenuti jeste da poverioci svoja potrazivanja
moraju prijaviti u zakonski predvidenom roku. U suprotnom, ona nece biti
izmirena (bice prekludirana).

Dakle, na osnovu navedenog se moze zakljuciti da pokretanje postupka
likvidacije ima svoje pravne posledice. Prva od njih ogleda se u tome $to pri-
vredno drustvo ne moZe isplacivati dividende svojim akcionarima, sto je ve¢
pomenuto. Ukoliko se dividenda ipak isplac¢uje i imocina deli izmedu ¢lanova,
to je, u skladu sa Zakonom o privrednim drustvima ni$tavo i imovina mora biti
vracena u likvidaciju (Arsi¢, Marjanski, 2013).

Druga pravna posledica tice se prestanka prava zastupanja zastupnicima
privrednog drustva i prenosenje tog prava na likvidacionog upravnika. Dakle,
likvidacioni upravnici postaju novi upravnici privrednog drustva (Milosavljevic,
Milosavljevi¢, 2018).
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U postupku likvidacije mora stajati oznaka “u likvidaciji” uz poslovno ime
privrednog drustva. Takode postupci koji se ovde u korist ili protiv privrednog
drustva mogu nastaviti da budu vodeni, likvidacija tome ne predstavlja nikakvu
prepreku.

2. OBLICI LIKVIDACIJE PRIVREDNOG DRUSTVA

Kao $to je pomenuto ranije, postupak likvidacije moze biti sproveden od
strane ¢lanova privrednog drustva i od strane APR-a. Ukoliko se likvidacija
sprovodi po odluci skupstine akcionara, jednoglasne odluke ortaka ili odlukom
komplementara, re¢ je o redovnom postupku likvidacije. Ukoliko postupak
likvidacije sprovodi Agencija za privredne registre, re¢ je o prinudnoj likvidaciji.

( )
Redovna (dobrovoljna
likvidacija)
\ J
Vrste likvidacije
e 2
Prinudna likvidacija
. J

Slika 1. Vrste likvidacije (Izvor: Autor)

2.1. Redovna (dobrovoljna) likvidacija

Redovna (dobrovoljna) likvidacija pokrece se od strane samog privrednog
drustva, samostalno. Druge institucije se ne angazuju, a privredno drustvo donosi
odluku o likvidaciji. Odluku donose, kao $to je pomenuto, skupstina akcionara,
ortaci jednoglasno, skustina doo. Onog momenta kad se registruje odluka o
likvidaciji, otpocinje postupak likvidacije (Zdravkovi¢, 2015).

Poverioci moraju biti uposznati sa odlukom o likvidaciji, pa je, u skladu
sa Zakonom, obaveza drustva da objavi oglas na internet stranici APR-aitou
trajanju od 90 dana. Sadrzina odluke o likvidaciji nije strogo precizirana ZOPD,
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ali sadrzina oglasa o pokretanju postupka likvidacije jeste. Oglas mora da sadrzi
(Zdravkovi¢, 2015):

« poziv upucen poveriocima da prijave svoja potrazivanja,

« adresu drustva (adresu za prijem poste),

« upozorenje da potrazivanja nece biti uvazena ukoliko se ne prijave u

roku od 30 dana od objavljivanja oglasa.

Poverioci moraju imati odgovaraju¢i dokument koji potvrduje postojanje
njihovog potrazivanja prema privrednom drustvu. Ukoliko su potrazivanja
nastala nakon pokretanja likvidacije, ne mogu se ni prijaviti, ali se namiruju.

Odlukom o likvidaciji se imenuju likvidacioni upravnici koji zastupaju
privredno drustvo u postupku likvidacije i odgovaraju za zakonitost poslova-
nja privrednog drutsva. Likvidacionom upravniku sledi nadoknada troskova i
naknada za obavljeni rad.

U postupku dobrovoljne likvidacije sacinjava se pocetni likvidacioni
bilans, koji predstavlja vanredni finansijski izvestaj koji ima za cilj da se pre-
zentuje imovinski polozaj privrenog drustva. Osim toga, sastavlja se i pocetni
likvidacioni izvestaj, ija je namena da se prezentuju sva potrazivanja, priznata
potrazivanja ili ona osporena, a mora sadrzati i naznaku da je trenutna imovina
privrednog drustva dovoljna da se namire obaveze prema poveriocima. Ovaj
izvestaj sastavlja likvidacioni upravnik. Takode, likvidacioni upravnik sastavlja
i godisnji likvidacioni izvestaj.

Likvidacioni upravnik je u obavezi da, nakon namirenja poverilaca, sastavi
zavrsni likvidacioni bilans, koji se mora registrovati u APR-u. Izvestaj o spro-
vedenoj likvidaciji je obavezan dokument koji prati postupak o likvidaciji, a
sastavlja se po sprovedenom postupku.

Likvidacioni upravnik odgovoran je i za sastavljanje pisane izjave kojom
potvrduje da je dostavio obavestenja poveriocima, da su potrazivanja namirena
i da se protiv drustva ne vodi neki drugi postupak.

Kada su sve obaveze prema poveriocima namirene, likvidacioni upravnik
ima obavezu da sastavi odluku o raspodeli likvidacionog ostatka. Rec je o imo-
vini koja ostaje privrednom drustvu onda kada svi poverioci budu namireni.
Likvidacioni ostatak se raspodeljuje srazmerno udelima, srazmerno preferen-
cijalnim akcijama, srazmerno obi¢nim akcijama.

U toku dobrovoljne likvidacije moze se doneti odluka o njenoj obustavi,
ukoliko su ¢lanovi drustva saglasni da ono moze i treba nastaviti sa svojim po-
slovanjem. Tada je potrebna izjava likvidacionog upravnika da su svi poverioci
namireni, kao i odluka o obustavi.
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2.2. Prinudna likvidacija

Prinudna likvidacija predstavlja novinu u Zakonu o privrednim drustvima.
Ovaj vid likvidacije pokrece, po sluzbenoj duznosti i iz Zakonom predvidenih
razloga, Agencija za privredne registre. Postoji 11 osnova po kojima APR pokre-
¢e prinudnu likvidaciju, a u nastavku ¢e biti obrazlozeni neki od ovih osnova.

Agencija za privredne registre pokreze postupak likvidacije ukoliko je
drustvu izre¢ena mera zabrane delatnosti, oduzeta licenca ili dovola za rad, a
drustvo ne registruje promenu delatnosti ili ne otpo¢ne postupak likvidacije u
zakonom predvidenom roku (od 30 dana) (Zdravkovi¢, 2015).

Takode, APR ima pravo da pokrene postupak likvidacije ukoliko je dru-
$tvo osnovano na odredeno vreme, a po isteku tog vremena ne produzi isto u
zakonom predvidenom roku ili ne pokrene postupak likvidacije.

Ukoliko dode do smanjenja osnovnog kapitala ispod minimalno dozvoljenog
iznosa, a u zakonom predvidenom roku se osnovni kapital ne pove¢a, APR ima
pravo da pokrene postupak likvidacije. Takode, i ukoliko se pocetni likvidacioni
izvestaj ne dostavi u zakonskom roku. APR, takode, moze pokrenuti likvidaciju
ukoliko ne presudom nalozen prestanak drustva, a drutvo u predvidenom roku
ne zapocne postupak likvidacije.

Ukoliko je ispunjen neki od zakonskih osnova za pokretanje postupka
likvidacije od strane APR-a, privrednom drustvu se dodaje “u prinudnoj likvi-
daciji”. Oglas se takode objavljuje u trajanju od 90 dana, kao i kod dobrovoljne
likvidacije (Zdravkovi¢, 2015).

ZAKLJUCAK

Privredna drustva mogu prestati na vise nacina, koji su zakonom regulisani.
Jedan od nacina predstavlja upravo likvidacija. Ukoliko je privredno drustvo
osnovano na odredeno vreme, po isteku tog vremena ono i prestaje da postoji.
Privredno drustvo, takode, moze produziti svoje poslovanje, a moze biti osnovano
i na neodredeno vreme. Ukoliko privredno drustvo ima dovoljno finansijskih
sredstava da podmiri svoje obaveze prema svim poveriocima, i to u celosti,
likvidacija se namece kao nacin prestanka privrednog drustva.

Postupak likvidacije pokrecu vlasnici kapitala, odnosno akcionari, ortaci ili
¢lanovi drustva. Zakon o privrednim drustvima nalaze da ovaj postupak moze
biti pokrenut i od strane Agencije za privredne registre (APR). Agencija za
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privredne registre moze pokrenuti postupak likvidacije jedino kada je to u skladu
sa zakonom, odnosno kada za to postoje valjani razlozi, po sluzbenoj duznosti.

Ukoliko se likvidacija sprovodi po odluci skupstine akcionara, jednoglasne
odluke ortaka ili odlukom komplementara, re¢ je o redovnom postupku likvi-
dacije. Ukoliko postupak likvidacije sprovodi Agencija za privredne registre,
re¢ je o prinudnoj likvidaciji.
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Apstrakt: Proizvodjaci i preradjivaci hrane primenjuju digitalne tehnologije
u sektoru poljoprivrede i prehrambene industrije kako bi maksimalizovali tj.
optimizovali koristenje zemljista u cilju postizanja efikasnih prinosa poljoprivred-
no-prehrambenih proizvoda, uz istovremeno unaprijedjenje bioloske raznolikosti.
Koristenjem kompjuteriziranog sistema proizvodjaci i preradjivaci hrane mogu
ispitati i osigurati da se najpovoljnije okolnosti, kao sto su odabir sorti i hibrida,
odabir semena, pracenje stanja useva, pracenje pojave bolesti i Stetocina, pracenje
padavina, pracenje temperature i dr. mogu poboljsati, pruzajuci izvrsnost u proi-
zvodniji kvalitetnih poljoprivredno-prehrambenih proizvoda za kojima potraznja
svakodnevno belezi porast i na domacem i na medjunarodnom trZistu. Koriséenjem
napredne analize podataka, algoritama i vestacke inteligencije moze se cak predvideti
idali Ce se i kada Ce se dogoditi krize sa hranom, a samim tim i pravovremeno
delovati, kako bi se izbegle date pojave ili kako bi se ublaZile i minimalizovale
posledice istih. Vestacka inteligencija se moZe koristiti za pametno navodnjavanje
i upravljanje hranivima, za pametno upravljanje tlom, za predvidanje Zetve, kao
i za procenu sastava, kvaliteta i sigurnosti hrane i dr.

Pored postojanja savremenih tehnologija i inovacija, bitna je i njihova pravovre-
mena i adekvatna implementacija, tj. njihova optimalna implementacija. To zahteva
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i podrazumeva posedovanje svih potrebnih savremenih tehnicko-tehnoloskih
resursa, ali i kontinuiranu edukaciju proizvodjaca i preradjivaca hrane.

U cilju unapredjenja proizvodnje i prerade hrane sve cesce se koriste i roboti. Od
pocetka njihove primene do danas troskovi instaliranja i pokretanja robota znacaj-
no su redukovani. Pad cena komponenti, poboljsanje tehnologije i mobilnosti u
kombinaciji s napretkom vestacke inteligencije dovode do rastuceg trzista ,robota
radnika’; koji se sve vise primenjuju ne samo u proizvodnim objektima velikih
kapaciteta, vec i od strane malih i srednjih poduzeéa koji se bave proizvodnjim i
preradom hrane.

Stoga je realizovano istrazivanje o mogucnostima primene savremenih tehno-
logija, vestacke inteligencije i robotike u proizvodnji hrane. Rezultati sprovedenog
istraZivanja prikazani su u ovom naucnom radu.

Kljucne reci: proizvodnja hrane, vestacka inteligencija i robotika, primena
vestacke inteligencije i robotike u proizvodnji hrane
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Abstract: Food producers and processors apply digital technologies in the
agriculture and food industry sectors in order to maximize ie. optimized the use
of land in order to achieve efficient yields of agricultural and food products, while
at the same time improving biological diversity. By using a computerized system,
food producers and processors can examine and ensure that the most favorable
circumstances, such as selection of varieties and hybrids, selection of seeds, moni-
toring of crop conditions, monitoring of disease and pest occurrence, monitoring
of precipitation, monitoring of temperature, etc. can improve, providing excellence
in the production of quality agricultural and food products, the demand for which
is increasing daily both on the domestic and international markets. By using
advanced data analysis, algorithms and artificial intelligence, it is even possible to
predict whether and when a food crisis will occur, and therefore to act in a timely
manner, in order to avoid these phenomena or to mitigate and minimize their
consequences. Artificial intelligence can be used for smart irrigation and nutrient
management, for smart soil management, for forecasting the harvest, as well as
for evaluating the composition, quality and safety of food, etc.

In addition to the existence of modern technologies and innovations, the-
ir timely and adequate implementation is also important, i.e. their optimal
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implementation. This requires and implies the possession of all necessary modern
technical and technological resources, as well as continuous education of food
producers and processors.

In order to improve the production and processing of food, robots are increa-
singly being used. From the beginning of their application until today, the costs of
installing and running robots have been significantly reduced. Falling component
prices, improving technology and mobility combined with advances in artificial
intelligence are leading to a growing market for “robot workers”, which are incre-
asingly being used not only in large-capacity manufacturing facilities, but also by
small and medium-sized enterprises, engaged in manufacturing and food processing.

Therefore, research was carried out on the possibilities of applying modern
technologies, artificial intelligence and robotics in food production. The results of
the conducted research are presented in this scientific paper.

Key words: food production, artificial intelligence and robotics, application
of artificial intelligence and robotics in food production

UVOD

U proizvodnji i preradi hrane primena savremenih tehno logija i inovacija
uzrokuje razli¢ite promene koje sve teze pobolj$anju proizvodnog procesa, uz
proizvodnju poljoprivredno-prehrambenih proizvoda poboljanog kvaliteta, a sve
to uz postizanje sniZenja troskova proizvodnje i povecanje produktivnosti, odnosno
uz postizanje konkurentske prednosti.

Proizvodjaci hrane primenjuju digitalne tehnologije u poljoprivredno-pre-
hrambenom sektoru kako bi optimalizovali koristenje zemljista u cilju postizanja
$to boljih prinosa poljoprivredno-prehrambenih proizvoda uz istovremeno
unapredjenje bioloske raznolikosti (Manning i sar., 2022).

Koristenjem kompjuteriziranog sistema proizvodjaci i preradjivaci hrane
mogu ispitati i osigurati da se najpovoljnije okolnosti, kao $to su odabir sorti i
hibrida, odabir semena, pracenje stanja useva, pracenje pojave bolesti i $tetocina,
pracenje padavina, praenje temperature i dr. mogu poboljsati, pruzajuci izvrsnost
u proizvodnji kvalitetnih poljoprivredno-prehrambenih proizvoda za kojima
potraznja svakodnevno belezi porast i na domacem i na medjunarodnom trzistu
(Donepudi, 2014; Vadlamudi, 2018). Kori$¢enjem napredne analize podataka,
algoritama i vestacke inteligencije moze se ¢ak predvideti i da li ¢e se i kada ¢e
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se dogoditi krize sa hranom (Kiran i sar., 2020), a samim tim i pravovremeno
delovati, kako bi se izbegle date pojave ili kako bi se ublazile i minimalizovale
posledice istih. Vestacka inteligencija se moze koristiti za pametno navodnjavanje
i upravljanje hranivima, za pametno upravljanje tlom, za predvidanje Zetve, za
procenu sastava, kvaliteta i sigurnosti hrane i dr. (Bratovci¢, 2023).

Pored postojanja savremenih tehnologija, bitna je i njihova pravovremena i
adekvatna implementacija, tj. njihova optimalna implementacija, budu¢i da je
poznato da odredjeni proizvodaci inovacije primenjuju na drugaciji nacin od
propisanog, kao i da neki proizvodjaci uvode inovacije sa zakasnjenjem (Jan-
kovi¢ i sar., 2023). Kako bi se nepravilnosti u primeni savremenih tehnologija
i inovacija izbegle potrebno je, pored posedovanja svih potrebnih savremenih
tehnicko-tehnoloskih resursa, i sprovoditi kontinuiranu i pravovremenu edu-
kaciju proizvodjaca i preradjivaca hrane.

U cilju unapredjenja proizvodnje i prerade hrane sve cesce se koriste i roboti.
Od pocetka njihove primene do danas troskovi instaliranja i pokretanja robota
(robot, hardver, periferni uredaji i integracija sistema) znac¢ajno su redukovani.
To je narocito vazno buduci da uvodjenje robota zahteva znacajna finansijska
sredstva ne samo usled visokih kapitalnih troskova, ve¢ i zbog znatnog utroska
vremena i stru¢nosti, koji su potrebni za programiranje robota kako bi uspesno
realizovali odredene radnje. Ovi ¢inioci su u ranijem periodu uslovili nisku
stopu usvajanja robotskih sistema u srednjim i u malim poduzeéima (Paic,
2020; https://scholar.google.com/scholar?hl=sr&as_sdt=0%2C5&q=PRIMENA-
+ROBOTA+U+POLJOPRIVREDI&btnG=). Medjutim, pad cena komponenti,
poboljdanje tehnologije i mobilnosti, u kombinaciji sa napretkom vestacke
inteligencije, uzrokovali su pojavu rastuceg trzista ,robota radnika® koji se
danas sve vise primenjuju ne samo u proizvodnim objektima velikih kapaciteta,
ve¢ i u malim i srednjim poduze¢ima koja se bave proizvodnjom i preradom
hrane. Stoga je realizovano istrazivanje o moguc¢nostima primene i o primeni
savremenih tehnologija, vestacke inteligencije i robotike u proizvodnji hrane,
¢iji su rezultati prikazani u ovom nau¢nom radu.

1. PRIMENA VESTACKE INTELIGENCIJE I ROBOTIKE
U PROIZVODN]JI HRANE

Robotika i robotski sistemi se mogu definisati i opisati na razli¢ite nacine.
Pod pojmom robota se najces¢e podrazumeva elektromehanicki uredjaj koji se
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moze kretati, izvoditi razliite operacije, osecati unutrasnje i/ili spoljne uticaje, a
koji svojim aktivnostima ispoljava fizi¢ki uticaj u svom okruzenju (Van Zutven
i sar.,, 2009). Robotika se smatra granom inZenjerskih nauka i tehnologije (La-
pov-Padovan i sar., 2018), ona objedinjuje mehaniku, elektroniku, racunarstvo,
informacione sisteme i automatiku. Osnovni delovi robota, prema Crnekovi¢
(2014) i Kasac (2015), su kontrolna jedinica, upravljacki softver, elektromotori
i senzori.

Postoje razlicite podele robota. Osnovna klasifikacija robota vrsi se na
osnovu stepena njihove samostalnosti na osnovu koje razlikujemo: industrijske
robote i mobilne robote. Industrijski roboti su intenzivnije poceli da se prime-
njuju posle 1950. godine, pa se to i oznacava kao pocetak uvodjenja robota u
industriju. Generalno se uvodjenje robota u industriju moze kategorisati u Cetiri
perioda. Prva tri perioda u razvoju i primeni industrijskih robota obuhvataju
vremenski interval od oko pola veka, od 1950. godine do 1999. godine. Od 2000.
godine do danas se primenjuje cetvrta generaciju robota. Eksperti smatraju da
bi se poslednje godine ¢ak mogle oznaciti i kao pocetak pete generacije robota,
bududi da je intenzivan razvoj vestacke inteligencije i robotike zadnjih godina
doveo do stvaranja visokosofisticiranih robota (Ljubi¢, 2022). Nove generacije
robotskih tehnologija pocele su da se primenjuju nakon 2000. godine. Pod ce-
tvrtom generacijom robota podrazumevaju se inteligentni roboti, koji sadrze
napredne rac¢unarske sisteme potrebne za razmisljanje i za ucenje, kao i visoko
sofisticirane senzore koji robotima ove generacije daju mogu¢nost da se uspesno
prilagode raznim okolnostima.

Svaki robot koji u ovo vreme treba da se pusti u rad smatra se da je robot koji
pripada Cetvrtoj generaciji robota, a koji mogu biti razlicitih svojstava i funkcija.
To, na primer, moze biti robot koji se samostalno razvija ili koji sadrzi i bioloske
i mehanicke komponente. Sve vec¢a popularnost vestacke inteligencije, a narocito
neuronskih mreza, postala je aktualna u ovom razdoblju. Znacajna nau¢na istra-
zivanja o neuronskim mrezama sprovodjena su jo$ tokom 80-tih i 90-tih godina
proslog veka, medjutim u tom periodu racunarski sistemi jo§ uvek nisu imali
potrebnu racunarsku snagu. Naime, sistemi podataka tada nisu bili dovoljno
obimni kako bi se mogli uspesno primeniti u praksi. Stoga su neuronske mreze
gotovo nestale i to sve do 2009. godine, kada su neuronske mreze ponovo postale
popularne, buduci da su od tada pokazivale dobre rezultate u oblastima primene
kao $to je to na primer rac¢unarski vid, automatsko prevodenje i prepoznavanje
govora. Svedoci smo da su ove tehnike uspesno implementirane u robotiku, te
da robotski sistemi poslednjih godina uspesno obavljaju razli¢ite zadatke kao
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$to su to na primer robotsko hvatanje, govorne interakcije i slicno. U periodu
koje je pred nama za ocekivanje je da ce se ove tehnike vestacke inteligencije
sve vi$e primenjivati u robotskim sistemima (Ljubi¢, 2022).

Sto se tice mobilnih robota pocetak njihove primene je pocetkom 70-tih godina
proslog veka. ,,Shakey“ je naziv za mobilni robot koji je kreiran na americkom
Univerzitetu Stanford, sto je danas poznato kao SRI tehnologija. U osnovi ovog
mobilnog robota su inteligentni algoritami, koji su povezani sa senzorima od
kojih dobijaju signale na sopstvene akcije i kretanja, a na koje oni reaguju. Sam
naziv ovih robota, ,,Shakey*, nastao je kao posledica nepredvidenih kretanja ovih
robota (Oljaca i sar., 2014). Postoje takodje i mobilni roboti koji su namenjeni za
primenu u poljoprivredi i proizvodnji hrane (Karadzi¢ i sar., 2007). Poljoprivredni
roboti mogu biti autonomni ili poluautonomni sistemi i oni se mogu kretati u ra-
zli¢itim tokovima procesa prilikom realizovanja komplikovanih problema (https://
scholar.google.com/scholar?hl=sr&as_sdt=0%2C5&q=PRIMENA+ROBOTA-
+U+POLJOPRIVREDI&btnG=). Brojne savremene mobilne robote karakterise
daljinsko upravljanje, a oni imaju mogucnost realizovanja razlicitih aktivnosti,
kao $to su to na primer pregled terena, fotografije iz vazduha ili zbrinjavanje opa-
snog otpada. Ovi se roboti u obavljanju svojih aktivnosti oslanjaju na operatera
koji kontroliSe njihov rad. Oni nisu autonomni, ve¢ primenjuju senzore kako bi
obezbedili operateru daljinski pristup i upravljanje na odredjenim terenima, koja
su opasna, udaljena ili nepristupacna. Ovi roboti mogu biti i poluautonomni, $to
se odnosi na robote koji automatski sprovode odredjene podzadatke (kao $to je
to na primer autopilot drona, koji stabilizuje let, kada ¢ovek odredjuje i odabira
putanju leta). Autonomni mobilni roboti, rade samostalno, bez operatera. Oni
samostalno donose odluke i samostalno obavljaju odredjene zadatke, kao $to je
to na primer prevoz materijala u razli¢itom okruzenju. Oni mogu da se kre¢u
sa jednog mesta na drugo potpuno samostalno, bez ikakve spoljasnje pomoci
operatera. Za razliku od ve¢ine industrijskih robota, koji mogu da se kre¢u samo
u odredenom ograni¢enom radnom okruzenju, mobilni roboti imaju mogu¢nost
da se potpuno slobodno kre¢u u unapred odredjenim povrsinama i da uspesno
realizuju predvidjene zadatke. Ova mogucnost ¢ini ih pogodnim za $iroku le-
pezu primene u razli¢itim profesijama, u strukturiranom okruzenju, kao $to su
to na primer skladista ili polja, odnosno i u poljoprivredi i u slicninim delatno-
stima ($umarstvo i vodoprivreda). Primer jednog takvog robota je i autonomni
mobilni robot za odvajanje korova na poljima. Ovakvi roboti rade u delimi¢no
strukturiranom okruZzenju, a zbog identifikovanja i uklanjanja korova oni sadrze
napredne senzore (Oljaca i sar., 2014; Ljubi¢, 2022).
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Devedesetih godina 20. veka, po ugledu na klasi¢ne helikoptere, pojavili su
se uredaji malih dimenzija koji lete na malim visinama (Multirotor Aerial Vehic-
les-MAYV, Unmanned Aerial Vehicles-UAV, agricultural drone-AD, hexa-copter)
(http://www.service-drone.com). Ove uredjaje karakteriSe daljinska kontrola
parametara letenja, koje moze trajati do dva casa. U okviru ovih uredjaja je i
precizna navigacija, opticka kamera i druga merna oprema, koja se primenjuje
za prikupljanje raznih podataka (kao $to su to na primer, meteoroloski podaci,
bioloski podaci i podaci o situaciji na terenu gde su zasejane ratarske kulture,
vocarske kulture ili Sume. Njihova cena je relativno povoljna (u osnovnom obliku
njihova cena iznosi do 2000 americkih dolara), te se stoga oni danas cesto pri-
menjuju u poljoprivredi razvijenih drzava (prvenstveno u poljoprivredi Kanade,
Amerike i Evrope). Neke od njihovih osnovnih primena su u kontroli, nadzoru,
inspekciji stanja useva, vocarskih kultura ili Suma. Na osnovu podataka koje
ovi roboti-mini letelice prikupe i analiziraju u oblasti poljoprivrede, moguce je
doneti razlicite odluke, kao $to su to na primer odluke o: optimalnom momentu
navodnjavanja i o koli¢ini potrebne vode za navodnjavanje, o optimalnoj pri-
meni i koli¢ini pesticida, o optimalnom pocetku Zetve, kao i o brojnim drugim
preciznim tehnicko-tehnoloskim podacima koji su veoma znacajni u proizvodnji
visokokvalitetnih poljoprivredno-prehrambenih proizvoda (Oljaca i sar., 2014).

Poljoprivredni roboti, koji se jo$ nazivaju i agribotovi, su roboti koji oba-
vljaju odredene ili sve poslove u oblasti poljoprivrede. Oblasti primene robota
u poljoprivredi su brojne i medjusobno razlic¢ite. Efekti primene ovih robota u
poljoprivredi su, pored unapredjenog sastava i kvaliteta proizvoda, i redukcija
troskova proizvodnje, kao i smanjena potreba za ljudskim fizickim radom (Oljaca
i sar., 2014; Jelov¢an i Galzina, 2020).

U savremnoj proizvodnji poljoprivredno-prehrambenih proizvoda izuzetno
je znacajno raspolagati dovoljnim brojem relevantnih i blagovremenih podata-
ka sa parcela koje se nalaze na otvorenom prostoru, i to narocito informacije o
zemlji$tu (trenutna vlaznost, elementi mineralne ishrane i dr.) i o stanju biljaka
(polozaj, broj, visina, rastojanje u redu i izmedu redova, i situacija u pogledu
korovske vegetacije, pre svega broj i polozaj). U ove svrhe uspesno se primenjuje
samohodni robotski sistem sa senzorima i robot sa gusenicma ISAAC2 (Oljaca
i sar, 2014). Samostalan prolaz robota preko useva i registrovanje polozaja u
prostoru primenom GPS uredaja obezbedjuje prikupljanje potrebnih podataka.
Ovi sistemi mogu posedovati i dodatnu operemu: razli¢ite kamere, penetro-
metar, kao i aparate za merenje efekata precizne zastite useva. Robot platforma
Eduro Maxi (Blackmore i sar., 2005) sa tri tocka, dva prednja pogonska, jedan
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upravljacki za preciznu korekciju putanje kretanja, moze da obavi do nekoliko
tipova zadataka na polju tako $to precizna kamera i laser i GPS uredaj prepoznaju
visinu i rastojanje biljaka levo i desno u toku kretanja po redu biljaka, a inspekciju
redova u polju, samostalno ponovlja. Za inspekciju stanja poljoprivrednih useva
uspesno se primenjuje robot pod nazivom ,,Phoenix", koji poseduje autonomni
elektro pogon, a koji je opremljen senzorima i kamerama visoke rezolucije. Ovaj
robotski sistem karakterise i pokretna platforma na to¢kovima, koja je opremljena
senzorima, preciznom kamerom i uredajima za navigaciju, koji omogucavaju ma-
nevrisanje robota i okretanje na malom prostoru, kao $to su to na primer redovi
kukuruza prilikom prikupljanja potrebnih informacija u procesu navodnjavanja
i registrovanja prisutnih korovskih vrsta (Meinke i sar., 2009).

Han (2004) i Kise i sar. (2005) opisuju dva primera vodenja poljoprivred-
nih masina kod $irokorednih kultura na osnovu masinskog vida. U oba slucaja
kombinuje se masinski vid i satelitska navigacija. Jedan primer je i potpuno
autonomni uredaj razvijen za unutarrednu kultivaciju Secerne repe. Sistem za
detekciju polozaja i prepoznavanje biljaka sastoji se od dva podsistema: crno-bele
kamere s infracrvenim filterom postavljene na prednjem delu robota, koji sluzi
za prepoznavanje i navodenje po redovima, i kamere u boji za identifikaciju
biljnih jedinki. Za detekciju redova koristi se specifican algoritam koji robota
navodi sa ta¢nos¢u od +20 mm (Karadzi¢ i sar., 2007).

Danas se efikasno primenjuju razliciti roboti i za branje odredenih useva i
plodova u ¢emu oni pruzaju podrsku ljudskoj radnoj snazi (Stajnko, 2014). Kom-
panije koje se bave robotskim sistemima orijentisane su na njihovu primenu u
poljoprivredi, ¢ime se pospesuje poljoprivredni rast (Beacher i Vigneault, 2016).
Roboti se veoma uspes$no implementiraju u proizvodnju poljoprivredno-pre-
hrambenih proizvoda. Oni izmedju ostalog efikasno ispunjavaju zadatke u vezi
sa: pripremom tla (Lapov-Padovan i sar., 2018), navodnjavanjem i zastitom bilja
(Zimmer i sar., 2020), orezivanjem (Moreno i sar., 2018), berbom (Oberti i sar.,
2013), nadzorom i kontrolom (Nuske i sar., 2011) i mapiranjem (Pace i sar., 2011).

Danas se roboti najvise koriste kod setve, sadnje, berbe, kontrole korova i pri
planiranju(https://scholar.google.com/scholar?hl=sr&as_sdt=0%2C5&q=PRI-
MENA+ROBOTA+U+POLJOPRIVREDI&btnG=). Roboti mogu uspesno da se
primene i u operacijama koje se sprovode u cilju zastite od korova (Oljaca i sar.,
2014). Bak i Jakobsen (2004) su opisali autonomno poljoprivredno vozilo, robote
koji se koristi za mapiranje korova u polju. Danas takodje postoje i mobilni robot
sa upravljanjem na bazi masinskog vida, koji se uspesno primenjuju za mehanicko
unistavanje korova izmedu biljaka. Ovaj robotski sistem sadrzi dva segmenta
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masinskog vida. Prvi sistem masinskog vida prepoznaje red biljaka i vodi robot
u zeljenom pravcu. Drugi sistem masinskog vida, je baziran na analizi slika u
boji, on prepoznaje pojedine biljne vrste i on upravlja sistemom za uklanjanjanje
korova (Karadzi¢ i sar., 2007). Primenom robota koji samostalno uklanjaju korov,
u cilju eliminacije primene herbicida, kao i robota koji na osnovu informacija
koje dobijaju iz ugradenih senzora u redovima kulture na polju uocavaju poje-
dina¢ne korove i na data mesta ciljano apliciraju herbicide, postizu se redukcije
primene herbicida i do 95%. Francuski ,, Ara“ roboti se uspesno primenjuju u cilju
suzbijanja korova i njihov kapacitet iznosi 96 ha/dan. Ovaj robot je autonomni
robot koji poseduje solarni pogon kojima se korov unistava uz odrzivu primenu
herbicida. Pored primene herbicida efikasno suzbijanje korova postize se i prime-
nom laserskih zraka. Primer takvog jednog robota je robot pod nazivom ,,Pastir®
osmisljen i projektovan od strane hrvatskog startup-a Crop Shepherd. Sposobnost
razlikovanja korova od useva je karakteristika i ,, Asterix“ robota(https://scholar.
google.com/scholar?hl=sr&as_sdt=0%2C5&q=PRIMENA+ROBOTA+U+PO-
LJOPRIVREDI&btnG=). Rezultati istrazivanja Pedersen i sar. (2006) ukazuju
da se upotrebom robota postize usteda troskova herbicida sa 30% na 75%. U
zavisnosti od vrste i tipa robota koji se primenjuju za uklanjanje korova, kao i
od metoda koje se primenjuju za suzbijanje korova, ovi roboti mogu ukloniti i
vi$e od 100.000 korova u toku jednog ¢asa rada. Oni takodje imaju mogucénost
da u toku jednog dana obrade povrsinu zemlje od 15-20 ha. Ljudskim radom sa
ru¢nom kultivacijom bi se isti posao obavio nakon nekoliko nedelja rada. Postoje
takodje i robotske platforme koje sadrze odgovaraju¢u opremu za registrovanje
pojedinih osobina korovske vegetacije (Oljaca i sar., 2014). Tako na primer robot
pod nazivom “Autonomous Christmas” zahvaljujuc¢i ugradjenim senzorima i
primene kolor analize, ima sposobnost da razlikuje korovske biljke, koje ne mogu
uzrokovati $tetu usevima (Blackmore i sar., 2005). Robot pod nazivom “BoniRob”
(Amozone Werke, Bosh), ima sposobnost samostalnog sprovodjenja fenotipske
analize biljaka na definisanom prostoru, koju sprovodi skeniranjem CCD kame-
rom visoke rezolucije (Oljaca i sar., 2014). Automatizovani poljoprivredni robot
“Asterix” se uspes$no primenjuje i za procenu stanja bolesti biljaka. To se sprovodi
preko detekcije lista, a primenom neuronske mreZe za mapiranje njegovog puta
oko korova i oko useva. Ovaj robot primenjuje savremene tehnologije: masinski
vid i vestacku neuronsku mrezu (https://scholar.google.com/scholar?hl=sr&as_sd-
t=0%2C5&q=PRIMENA+ROBOTA+U+POLJOPRIVREDI&btnG=).
Visestruka primena robota u poljoprivredi pokazala se veoma uspesnom.
Kontinuirano se radi i na unapredjenju postojec¢ih robotskih sistema sa sve

424



PRIMENA NOVIH TEHNOLOGIJA
U MENADZMENTU I EKONOMIJI - ANTIM 2024
Zbornik radova

ve¢im opcijama i operacijama koje oni mogu samostalno i efikasno da oba-
vljaju u proizvodnji poljoprivredno-prehrabenih proizvoda. Usavr$avanjem
automatizacije i robotike u poljoprivredi omogucice se upotreba savremenih i
sve pristupacnijih tehnologija koja ¢e se mo¢i uspesno koristiti i na otvorenim
prostorima i u zatvorenim prostorima, a takodje i na pokrivenim prostorima
(https://scholar.google.com/scholar?hl=sr&as_sdt=0%2C5&q=PRIMENA+RO-
BOTA+U+POLJOPRIVREDI&btnG=).

ZAKLJUCAK

Proizvodnja i prerada hrane je veliko potencijalno trziste za inovativne teh-
noloske proizvode. Narocito se uocava veca primena sistema koji su utemeljeni
na ra¢unarskim i informaciono-komunikacionim tehnologijama i na vestackoj
inteligenciji. Savremeni razvoj nauke omogucava bolju spoznaju sastava i svoj-
stava biloskih materijala i bolje razumevanje biohemijskih procesa, §to se sve
odvija paralelno sa intenzivnim razvojem u oblasti tehnologije, elektronike,
kompijutera, komunikacija, nauke o materijalima, masinstva i robotike.

Cene robotskih sistema su sve nize, tako da je njihova primena sa razli¢itim
originalnim inovativnim resenjima sve dostupna kako opsoj populaciji, tako i
u procesu proizvodnje hrane, gde se ocekuje intenzivnija primena robota bez
obzira na obim prozvodnje proizvodnog objekta. Kako bi se predvidjanja i ostva-
rila i dala vi$estruke benefite potrebno je kontinuirano sprovoditi istrazivacke
poduhvate u oblasti primene robota u poljoprivredi i proizvodnji hrane, u cilju
njihovog unapredjenja i optimizacije.
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Apstrakt: Industriji 4.0 se treba pristupiti interdisciplinarno. Ona obuhvata
sistem znanja i tehnologija koje su povezane sa fizickim, digitalnim i bioloskim
oblastima. Pocetak Industrije 4.0 se u prehrambenoj industriji vezuje za pocetak
primene vestacke inteligencije, velikih podataka, robotike, senzora, interneta,
inteligentnih uredaja, prosirene stvarnosti, sajber bezbednosti i blokcejna. Intere-
sovanje za Industriju 4.0. je sve vece i ono se moZe objasniti njenom sposobnoscu
da digitalizuje proizvodnju i preradu hrane i prehrambenu industriju koriscenjem
pametnih medusobno povezanih tehnologija i Web platformi.

Termin Industrija 4.0 kreiran je u Nemackoj 2011. godine i on je od tada
brzo usvojen sirom sveta. Ova nova paradigma je fokusirana na automatizaciju
u industriji, na inkorporaciju interneta u industrijske procese i na Sirenje in-
formacionih i komunikacionih tehnologija (IKT) u cilju stvaranja inteligentnih
uredaja, masina i sistema. Industrija 4.0 je rezultat 4. industrijske revolucije i ona
se moze opisati kao proces koji se sprovodi u cilju postizanja i uspesnog sprovodje-
nja automatizovane i sistematizovane odrzive industrijske proizvodnje. Industrija
4.0 se moZe definisati i kao potreba za tehnoloskim inovacijama kao sto su na
primer, racunarstvo u ,,oblaku'; vestacka inteligencija ili sajber-fizicki sistemi, koji
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komuniciraju i saraduju jedni sa drugima i sa ljudima u realnom vremenu preko
interneta i inteligentnih uredaja.

U danasnjem drustvu daje se akcenat na komunikaciji koja se sprovodi pri-
menom savremenih informacionih i komunikacionih tehnologija, koje su uspesno
inkorporirane u sve sfere covekovog delovanja, pa tako i u proizvodnji i preradi
hrane. Primena informacionih i komunikacionih tehnologija u savremenoj pro-
izvodnji i preradi hrane je viSestruka. Ona se ogleda ne samo kroz tzv. preciznu
poljoprivredu i preradu hrane, ve¢ i kroz mogucnosti obrazovanja na daljinu i kroz
mogucnosti udaljene podrske, ali takodje i kroz mogucnosti primene elektronske
trgovine, koja sve vise dobija na znacaju. To se moZe objasniti brojnim razlozima,
a narocito dinamikom savremenog trZista, kao i konkurencijom izmedu kompanija
i drzava Sirom sveta.

Zbog svega navedenog sprovedeno je istraZivanje proizvodnje, prerade i
prometa hrane u savremenim uslovima poslovanja, ¢iji su rezultati prikazani u
ovom naucnom radu.

Kljucne reci: proizvodnja i prerada hrane, savremeni uslovi poslovanja,
informaciono i komunikacione tehnologije, elektronska trgovina
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Abstract: Industry 4.0 should be approached interdisciplinary. It includes a
system of knowledge and technologies that are connected to the physical, digital
and biological fields. The beginning of Industry 4.0 in the food industry is linked to
the beginning of the application of artificial intelligence, big data, robotics, sensors,
the Internet, intelligent devices, augmented reality, cyber security and blockcha-
in. Interest in Industry 4.0. is increasing and it can be explained by its ability to
digitize the production and processing of food and the food industry using smart
interconnected technologies and Web platforms.

The term Industry 4.0 was coined in Germany in 2011 and has since been
rapidly adopted worldwide. This new paradigm is focused on automation in
industry, on the incorporation of the Internet into industrial processes and on
the spread of information and communication technologies (ICT) in order to
create intelligent devices, machines and systems. Industry 4.0 is the result of the
4th industrial revolution and it can be described as a process carried out in order
to achieve and successfully implement automated and systematized sustainable
industrial production. Industry 4.0 can also be defined as the need for technolo-
gical innovations such as cloud computing, artificial intelligence or cyber-physical
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systems that communicate and collaborate with each other and with people in real
time via the Internet and intelligent devices.

In today’s society, emphasis is placed on communication, which is carried out
using modern information and communication technologies, which have been suc-
cessfully incorporated into all spheres of human activity, including food production
and processing. The application of information and communication technologies
in modern food production and processing is multifaceted. It is reflected not only
through the so-called precision agriculture and food processing, but also through
the possibilities of distance education and through the possibilities of remote sup-
port, but also through the possibilities of applying electronic commerce, which is
gaining more and more importance. This can be explained by numerous reasons,
especially the dynamics of the modern market, as well as competition between
companies and countries around the world.

Due to all of the above, research was conducted on the production, processing
and distribution of food in modern business conditions, the results of which are
presented in this scientific paper.

Key words: food production and processing, modern business conditions,
information and communication technologies, electronic commerce

UVOD

Tehnologki razvoj sveta krajem 18. i pocetkom 19. veka, koji je tada bio
obelezen prelaskom sa ru¢nog na mehanizovani rad i izumom i primenom parne
masine, oznacava se kao prva industrijska revolucija. Druga industrijska revolucija,
pocinje krajem devetnaestog veka i karakterise je upotreba elektri¢ne energije u
industrijskoj proizvodnji. Tre¢a industrijska revolucija pocela je 70-ih godina 20.
veka upotrebom elektronike, ra¢unara i informacionih tehnologija, $to je omo-
gucilo automatizaciju proizvodnje hrane. Intenzivan tehnoloski razvoj omogucio
je pojavu Cetvrte industrijske revolucije ¢iji su nosioci digitalizacija, digitalna
transformacija i disruptivne tehnologije, koji usmeravaju industrijski razvoj u
pravcu svaranja pametnih industrijskih objekata (Ljubi¢, 2022; Janji¢ i sar., 2023).

Industrija 4.0 je aktuelna interdisciplinarna tema, koja objedinjuje znanja
i tehnologije sa fizickim, digitalnim i bioloskim oblastima. Ne postoji opsta sa-
glasnost o vremenu pocetka Industrije 4.0, ona se najcesce vezuje u prehrambenoj
industriji za primenu vestacke inteligencije (AI - Artificial Intelligence), velikih
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podataka (BD - Big Data), robotike, senzora, interneta, inteligentnih uredaja
(IoT - Internet of Things), pro$irene stvarnosti (AR-augmented reality), sajber
bezbednosti i blokéejna. Interesovanje za Industriju 4.0. je u poslednje vreme
povecano i moze se objasniti njenom sposobnoscu da digitalizuje proizvodnju
i preradu hrane i prehrambenu industriju kori§¢enjem pametnih medusobno po-
vezanih tehnologija i Web platformi (Plavsic i sar., 2009; Echegaray i sar., 2022).

Termin Industrija 4.0 nastao je u Nemackoj 2011. godine i od tada je brzo
usvojen $irom sveta. Ova nova paradigma je bazirana na automatizaciji industrije,
na implementaciji interneta u industrijske procese i na Sirenje informacionih
i komunikacionih tehnologija, a sve u cilju kreiranja i primene inteligentnih
uredaja, masina i sistema. Industrija 4.0 je nastala kao rezultat 4. industrijske
revolucije i ona je opisana kao proces koji vodi do kompletno automatizovane i
medusobno povezane industrijske proizvodnje. Industrija 4.0 se moze definisati
i kao potreba za tehnoloskim inovacijama kao $to su to na primer, raunarstvo
u ,,oblaku®, vestacka inteligencija ili sajber-fizicki sistemi, koji komuniciraju i
saraduju jedni sa drugima i sa ljudima u realnom vremenu preko interneta i
inteligentnih uredaja (Morrone i sar., 2022).

Blokéejn ili sistem za sakupljanje podataka je baza podataka koja je sacinjena iz
viSe manjih baza (blokova), koje su medusobno digitalno povezane, a koje sadrze
sve potrebne informacije o digitalnim promenama. Ove manje baze tj. blokovi
su organizovani u zapise, i medjusobno su povezani jedinstvenim kodovima,
te tako oni formiraju lanac. Kada nastupi promena u realnom vremenu tada
se kreira jo$ jedan blok, koji sadrzi informacije o toj promeni i na taj nacin se
azuriraju se podaci u bazi podataka (Janji¢ i sar., 2023).

Proizvodnja i prerada hrane su sve vise pod pritiscima za proizvodnjom
dovoljne kolic¢ine kvalitetne hrane. Savremeni konzument hrane, narocito iz
razvijenih delova Evrope i sveta, sve vi$e vodi rac¢una o ishrani, ali i o na¢inu
proizvodnje hrane, preferira prirodnu i minimalno preradjenu hranu, proi-
zvedenu uz postovanje principa zastite zivotne sredine (Premovi¢, 2022). Me-
djutim prirodni resursi za proizvodnju hrane dobrog sastava i kvaliteta su sve
vie ogranivajuci faktor. Sve je manje raspolozive vode, narocito vode dobrog
kvaliteta, obradive povr$ine zemljista su ogranicene, a kvalitet zemljista je sve
losiji. Klimatske promene i sve intenzivnija zagadjenja vode, vazduha i zemljista,
otezavaju proizvodnju kvalitetne sirovine, kao osnovnog preduslova proizvodnje
kvalitetnih namirnica. Sve to dodatno podize zahteve savremene proizvodnje
i prerade hrane, koja na brojne izazove modernog doba pokusava da $to bolje
odgovori i primenom raspolozivih savremenih tehnologija.
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Zbog svega navedenog sprovedeno je istrazivanje proizvodnje i prometa
hrane u savremenim uslovima poslovanja, ¢iji su rezultati prikazani u ovom
nau¢nom radu.

1. PROIZVODNJA I PROMET HRANE U SAVREMENIM USLOVIMA
POSLOVANJA

Od izuzetne vaznosti za uspeh savremene poljoprivrede i prehrambene
industrije je efikasan proizvodni menadzment, visoka produktivnost i pobolj-
$an kvalitet proizvoda. Kako bi se to postiglo, neophodno je ukljuciti nove i
poboljsane pristupe upravljanju procesima proizvodnje i prerade hrane. Nove
tehnike bazirane na kompjuterskim softverima i na vestackoj inteligenciji, kao
§to su to na primer, fazi logika, vestacke neuronske mreze, genetski algoritmi i
sistemi zasnovani na znanju, uspesno se primenjuju u proizvodnji i preradi hrane.
Inteligentni sistemi efikasno funkcionisu i sve viSe se primenjuju, prvenstveno
usled njihove tolerancije na nepreciznost i na neodredenost, jedne od osnovnih
karakteristika u procesu proizvodnje hrane (Karadzi¢, 2003).

Inteligentni sistemi, uklju¢uju senzore, softvere i racunare ugradene u
masine i uredaje, kao savremene alate kojima se racunarske i informaciono-ko-
munikacione tehnologije implementiraju u poljoprivrednu praksu i u praksu
prehrambene industrije. Primenom ovih tehnologija unapredje se ¢ovekova mo¢
opazanja, rasudivanja, odlucivanja, a time i delovanja. Primenom inteligentnih
sistema uredajijima se omogucava da mogu i da predvide zahteve i uslove iz
okruzenja, koji su kompleksni, nepoznati i nepredvidivi (Karadzi¢ i Babi¢, 2005).

Evolucija ka informacionom drustvu 21. veka, zahvaljujuci primeni novih
informaciono-komunikacionih tehnologija, kao §to su to na primer Internet i
bezi¢ne komunikacije, sveobuhvatno je uticala na zivot ljudi, na posao, na or-
ganizacije i na sve nacije sveta (Thysen, 2000). Efekti uvodjenja informacionih
tehnologija su izrazeni i evidentni u svim segmentima ljudskog drustva, i stoga
se savremeno doba naziva i ,informaciona ere®. Informacione tehnologije donose
brzo Sirenje novih usluga, metoda, tehnika, pribora i opreme i elektronskih teh-
nologija. Savremene tehnologije obuhvataju i kompjutere, programske pakete,
mreze, telekomunikacije, baze podataka, multimediju, Internet i njegov world
wide web, greografske informacione sisteme, online sisteme, video konferencije,
elektronske obuke, elektronsku trgovinu, elektronsku postu i ekspertne sisteme,
tj. sve tehnologije koje se primenjuju u cilju prikupljanja, obrade, klasifikacije,
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skladi$tenja, prenosa i primene podataka i znanja. Ove savremene tehnologija,
sa gotovo neogranicenim varijetetima i moguc¢nostima mogu biti efikasno
primenjene i u oblasti proizvodnje i prerade hrane (Karadzi¢ i Babi¢, 2005).

Komunikacije dominiraju u savremenom drustvu, pa tako i u savremenoj
poljoprivredi i prehrambenoj indutriji, gde se ispoljavaju ne samo kao tzv.
precizna poljoprivreda i prerada hrane, ve¢ i kroz raznovrsne moguc¢nostima
obrazovanja na daljinu, udaljene podrske, kao i elektronske trgovine, koja sve
vise dobija na znacaju, narocito zbog savremene dinamike trzista i konku-
rencije izmedu kompanija i drzava. U najvaznije efekte primene savremenih
dostignuca i tehnologija svrstavaju se i mogucnosti da se svakoj komponenti u
sektoru proizvodnje i prerade hrane u svetu omoguci ista konkurentska mo¢, i
da se takodje svim ljudima, gradanima globalnog grada, obezbede podjednaka
prava i mogucnosti.

Savremeno tzv. informaciono okruzenje uzrokuje fundamentalne promene
i u poslovanju, koje je usmereno ka tzv. »network«-drustvu, u kojem je neop-
hodna primena on-line komunikacija. Internet konekcije, koje se unapredjuju
i koje su sve vise zastupljene, omogucavaju korisnicima da se medjusobno
povezu bez obzira gde se nalazili. Primena elektronskih komunikacija je sve
vise zastupljena i u javnim sluzbama, sto takodje bitno uti¢e na savremeno
poslovanje. Za ocekivanje je da ¢e u sektoru poljoprivrede i prehrambene in-
dustrije informacione tehnologije biti zastupljene priblizno koliko i u ostalim
privrednim delatnostima. To ¢e nesumljivo prouzrokovati bitne promene i u
metodama, tehnikama, sistemima i organizaciji, koje ¢e u periodu koje je pred
nama biti implementirane u proizvodnji i preradi hrane (Karadzi¢ i Babi¢, 2005).

Razvoj interneta i informaciono-komunikacionih tehnologija uticao je
na to da se danas brojne informacije u proizvodnji, preradi i prometu hrane
prikupljaju, ¢uvaju, obraduju i koriste digitalno, a sve veci znacaj pridaje se i
elektronskoj trgovini. O sve vecoj opstoj zastupljenosti informaciono-komuni-
kacionih tehnologija, kao i digitalnih transformacija u savremenom drustvu i
u savremenom poslovanju, svedoce i podaci koji slede.

Godine 1990. manje od 0,5% svetske populacije je bilo ,,onlajn“. Tokom
poslednje tri decenije, internet koristi vise od polovine svetske populacije (Janji¢
i sar,, 2023). Ta¢ni podaci o broju korisnika interneta u razli¢itim regionoma sveta
u 2019. godini prikazani su u tabeli 1.
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Stopa rasta Uc'esc.e
. . . | korisnika
% broja korisni- interneta
Region Broj Broj korisnika stanovnika ka interneta 1w ukupnom
g stanovnika interneta koji koristi 2000- P
. svetskom
internet 2020. .
(%) broju
(%)
Afrika 1.340.598.447 526.374.930 39.3 11.559 11.5
Azija 4.294.516.659 2.300.469.859 53.6 1.913 50.3
Evropa 834.995.197 727.814.272 87.2 592 159
Latinska | o0 315 096 | 453.702.202 68.9 2411 10
Amerika
Srednji | (0091600 |  180.498.292 69.2 5.395 39
Istok
Severna | 30 069647 | 348.908.868 94,6 222 7.6
Amerika
Australija | 42.690.838 28.775.373 674 277 0.6
UKUPNO | 7.796.615.710 4.574.150.134 58.7 1.167 100

Tabela 1: Broj korisnika interneta u svetu po regionima, 2019. godine
(Izvor: Cuzovié i sar., 2021; https://www.internetworldstats.com/stats.htm)

Analizirajuci podatke prikazane u tabeli 1 opaza se da se po broju korisnika
interneta u 2019. godini, u odnosu na broj stanovnika, na prvom mestu nalazi
Severna Amerika (94.6%), dok je na drugom mestu Evropa (87.2%). Najmanji
broj korisnika interneta u 2019. godini je u Africi (39.3%), koja medjutim u
proteklih dvadeset godina (od 2000. do 2020. godine) belezi najvecu stopu rasta
broja korisnika interneta (11.559%) (Cuzovi¢ i sar., 2021).

U tabeli 2 dat je prikaz broja korisnika interneta u pojedinim drzavama
Evrope 2019. godine, koji varira izmedju razlicitih drzava. Prema broju kori-
snika interneta, u odnosu na broj stanovnika, prednjac¢e Norveska (98.4%),
Spanija (96.4%), Nemacka (96%) i Holandija (95.6%), dok evropski prosek
iznosi 87.7%. Broj korisnika interneta manji od evropskog proseka zabelezen
je u Bugarskoj (66.7%), Crnoj Gori (71.5%), Grckoj (72.9%) i Albaniji (73.5%).
Pri tome se pristup internetu u Evropi pretezno zasniva na prvoj generaciji $iro-
kopojasnog pristupa. Kompanije, kao i gradjanstvo, medjutim ispoljavaju sve vecu
potrebu za ve¢om brzinom interneta, koji se zasniva na mrezama nove generacije
(Ozegovic i sar., 2019).
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% .Uéeéc'e korisrln(ika
Dr¥ava Broj Broj korisni- sta.r.lovn'ika.\ mte;zz:%‘:oljlu up-
stanovnika ka interneta k;)::tt;);:sttl u Evropi
(%)
Albanija 2.938.428 2.160.000 73.5 0.3
Austrija 8.766.201 7.708.997 87.9 1.1
Belgija 11.562.784 10.857.126 93.9 1.5
Bugarska 6.988.739 4.663,065 66.7 0.6
Hrvatska 4.140.148 3.787.838 91.5 0.5
Ceska 10.630.589 9.323.428 87.7 13
Danska 5.775.224 5.649.494 97.8 0.8
Finska 5.561.389 5.225.678 94.0 0.7
Francuska 65.480.710 60.421.689 92.3 8.3
Nemacka 82.438.639 79.127.551 96.0 10.9
Grcka 11.124.603 8.115.397 72.9 1.1
Madarska 9.655.361 8.588.776 89.0 1.2
Italija 59.216.525 54.798.299 92,5 7.5
Letonija 1.911.108 1.663.739 87.1 0.2
Crna Gora 629.355 449.989 71.5 0.1
Holandija 17.132.908 16.383.879 95.6 2.3
Severna Makedonija 2.086.720 1.652.056 79.2 0.2
Norveska 5.400.916 5.311.892 98.4 0.7
Poljska 38.028.278 29.757.099 78.2 4.1
Rumunija 19.483.360 14.387.477 73.8 2.0
Rusija 143.895.551 116.353.942 80.9 16
Slovenija 2.081.900 1.663.795 79.9 0.2
Spanija 10.053.135 9.692.227 96.4 1.3
Turska 82.961.805 69.107.183 83.3 9.5
UKUPNO 829.173.007 727.559.682 87.7 100

Tabela 2: Broj korisnika interneta u odabranim drzavama Evrope, 2019. godine
(Izvor: Cuzovié i sar., 2021; https://www.internetworldstats.com/stats.htm)
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Digitalizacija i digitalna transformacija trgovine moze se sagledati iz razli-
citih uglova, pa tako i iz ugla primene interneta za potrebe kupovine (od strane
potrosaca) (slika 1), za potrebe prodaje (od strane proizvodjaca) (slika 2), kao
i iz ugla obima prometa od elektronske trgovine u ukupnom obimu prometa
preduzeca u drzavama ¢lanicama Evropske unije (slika 3) (Cuzovi¢ i sar., 2021).

|
EU28

M Belgija

M Bugarska

M Francuska

W Hrvatska

M Madarska

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Slika 1: Broj stanovnika (u %) koji je kupovao putem interneta u drzavama
¢lanicama Evropske Unije i u odabranim drzavama Evropske Unije,
2010-2019. (Izvor: Cuzovié i sar., 2021; http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/
nui/show.do?dataset=isoc_bdek_smi&lang=en)

U posmatranom vremenskom intervalu, od 2010. do 2019. godine, u
drzavama ¢lanicama Evropske unije zabelezen je porast broja stanovnika koji
je kupovao online za 22%. Zabelezen porast broja stanovnika koji je kupovao
online je razli¢it u razli¢itim drzavama, a najveci porast je u Francuskoj, u kojoj
je znatno veci broj stanovnika kupovao online u odnosu na evropski prosek, a
$to je 2019. godine iznosilo 73% stanovnika. U Bugarskoj je pak broja stanovnika
koji je kupovao online znatno ispod evropskog proseka, i on je u 2019. godini
iznosio 27% stanovnika koji su kupovali online (slika 1) (Cuzovi¢ i sar., 2021).

Na slici 2 dat je prikaz broja preduzeca u drzavama ¢lanicama Evropske
Unije (u %) koja su, u periodu od 2010. do 2019. godine, prodavala svoje pro-
izvode i usluge online. Ananliziraju¢i podatke prikazane na slici 2 opaza se da
broj preduzeca u Evropskoj Uniji koja su prodavala svoje proizvoda i usluge
online, u periodu od 2010. do 2019. godine, belezi porast od 38.5% (sa 13%,
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2010. godine, na 18% 2019. godine). Stoga je i planiranje promotivnih aktivnosti
putem interneta danas postao nezaobilazan sastavni deo marketingkih strategija
savremenih preduzeca. Pod dejstvom sve veceg broja korisnika i kupaca putem
interneta i informacionih tehnologija, pojavila se potreba i za razvijanjem
savremenih i efikasnih web-stranica koje, pored atraktivnosti, pristupa¢nosti
i funkcionalnosti, trebaju takodje obezbediti i osigurati i svoje mesto na pretra-
ziva¢ima. Danas su izradjeni i uspesno se primenjuju razli¢iti alati za uspesnu
realizaciju promocija proizvoda i usluga putem interneta, kojima je primarni
cilj da privuku korisnike na zeljenu lokaciju (Musulin i sar., 2016).
Poredjenjem podataka koji su prikazani na slici 2, o broju preduzeca u
drzavama ¢lanicama Evropske Unije koja su u posmatranom desetogodisnjem
intervalu vremena (2010-2019. godina), prodavala svoje proizvode i usluge
online, za pojedinac¢ne drzave ¢lanice Evropske Unije, uocavaju se variranja. U
Belgiji, na primer, u posmatranom vremenskom periodu, znatno veci broj pre-
duzeca vrsi online prodaju u odnosu na evropski prosek. U ovoj drzavi je 2019.
godine 30% preduzeca sprovodilo online prodaju. U Bugarskoj je 2019. godine
svega 7% preduzeca vrsilo online prodaju, §to je znatno manji broj preduzeca
koja koriste online prodaju u odnosu na evropski prosek (Cuzovi¢ i sar., 2021).
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Slika 2: Broj preduzeca (u %) koja su prodavala proizvode i/ili usluge putem
interneta u drzavama ¢lanicama Evropske Unije i u odabranim drzavama
Evropske Unije, 2010-2019. (Izvor: Cuzovié i sar., 2021; https://ec.europa.eu/
eurostat/web/products-datasets/-/isoc_bdek_sme)
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Na slici 3 prikazano je uces¢e obima prometa od elektronske trgovine u
ukupnom obimu prometa preduzeca, ukupno u Evropskoj Uniji i pojedina¢no
u odabranim drzavama ¢lanicama Evropske Unije, u vremenskom intervalu
od 2010. do 2019. godine. Poredjenjem podataka prikazanih na slici 3 moze
se konstatovati povecanje uce$¢a prometa od elektronske trgovine u ukupnom
obimu prometa preduzeca u drzavama ¢lanicama Evropske Unije, budu¢i da je
ono 2018. godine iznosilo 14%, a 2019. godine imalo je vrednost od 18%. Ovaj
pokazatelj je u posmatranom vremenskom intervalu imao razlic¢ite oscilacije,
a pad u vrednosti ovog pokazatelja bile su zabelezene 2013. godine, 2016. go-
dine i 2018. godine. U analiziranim drzavama c¢lanicama Evropske Unije, ovaj
parametar je imao razlicite vrednosti. U Belgiji je ucesce elektronske trgovine
u ukupnom obimu prometa 2019. godine iznosilo 33%, $to je znatno veca
vrednost ovog pokazatelja u odnosu na evropski prosek. U Bugarskoj je ucesce
elektronske trgovine u ukupnom obimu prometa 2019. godine iznosilo 4%,
§to je znatno manja vrednost ovog parametra od njegovog evropskog proseka.
Razmatranjem analiziranih pokazatelja digitalne transformacije trgovinskog
sektora u Evropskoj uniji, moze se kontatovati da je ona na visokom nivou i da
ispoljava tendenciju porasta i intenzivnijeg sprovodenja. Izmedju pojedina¢nih
evropskih drzava postoje odredjena odstupanja u odnosu na vrednosti evropskog
proseka, ukazujuci da se digitalna transformacija trgovinskog sektora u ovim
evropskim drzavama realizuje po istom redosledu, ali razli¢itim intenzitetom
(Cuzovié i sar., 2021).
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Slika 3: Uce$ce obima prometa od elektronske trgovine u ukupnom obimu
prometa preduzeca (u %) u drzavama clanicama Evropske Unije
i u odabranim drzavama Evropske Unije, 2010-2019.
(Izvor: Cuzovié i sar., 2021; https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.
do?dataset=isoc_ec_eseln2&lang=en)

Intenziviranje ops$te primene informaciono-komunikacionih tehnologija i
interneta, kao i digitalne transformacija trgovinskog sektora na podrucju nase
zemlje se takodje uspes$no sprovodi (Upotreba informaciono-komunikacionih
tehnologija u Republici Srbiji 2014-2019.). Kori$¢enje interneta u Republici
Srbiji, u periodu od 2010. do 2019. godine, ispoljilo je tendenciju rasta, buduci
daje 2019. godine 80,1% domacinstava koristilo internet, $to predstavlja pove-
¢anje u odnosu na 2018. godinu u iznosu od 7,2%, a u odnosu na 2017. godinu
u iznosu od 12,1%.

Za ocekivanje je da e se povecanje broja korisnika internet u nasoj zemlji i dalje
belezi. U prilog tome ide i Strategija razvoja mreza nove generacije do 2023. godine,
koju je Vlada Republike Srbije donela 2018. godine. U Strategiji se navodi da se trziste
elektronskih komunikacija u Srbiji sastoji iz mreza razlicitih i medjusobno nepovezanih
operatora (Strategija, 2018). Generalno se moze rec¢i da operateri koji posluju na
trzistu nude pristup internetu kao uslugu koja je implementirana na telekomuni-
kacionu mre7u, koja je vrlo vazan resurs kod realizovanja ove usluge. Pod pojmom
»telekomunikaciona mreza“ podrazumevaju se ne samo komponente kola, ve¢ i
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programske komponente. Upravljanje telekomunikacionom mrezom postaje izu-
zetno bitno u slu¢ajevima kada operater sklapa sa kupcima-korisnicima tzv. SLA
(Service Level Agreement), kojim se korisniku pristupa interneta garantuje odredeni
kvalitet ove usluge. Kako bi se ova usluga mogla kontinuirano pruzati neophodno
je adekvatno upravljati mreznim resursima. Potrebno je postici i pruziti kvalitet
pristupa internetu, kao usluge, koji je prihvatljiv korisnicima mreze i to uz postizanje
cene pristupa internetu, koja je prihvatljiva vlasnicima mreze (Juki¢ i Hedi, 2016).

U Strategiji je navedeno da je neophodno da se definisu mehanizmi kojima bi
se optimalno iskoristila postojeca infrastruktura i savremeni servisi postali dostupni
i pristupacni svim korisnicima interneta u Srbiji. Za ruralna podrucja nase zemlje
sa malim brojem stanovnika, Strategija preporucuje korisc¢enje xDSL tehnologija i sl.
tehnologija, pristup internetu preko energetske ku¢ne instalacije ili satelita, ¢ime se
postize usteda resursa. Strategijom se takodje predvida i pruzanje drzavne pomoci za
sva pravna lica koja prihvate da izgrade (svoju) mrezu u ruralnim sredinama u kojima
ne postoji znacajna ekonomska isplativost za izgradnju $irokopojasne infrastrukture
(Strategija, 2018).

U periodu od 2010. do 2019. godine zabelezeno je takodje i povecanje broja
stanovnika nase zemlje koji su kupovali putem interneta. Za vreme 2019. godine
34,2% stanovnika je kupovalo putem interneta, $to predstavlja povecanje od
10,7% u odnosu na 2018. godinu i 20,8% u odnosu na 2017. godinu.

U periodu od 2010. do 2018. godine na domacem trzistu je zabeleZeno i
povecanje broja preduzeca koja su prodavala proizvode i usluge putem interneta,
bududi da je 2018. godine 27,5% preduzeca prodaju sprovodilo putem interne-
ta, $to predstavlja povecanje u odnosu na 2017. godinu u iznosu od 4,6%, a u
odnosu na 2016. godinu u iznosu od 15,5% (Cuzovi¢ i sar., 2021).

Buduc¢i na permanenti porast primene elektronskog poslovanja, na domacem,
a narocito na evropskom i na svetskom nivou, koji obuhvata ne samo digitalnu
transformaciju trgovinskog sektora, ve¢ i usluge i proizvode banaka, kao i elektronsko
poslovanje koje primenjuju i podsti¢u drzavna uprava, $kolstvo itd., potrebno je obratiti
posebnu paznju na bezbendost u elektronskom poslovanju. Greske kod elektonskog
poslovanja mogu se dogoditi zbog razlicitih razloga. Uzrok gresaka na primer moze
biti pogresna konfiguracija kontrole pristupa, razli¢iti napadi na internet servise,
kao i primena pogre$nog algoritma za Sifrovanje. Geske kod elektronskog poslovanja
mogu imati velike, ¢ak i katastrofalne posledice, u vidu velikih financijskih gubitaka
za korisnike, ukoliko se one na vreme ne ustanove. Sve cesca je i pojava prevara i
falsifikata, ali i ,,krada identiteta®, koji se sprovode u cilju pribavljanja nezakonitih
dobiti, pretezno dobiti materijalne prirode (Trstenjak i sar., 2016).
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ZAKLJUCAK

Sektor proizvodnje i prerade hrane u svetu i u nasoj zemlji, suocava se
sa brojnim globalnim izazovima u savremenim uslovima poslovanja. To za-
hteva kontinuiranu procenu efikasnosti i efektivnosti primenjenih naprednih
tehnologija i metoda proizvodnje i trgovine, saradnje sa lancima dobavljaca i
distributera, odnosa izmedu preduzeca na sli¢cnom nivou proizvodnje i trgovine
i infrastrukture sektora u proizvodnji i uslugama. Ovi izazovi ukljucuju i globa-
lizaciju i povec¢anu konkurenciju, ali i ispunjenje sve strozijih zahteva u pogledu
ocuvanja i zastite Zivotne sredine, u pogledu ocuvanja kvaliteta i bezbednosti
hrane, a time i poverenja ljudi-konzumenata hrane. Potrebno je permanentno
sprovoditi i analize uticaja okruzenja, i konstantno raditi na efikasnoj organi-
zaciji sektora i procesa.

U cilju uspesnog poslovanja neophodno je prilagodjavanje na savremene
uslove, koji pored modernizacije, automatizacije i digitalizacije proizvodnje, pod-
razumevaju i sprovodjenje modernizacije i digitalizacije i u oblasti komunikacija
i trgovine uz primenu savremenih IKT i uz sve ve¢u zastupljenost elektronskog
poslovanja i elektronske trgovine u ¢emu prednjace razvijena trzista Evrope i sveta.
Proces digitalne transformacije poslovanja se uspes$no sprovodi i na podrucju
nase zemlje. Medjutim, u odnosu na drzave ¢lanice Evropske unije, digitalna
transformacija poslovanja, a u okviru nje i trgovinskog sektora u Republici Srbiji
pokazuje odredjeno zaostajanje. Iz tog razloga intenziviranje ovog procesa treba
da bude jedan od zadataka menadzerima domacih kompanija, ali i kreatorima
trgovinske politike, $to ¢e nesumljivo doprineti i boljem savremenom poslovanju
preduzeca koja se bave proizvodnjom, preradom i prometom hrane.
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Abstract: Proucavanje uticaja naprednih tehnologija na Zivot i rad coveka sve
vise dobija na znacaju. Zahvaljujuci navedenom, organizacioni dizajn i upravljanje
u savremenim uslovima zahteva nove koncepte i pristupe, jer se pokazalo da je u
digitalnom okruZenju, nemoguce uspesno upravljati organizacijama primenom
klasicnih koncepata iz proslog veka. Kompanije sve vise postaju digitalne, odnosno
zasnovane na tzv. ,digitalnom jezgru* koje je izbrisalo tradicionalne granice iz-
medu poslovnih procesa, ali i organizacije, $to znaci da su se tradicionalne granice
organizacije prosirile, ali su u isto vreme postale i nevidljive. Cini se da je vestacka
inteligencija i njena primena u sferi biznisa, fenomen koji je dramaticno promenio
stratesko upravljanje organizacijama, posebno u sferi donosenja upravljackih
odluka strateskog znacaja. Dok je vestacka inteligencija primenjena u poslovnim
operacijama i tehnoloskim procesima, dotle njena primena zaostaje na nivou me-
nadZment nauke i profesije. Vestacku inteligenciju ne treba posmatrati samo kroz
tehnoloski, vec pre svega kroz poslovni aspekt koji moZe da poboljsa ili unapredi
poslovnu uspesnost, kroz permanentno ucenje, razmenu i deljenje znanja izmedu
organizacionih jedinica, ali i sa okruZenjem. Ona menja u isto vreme i drustvenu,
ekonomsku, pravnu, sociolosku i eticku stranu drustva i organizacije, zbog cega je
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treba obradivati i sa ovih aspekata.U navedenom kontekstu se postavlja pitanje
o mestu i odnosu prirodne i vestacke inteligencije, kao i pitanje u samoj vestackoj
inteligenciji. Navedeno se odnosi na mesto i ulogu coveka u buducoj organizaciji,
kada masinsko ucenje i vestacka inteligencija moze da preuzme odredene misaone
procese koje je u stanju da ima samo covekov neokortekst . Dilema je zapravo
da li ¢e ubrzanim razvojem i primenom vestacke inteligencije, dovesti u pitanje
razvijanje i primena prirodne inteligencije, koja je u stvari i stvorila vestacku
inteligenciju. S druge strane pitanje je identifikacije prave i improvizovane, pa i
zloupotrebljene vestacke inteligencije, tj. kako prepoznati pravu, od zloupotrebljene
vestacke inteligencije. Ovo se posebno odnosi na stratesko upravljanje od kojeg u
najvecoj meri zavisi i organizaciona uspesnost svake organizacije. U strateskom
odluka, te formulisanje strategije kako bi se odgovorilo na nove izazove. Vestacka
inteligencija ovde moZe dati znacajan doprinos, ali ona mora biti promisljeno
upotrebljena i koriscena, jer posledice koje moze doneti mogu biti daleko opasnije
od odluka koje donosi prirodna inteligencije. Detaljnije analize pokazuju da samo
deset procenata globalnih kompanija ima politike i strategije koje se zasnivaju na
vestackoj inteligenciji, a i one koje su ugradile vestacku inteligenciju u svoje poslov-
ne filozofije ne ostvaruju znacajnije rezultate. Ogranicavajuci faktor navedenog
je strateski menadzment koji nije osposobljen da koristi instrumente vestacke
inteligencije, ali i klijenti koji treba da imaju znacajan nivo digitalne, medijske,
naucne i druge pismenosti. Kriticna tacka u navedenom je kako promeniti nacin
razmisljanja kod savremenih strateskih upravljaca i kako vestacku inteligenciju
iskoristiti za povecanje konkurentske sposobnosti u turbulentnim trZisnim uslovima.
Primena vestacke inteligencije u strateskom menadzmentu odnosno odlucivanju,
podrazumeva menadZment koji je prirodno inteligentan, ali i kompetentan, iskusan
sa vestinama da upravlja znanjem. Savremeni menadzZment jos uvek u najvecoj
meri koristi klasicne pristupe i intuiciju u donosenju strateskih upravljackih
odluka, tj. da se vestacka inteligencija na danasnjem nivou razvijenosti ne smatra
strateskim, vec taktickim alatom u ostvarenju organizacione uspesnosti. Otuda i
konstatacija da se vestacka inteligencija moZe razvijati samo uz razvijanje prirodne
inteligencije i upoznavanje funkcionisanja covekovog mozga, koji predstavlja jos
uvek najvecu tajnu i najmanje istrazenu oblast, a na cijim osnovama se uglavnom
i zasniva vestacka inteligencija.lako vestacka inteligencija ima znacajan uticaj na
sve aspekte Zivota i rada, ona ima i svojih losih strana, zbog cega mora biti uslovno
receno kontrolisana od strane coveka, putem uvodenja odgovarajucih pravnih,
organizacionih, upravljackih, ali i etickih okvira u njenom koriscenju. Navedene
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okvire treba razvijati paralelno sa razvojem vestacke inteligencije i permanentno
je menjati u skladu sa ispoljenim problemima u njenom koriscenju.Rad se bavi
uticajem vestacke inteligencije na menadzment profesiju. Cilj rada je da ukaze na
ve¢ dostignut nivo primene vestacke inteligencije u organizacionim sistemima i
njegovu perspektivu, kako bi se nauka o menadzmentu dopunila sa ovim pitanjem.

Kljuéne reci: Prirodna inteligencija, Vestacka inteligencija, Vestacka inte-
ligencija i menadZment, Vestacka inteligencija i menadZment profesija. Uticaj
vestacke inteligencije na poslove, Radna mesta i vestacka inteligencija
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Abstract: The study of the impact of advanced technologies on human life and
work is gaining more and more importance. Thanks to the above, organizational
design and management in modern conditions requires new concepts and appro-
aches, because it has been shown that in a digital environment, it is impossible to
successfully manage organizations using classical concepts from the last century.
Companies are increasingly becoming digital, i.e. based on the so-called the “digital
core” that erased the traditional boundaries between business processes and the
organization, which means that the traditional boundaries of the organization
have expanded, but at the same time they have become invisible.It seems that
artificial intelligence and its application in the business sphere is a phenomenon
that has dramatically changed the strategic management of organizations, especi-
ally in the sphere of making management decisions of strategic importance. While
artificial intelligence has been applied in business operations and technological
processes, so far its application lags behind at the level of management science and
profession. Artificial intelligence should not be viewed only from a technological
point of view, but above all through a business aspect that can improve or advance
business success, through permanent learning, exchange and sharing of knowledge
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between organizational units, but also with the environment. At the same time,
it changes the social, economic, legal, sociological and ethical side of society and
organization, which is why it should be treated from these aspects as well.In the
aforementioned context, the question arises about the place and relationship between
natural and artificial intelligence, as well as the question in artificial intelligence
itself. The above refers to the place and role of man in the future organization,
when machine learning and artificial intelligence can take over certain thought
processes that only the human neocortex is able to have. The dilemma is actually
whether the accelerated development and application of artificial intelligence
will call into question the development and application of natural intelligence,
which in fact created artificial intelligence. On the other hand, the question is the
identification of real and improvised, and even abused artificial intelligence, i.e.
how to recognize real from misused artificial intelligence. This especially refers to
strategic management, on which the organizational success of every organization
depends to the greatest extent. In strategic management, the most sensitive element
or part is the making of management strategic decisions, and the formulation of a
strategy in order to respond to new challenges. Artificial intelligence can make a
significant contribution here, but it must be thoughtfully used and used, because
the consequences it can bring can be far more dangerous than the decisions made
by natural intelligence.

More detailed analysis shows that only ten percent of global companies have
policies and strategies based on artificial intelligence, and even those that have
incorporated artificial intelligence into their business philosophies do not achieve
significant results. The limiting factor of the above is strategic management that is
not qualified to use artificial intelligence instruments, but also clients who should
have a significant level of digital, media, scientific and other literacy. The critical
point in the above is how to change the way of thinking of modern strategic mana-
gers and how to use artificial intelligence to increase competitiveness in turbulent
market conditions. The application of artificial intelligence in strategic management,
i.e. decision-making, implies management that is naturally intelligent, but also
competent, experienced with the skills to manage knowledge. Modern management
still largely uses classical approaches and intuition in making strategic management
decisions, i.e. that artificial intelligence at today’s level of development is not consi-
dered a strategic, but a tactical tool in achieving organizational success. Hence the
statement that artificial intelligence can only be developed with the development
of natural intelligence and learning about the functioning of the human brain,
which is still the biggest secret and the least researched area, and on the basis of
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which artificial intelligence is mainly based.Although artificial intelligence has a
significant impact on all aspects of life and work, it also has its downsides, which
is why it must be conditionally controlled by humans, through the introduction
of appropriate legal, organizational, management, and ethical frameworks in its
use. The aforementioned frameworks should be developed in parallel with the
development of artificial intelligence and be permanently changed in accordance
with the manifested problems in its use. The paper deals with the impact of artifi-
cial intelligence on the management profession. The aim of the work is to indicate
the already reached level of application of artificial intelligence in organizational
systems and its perspective, in order to complement the science of management
with this issue.

Keywords: Natural intelligence, Artificial intelligence, Artificial intelligence
and management, Artificial intelligence and management profession, The impact
of artificial intelligence on jobs, Jobs and artificial intelligence

1. UVOD

Proslo je viSe od sedam decenija od kada je Alan Tjuring postavio osnove
vestacke inteligencije (Al) i svoju tvrdnju da ona treba da funkcionise kao mo-
del ljudskih proracuna, a ne ¢istih matematickih prora¢una. On je imao stav
da rac¢unari ne mogu lako simulirati ljudski mozak, a njegov poznati test je
posluzio u trazenju odgovora na pitanje da li je racunar sposoban da razmislja
kao covek. [Muggleton i Alan 2014]

Ipak, definiciju vestacke inteligencije nije dao Tjuring, ve¢ Makarti, Minskiju,
Rocesteru i Senonu. Oni vestacku inteligenciju defini$u kao ,,radnju koju izvodi
masina koja bi se smatrala inteligentnom, na nacin kako bi to izvrsio ¢ovek.“
[McCarthi, et. al 2019.]

Pedesetih godina proslog veka Njue i Sajmon su medu prvima videli mogu¢-
nost primenu vestacke inteligencije na sferu menadzmenta. Nakon navedenog,
mnogi drugi istrazivaci su razmatrali primenu i uticaj vestacke inteligencije u
redizajniranju upravljanja, povecanju produktivnosti rada, smanjenju troskova
administracije u vezi koordinacije i kontrole kao elementima menadzment pro-
cesa. Oni su trazili i nac¢ine kako transformisati tradicionalan menadzment u
perspektivi, odnosno uticaju vestacke inteligencije na menadzment u narednom
periodu. Zakljucak je bio da vestacka inteligencija moze da pomogne u donosenju
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upravljackih odluka, posebno kada je u pitanju strateski menadzment. Pokazali
su da na ovom pitanju treba da rade informaticki i stru¢njaci iz menadzment
profesije. [Fridgeirsson, et. al. 2021]

Precizne analize pokazuju i dokazuju da u razvijenim zemljama dominira
klasi¢an menadzment iz proslog veka. U zemljama u razvoju postoji tzv. ama-
terski menadzment koji, se zasniva na intuicijama i iskustvima. U zemljama
tranzicije postoji i ideolosko politicki menadzment, koji dostize svoj vrhunac
u tzv. ideoloskom menadzmentu. Navedeni tipovi menadzmenta nisu prihva-
tljivi za savremeno poslovanje, koje se dramati¢no razlikuje od organizacija i
upravljanja u daljoj, ili blizoj proslosti. Pitanje je da li se amaterski i politicki
menadzment mogu smatrati delom menadzment profesije.

Imajucéi u vidu navedeno, u kontekstu razmatranja primene vestacke inteli-
gencije u menadzment nauci i profesiji, potrebno je prvo redizajnirati klasi¢an
menadzment koji u savremenim uslovima predstavlja ko¢nicu nacionalnog ili
organizacionog napretka. Poznato je da se klasican strateSki menadzment za-
sniva na intuiciji, odnosno iskustvu prvih ljudi kompanija, da istima upravljaju.
Postojeca hijerarhijska struktura, kao i Sematizam i determinizam su postavljali
granice izmedu pojedinih organizacionih jedinica, gde se svaki deo zatvarao u
sopstvene feude, ne ulaze¢i u zone odgovornosti drugih organizacionih delova.
Posledice navedenog su jasne, a to je zanemarivanje interesa celine koja ima vecu
specifi¢nu tezinu, jer maksimalizacija efekata delova ne doprinosi povecanju
efekata celine. Feudalizacija je sprecavala razmenu i deljenje znanja izmedu
delova, ali je zanemarivana i kultura saradnje. Ove organizacije nisu pogodno
tlo za razvoj naprednih tehnologija, odnosno vestacke inteligencije, $to znaci
da je neophodno pre uvodenja novih tehnoloskih resenja stvoriti tehnolosku i
kulturu saradnje, razmene i deljenja znanja.

Ravne ili organizacije sa malim hijerarhijskim nivoima manje su povoljnije
za primenu vestacke inteligencije, $to znaci da strateski menadzment u ovim
organizacijama ima ve¢i potencijal da donosi odluke na osnovu baza podataka
i njihove analize. Ove kompanije mogu razvijati multi funkcionalne timove.
Strateski menadzment u tzv. ,ravnim organizacijama“ ima ve¢e mogucnosti da
delegira ovlas¢enja, dok za sebe zadrzava odgovornost za uspesnost obavljanja
delegiranih poslova, pa i da ukine pojedine hijerarhijske nivoe, ili ih uéini
manje slojevitim.

Dilema koja se neretko pojavljuje u praksi je da li prvo treba uvesti vestacku
inteligenciju u organizaciju, pa onda formulisati strategiju? Kompanije koje se
tehnoloski redizajniraju uvodenjem vestacke inteligencije moraju promeniti,
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odnosno formulisati strategiju koja se zasniva na vestackoj inteligenciji. Ovde
je pre uvodenja vestacke inteligencije potrebno prethodno razvijati sposobnost
ljudi da koriste alate vestacke inteligencije. Osnovni zadatak strateskog mena-
dzera je da informise zaposlene o obimu i prednostima vestacke inteligencije,
ali i na opasnosti koje ona donosi, $to odgovara poznatom upravljackom pravilu
da strateske organizaciono upravljacke inovacije dolaze sa vrha, dok tehnoloske
idu od dna prema vrhu organizacije. Postavka ,,odozdo prema gore uz ucesce
zaposlenih i mo¢ donosenja odluka, moze dovesti do manjeg otpora u uvodenju
vestacke inteligencije i stvoriti kulturu koja, pored razmatranja eksperimentisanja,
moze bolje uskladiti ljude i tehnologiju, $to dovodi do uspe$nije implementacije.”
[Sajadija, et. el. 2023]

Vestacka inteligencija nije cilj niti se ona uvodi iz pomodarstva. Ona treba
da poveca uspesnost organizacija. Strateski menadzment koristi razlicite nacine
da poboljsa nacionalnu, ili organizacionu uspesnost. Ona optimizira poslovne
procese, smanjuje troskove i pove¢ava Bruto domaci proizvod na nacionalnom
nivou. Pokazano je da vestacka inteligencija u nekim segmentima moze da pre-
vazide kapacitet ljudskih kognitivnih sposobnosti. Primeri kori§¢enja vestacke
inteligencije u zdravstvu Kanade, ali i drugih zemalja to potvrduju. Izdvajanja iz
Bruto domaceg proizvod Kanade decenijama se povecava. “U Kanadi se razvija
Al aplikacija za klinicka i ne klinicka okruzenja, sa primerima koji ukljucuju
recenziranje radioloskih slika uz pomo¢ Al a i alati za poboljsanje efikasnosti
upravljanja lancem snabdevanja. Sli¢na situacija je i u drugim sektorima u Ka-
nadi, ali i u drugim razvijenim zemljama i u drugim sferama.

2. UTICAJ VESTACKE INTELIGENCIJE NA MENADZMENT
PROFESIJU

Vestacka inteligencija spada u grupu najbrze rastu¢ih industrija na svetu.
Ocekuje se da ¢e u buducnosti trziste vestacke inteligencije rasti po stopi od 20%
na godi$njem nivou i dace predstavljati jednog od najvaznijih sila koja ¢e uticati
na globalni svet. Njena upotreba cesto nije vidljiva, ali je evidentno pozitivna,
¢ak i iznenadujuce veliko interesovanje da se ona primeni u li¢nim zivotima, ali
i kada su u pitanju organizacije. Prema istrazivanjima McKinsei iz avgusta 2023.
godine je konstatovano da skoro jedna cetvrtina anketiranih rukovodilaca ve¢
koristi vestacku inteligenciju, a isto toliko se izjasnilo da je vestacka inteligencija
na dnevnom redu njihovih odbora, 40% ispitanika se izjasnilo da ¢e ulaganja

454



PRIMENA NOVIH TEHNOLOGIJA
U MENADZMENTU I EKONOMIJI - ANTIM 2024
Zbornik radova

za veStacku inteligenciju biti znacajno povecana. Navedeno upucuje na kon-
stataciju da kompanije sve vise ulazu u vestacku inteligenciju kako bi povecale
svoju konkurentsku sposobnost, a time i svoju poziciju na trzistu. [Singla 2023]

Pove¢anim ulaganjem i upotrebom vestacke inteligencije ¢e se ispoljiti
njen jo$ jaci uticaj na pojedine privredne oblasti. Vestacka inteligencija utice na
razli¢ite nacine na strate$ko upravljanje u organizacijama, $to je i razumljivo,
obzirom na organski sastav kapitala, na kompetentnost zaposlenih, organizaci-
onu strukturu (birokratska, demokratska, liberalna), kao i kvaliteta strateskog
menadzmenta. Evidentno je da ¢e razlic¢it stepen primene vestacke inteligencije
biti u mladim i zrelim organizacijama, u organizacijama koje funkcioni$u na
principima stabilnosti, a ne inovativnosti i uvodenja stalnih promena, u malim
i velikim organizacijama, itd. Organizacije koje se projektuju i izgraduju u sa-
vremenim uslovima moraju da koncipiraju organizaciju za buducnost, a ne za
sadaénjost, za neizvesnost, a ne izvesnost, za poslovanje u dramati¢nim, umesto
u uslovima inkrementalnih promena. Strateski menadzment organizacija mora
imati u vidu da ono sto ih je dovelo na nivo izvrsnosti, nece biti dovoljno da se
opstane u narednom periodu, §to znaci da se organizacija mora tehnoloski, ali
i organizaciono menjati najmanje onom brzinom, kojom se menja okruzenje.
U protivnom, ona zaostaje, a ukoliko se menja istom brzinom kao i okruze-
nje, ona Zivotari i njen opstanak je pod velikim rizikom. [Radosavljevi¢ M.
et. al: 2022}

Bitno je istaci da vestacka inteligencija nece moci u potpunosti da zameni
¢oveka, niti da ¢e ona proizvesti tehnoloske viskove, a time i siromastvo nacija,
kako se o tome govori. Ono §to ¢e se desiti u budu¢nosti to je preoblikovanje
poslova, odnosno nestanak pojedinih poslova i delatnosti, ali ¢e stvoriti i nove
poslove i nova radna mesta. Navedeno se desilo i u ranijim inovacijama, tj.
kada je pronaden internet, smatralo se da ¢e nestati brojne maloprodajne in-
stitucije i poslovi u istima. Medutim, desilo se da su nastale nove maloprodajne
institucije, kao $to su: digitalne prodavnice, digitalni marketari, mobilno ban-
karstvo, stru¢njaci za digitalne medije, itd. Uvodenjem vestacke inteligencije
~omogucava menadzerima da se koncentri$u na strateski rad velikih vrednosti
koji je jedinstveno uskladen sa ljudskim sposobnostima. Umesto da podleg-
nu panici, menadzeri bi trebalo da prihvate ovu promenu i fokusiraju se na
usavrSavanje u oblastima koje dopunjuju zadatke koje ¢e Al automatizovati®
[Shields 2023]
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1.1. Uticaj vestacke inteligencije na menadzment
po hijerarhijskom nivou

Klasi¢an menadzment je zasnovan na klasi¢nim principima, kao $to su:
princip hijerarhije i subordinacije, princip jedinstva uprave, ili komandi, princip
delegiranja ovla$¢enja, princip raspona menadzmenta i organizacije, itd. Ovi
i drugi principi predstavljali su i predstavljaju osnovu za formulisanje svake
nauke i profesije, ali i za prakti¢nost uvodena naprednih tehnologija i inovacija.'

Vestacka inteligencija menja anatomiju menadzmenta i organizacije, a
time i njegovu fiziologiju u smislu da dovodi u pitanje tradicionalne elemente
menadzmenta (planiranje, organizovanje, vodenje, koordinacija i kontrola),
njegovu hijerarhiju koja je karakteristi¢na za klasican menadzment, te promene
odnosa izmedu pojedinih elemenata organizacije.

Tradicionalna podela menadzmenta po hijerarhijskom nivou koja se za-
snivala na pravu jednih da izdaju naloge i naredbe i drugih da iste izvr$avaju
pod pretnjom sankcija nestaje ili dobija nove forme i sadrzaje. Uvodenje novih
naprednih tehnologija ve¢ decenijama menja broj hijerarhijskih nivoa, njihovu
slojevitost, kao i odnose izmedu istih. Radikalna novina koja se desava uvodenjem
vestacke inteligencije je $to se ukida klasi¢na hijerarhija, ili se menja osnova na
kojoj se ista zasniva. Klasi¢na hijerarhija koja se zasnivala na pozicionoj mo¢i u
kojoj svaki visi hijerarhijski nivo ima ve¢u mo¢ u odnosu na nize hijerarhijske
nivoe nestaje i umesto nje nastaje hijerarhija znanja, vestina i sposobnosti. Dru-
gacije re¢eno, najvisu uslovno receno hijerarhijsku mo¢ u visoko tehnoloskim
organizacijama ¢e imati znanje koje ¢e biti u vrhu hijerarhijske piramide, dok
¢e najmanju mo¢ imati ne znanje, ili nivoi na kojima je koncentrisano najmanja
koli¢ina i kvalitet znanja. Eksterna mo¢ je u kupcima, odnosno potrosacima
koji se ¢esto zapostavljaju u uvodenju vestacke inteligencije.

Navedeno razresava i dilemu koja se ¢esto javlja u organizacionim siste-
mima kao vestackim tvorevinama, da li ¢e nestati hijerarhija kao najstariji
princip u vestackom organizovanju. Zakljucak je jasan, a to je da hijerarhija u
prirodnom i drustvenom poretku nece nikada nestati. Ona postoji u prirodnom
poretku, gde veliki gutaju manje, brzi dobijaju Zivotne bitke u odnosu na sporije,
snazniji u odnosu na slabije, itd. i predstavlja zakon Zivota na koji je ukazao i
poznati prirodnjak Carls Darvin. Ono §to se desavalo i danas desava, a posebno

1 Vise o navedenom videti u: Milan Radosavljevi¢, et. al: ,,Menadzment — Teorija i praksa, II
dopunjeno i izmenjeno izdanje®, FPSP i FITI, Beograd, 2021. str. 69-92.
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uvodenjem vestacke inteligencije je da se menja osnova hijerarhije, gde ¢e se na
najvisem hijerarhijskom nivou nalaziti znanje, a na dnu hijerarhijske drustvene
piramide ne znanje. Ova hijerarhija ¢e biti mnogo sloZenija i ostrija u odnosu
na klasi¢an odnos podredenih i nadredenih, jer onaj koji ne bude slusao i sledio
upute znanja, osuden je pre, ili kasnije na nestanak.

Pokazuje se da je u prirodnom i drustvenom poretku potrebno ne samo znanje,
ve¢ i ne znanje, jer kada bi postojalo samo znanje entropija se ne bi smanjivala,
vec bi se povecavala, §to odgovara prirodnim zakonima u delovanju atrakcije
i repulzije kao dva osnovna oblika kretanja materije, odnosno organizacije i
dezorganizacije kao dve paralelne i istovremene pojave. Primera radi, kada bi
u drustvenom poretku postojalo samo znanje, a nestalo ne znanje, entropija se
ne bi smanjila, jer bi ista nastala u kategoriji znalaca, koji takode imaju svoju
hijerarhiju: na prosecne znalce, $ampione i maestre znanja. U menadzmentu
bi postojali majstori menadzmenta, odnosno $ampioni i maestro menadzment,
kao najvisi hijerarhijski nivo menadzmenta. U ovom slucaju, entropija ce biti
izmedu znalaca, jer se i danas pokazuje da osnovni konflikti ne postoje izmedu
onih koji znaju i koji nemaju znanja, ve¢ izmedu znalaca i nau¢nika iste struke,
gde isti na razli¢ite nacine objasnjavaju jednu te istu pojavu.”

Uvodenjem naprednih tehnologija ve¢ danas su reducirani sve vrste me-
nadzmenta razvrstani po hijerarhijskom nivou. Umesto tradicionalnih tri hije-
rarhijskih nivoa menadzmenta: strateski, srednji i nizi menadzment, zahvaljujuci
primeni vestacke inteligencije, ve¢ danas je nestao srednji menadzerski nivo, ili
je njegova slojevitost znacajno smanjena. Ulogu srednjeg menadzmenta, zahva-
ljuju¢i primeni naprednih tehnologija je preuzeo, ili preuzima delom strateski,
a delom nizi menadzment, $to znaci da poslovi menadzmenta nisu nestali, ve¢
su samo preraspodeljeni. Ovo je slicno analogiji odstranjivanja bubrega kod
¢oveka, gde ulogu odstranjenog bubrega preuzima drugi bubreg, ili masine koje
se koriste u procesu dijalize da obave funkcije bubrega.

Time je promenjen i dizajn poslova strateskog menadzmenta koji uz
primenu alata vestacke inteligencije moze dobiti podatke na ,jedan klik®
umesto od tradicionalnih menadZera srednjeg nivoa. Isto se odnosi i na nizi
menadzment, koji ¢e se broj¢ano smanjiti, jer ¢e brojne funkcije nizeg me-
nadzmenta preuzeti vestacka inteligencija, koja ¢e donositi upravljacke odluke,
ali i izvr$ne radnje.

2 Vise o navedenom videti u: Vojislav Vu¢enovi¢: ,,gampionski menadzment, NIP Obrazovni
informator, Beograd, 2004. str. 71-81.
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Ne menadzerske strukture, odnosno nultne tacke u organizaciji u zvanji-
ma izvrsioca, pred radnika, radnika, itd. su pod uticajem vestacke inteligencije
znacajno promenile svoju tradicionalnu ulogu. Pametne masine preuzimaju od
radnika njihovu tradicionalnu ulogu. Radnici i sami preuzimaju deo poslova
nizeg menadzmenta u donosenju operativnih odluka, koje su projektovane za
ucenje i koje su u stanju da na osnovu korisc¢enja baza podataka donese adekvatne
operativne odluke. Uloga ¢oveka u navedenim hijerarhijskim nivoima nece biti
smanjena, kako se to ¢esto govori. Naprotiv, uloga ¢oveka kao jedinog misaonog
bica ¢e se povecati, ali u onom delu koga jedino ¢ovek moze da obavlja, a to je
kreiranje ideja i osmisljavanje kako iste implementirati u praksi. Ovu ulogu ne
moze preuzeti nijedna masina ma kakvih intelektualnih kapaciteta i pameti bila.

Navedene i druge organizacione promene koje donosi vestacka inteligen-
cija zahteva i promene u anatomiji znanja, ve$tinama i sposobnosti. Napusta
se kultura poslusnosti i striktnog izvr$enja onoga $to je naloZeno i uvodi kul-
tura saradnje, sticanje znanja kao najvaznijeg resursa, spremnost da se deli i
razmenjuje znanje, ali i spremnost na dvosmernu komunikaciju. Pojedincima
se ostavlja sloboda da uz kori§¢enje autonomnih alata vestacke inteligencije
donose sami odluke, $to je ne zamislivo u klasi¢nim organizacijama koje su se
zasnivale na principu trazenja odobrenja i saglasnosti za odredena ¢injenja, ili
necinjenja. Sa navedenim ce se povecati i zadovoljstvo zaposlenih, jer se nece
baviti manuelnim i rutinskim poslovima koje daleko efikasnije i efektivnije
moze obaviti vestacka inteligencija. Organizacije i pojedinci ¢e se u budu¢im
visoko tehnoloskim organizacijama vrednovati po broju i vrednosti inovacija
koje su kreirale, a ne po materijalnim vrednostima aktive (materijalni kapital)
fizickom obimu proizvodnje, po radnom ucinku, prebacaju norme, vremenu
provedenom u organizaciji, itd. [Radosavljevi¢: Z. 2005]

Iz navedenog se moze konstatovati da se uvodenjem vestake inteligencije
smanjuje hijerarhijska piramida, odnosno smanjuje se broj hijerarhijskih stra-
tuma, $to ubrzava tok informacija od vrha prema dnu kada su u pitanju odluke
i instrukcije, odnosno izvestaji o izvr§enim poslovima i realizovanoj strategiji.

Jasno je da ¢e na ovaj nacin vestacka inteligencija znacajno povecati kon-
kurentske sposobnosti organizacija, $to neminovno poboljsava trzisnu poziciju,
povecava zadovoljstvo menadZzmenta i povecava njegovu produktivnost, odnosno
ekonomiju organizacije, jer se moze posvetiti strateskim poslovima koji donose
nove i vece vrednosti organizacijama.
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2. ZAKLJUCAK

Napredne tehnologije i tehnoloska resenja, a posebno kada je u pitanju
vestacka inteligencija su danas naj¢e$¢e razmatrane teme u svetu biznisa. Ve-
$tacka inteligencija viSe nije ideja i teorija, niti je samo u primeni u razvijenim
zemljama, odnosno u pojedinim oblastima, ve¢ je manje viSe primenjena u
svim oblastima Zivota i rada. Ona je primenjena u sferi biznisa, ali je svoju
ekspanziju dozivela u ratovima u Ukrajini i u Gazi, gde se uglavnom koriste
pametna oruzja i oruda, poput bez pilotnih letilica, dronova, pametnih bombi,
itd. Opsta konstatacija je da Zivimo u eri vestacke inteligencije koja donosi
brojne prednosti, ali i opasnosti.

Vestacka inteligencija se uglavnom posmatra kroz informati¢ko matematic-
ke nauke i profesije, §to je neprihvatljivo. Pokazuje se da vestacka inteligencija
nije samo tehni¢ko tehnolosko pitanje, ve¢ da je to u isto vreme i ekonomski,
drustveni, socioloski, pravni, eticki pa i medicinsko bioloski fenomen. Dakle,
ne ili -ili, ve¢ svi aspekti posmatrano kao celinu.

Pokazalo se i dalje se pokazuje da organizacije koje primenjuju vestacku
inteligenciju imaju znacajnu konkurentsku prednost u odnosu na one koje u
istoj ne vide znacajniju ulogu. Zato veliki broj kompanija i pojedinaca nastoji
da primeni vestacku inteligenciju, jer pruza znacajne koristi. Na ekonomskom
forumu Davos u Svajcarskoj je 2024. godine iznet podataka da je skoro 40%
zaposlenih u svetu izloZeno vestackoj inteligenciji, a da se o¢ekuje u narednom
periodu primena od oko 60%. Ovo se smatra najbrzom rastu¢om industrijom u
dosadasnjem tehnoloskom razvoju i dovoljno govori i intenzitetu njenog razvoja.
Recju, vestacka inteligencija ne samo da se treba, ve¢ se mora primeniti, ako se
zeli opstanak, kako na li¢cnom, tako i na poslovnom planu.

Obzirom na navedeno, javlja se dilema da li ¢e vestacka inteligencija dovesti
u pitanje mesto i ulogu ¢oveka u organizacije, ali i kada je u pitanju potreba za
menadzment sistemom. U radu je ukazano, da uvodenje vestacke inteligencije
nece dovesti do tehnoloskih viskova, ali ¢e neminovno uticati na promenu
potrebnih kvalifikacija, u kojima ¢e jedni poslovi nestajati, a drugi poslovi
nastajati. Ovo potvrduje i istorija prethodnih tehnologija. Iskustva iz relativno
kratkog perioda primene vestacke inteligencije pokazuju da se nedostatak radne
sage u savremenim uslovima biti kompenziran sve ve¢om primenom vestacke
inteligencije.

Prethodni zakljucak se odnosi i na menadzment profesiju. Naime, vestacka
inteligencija nece eliminisati menadzment, jer je dokazano da tamo gde postoje
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makar i dva ¢oveka, javlja se potreba da jedan od njih upravlja i usmerava zajed-
nic¢ki rad ka odredenom cilju. Ono $to ¢e vestacka inteligencija promeniti, to je
postojeca klasi¢na anatomija i fiziologija biznisa, nacin obavljanja upravljackih
poslova, postojecu hijerarhi¢nost, sa Sirim rasponom menadzmenta, decen-
tralizovanom organizacijom, itd. Dakle, vestacka inteligencija ¢e dramati¢no
transformisati menadzment profesiju i organizacioni dizajn.

10.
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Apstrakt:, Homo homini lupus est”. Da li ova izreka predstavlja ogledalo nase
civilizacije, uprkos takozvanom napretku? Ipak, trgovina ljudima postoji jos od
vremena Starog Egipta i Starog Rima. U tom istorijskom periodu bila je drustveno
prihvacena, a u mnogim zemljama cak i uobicajena. Ipak,izraz ,organizovani
kriminal® pomenut je prvi put u XVIII veku, u Engleskoj, ali se odnosio iskljucivo
na kradu koju je izvrsila grupa ljudi. Trgovina ljudima kao oblik organizovanog
kriminala uslovljena je mnostvom Cinailaca, a oni su podlozni stalnoj promeni koja
se odvija uporedo sa promenama u drustvu. To je razlog zbog kojeg je izuzetno
tesko postaviti preciznu definiciju ove opasne drustvene pojave. Drustveni ¢inioci
koji doprinose ekspanziji trgovine ljudima ogledaju se u socijalnom polozaju ljudi,
nezaposlenosti, sve ucestalijoj migraciji stanovnistva, u rodnoj diskriminaciji...U
isto vreme deluju faktori privlacenja kao sto je mogucnost zaposljavanija i Zelja za
lakom i dobrom zaradom u inostranstvu, zbog cega su siromasni ljudi izuzetn izlo-
Zeni opasnosti. Trgovina ljudima ispoljava se u tri vida: trgovina Zenama, trgovina
muskarcima, i trgovina decom. Tokom poslednje decenije trgovina Zenama postaje
sve izraZenija i ozbiljnija. Osnovni razlozi trgovine Zenama su seksualna i radna
eksploatacija, prinudni brak, i prosjacenje. Isto tako i broj muskaraca koji su Zrtve
trgovine ljudima je u naglom porastu. Osim radne eksploatacije, zabrinjavajuéa, i
sve ceséa pojava je oduzimanja organa ili delova tela, kao i prinudno prostituisanje
i prinudno vrsenje kriminalnih radnji. Trgovina decom je zlocinacka aktivnost
najviseg stepena i kao takva predstavlja najvecu opasnost za ljudsku zajednicu.
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Najces¢i razlozi trgovine decom su radna i seksualna eksploatacijia, ilegalno usva-
janje, prosjacenje, prinudne kriminalne aktivnosti, ucestvovanje u ratnim sukobi-
ma, i eksploatacija organa. Sve tri kategorije Zrtava izloZene su uzasnim oblicima
zlostavljanja. Najvazniji medunarodni dokument o zastiti Zrtava trgovine ljudima
je Konvencija Ujedinjenih nacija (UN) protiv transnacionalnog organizovanog
kriminaliteta, koja je usvojena rezolucijom A/RES/55/25 od 15. novembra 2000.
na pedeset petoj sednici Generalne skupstine Ujedinjenih nacija, a stupila je na
snagu 29. septembra 2003. godine, Republika Srbija, je preuzela medunarodno
pravne obaveze Republike Jugoslavije, i one se odnose na Konvenciju Ujedinjenih
Nacija kao i na Protokol iz Palerma. Na osnovu ovog protokola Krivicni zakon
Republike Srbije iz 2003. godine inkriminisao je krivicno delo trgovine ljudima
koje je obuhvata sve vidove trgovine ljudima. Preciznije definisanje i razdvajanje
krivicnog dela trgovine ljudima i krivicnog dela krijumcarenja ljudi prvi put je
uredeno Krivicnim zakonm Republike Srbije 2006. godine. U Republici Srbiji Cen-
tar za zastitu Zrtava trgovine ljudima uredno vodi evidencija o identifikovanim i
predpostavljenim Zrtvama.U 2023. godini zabeleZeno je povecanje broja prijava
koje se odnose na sumnju u vezi sa trgovinom ljudima. Centru je prijavljeno 168
mogucih slucajeva, 66 zZrtava je formalno identifikovano, Sto predstavlja poveéanje
od 6,5% u odnosu na 2022. godinu, a 43,5% u odnosu na 2021. godinu. Centa je
u toku 2023. godine evidentirao najveci broj prijava i utvrdio najveci broj zrtava
u predhodnih pet godina. Celokupna svetska zajednica je u obavezi da se prema
problemu trgovine ljudima, narocito dece, postavi maksimalno ozbiljno. Trgovini
liudima mora se uciniti kraj!

Kljucne reci: trgovina, ljudima, organizovani, kriminal, eksploatacija.
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Abstract: "Homo homini lupus est". Does this saying represent a mirror of
our civilization, despite the so-called progress? However, human trafficking has
existed since the time of Ancient Egypt and Ancient Rome. In that historical pe-
riod, it was socially accepted, and even common in many countries. Nevertheless,
the term "organized crime" was mentioned for the first time in the 18th century,
in England, but it referred exclusively to theft committed by a group of people.
Human trafficking as a form of organized crime is conditioned by a multitude
of actors, and they are subject to constant change that takes place. along with
changes in society. This is the reason why it is extremely difficult to set a precise
definition of this dangerous social phenomenon. Social factors that contribute to
the expansion of human trafficking are reflected in the social position of people,
unemployment, increasingly frequent migration of the population, in gender
discrimination... At the same time, there are factors of attraction such as the
possibility of employment and the desire for easy and good earnings abroad,
which is why poor people are extremely exposed to danger. Human trafficking
manifests itself in three forms: trafficking in women, trafficking in men, and
trafficking in children. During the last decade, trafficking in women has beco-
me more pronounced and serious. The main reasons for trafficking in women
are sexual and labor exploitation, forced marriage, and begging. Likewise, the
number of men who are victims of human trafficking is on the rise. In addition
to labor exploitation, a worrying and increasingly common phenomenon is
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the removal of organs or body parts, as well as forced prostitution and forced
criminal acts. Child trafficking is a criminal activity of the highest degree and
as such represents the greatest danger to the human community. The most
common reasons for child trafficking are labor and sexual exploitation, illegal
adoption, begging, forced criminal activities, participation in war conflicts, and
exploitation of organs. All three categories of victims are exposed to terrible
forms of abuse. The most important international document on the protection
of victims of human trafficking is the United Nations (UN) Convention against
Transnational Organized Crime, which was adopted by resolution A/RES/55/25
of November 15, 2000 at the fifty-fifth session of the United Nations General
Assembly, and entered into Effective September 29, 2003, the Republic of Serbia
assumed the international legal obligations of the Republic of Yugoslavia, and
they refer to the United Nations Convention as well as the Palermo Protocol.
Based on this protocol, the Criminal Code of the Republic of Serbia from 2003
criminalized the crime of human trafficking, which includes all forms of human
trafficking. A more precise definition and separation of the criminal offense of
human trafficking and the criminal offense of human smuggling was regulated
for the first time by the Criminal Code of the Republic of Serbia in 2006. In the
Republic of Serbia, the Center for the Protection of Victims of Human Traffic-
king regularly keeps records of identified and suspected victims. In 2023, an
increase in the number of reports related to suspected human trafficking was
recorded. 168 possible cases were reported to the center, 66 victims were formally
identified, which represents an increase of 6.5% compared to 2022, and 43.5%
compared to 2021. In 2023, Centa recorded the largest number of reports and
determined the largest number of victims in the previous five years. The entire
world community is obliged to take the problem of human trafficking, especially
children, as seriously as possible. Human trafficking must be put to an end!

Keywords: trafficking, people, organized, crime, exploitation.

UVOD

»Homo homini lupus est. Da li ova izreka predstavlja ogledalo nase ci-
vilizacije, uprkos takozvanom napretku? Ipak, trgovina ljudima postoji jos od
vremena Starog Egipta i Starog Rima. U tom istorijskom periodu bila je dru-
$tveno prihvacena, a u mnogim zemljama ¢ak i uobicajena. Izraz ,,organizovani
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kriminal“ pomenut je prvi put u XVIII veku, u Engleskoj, ali tada se odnosio
iskljuc¢ivo na kradu koju je izvrsila grupa ljudi.

»Irgovina ljudima je slozena pojava ugrozavanja bezbednosti zasnovana
na (istorijskim) institucijama ropstva i eksploatacije, odnosno na postupanju
prema ¢oveku kao da je roba ili stvar, s ciljem eksploatacije njegove radne sna-
ge, znanja i vestina, telesnog i polnog integriteta i identiteta radi zadovoljenja
li¢nih ili tudih nagonskih, zdravstvenih ili emocionalnih potreba, ili sticanja
direktne ili indirektne materijalne koristi za sebe ili drugog“'. Trgovina ljudima
kao oblik organizovanog kriminala uslovljena je mnostvom cinailaca, a oni
su podlozni stalnoj promeni koja se odvija uporedo sa promenama u drustvu.
To je razlog zbog kojeg je izuzetno tesko ustanoviti samo jednu definiciju ove
opasne drustvene pojave.

1. DRUSTVENI KONTEKST

Drustveni ¢inioci koji doprinose ekspanziji trgovine ljudima ogledaju
se u socijalnom polozaju ljudi. Nezaposlenost, po prirodi stvari, prouzrokuje
siromastvo, a siromastvo je jedan od razloga sve ce$¢ih migracija stanovnistva.
Dodatni razlozi ¢esto su rodna diskriminacija, razorene porodice, nedostatak
zastite od strane roditelja, odnosno staratelja, i ove pojave svrstavamo u faktore
guranja. U isto vreme deluju faktori privlacenja kao sto je mogucnost zaposlja-
vanja i Zelja za lakom i dobrom zaradom u inostranstvu, zbog ¢ega su siromasni
ljudi posebno izloZeni opasnosti. Zrtve mogu biti muskog i Zenskog pola, svih
starosnih doba a sve ¢e$ce smo, na zalost, svedoci nestanka dece iz, na prvi po-
gled, nepoznatih razloga. U novije vreme trgovini ljudima sve vide su izloZeni
i migranti. To je odli¢na prilika za trgovce ljudima, jer imaju razvijenu mrezu
kanala ilegalnih migracija, koja im omoguc¢ava da nesmetano ,,obraduju® Zrtvu.
Problematika ovakvog tipa u sebi sadrzi relaciju ponude i potraznje koja je, na
zalost uslovljena uslugama trafikovanih lica. Izvrsioci kriminalne aktivnosti
trgovine ljudima nalaze podsticaj u visokom profitu i malom riziku. Praksa
pokazuje da se Zrtve nerado odlucuju da prijave trgovca jer postoji opasnost
od daljih komplikacija kao $to je, na primer, deportacija. Viktimizacija je jedan
od vaznih faktora koji dovode do bavljenja organizovanom trgovinom ljudima
»Nije retkost, naime da narkomani i zrtve trgovine ljudima u oc¢ajanju postaju

1 Mijalkovi, S.: Teorijsko odredenje pojma trgovine ljudima, Nauka - bezbednost - policija,
broj 2-3/2004, Policijska akademija, Beograd, 2005, str. 172-192.
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dileri, odnosno namamljivaci Zrtava. Slicno se desava i sa izbeglicama i ilegalnim
migrantima koji, nemajuci drugog izbora, postaju dileri droge, namamljivaci ili
na drugi nacin ucesnici ili saradnici u lancu krijumcarenja i trgovine ljudima.
Na taj nacin organizovani kriminalitet se moze posmatrati i sa stanovnistva
strategije prezivljavanja...“?

2. TRGOVINA LJUDIMA: FAZE IZVRSENJA

1. Namamljivanje;
2. Transport/transfer/prodaja;

2.1. Namamljivanje

Trgovci ljudima pazljivo biraju potencijalne zrtve, nude¢i im na privlacan
nacin sve ono $to bi moglo da zadovolji njihove neostvarene potrebe van mati¢ne
zemlje (dobra zarada, mogucnost $kolovanja, putovanja, slava, neophodnost
promene mesta boravka...). Zabrinjavajuce je to §to su u vrbovanje ¢esto ume-
$ane osobe koje potencijalna zrtva dobro poznaje. Trgovci ljudima cesto se sluze
metodama kao §to su kori$¢enje posrednika i drustvenih mreza, (po jednoj od
statistika jos 2005. godine 15% svetske populacije koristilo je Internet) koris¢enje
poznanstva sa ¢lanovima porodice zZrtve, povezivanje sa turistickim agencijama
i agencijama za zaposljavanje, osmisljavanje oglasa u sredstvima informisanja.
Jo$ jedna od metoda je sracunato upustanje u ljubavnu vezu sa potencijalnom
zrtvom, najcesc¢e osobom zenskog pola, sa ciljem sticanja njenog poverenja.

2.2. Transport/transfer/prodaja

Postoje dva nacina na koje se odvija transfer Zrtava trgovine ljudima do
odredi$ne drzave, i to po unapred poznatim i razvijenim mrezama. Prvi nacin je
legalan (putovanje svim raspolozivim oblicima javnog i privatnog transporta).
U transportu zrtava ucestvuju ljudi koji su upuceni u kriminalnu delatnost, a
¢esto i ljudi koji nisu svesni da su saucesnici. Po dolasku u odredi$nu zemlju,

2 Konstantinovi¢-Vilié, Kosti¢, 2009:212
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zrtvi se, skoro po pravilu, oduzimaju putne isprave, sa ili bez objasnjenja, ¢ime
gubi slobodu kretanja. Drugi nacin je ilegalno prelazenje granice koje se ¢esto
zavrsi loe. Zrtva se ucenjuje ili prisiljava na odredene delatnosti pod izgovorom
da su putni troskovi mnogo veci nego $to je zrtva to mislila. Odmah po dolasku
na ugovorenu destinaciju, Zrtve preuzima tzv. kupac koji uz pomoc¢ saradnika
iz kriminalnih grupa pocinje sa kontrolom osoba koje su Zrtve, prisiljavajuci
ih na izvrsavanje aktivnosti koje su protivne njihovoj volji. Metode kojima se
sluze eksploatatori su: prisiljavanje pod pretnjom fizickog zlostavljanja, fizicko
zlostavljanje, nasilna primena psihoaktivnih supstanci na zrtvi, uskra¢ivanje
osnovnih potreba (hrana, voda, san, odeca), ucenjivanje zrtve prijavljivanjem
vlastima, i manipulativno zastrasivanje.

Zbog posebnog geografskog polozaja, Srbija je zemlja tranzita, ali poslednjih
godina sve ce$ce postaje zemlja iz koje poticu zrtve trgovine ljudima ,Glavne
rute ilegalnog ulaska migranata u Srbiju su sledece: iz pravca Rumunije migranti
idu prema Beogradu a zatim preko Madarske, Hrvatske i BiH ka zemljama
Zapadne Evrope; iz Bugarske preko Zajecarskog kraja ka Beogradu a zatim ka
zemljama Zapadne Evrope; Iz Turske do Kosova a zatim odatle jedan kanal ide
preko Albanije ka Italiji a drugi preko Crne Gore, BiH i Hrvatske pretezno u
Nemacku i Englesku; i ¢etvrti kanal koji ide iz pravca Makedonije ka Beogradu
a zatim put Zapadne Evrope.“®

3. NACINI EKSPLOATACIJE

Trgovci ljudima prvenstveno imaju u vidu zaradu na duge staze, koju
ostvaruju dugotrajnim iskori$¢avanjem Zrtava. Nacini eksploatacije su razliciti:
 Seksualna eksploatacija ispoljava se u komercijalnom i nekomercijalnom
vidu. Komercijalna eksploatacija odnosi se na podvodenje (prisilno) zrtve
razli¢itim zainteresovanim licima u zamenu za materijalnu dobit. Tu
ubrajamo i pornografiju. Decija pornografija i prostitucija su u porastu
poslednjih godina, na $ta posebno teba obratiti paznju. Nekomercijalna
seksualna eksploatacija podrazumeva da vlasnik zadrzava zrtvu radi
zadovoljavanja sopstvenih seksualnih potreba, na primer u haremima

koji su tipi¢ni za arapski svet;

3 Bogdanovi¢ V., Trgovina ljudima kao oblik organizovanog kriminaliteta, Pravni fakultet u
Nisu, Nis 2015, str. 33
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Radna eksploatacija podrazumeva svaku vrstu rada ili usluge koja se
zahteva od nekog lica pod pretnjom kazne, ucenom ili prinudivanjem.
Zrtve najée$ée gube sva prava i dobijaju minimalnu nadoknadu ili ona
potpuno izostaje;

Ilegalno usvojenje je nezakoniti postupak i moze biti ,,nepravo“ i ,,pravo”.
U prvom slucaju dete se smatra zrtvom zbog nacina na koji je stupilo
u novu porodcu i naj¢es¢e nema drugih oblika eksploatacije. ,,Pravo*
ilegalno usvajanje podrazumeva razlicite vidove eksploatacije. U novije
vreme smo svedoci krade beba i mlade dece koja odlaze na usvojenje
u porodice o ¢ijem se legitimitetu vrlo malo zna;

Prinudni odnosno prisilni brakovi jedan su od oblika trgovine ljudima
o kojima se najvise prijavljuje. U ovom obliku trgovine ljudima zrtva
se koristi kao partner u prisilnom braku. Zrtve prinudnog braka mogu
biti gotovo svi pa tako imamo, prinudner brakove sa zenama, decom,
muskarcima, a kao posebna kategorija izdvajaju se deciji brakovi;
Uzimanje organa i delova tela kao vrsta trgovine ljudima nova je pojava
i izravno je povezana s razvojem medicine, prve transplantacije orga-
na zabeleZene su u SAD-u krajem osamdesetih godina proslogt veka.
Osnova etiologije rada u ljudskom i fizickom dijelu je ekonomski zakon
ponude i potraznje, ¢ije se delovanje temelji na cetiri ¢imbenika. Prvi
je visoka vrednost ljudskih organa i delova tela, drugi je ¢injenica da
svatko moze biti donor organa ili delova tela, a treci je ¢injenica da su
ljudski resursi “oc¢ajnicki potrebni’, ¢etvrti razlog je taj $to ogranicena
poslovna sposobnost za prijenos posebnih predmeta ne moze zadovoljiti
zahtjev. Zrtve humanitarnog nasilja uglavnom su zrtve trgovine ljudima,
ilegalni imigranti, zrtve prirodnih katastrofa, rata, zlouporabe droga,
zrtve dugova, zatvorenici itd ;

Prinudno vr$enje kriminalnih radnji je oblik iskoristavanja kojim se Zrtve
prisiljavaju na nezakonite aktivnosti kako bi se nihovi trgovci okoristili
nezakonitom imovinom. ,,Trgovci® neretko zrtve angazuju da se bave
kaznenim delima, $to ukljucuje situacije poput krade, krijumcarenja i
sl., gdje su zrtve ukljucene u razne kriminalne aktivnosti i zaraduju za
trgovaca koji ih kontroliu, jo$ neke od radnji koje Zrtve moraju raditi
su deparenje, dilovanje narkotika... Sudjelovanje u raznim kriminalnim
aktivnostima nacin je na koji trgovci koriste svoje zrtve kako bi smanyjili
rizik od pracenja, dakle, u ovom obliku trgovine ljudima kriminalci
traze osobe koje ¢e sebe dovesti u opasnost, umesto njih. Zbog svoje
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»nevidljivosti®, neprijavljena deca podlozna su razli¢itim oblicima
trgovine, posebno kriminalnim radnjama.

 Prinudno ucestvovanje u oruzanim sukobima oblik je trgovine ljudima
ili iskoristavanja u kojem se zrtve prisiljavaju na izravno sudelovanje
u oruzanim sukobima (borba u nuzdi) i neizravno na sudelovanje u
oruzanim sukobima (medicinske usluge, prevoz potrepstina i drugo).
Posebnost ove svirepe metode zlostavljanja je da je direktno ugrozen
zivot zrtve. U ratom razorenim zemljama Zrtve su uglavnom disidenti,
zatvorenici ili ljudi koji su u ratnu zonu otisli iz drugih razloga, a nisu
deportirani. Cesto se suo¢avaju s ozbiljnim rizicima jer se koriste u
podru¢jima gde su gde su gubici veliki moze se re¢i neizbezni.

4. VIDOVI TRGOVINE LJUDIMA

Gledaju¢i prema bioloskim karakteristikama zrtve (pol i uzrast), trgovina
ljudima moze se promatrati kao, trgovina Zenama, decom i muskarcima.

4.1. Trgovina Zenama

Trgovina Zenama nije novi fenomen, jos 19. i ranom 20. stoljecu, organizo-
vane kriminalnegrupe u Aziji slale su Kineskinje u Sjedinjene Drzave, kao i Zene
iz isto¢ne Europe u zemlje Latinske Amerike. Problem trgovine Zenama, koji je
popularan u javnosti, naj¢esce se javlja u tri oblika, trgovina Zenama radi seksu-
alne eksploatacije, radne eksploatacije, sklapanja braka. Vecina zrtava su mlade
zene, a razlozi su sljedeci: One su u¢inkovitije, trazenije na trzistu, pruzaju mani
otpor i imaju pred sobom duzi radni vek. Nacini vrbovanja su viSe-manje isti u
svim oblicima trgovanja ljudima, a posebno isti¢u poslovi u modnoj industriji,
poslovnoj pratnji, radu u plesnim grupama, radu u restoranima i privatnim
klubovima, te se javlajju jo$ druge metode vrbovanja, kao mogucnost postoji i
otmica. Zrtve Cesto pokusavaju pobjedi iz svoje situacije, ali njihovi pokusaji ne
uspijevaju i one bivaju naj strasnije kaznjene. Zrtve svoju eksploataciju prekidaju
na jedan od sljedecih nac¢ina: samostalnim bijegom, samootkupom; pustanjem
zrtve na slobodu iz humanih ili drugih razloga; samoubistvom; ubistvom od
strane kriminalaca; oslobadanjem od strane besbednosnih struktura; ubistvom
radi eksploatacije organa zrtava i slicno.
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4.2. Trgovina decom

Deca se odvode i iskori$tavaju za dobijanje materijalnih stvari ili za zadovo-
ljenje drugih potreba i interesa odnosno interesa drugih ljudi, naustrb njihovih
potreba, interesa. Prema Konvenciji Ujedinjenih Nacija o pravima deteta iz 1989.,
pojam ‘dete’ odnosi se na svaku osobu mladu od osamnaest godina. Trgovanje
decom radi iskoristavanja smatra se jednim od naj ve¢im krivicnim delom u
svim oblicima. Za ,trgovce“ decom vazno je da se sa jedne strane deca koriste
za sve vrste zlostavljanja, a sa druge strane da je zastita odnosno otpor koji deca
mogu pruziti zanemarljiv, minimalan. Kaoko bi doslo dao ovog gnusnog kri-
vi¢nog dekala u njemu ucestvuju regruteri, posrednici, prevoznici, poslodavci i
drugi. Jedan od najces¢ih oblika trgovine decom jeste trgovina bebama, ona je
najvise rasprostranjena iz razloga $to se tu radi o tek rodjenoj deci koj jo$ uvek
nemaju razvijenu samosvest.

4.3. Trgovina muskarcima

Donedavno je trgovina muskarcima bila tema kojoj je javnost i struka u
celini malo pridavala paznje. Trgovina kuskarcima se najcesce svodi na radnu
eksploataciju. Muskarci zZrtve trgovine ljudima cesto se regrutiraju putem posre-
dovanja i drustvenih medija, ¢lanova porodice i zajednice, turistickih agencija
i agencija za zapo$ljavanje. Jedan od razloga zasto ulaze u tu mrezu je taj $to su
strane firme koje bi trebale ponuditi dobre poslove u inostranstvu. Za razliku od
starijih muskaraca, mladi muskarci i djeca su trazenija je mogu vise raditi. Ovo
rezultira time da ljudi koji traze dobar i pristojan Zivot za sebe i svoje najblize
lako postaju zrtve trgovine ljudima.

5. STATISTICKI PODACI O KRIMINALNOJ DELATNOSTI
TRGOVINE LJUDIMA NA TERITORIJI REPUBLIKE SRBIJE

U Republici Srbiji, Centar za zastitu Zrtava trgovine ljudima uredno vodi
evidencija o identifikovanim i pretpostavljenim zrtvama.

U 2019 godini bilo je 135 prijava Centru za zastitu Zrtava trgovine ljudima,
registrovana je 121 zrtva (u procesu identifikacije). Formalno je identifikovano
39 zrtava trgovine ljudima, za njih 33 je ustanovljeno da se ne radi o Zrtvama.
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Devet postupaka je prekinuto. Medu formalno identifikovanim zrtvama najvise
ima dece — 64%, i Zena 82%, a od tog broja 59% su devojcice. Najrasprostranjeniji
oblik eksploatacije je seksualna eksploatacija — 59% formalno identifikovanih
Zrtava, a potom viSestruka eksplotacija i prinuda na brak. Sto se ti¢e formalno
identifikovanih Zrtava trgovine ljudima, najvise ih je iz Srbije — njih 35, a potom
iz Pakistana, Avganistana, Republike Mali i Hrvatske

U 2020. godini Centar za zastitu Zrtava trgovine ljudima je identifikovao
146 pretpostavljenih Zrtava trgovine ljudima. Formalno je identifikovano 57
zrtava trgovine ljudima. Maloletnih Zrtava je 24 ( 42%), a punoletnih 33. Osobe
zenskog pola ¢ine 65%, a od toga su 49% devojcice. Na prvom mestu je seksu-
alna eksploatcija — 37%, a zatim radna ( 21%) i viSestruka eksploatacija ( 16%).
Formalno identifikovane zrtve trgovine ljudima poti¢u pre svega iz Srbije — njih
52, a to je 91% identifikovanih Zrtava. Drzavljani Srbije prvenstveno su Zrtve
nacionalne eksploatacije. Iz Pakistana, Konga, Nemacke, Hrvatske i Makedonije
identifikovana je po 1 Zrtva trgovine ljudima.

U 2021. bilo je 127 prijava. Za 122 slucaja pokrenut je postupak identifi-
kacije, a u toku postupka, pretpostavljenim zrtvama omogucena je podjednaka
podrska kao i formalno identifikovanim. Formalno je identifikovano 46 Zrtava
trgovine ljudima, a kao i radnijih godina, ve¢inu ¢ine Zene, ¢ak 80%. Ovaj po-
datak ukazuje na to da trgovina ljudima ima komponentu rodno zasnovanog
nasilja. Seksualna eksploatacija je i dalje preovladujuci oblik, sa u¢es¢em od
50%. Sledeca po brojnosti je visestruka eksploatacija sa 17%, dok je na trecem
mestu prinuda na prosjacenje sa 10%. 37% identifikovanih Zrtava su maloletne
osobe, a medu njima je 94 % devojcica.

U 2022. godini, Centru je prijavljeno138 slucajeva Zrtava trgovine ljudima.
Za 117 je pokrenut postupak identifikacije u toku kojeg je, pretpostavljenim
zrtvama pruzena podjednaka podrska kao i formalno identifikovanim. For-
malno su identifikovane 62 Zrtve, $to ¢ini povecanje od 35% u odnosu na 2021
godinu. Kao i do sada, vec¢ina identifikovanih zrtava su Zene, ¢ak 79%. Procenat
seksualne eksploatacije se povecao na 55%. Prinuda na prosjacenje ¢ini 12.9
%, a visestruka eksploatacija je 11.3%. Prinudni brakovi zastupljeni su sa 9.5%,
a radna eksploatacija sa 6.4%. Procenat dece medu Zrtvama je zabrinjavajuce
visok i iznosi 40%.

U 2023. godini zabelezeno je povecanje broja prijava koje se odnose na
sumnju u vezi sa trgovinom ljudima. Centru je prijavljeno 168 mogucih sluca-
jeva, 66 zrtava je formalno identifikovano, $to predstavlja povecanje od 6,5% u
odnosu na 2022. godinu, a 43,5% u odnosu na 2021. godinu. Centar je u toku
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2023. godine evidentirao najveci broj prijava i utvrdio najveci broj zrtava u
predhodnih pet godina.Seksualna eksploatacija po prvi put nije najdominant-
niji oblik trgovine ljudima. Najucestaliji oblik je bila prinuda na prosjacenje sa
udelom od 29,3 %, na drugom mestu po ucestalosti je radna eksploatacija 22,7
%, seksualna eksploatacija se javlja u 20% slucajeva, prinuda na brak u 14,7%,
a prinuda na vrsenje krivicnih dela u 13,3% slucajeva. Procenat dece medu
Zrtvama je znacajno porastao u odnosu na prethodne dve godine i iznosi 62%.
Prosecna starost dece Zrtava je 12 godina, dok je generalno prose¢na starost
identifikovanih Zrtava 19 godina.

6. ZAKONI I DOKUMENTI

-Konvencija Ujedinjenih nacija (UN) protiv transnacionalnog organizo-
vanog kriminala, koja je usvojena rezolucijom A/RES/55/25 od 15. novembra
2000. na pedeset petoj sednici Generalne skupstine Ujedinjenih nacija, a stupila
na snagu 29. septembra 2003. godine, stvorena je sa ciljem da unapredi me-
dunarodnu saradnju bezbednosnih struktura i pravosuda, u svrhu suzbijanja
i zaustavljanja medunarodnog organizovanog kriminala. Ova Konvencija je
pravno obavezujuca za drzave koje su je usvojile i koje ce je primenjivati u
okviru izabranog modaliteta.

- Konvencija o ukidanju ropstva

- Konvencija o prisilnom radu iz 1930. godine. Po ovoj Konvenciji izraz
“prisilni ili obvezni rad” znaci svaki rad ili usluga koji se od neke osobe
zahtevaju pod pretnjom kazne.

- Dopunska Konvencija o ukidanju ropstva, trgovine robljem i institucija,
ustanovljena 1956. godine, koja se bazira na praksi iskori$¢avanja decijeg
rada ili praksi koja je sli¢na ropstvu u svim oblicima.

- Opcioni Protokol Ujedinjenih nacija Konvenciji o pravima deteta i prodaji
dece, decijoj prostituciji i decijoj pornografiji i Konvencija koja se odnosi
na zabranu i trenutno delovanje u cilju eliminisanja najtezih oblika de¢jeg
rada iz 1999.godine.

- Konvencija Saveta Evrope o borbi protiv trgovine ljudima koja je potpisana
na Var$avskom samitu Saveta Evrope 16. maja 2005. godine.

- Palermo Protokol ¢iji je osnovni cilj sprecavanje, suzbijanje i kaznjavanje
pocinioca trgovine ljudima, posebno trgovine Zenama i decom. Sastoji se
od tri protokola koje su usvojile Ujedinjene Nacije 2000. godine u Palermu.
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1. Protokol za prevenciju, suzbijanje i kaznjavanje trgovine ljudima, narocito
Zenama i decom;

2. Protokol protiv krijumcarenja migranata kopnom, morem i vazduhomi

3. Protokol protiv nezakonite proizvodnje i trgovine vatrenim oruzjem,
njihovih delova i komponenti i municije(Astra, 2012).

Na osnovu ovog protokola Krivi¢ni zakon Republike Srbije iz 2003. godi-
ne inkriminisao je krivi¢no delo trgovine ljudima koje je obuhvata sve vidove
trgovine ljudima. Preciznije definisanje i razdvajanje krivi¢nog dela trgovine
ljudima i krivi¢énog dela krijumcarenja ljudi prvi put je uredeno Krivi¢nim
zakonom Republike Srbije 2006. godine.

ZAKLJUCAK

Uz trgovinu oruzjem i drogom, trgovina ljudima predstavlja najprofita-
bilniju granu organiziranog kriminala i jedno je od najtezih krsenja ljudskih
prava. Trgovina ljudima i organizirani kriminal obi¢no predstavljaju cjelokupnu
strukturu organizacije, od odabira ¢lanova preko koruptivnih postupaka do
procesa osiguravanja nezakonitog kapitala, ne ostavljajuci niti jedan dio njenih
aktivnosti netaknutim. Trgovina ljudima predstavlja najekstremniji oblik nasilja i
krdenja prava svakog bica, a svako ljudsko bice, kao samostalno i dostojanstveno
ljudsko bice, ima pravo od drzave zahtevati punu zastitu od svih oblika nasilja.
Medunarodna saradnja veoma je vazna, ta saradnja treba biti kontinuirana i
ona ¢e dovesti do rjedenja problema. U ovo partnerstvo trebaju biti ukljucene
sigurnosne agencije, drzavne institucije i nevladine organizacije.
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Apstrakt: Zastita zdravlja i bezbednosti na radu sveobuhvatni je pristup, koji
osim analize tehnickih faktora i karakteristika radne sredine, teZi i povecanju shva-
tanja znacaja ove oblasti za bezbednost zaposlenih. Upravo iz ovih razloga protekle
decenije bile su pracene kontinuiranim istraZivanjima novih modela i definisanjem
relevantnih faktora koji mogu doprineti poboljsanju stanja u sistemu zastite na
radu i postizanju nultog rizika. Znacajno mesto na ocuvanju ovog sistema svakako
imala je i komunikacija na svim nivoima upravljanja. Komunikacija je od posebnog
znacaja za prenos vizija i ciljeva organizacije na zaposlene, te s tim u vezi ista moze
biti i izuzetno znacajan uticajni faktor u sistemu bezbednosti na radu. Imajuci u
vidu navedeno moZe se predpostaviti da pozitivan odnos u pogledu komunikacije
doprinosi poboljsanju posveéenosti zaposlenih bezbednosti na radu, a samim tim
i integrisanju strategija komunikacije i unapredenju bezbednosnih uslova radne
sredine i klime bezbednosti. Obzirom na predoceni cilj, istraZivanje prikazano u
ovom radu sprovedeno je anketiranjem 193 ispitanika zaposlenih u organizacija-
ma na podrucju Jablanickog okruga. Za statisticku analizu podataka koriséen je
softverski program SPSS 21.0. Analizom dobijenih rezultata istraZivanja moZe se
zakljuciti da postoji povezanost izmedu sistema bezbednosti i nivoa razvijenosti
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komunikacije kao uticajnog faktora klime bezbednosti na radu. Dobijeni rezultati
pokazuju da visok nivo komunikacije moze doprineti implementaciji i sprovodenju
procedura bezbednosti na radu. Razvijen sistem komunikacije takode predstavlja
instrument i mocni alat koji najvisem rukovodstvu pomaze da kontinuirano prati
nivo zdravlja i bezbednosti zaposlenih. Sprovedenim istraZivanjem razmatrana
je i komunikacija u funkciji posvecenosti zaposlenih bezbednosti na radu, kao i
zadovoljstvo zaposlenih komunikacijom na nivou organizacije i to pre svega u
okviru sistema zastite zdravlja i bezbednosti na radu. IstraZivanje je pokazalo
da se primenjene metode mogu efikasno koristiti u cilju definisanja parametara
klime bezbednosti na radu u svi industrijskim oblastima. Primenom ovih metoda
moze se uspesno vrsiti i kontrola nad kvalitetom radnin uslova i procesima rada.

Kljucne reci: sistem bezbednosti, komunikacija, klima bezbednosti na radu.
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COMMUNICATION AS AN INSTRUMENT AND
POWERFUL TOOL OF WORK SAFETY MANAGEMENT

Abstract: Protection of health and safety at work is a comprehensive appro-
ach, which, in addition to the analysis of technical factors and characteristics of
the work environment, aims to increase the level of awareness and responsibility
of all subjects in the field of work safety. So, these is the reasons that the past
decades have been accompanied by continuous research into new models and
the definition of relevant factors that can contribute to improving the state of the
occupational health and safety system and achieving zero risk. Communication
at all levels of management certainly played a significant role in preserving this
system. Communication is of particular importance for the transfer of visions and
goals of the organization to employees, and in this regard, it can be an extremely
important influencing factor in the occupational safety system. Bearing in mind the
above, it can be assumed that a positive relationship in terms of communication
contributes to the improvement of employees’ commitment to safety at work, and
therefore to the integration of communication strategies and the improvement of
the safety conditions of the working environment and safety climate. Considering
the presented goal, the research presented in this paper was conducted by surveying
193 respondents employed in organizations in the Jablanica district. The software
program SPSS 21.0 was used. By analyzing, it can be concluded that there is a
connection between the safety system and the level of development of communi-
cation as an influencing factor of the safety climate at work. The obtained results
show that a high level of communication can contribute to the implementation and
enforcement of safety procedures at work. The developed communication system is
also an instrument and a powerful tool that helps top management to continuously
monitor the level of health and safety of employees. The conducted research con-
sidered communication as a function of employee commitment to safety at work,
as well as employee satisfaction with communication at the organizational level,
primarily within the framework of the occupational health and safety system. The
research showed that the applied methods can be effectively used in order to define
the parameters of the safety climate at work in all industrial areas. By applying
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these methods, control over the quality of working conditions and work processes
can be successfully carried out.

Key word: safety system, communication, the safety climate at work.

1. INTRODUCTION

The basic task and goal of OHS management is to ensure a sustainable
level of safety for employees at random places through the application of stan-
dard procedures for improving safety performance, which can prevent hazards
and injuries at the workplace. Unsafe working conditions affect serious health
problems and well-being of employees, negatively affecting their productivity
and therefore organizational performance (Zahiri Harsini, i drugi, 2020). The-
refore, understanding the importance of safety at work by employees, as well
as their behavior in accordance with safety procedures and standards, signifi-
cantly contributes to the sustainability of the organization (Hopkins, 2009). In
this regard, effective communication and an effective OHS system can be an
instrument and a powerful tool in occupational safety management, especially
in high-risk environments.

Therefore, the aim of this study is to evaluate the importance of the com-
munication and involvement of employees in the safety system, which can
significantly contribute to the implementation and implementation of safety
procedures at work. In addition to the introduction, there are four parts in this
work. Literature review defines the second section, the third methodology and
the research. The last two, contain the analysis of the results and concluding
observations and implications of a further exploratory.

2. LITERATURE REVIEW
2.1. Managing the health and safety of employees at work
The management of occupational health and safety in organizations includes
general policy, systems of formal procedures and work practices that relate pri-

marily to the promotion of workplace safety. Safety communication is actually a
good practice in the field of occupational safety. In a random environment where
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a positive working atmosphere prevails, the level of involvement and motivation
of employees has a positive effect on the results of the organization itself (Griffin
& Curcuruto, 2016). According to Hofmann and Stetzer (Hofmann & Stetzer,
1998), safety communication establishes a mutual relationship between safety
and the environment, and is directly related to the causes of occupational injury.
In this regard, individual safety perceptions are focused on the organizational
safety environment (Tholén, Pousette, & Torner, 2013). Individual perceptions
of the importance of communication affect the behavior of employees, and
from the point of view of OHS, also the reduction of injuries at work (Huang,
Lee, McFadden, Rineer, & Robertson, 2017). Therefore, the understanding of
the importance of safety at work is crucial for the engagement of employees in
occupational safety affairs.

However, there are also certain communication barriers, in terms of
lack of information, knowledge, prejudices, as well as insufficient reporting
of official information starting from the highest level of management, which
can be a significant challenge in promoting safety at work (Vecchio-Sadus &
Griffiths, 2004). Therefore, an effective form of communication could ensure
the safe behavior of employees at the workplace, and strengthen the motivation
and commitment of employees to this important functional element (Johari,
Tan, & Adnan, 2017). In addition, safety communication procedures can help
employees improve safety practices in the workplace. Research in this area has
shown that a lack of safety communication can be a significant factor in creating
conflict and confusion regarding rules and procedures among employees in an
organization (Kim & Scott, 2019).

The control component that prevents workplace injuries is always in the
hands of top management, and is accomplished through safety policies and or-
ganizational goals (Kaskutas, Dale, Lipscomb, & Evanoff, 2013). The importance
of policies and programs in the field of occupational safety is understandable
because such rules and procedures show immediate and realistic evidence of
the commitment of management to safety (Igi¢, Vukovi¢, Urosevi¢, & Voza,
2018). Organizational occupational safety policies that are not implemented or
violated send an unclear picture of the importance of safety. Also, it should be
noted that most organizational policies include all aspects of the management
system (De Jager, 2018). For the aforementioned reasons, potential hazards must
be regularly monitored and assessed through constant communication at all
levels and thereby influence the timely prevention of risks and injuries at work
(Twaalthoven & Kortleven, 2016). It should also be noted that the effectiveness
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of communication between leaders and members nurtures the organization and
significantly affects compliance with safety measures.

3. METODOLOGY

The survey included 193 respondents employed in organizations in the
Jablanica district.

Analyzing the demographic structure of the sample, it can be determined
that as many as 81.18% respondents are female, and 18.82% are male; 94.56%
are between 30-60 years old and 5.44% are aged 20-30. There were no partici-
pants younger than 20 and older than 60. If we look at the level of education of
the respondents, the majorities (59.09%) are qualified workers with secondary
education, 28.09% have a higher level of education, and 12.82% of the respon-
dents had a higher education, while there were no low-qualified respondents.

For the purposes of the research, a model of a structured questionnaire
was used, consisting of 4 demographic questions and 16 research questions.

A five-point Likert-type scale was used, the validity and reliability of which
was tested by the Cronbach alpha coefficient. In order to analyze the obtained
data ti was used the SPSS 21.0 program.

4. RESULTS AND DISCUSSION

The hypothesis “The level of communication and involvement of employees
in the safety system can be influential factors in the management of the safety
and health system at work” in the reliability test of the instrument, with the help
of the Cronbach alpha coefficient, a = 0.808, showed high reliability.

Hypotheses Cranach alpha coefficient A number of claims
0.808 16
Table 1: Reliability coefficient - “The level of communication and involve-
ment of employees in the safety system can be influential factors in the mana-
gement of the safety and health system at work”
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4.1. Factor analysis

First, the validity of data for factor analysis was verified. Kaiser-Meier-Olkin
test value, it showed a value of 0.808, which exceeds the recommended value
of 0.6. Bartlett’s test of specification reached the level of statistical significance
(p = 0.000). In order to determine the number of components (factors) that
explain the variance, the Kaiser’s criterion was used, those that contain as many
common components as there are characteristic root correlation matrices that
are greater than unity.

The presence of 12 factors had values over 1, 23.017%, 14.295%, 10.763%,
7.888%, 6.266%, 5.663%, 4.872%, 4.573%, 4.517%, 3.376%, 2.257%, 2.103%
variances, or 89.59 % variation.

4.2. Expression of the research results

Table 2 present the results of statistical analysis for the hypotheses ,,The level
of communication and involvement of employees in the safety system can be
influential factors in the management of the safety and health system at work”.
It shows a positive attitude that communication has an impact on the safety of
OHS, i.e. the obtained value AS = 2.53, SD = 0.0649. From the results we can
conclude that there is a positive attitude of employees that level of communi-
cation and involvement of employees in the safety system can have a positive
impact on occupational safety and health system in organizations.

Hypotheses MIN MAX AS SD
3 4 2.53 0.0649
Table 2: Expression of results - ,,The level of communication and involvement
of employees in the safety system can be influential factors in the
management of the safety and health system at work”

4.3. Expression and significance of difference by variables

Demographic differences between employees are directly related to the level
of communication and involvement of employees in the safety system and have
a positive impact on the safety of employees and on the system itself. Therefore,
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it can be said that the demographic characteristics of employees can significantly
influence the attitudes of employees regarding safety at work.

The expression of the results are present in Table 3.

Based on the results obtained by the T test for independent samples and the
ANOVA test for testing the hypothesis, the justification and basis for adopting
the given hypothesis is determined.

Variables AS SD t/F P
Male 3.93 0.342
Gender -0.991 | 0.329
Female 3.79 0.353
Less than 20 years X X
20 - 30 years 3.75 0.396
Age 0.086 0.765
30 do 60 years 3.83 0.363
60 do 65 years X X
Elementary school X X
LQwW 341 0.706
Educational level Qw 3.60 0.416 10.130 | 0.000**
Higher education 3.98 0.240
University degree 4.00 0.139
i i- Yes 3.98 0.333
Appropriate quali 0298 | 0.757
fications No 3.82 0.362
Production workers 3.70 0.376
Position in th Manager in the produc- 399 0.325
osition in the tion process . -
company 7.806 | 0.000**
Manager X X
Admln%stratlve and tech- 371 0361
nical workers

df=201; p<0.01**

Table 3: Expression and significance - ,,The level of communication and
involvement of employees in the safety system can be influential factors
in the management of the safety and health system at work”

The results of this research show that female respondents have slightly more
positive attitudes. By the expressiveness of results, the level of communication
and employee involvement in the safety system can be an important indicator
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of the employee safety, and correlation between the level of communication
and employee involvement in the OHS. Also, the standardization and adoption
of procedures can h an exceptional impact on achieving a good organizational
climate and general employee satisfaction.

5. CONCLUSION

The survey confirmed the positive attitude of the respondents regarding
the fact that communication and involvement of employees in the safety system
can be influential management factors. The obtained results show that a good
relationship in terms of communication contributes to the improvement of em-
ployees’ commitment to safety at work, and at the same time to the integration
of communication strategies and the improvement of working conditions and
safety climate. At the same time, good communication can contribute to the
implementation and enforcement of safety procedures at work.

From the obtained results, we can conclude that some of the issues in this
area can be successfully solved with good communication at all levels of mana-
gement, and that it is important to include employees in this system (Zivkovi¢,
2012). Organizations determine this system through the policy of safety and
health at work, for which it is necessary for the management of the organization
to determine the goals of the organization aimed at preserving the health and
safety of employees at work (Santos, Barros, Mendes, & Lopes, 2013).

The research established a new approach in the development of awareness
regarding safety at work.

In the end, the importance of employee protection stems from the need to
improve the organization’s operations.
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Abstract: Zastita informacionih sistema je poslednjih godina, sa rastucom
primenom savremenih informacionih i komunikacionih tehnologija, posebno dobila
na znacaju. Informacioni sistemi predstavljaju sve baze podataka, softvere, kao
i hardvere u jednoj organizaciji, sa ciljem prikupljanja i skladistenja podataka i
prevodenja istih u informacije. Informacioni sistemi izloZeni su brojnim opasno-
stima, narocito danas, svaki od pomenutih elemenata informacionog sistema je
na neki nacin ranjiv. Ranjivost podrazumeva mogucnost narusavanja sistema pod
uticajem neke pretnje. Moderne organizacije su zavisne od informacionih sistema,
a iz sajber prostora vrebanju brojne pretnje na koje je potrebno blagovremeno i
adekvatno reagovati. Informacioni sistemi imaju za cilj da poveZu organizaciju
sa njenim okruzenjem, pre svega sa kupcima, pa je njihova bezbednost i zastita
od presudnog znacaja za poslovanje. Svakodnevno se pojavljuju novi modaliteti
ugroZavanja bezbednosti informacionih sistema, te je njihovo pracenje i formira-
nje zastitnih mehanizama preko potrebno. Zloupotrebe, novlaséeni upadi i krade
postali su veoma ucestali, to informacione sisteme ¢ini ranjivim, a ta ranjivost
se povecava prelaskom poslovnih informacionih sistema u umreZene racunarske
sisteme. Nemoguce je postici apsolutnu bezbednost informacionih sistema danas,
buduci da su rizici koji prete poslovnim informacionim sistemima: sabotaZe,
$pijunaze, kompjuterski kriminal, namerno ili slucajno kvarenje racunarskih
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sistema, vremenske nepogode i slicno. Drugim recima, opasnosti koje prete in-
formacionim sistemima mogu biti namerne (krada podataka, neodgovarajuéa
upotreba podataka, krada opreme, krada programa, unistavanje virusima i slicno)
ili nenamerne. Dakle, kontrola bezbednosti poslovnih informacionih sistema je
neminovna u savremenim organizacijama, a ona se postize, najpre, adekvatnom
obukom i edukacijom ljudskih resursa. Ljudski resursi moraju biti svesni znacaja
bezbednosti informacionih sistema, a sama zastita poslovnih informacionih si-
stema je izuzetno kompleksan proces. Rad ima za cilj da najpre objasni koncept
bezbednosti informacionih sistema, zatim da ukaze na pretnje kojima su poslovni
informacioni sistemi izloZeni, sa posebnim akcentom na softverske napade, kao i
da prikaze moguce tehnike zastite poslovnih infromacionih sistema.

Kljucne reci: informacioni sistemi, bezbednost, pretnje, zastita, tehnike.
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Vladimir Stanojevi¢
Academy of Vocational Studies Sabac, Department of Medical
and Business-Technological Studies, Sabac, Serbia
e-mail: v.stanojevic@akademijasabac.edu.rs

Abstract: The protection of information systems has gained particular im-
portance in recent years, with the growing application of modern information and
communication technologies. Information systems represent all databases, software,
and hardware in one organization, with the goal of collecting and storing data
and translating it into information. Information systems are exposed to numero-
us dangers, especially today, each of the mentioned elements of the information
system is vulnerable in some way. Vulnerability means the possibility of system
damage under the influence of some threat. Modern organizations are dependent
on information systems, and there are numerous threats lurking in cyberspace that
need to be responded to in a timely and adequate manner. Information systems
aim to connect the organization with its environment, primarily with customers,
so their security and protection is of crucial importance for business. New methods
of endangering the security of information systems appear every day, and their
monitoring and formation of protective mechanisms is very necessary. Abuses,
unauthorized intrusions and thefts have become very frequent, which makes in-
formation systems vulnerable, and this vulnerability increases with the transition
of business information systems to networked computer systems. It is impossible
to achieve absolute security of information systems today, since the risks that
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threaten business information systems are: sabotage, espionage, computer crime,
intentional or accidental damage to computer systems, weather disasters, and the
like. In other words, threats to information systems can be intentional (theft of
data, improper use of data, theft of equipment, theft of programs, destruction by
viruses, etc.) or unintentional. Therefore, security control of business information
systems is inevitable in modern organizations, and it is achieved, first of all, by
adequate training and education of human resources. Human resources must be
aware of the importance of information systems security, and the protection of
business information systems itself is an extremely complex process. The aim of
the paper is to first explain the concept of security of information systems, then
to indicate the threats to which business information systems are exposed, with
a special emphasis on software attacks, as well as to show possible techniques for
protecting business information systems.

Key words: information systems, security, threats, protection, techniques.

UvVOD

Savremene kompanije ne mogu funkcionisati bez primene informacionih
sistema. Oni u velikoj meri olaksavaju njihovo poslovanje, omogucavaju im
uvid u sve aspekte poslovanja u svakom trenutku, ali i efikasnu komunikaciju
sa potro$acima. Informacioni sistemi danas predstavljaju veoma vazan resurs.
Medutim, poslovni informacioni sistemi izloZeni su brojnim pretnjama koje
mogu ugroziti poslovanje. Sa jedne strane, pretnje mogu dolaziti iz same or-
ganizacije i mogu biti prouzrokovane ljudskim faktorom, dok sa druge strane
mogu dolaziti i spolja u vidu softverskih napada.

Svakodnevno se pojavljuju novi modaliteti ugrozavanja bezbednosti in-
formacionih sistema, te je njihovo pracenje i formiranje zastitnih mehanizama
preko potrebno. Zloupotrebe, novlaséeni upadi i krade postali su veoma ucestali,
$to informacione sisteme ¢ini ranjivim, a ta ranjivost se povecava prelaskom
poslovnih informacionih sistema u umreZene racunarske sisteme.

Nemoguce je posti¢i apsolutnu bezbednost informacionih sistema danas,
budud¢i da su rizici koji prete poslovnim informacionim sistemima: sabotaze,
$pijunaze, kompjuterski kriminal, namerno ili sluc¢ajno kvarenje racunarskih
sistema, vremenske nepogode i sli¢no. Drugim recima, opasnosti koje prete
informacionim sistemima mogu biti namerne (krada podataka, neodgovarajuca
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upotreba podataka, krada opreme, krada programa, unistavanje virusima i
sli¢no) ili nenamerne. Dakle, kontrola bezbednosti poslovnih informacionih
sistema je neminovna u savremenim organizacijama, a ona se postize, najpre,
adekvatnom obukom i edukacijom ljudskih resursa (Sinkovski, 2005).

Ljudski resursi moraju biti svesni znacaja bezbednosti informacionih sistema,
a sama zastita poslovnih informacionih sistema je izuzetno kompleksan proces.
Rad ima za cilj da najpre objasni koncept bezbednosti informacionih sistema,
zatim da ukaze na pretnje kojima su poslovni informacioni sistemi izlozeni, sa
posebnim akcentom na softverske napade, kao i da prikaze moguce tehnike
za$tite poslovnih infromacionih sistema.

1. BEZBEDNOST INFORMACIONIH SISTEMA
1.1. Pojam bezbednosti informacionih sistema

Bezbednost informacionih sistema nije lako definisati. U literaturi se moze
pronadi razlika izmedu sajber bezbednosti, informacione bezbednosti i bezbed-
nosti informacionih i komunikacionih tehnologija. Sajber bezbednost tice se
zadtite sajber prostora. Pretnje sajber bezbednosti mogu biti razne. Bezbednost
informacionog sistema pociva na tri principa (Pleskonji¢ et al, 2007):

o Confidentality — poverljivost. Odnosi se na sprecavanje neovlas¢enog

pristupa podacima, bilo namernog ili nenamernog;

o Integrity — celovitost. Odnosi se na to da podatke u sistemu mogu me-

njati samo ovlascena lica.

o Availability - raspolozivost. Odnosi se na dostupnost podataka kori-

snicima sistema, na pouzdan nacin.

1.2. Pretnje informacionim sistemima

Informacioni sistemi izloZeni su brojnim pretnjama, pocevsi od nehoti¢nih
postupaka, elementarnih nepogoda, tehnickih kvarova, pa sve do namernih
postupaka. Potencijalne pretnje poslovnim informacionim sistemima obra-
zloZzene su u nastavku.

Nehoticni postupci podrazumevaju greske zaposlenih u organizaciji koji
imaju visi nivo pristupa podacima i informacijama. Naravno, ne mora nuzno
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biti re¢ o tim zaposlenima, ve¢ to mogu biti i saradnici, domari, ¢uvari i
slicno. Ukoliko kompanija ima odeljenje informacionih sistema, sasvim je
jasno da zaposleni u tom odeljenju imaju pristup velikom broju osetljivih
podataka, pa moze do¢i do: greske u unosenju podataka, postavljanje slabe
lozinke, instaliranja nebezbednih sistema, zaobilazenja mehanizma zastite. Od
strane ostalih zaposlenih nehodice moze do¢i do sledecih gresaka: otvaranje
sumljive elektronske poste, nemarnost sa prenosivim uredajima, gubljenje
uredaja i sli¢no.

Elementarne nepogode mogu u velikoh meri ugroziti informacioni sistem
jedne organizacije, kao $to su: poplave, pozari, zemljotresi i slicno. Kompanije,
kako bi sprecile ugrozavanje PIS, moraju imati rezervne kopije.

Tehnicki kvarovi podrazumevaju sve potencijalne probleme koji se mogu
pojaviti na hardveru ili softveru, odnosno kvarovi hard diska ili greske u racu-
narskim programima.

Namerni postupci mogu biti postupci od strane zaposlenih ili od strane
lica van organizacije koji predstavljaju veliku opasnost za informacione sisiteme.
Rec¢ je o slede¢im postupcima: sabotaza, $pijunaza, krada informacija, krada
opreme, softverski napadi, krada identiteta i slicno.

2. SOFTVERSKI NAPADI
2.1. Virusi i crvi

Virusi predstavljaju maliciozne kodove koji se umnozavaju pri izvrsava-
nju. Postoje brojne definicije racunarskih virusa, a sve one ukazuju da je re¢
o programu koji moze modifikovati druge programe tako $to ih zarazi. Sami
rac¢unarski virusi se umnozavaju unutar rac¢unara, ali se lako prenose i putem
prenosivih uredanja, najces¢e USB uredaja (Raicevi¢, Matijasevi¢-Obradovic,
Ignjatijevic, 2014).

Virusi se Cesto poistovecuju sa crvima, ali je re¢ o dva razlicita softverska
napada. Crvi su svakako maliciozni kompjuterski kodovi koji se mogu beskona¢no
umnozavati, a najcesce se $ire putem e-mail-a ili iskori$¢avanjem bezbednosnih
propustna na ra¢unarima koji su spojeni na jednu mrezu. Na racunaru koji je
inficiran, ra¢unarski crv moze izvrsiti bilo koju radnju, odnosno moze promeniti
postavke racunara, moze obrisati podatke, pa napadac tako preuzima potpunu
kontrolu nad ra¢unarom, a potencijalna $teta zavisi od njegovih namera.
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2.2. Trojanski konj i nezeljeni softver (alien software)

Trojanski konj predstavlja ozbiljnu pretnju informacionim sistemima,
bududi da je re¢ o zlonamernom softveru koji se moze predstaviti kao pozeljni
softver, $to utice na korisnika da dozvoli instalaciju. U praksi se ¢esto desava da
se korisniku ucini kao neki zanimljiv sadrzaj. Trojanski konj se, za razliku od crva
i virusa, ne umnozava, ali je znatno opasniji od njih, budu¢i da ga antivirusni
programi retko detektuju. Napada¢ ima za cilj da pristupi sistemskim datotekama,
pa tako moze modifikovati ili obrisati fajlove, narusiti funkcionalnost racunara,
$pijunirati korisnika, pristupiti poverljivim informacijama, onemoguditi rad
tastature, misa i slicno (Raicevi¢, Matijadevi¢-Obradovi¢, Ignjatijevic, 2014).

Alien software, odnosno neZeljni softver predstavlja softver koji je ugra-
den tako da korisnik uopste toga nije svestan, buduc¢i da se ugraduje metodom
skrivene obmane. U odnosu na viruse, crve i trojanskog konja, alien software
je manje opasan. Medutim, on moze zauzeti vazne sistemske resurse. Javlja se
u slede¢im oblicima (Raicevi¢, MatijaSevi¢-Obradovi¢, Ignjatijevic, 2014):

o adware (reklamni softver),

« spyware (Spijunski softver),

« spamware (softver za generisanje nezeljene poste),

o cookies (kolacidi).

Adware je veoma Cest tip nezeljenog softvera koji dovodi do pojavljivanja
pop-up reklama na ekranu korisnika. Sa druge strane, spyware prikuplja licne
podatke o korisniku tako $to korisiti softver keyloggers, koji belezi redosled
kori$¢enja tastature ili Screen Scraper, koji prati sadrzaj na ekranu korisnika.

Spamware je softver koji $alje nezeljenu postu, poznatiju kao spam na neciji
rac¢unar. Spamovi mogu sadrzati crve ili viruse, te mogu biti opasni. I, na kraju,
cookies podrazumevaju male datoteke koje se kreiraju na osnovu korisnikovog
interesovanja na pojedinom sajtu i ¢uvaju na serverima istih tih sajtova pri
¢emu ponovnim pristupom olaksava da se korisniku prikaze prikladan, njemu
odgovarajuci sadrzaj na osnovu prethodnih pretraga, retko su opasni, ¢ak mogu
biti i korisni.
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3. ZASTITA POSLOVNIH INFORMACIONIH SISTEMA
3.1. Analiza rizika

Organizacija, u cilju zastite informacionih sistema, mora najpre sprovesti
analizu rizika, odnosno da odredi vrednost svih informacionih resursa, da
proceni koliko je verovatno da ¢e taj informacioni resurs biti ugrozen, kao i da
proceni koliko bi kostao oporavak ugrozenog informacionog resursa, a koliki
bi bili troskovi njegove zastite. Nakon toga, slede mere kojima bi se ublazio
potencijalni rizik.

3.2. Ublazavanje rizika

Risk Mitigation, odnosno ublazavanje rizika jeste proces koji sledi nakon
analize rizika. Organizacija mora preduzeti odredene mere protiv rizika iden-
tifikovanih analizom. Najpre se mora primeniti sistem kontrole koji bi sprecio
pojavu pretnji, ali i razviti sredstva kojima bi se obezbedilo vracanje informacija,
ukoliko pretnja nastupi. Postoje tri osnovne strategije za ublazavanje rizika, a to su:

o ogranicavanje rizika,

o prenos rizika i

« prihvatanje rizika.

Prihvatanje rizika podrazumeva prihvatanje nastale Stete i nastavak poslo-
vanja bez sprovodenja dodatnih kontrola. Sa druge strane, ogranicavanje rizika
bi podrazumevalo sprovodenje kontrola radi ublazavanja dejstva pretnje, dok
se prenos rizika odnosi na nadoknadu nastale Stete putem osiguranja.

3.3. Evaluacija kontrole

Da bi kontrola bila rentabilna, veoma je vazno da troskovi kontrole budu
manji od vrednosti informacionog resursa koji se stiti. Evaluacija kontrole od-
nosi se na definisanje bezbednosnih nedostataka, kao i na definisanje troskova
sprovodenja kontrole (Bjelac, Vesi¢, 2020).
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ZAKLJUCAK

Informacioni sistemi izloZeni su brojnim pretnjama, pocevsi od nehoti¢nih
postupaka, elementarnih nepogoda, tehni¢kih kvarova, pa sve do namernih
postupaka. Nehoti¢ni postupci podrazumevaju greske zaposlenih u organizaciji
koji imaju visi nivo pristupa podacima i informacijama. Elementarne nepogode
mogu u velikoj meri ugroziti informacioni sistem jedne organizacije, kao §to
su: poplave, pozari, zemljotresi i slicno. Tehnicki kvarovi podrazumevaju sve
potencijalne probleme koji se mogu pojaviti na hardveru ili softveru, odnosno
kvarovi hard diska ili greske u ra¢unarskim programima. Namerni postupci
mogu biti postupci od strane zaposlenih ili od strane lica van organizacije
koji predstavljaju veliku opasnost za informacione sisteme. Re¢ je o slede¢im
postupcima: sabotaza, $pijunaza, krada informacija, krada opreme, softverski
napadi, krada identiteta i sli¢cno. Organizacija, u cilju zastite informacionih
sistema, mora najpre sprovesti analizu rizika, odnosno da odredi vrednost svih
informacionih resursa, da proceni koliko je verovatno da ¢e taj informacioni
resurs biti ugrozen, kao i da proceni koliko bi kostao oporavak ugrozenog in-
formacionog resursa, a koliki bi bili troskovi njegove zastite. Nakon toga, slede
mere kojima bi se ublazio potencijalni rizik.
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Abstract: Utvrdivanje granica izmedu drZava, nacin njihovog odredivanje
zloga sto medunarodno pravo pociva na konceptu drzave, a drZava na konceptu
vrSenja vlasti na jasno odredenoj teritoriji. Definisanje granica drzava, njihovo
priznanje i postovanje, otud predstavljaju konstitutivni element i pravni teme-
lj savremenog svetskog poretka, zasnovanog na Povelju OUN. Bez postovanja
granica drZava, njihovog suvereniteta i teritorijalnog integriteta, nema mira u
svetu, niti mogucnosti za ekonomski i drustveni napredak. Nepovredivost grani-
ca odavno je izrasla u peremtornu normu medunarodnog prava, nacelo koje je
opse obavezujuce i neprikosnoveno. Do tog vrhunskog nacela stiglo se tek posle
mnogo vekova i brojnih sukoba i ratova. Zapravo kroz citavu istoriju ljudskog
drustva postojao je nagon i interes za zaposedanjem novih teritorija i prosire-
njem granica zajednice u kojoj se zivelo. Ratovi i sila otud su bili imanentni deo
proces formiranja drZava, njihovog nastanka, menjanja, pa i nestanka. General-
no gledano, najmanje sporan i bolan proces formiranja drzava zabeleZen je tamo
gde su one oblikovane kao zajednica naroda istog ili slicnog porekla, kulture,
jezika i religije. Tu je bilo i najednostavnije odrediti granice. Najsporniji i najteZi
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nacin formiranja drZava i uspostavljanja njihovih granica desio se tamo gde su
najmocnije drzave vekovima drzale druge narode i teritorije pod svojom vlascu i
eksploatisale njihove resurse do maksimama. Imperijalna teznja za osvajanjem
tudih teritorija, otimanjem rudnih bogatstva i ekspolatacijom domorodackog
stanovnistva, ostavila je teske posledice na mnogim kontinetima. Ovde cemo
analizirati primer iz Latinske Amerike, gde su se pocev od XV1I veka za prevlast
nadmetale Spanija, Portugalija, Francuska, Holandija, Velika Britanija i, na
kraju, SAD. Njihovo arbitrarno, silom nametnuto i prevarom ostvareno razgra-
nicenje kolonijalnih poseda posebno je teske posledice ostavilo na Venecuelu i
Gvajanu, dve susedne drZave, bivse kolonije. One vec dva veka spore oko podruc-
ja Esekibo. Ukazacemo na Cvrste pravne argumente koji daju osnov da se spor
resi u korist Vencuele, ali i na spoljni geostrateski kontekst i goli anglo-americki
politicki i ekonomski interes da ovu teritoriju formalno i zauvek pripoji Gvajani.
Spor jeste stigao pred Medunarodni sud pravde u Hagu, ali je veliko pitanje da li
Ce velika arbitrazna prevara iz proslosti biti konstatovana ili Ce se neokolonijalni
interesi bivsih gospodara ocuvati pozivanjem na pravilo o nepromenjivosti gra-
nica izmedu drzava. Esekibo bi nazalost mogao postati slucaj u kome bi, u ime
prava, pravda bila izigrana. S obzirom na pokusaje nasilnog pravnog odvajanja
pokrajine Kosova i Metohija od Srbije, iz slucaja Esekibo moguce je izvuci odre-
dene pouke i za nasu javnost.

Kljuéna rec: Esekibo, Venecuela, Gvajana, Medunarodno pravo, Kolonijalne
granice
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Abstract: Determining borders between states, including the manner of their
determination and change, is one of the most sensitive issues of public interna-
tional law. This is because international law rests on the concept of the state, and
the state on the concept of exercise of power on a clearly defined territory. The
definition of state borders, their recognition and respect, therefore represent a
constitutive element and the legal foundation of the modern world order, based
on the UN Charter. Without respect of state borders, their sovereignty and in-
tegrity, there is no peace in the world or the possibility for economic and social
progress. The inviolability of borders has long since grown into a peremptory
norm of international law, a principle that is generally binding and inviolable.
This supreme principle was reached only after many centuries and numerous
conflicts and wars. In fact, throughout the entire history there was a drive and
interest in occupying new territories and expanding the borders of the commu-
nity in which one lived. In general, the least contentious and painful process of
the formation of states was recorded where they were formed as a community
of people of the same or similar origin, culture, language and religion. In those
cases, it was also the easiest to determine the borders. On the other hand the
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most controversial and difficult manner of formation of states and establishment
of their borders occurred where the most powerful states previosly held other
peoples and territories in colonial satus for centuries and exploited their reso-
urces to the maximum. Here we will analyze an example from Latin America,
where since XVI century Spain, Portugal, France, the Netherlands, Great Britan
and inevitably the USA have been competed for supremacy. Their arbitrary,
forcefully imposed and fraudulent demarcation of colonial territories, especially
afected Venezuela and Guyana. This two, neighbour countries, former colonies,
have been entangled in a dispute over the Essequibo region for two centuries.
We will point out firm legal arguments which provide a basis for resolving the
dispute in favor of Venezuela, but also highlight the external geostrategic con-
text and the bare Anglo-American political and economic interest which led
to the formal annexation of this territory to Guyana. The dispute has reached
the International Court of Justice, but the question remains whether the big
arbitration fraud from the past will be recognised or the neo-colonial interests
of the former landlords will be preserved by referring to the contemporary rule
on the state borders inviolability. Unfortunately, Essequibo could become a case
in which, in the name of law, justice could be evaded. Considering the attempts
of violent separtation of the province of Kosovo and Metohija from Serbia in the
light of the case of Essequibo some observations are inevitable and instructive
for further legal defence of Serbian possition.

Key words: Esseqibo,Venezuela, Guyana, International law, Colonial borders

UVOD

Sporovi oko teritorije su jedan od krupnih problema koje je kolonijalna
okupacija ostavila u naslede drzavama Latinske Amerike, jo§ dugo vremena posle
sticanju nezavisnosti. Vecina tih sporova je delom razre$ena do 1990. godine, ali
pojedini traju i danas. U grupu tih delom resenih sporova spadaju oni izmedu
Argentine i Cilea, Ekvadora i Perua, Cilea i Perua, Brazila i njegovih brojnih
suseda. Poslednji koji je 2023. godine uspesno resen pred Medunarodnim sudom
pravde u Hagu (u daljem testu MSP) je spor izmedu Cilea i Perua. Ali jos traje
desetak teritorijalnih sporova: Honduras vodi spor protiv Nikarage; Bolivija se
sudi sa Cileom; Kostarika je pokrenula spor protiv Nikaragve; Nikaragva je tuZila
Kostariku i Honduras, pri ¢emu se Salvador se pridruzio tuzbi protiv Hondurasa;
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Nikaragva se tuzi sa Kolumbijom; Ekvadora je takode u sporu sa Kolumbijom,
Urugvaj je u sporu sa Argentinom, Gvatemala sa Belizeom, kao i Venecuela
sa Kolumbijom. Naravno, najveci potres u decembru 2023. godine izazvalo
je zao$travanje odnosa izmedu Venecuele i Gvajana oko teritororije regiona
Esekibo, koje umalo nije dovelo do vojnog sukoba. Pre toga jedini teritorijalni
sukob koji je eskalirao u dvomesecni rat bio je onaj izmedu Ekvadora i Perua
1995 godine. Sta je uzrok tome? Jo$ od vremena Kolumba, Spanci, Portugalci,
Holandani, Francuzi, Englezi, Svedani i drugi konkvistadori su postepeno za-
posedali teritorije, nadmetli se oko njih, ¢esto i ratovali. U skladu sa promenom
snaga i opadanjem ili rastom mod¢i, oni su prekrajali granice tih oblasti, ponovo
ih oblikovali ili priznavali, sve u skladu sa sopstvenim interesima i potrebama, a
daleko od bilo kakvog uvazavanja statusa i volje brojnih domorodackih naroda
i plemena koji su ta ogromna prostranstva naseljavali.

1. GEOGRAFSKI KONTEKST

Esekibo je region u severenom delu Juzne Amerike, kojim upravlja Gvajana,
a za koji je vekovima bio deo Venecuele. Na jeziku indijanaca reca gijana (eng.
guyana) oznacava “zemlju voda’, zbog brojnih i velikih reka na tom podrudju,
i odnosi se na mnogo vece podrucje od sadasnjeg regiona Esekibo. Povrsina
regiona je oko 160.000 kvadratnih kilometara, $to je gotovo dvostruko vise od
teritorije Republike Srbije. Esekibo je nerazvijena, slabo naseljenja teritorija, na
kojoj zivi uglavnom indogeno stanovnistvo. Ali ovo podrucje je bogato razlicitim
resursima, naftom, zlatom, mineralima i drugim prirodnim bogatstvima, pri
¢emu je najveci deo regiona prekriven dzunglom. Oblast Esekibo zauzima oko
60 % teritorije moderne Kooperativne Republike Gvajane, koja ima 800.000
stanovnika. Pri tome, potomaka doseljenika sa drugih kontinenata ima vise,
nego potomaka Indijanaca. Najbrojnija etnicku grupu ¢ine potomci doseljeni-
ka iz Indije, potom onih iz Afrike, dok su najbrojnija domaca plemena arauak
(arawak) i karib (carib). Na zapadu ovaj region deli granicu sa Venecuelom, na
istoku se proteze do reke Esekibo, dok se na jugozapadu granici sa Brazilom.
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2. ISTORIJSKI KONTEKST
2.1. Pretkolonijalni period

Pre $panskog osvajanja 1492. godine, sa obe strane reke Esekibo, dugacke
vi$e od 1.000 kilometara, uzvodno i nizvodno, zivela su domorodacka indijanska
plemena. S obzirom na to da su Spanija i Portugalija posle Kolumbovog otkrica
tzv.“Nove zemlje, za koju se smatralo da predstavlja Zapadnu Indiju, prve kre-
nule u zaposedanje ovih teritorija, postojao je rizik od sukoba. Da bi ga izbegle,
odlucile su da razgranice ko ¢e $ta koristiti, pre svega uz obalu i na ostrvima.
Ugovorom iz Tordesilja (Tratado de Tordesillas) 1494. godine, dogovorile su da
¢e severni deo kontineta iznad polutara, od Istoka do Zapada, koristiti Spanija,
$to je ukljucivalo teritorije danasenje Kolumbije, Veneceule, Gvajane, Surinamia
i Francuske Gvajane, a juzno i isto¢no od polutara koristiti Portugalija.

2.2. Spanska kolonizacija severnog dela Juzne Amerike

U skladu s tim dogovorom Spanija je 1522. godine kolonizovala teritoriju
¢iji je sadasnji zvanicni naziv Bolivarska Republika Venecuela. Prvo $pansko
naselje na venecuelanskoj severnoj obali nazvano je Novi Kadiz (po gradu Kadiz
u Spaniji). Jedan od ¢lanova ekspedicije zapisao je da su prilikom pohoda naisli
na domorodacki narod koji sebe naziva Venesiuela (Veneciuela), iz cega sledi
da je ime danasnje zemlje izvedeno od imena njenih starosedelaca' (Fernandez,
1530:63), Sto zvuci uverljivije od tvrdnji da je Amerigo Vespudi, koji je takode
bio ¢lan ekspedicije, ovu teritoriju nazvao po rodnoj Veneciji.

2.3. Konstituisanje Veneceule kao drzave i odredivanje njenih granica
Kraljevim dekretom 1717 godine, $panska kolonija na severu Juzne Ame-

rike imenovana je za Vicekraljevstvo Nova Granada. Sest decenija kasnije, 1777.
godine, iz Vicekraljevstva Nova Granada, radi lakseg upravljanja, odluceno je da

1 Ovaj podatak objavljen je u Suma de Geographia (bukv. zbir geografije’), $panskoj knjizi
o kosmografiji, geografiji i pomorskoj navigaciji, koju je napisao Martin Fernandez de
Enciso, a objavljena je 1519. u Sevilji. Suma se smatra prvim instruktivnim priru¢nikom
koji sveobuhvatno opisuje Novi svet kako su ga tada razumeli Spanci i Portugalci;
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se izdvoji i oformi posebna aministrativno-politicka jedinica, koja ¢e nositi naziv
Generalna kapetanija Venecuele. Tu su usle Spanske provincije Caracas, Cuma-
na, Guayana, Maracaibo, Margarita i Trinidad. Proces objedinjavanja $panskih
kolonijalnih jedinica u Konfederaciju provincija Veneceule trajao je od 1777 do
1793, kada je uspostavljen jedinstven administrativni, pravni, komercijalni,
upravni i td. centar za sve provincije sa sediStem u Karakasu (Real Consulado
de Caracas). Pod upravom centralne vlasti u Karakasu, osim sadasnjeg regiona
Esekibo, nalazili su i isto¢ni, manji deo sadasnje Gvajane, zatim Surinami i
Francusku Gvajanu. Ove teritorije su ¢inile provinciju “Spanska Gvajana”. Ka-
snije su delove ove provincije, isto¢no od reke Esekibo, postepeno i povremeno
zaposedale druge kolonijalne sile (Holandija, Francuska, Portugalija, Engleska).
Englezi, kao poslednji kolonizatori, su taj deo, isto¢no od reke Esekibo i nazvali
Britanska Gvajana, da bi istakli njegovu posebnost u odnosu na Spansku Gva-
janu, na zapadnoj strani reke Esekiba. Takode, i Francuzi koji su kasnije i sami
zaposeli najisto¢niji deo, svom posedu su dali naziv Francuska Gvajana, kako bi
se razlikovao od Spanske i Britanske Gvajane. No, bez obzira ko je to podru¢je
zaposedao i kako ga administrativno nazivao, prirodna i pravna granica izmedu
$panske i britanske Gvajane je uvek bila na reci Esekiba. Sve to se mora smatrati
“istorijski i pravno, kao teritorijalno i politicko osnivanje Venecuelanske drza-
ve” (Caracciolo, 1959:23-24)?. Istorijski dokumetni od vremena kolonizacije do
danas potvrduju da je u procesu formiranja identiteta i teritorijalnog integriteta
Venecuele od 1777. godine do danas, njena isto¢na granica uvek ustavno-pravno
bila odredivana na reci Esekibo.

2.4. Od holandskih naselja do Britanske kolonije Gvajane

Citav vek posle Spanaca i Portugalaca aspiracije prema ovoj teritoriji prvo
su iskazali Holandani. Oni su 1616. godine na isto¢nom us¢u reke Esekibo,
formirali malu naselje, §to je konstatovano Westfalskim mirom (Ugovor iz
Munstera) 1648. godine. Godine, 1814. godine holandska naselja je preotela
Velika Britanija, sto je statusno formalizovano na Beckom kongresu 1815. godine.
Kolonijalni posed koji je sa Holandije prenet na Veliku Britaniju obuhvatao je
51.700 km?2 i protezao se isto¢no od reke Esekibo i ni u kom slucaju nije zalazio

2 Ugledni pravnik, profesor Caracciolo, ovu ocenu je izneo u Predgovoru za knjigu Ustav
Federacije iz 1811, koju je 1959 objavila Venecuelanska Akademija za nacionalnu istoriju;
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u $panski posed, to jest na teritoriju Veneceule. Novi osvajaci su tri holandska
naselja 1831. godine spojili i nazvali Britanska Gvajana.

Tako je reka Esekibo ostala neupitna granica izmedu Venecuele i kolonije
koju je oformila Velika Britanija, britanske trupe se nisu ustezale da povremeno
prelaze na zapadnu stranu reke Esekibo i otimaju zemljite. Za svoje dalje osva-
jacke ambicije Britanija je zelele da pribavi kartografsko“pokrice”, pa je njena
vlada u tu svrhu anagazovala i dobro platila nemackog prirodnjaka Somburga
(Robert Herman Schomburgk). Ona je izdasno finansirala njegove duge ekspe-
dicije, sa kojih je trebalo da donese skicu teritorija zapadno od reke Esekibo.
Somburg je tri puta odlazio tamo i svaki put je donosio nove crteze, pri ¢emu
je stalno umanjivao izvornu teritoriju Venecuele, a uve¢avao onu koja navodno
pripada Britancima.

2.5. Teritorijalno Sirenje Britanske Gvajane na racun Venecuele

Prvi crtez koji je Somburg sa¢inio 1936 godine, pre nego §$to su ga Britanci
unajmili, upravo je odslikavao autenti¢nu granicu na reci Esekibo. Medutim,
povodedi se za interesima onih koji su ga placali, Somburg je kasnije pravio
nove crteze, na osnovu kojih je Britanska vlada 1841. godine objavila mapu
na kojoj je Britanskoj Gvajani docrtano 80.000 km2 venecuelanske teritorije.
Nova granica je u toj meri proizvoljno pomerena, da je i sam britanski ministar
za kolonije, Lord Stanley na jednom sastanku izjavio da su je i ¢lanovi vlade
zbog neutemeljenosti tesko osvarili» i prihvatili®. Venecuela je zbog britanske
agresije i proizvoljnog crtanja mapa o$tro protestvovala, ali zbog politicke ne-
stabilnosti i ekonomske iscrpljenosti, nije bila sposobna da se vojnim putem
razracuna sa Britanijom. Ipak, ostar diplomatski protest Venecuele, a potom
prekid diplomatskih odnosa, primorao je britansku vladu da ukloni stubove
koje je u dogovoru s njom postavio Somburg.

Posle novih javnih sporova oko linije razgranicenja, dve zemlje su se 1850.
godine dogovorile da ni jedna strana nece okupirati spornu teritoriju. Ipak,
Britanci su nastavili da zaposedaju delove teritorije Venecuele. Sirenje unutar
regiona Esekibo je pojac¢ano, ¢im je njihova ekspedicija ovde otkrila rezerve

3 Vidi: UK Register of Colonial Office and predecessors: British Guiana, formerly Berbice,
Demerara, and Essequibo, Original Correspondence, Cfr. Minutes of 7 September 1841,
signed by Lord Stanley, Minister for the Colonies;
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zlata. Rizik od sukoba je kulminirao 1887. godine, 12 godina posle Somburgove
smrti, jer je Britanija naprasno opronasla» jos jedan njegov crtez. Ovde je linija
razgranicenja u tolikoj meri pomerena na Stetu Venecuele da joj joj oduzeto
¢ak 167.830 km2. Takvo nastupanje, po rec¢ima lorda Karnedzija, bilo je izraz
eskapanzionisticke politike koju je Velika Britanija milom ili silom provodila
na svim kontinetnima (Carnegie,1896:133).*

2.6. Politicki komplot protiv Venecuele u formi Pariske arbitraze 1899

U skladu sa nezasitim osvajackim apetitima, Velika Britanija je bila spremna
da zarati sa Venecuelom, ali je uz pritisak SAD, koje su na ovom kontinentu
zelele da dominiraju, prihvatila da se organizuje arbitraza koja ¢e o odluciti o
spornim teritorijama. Tzv. Pariska arbitraza je 1899. godine donela odluku, za
koju se kasnije pokazalo da je bila mesavina prevarnih radnji i ucena, a kojom
je Venecueli oteta teriorija veca nego teritorija Engleske i Velsa zajedno. Sve je to
izaslo na videlo 1944. godine, kada je u americkom pravnom ¢asopisu objavljeno
pismo-oporuka, jednog od ucesnika i svedoka zbivanja na Pariskoj arbitrazi’
(Schoenrich, 1949). Griza savesti zbog teske nepravde ucinjene Venecueli,
primorala je Severo Mallet-Prevosta da detaljno opi$e osnovne manipuacije,
kalkulacije i ucene, koje su pratile arbitraznu prevaru, kako bi sa tim naknadno
upoznao svetsku javnost.

2.7. Proglasenje arbitrazne odluke nistavnom od strane Venecule

Vlada Venecuele je 14. februara 1962. godine uputila pismo Generalnom
sekretaru UN, u kome je objasnila prevaru koju je organizovala Velika Britanija
i iznela pravne ¢injenice koje potvrduju da je region Esekibo istorijska terito-
rija Venecuele, neodvojiva od matice zemlje. U pismu je navedeno: “Odluka je

4 Lord Karnedzi je doslovce naveo da je Velika Britanija svoju ekspanzionisticku politiku
sprovodila “by hook or by crook», https://www.jstor.org/stable/pdf/25103657.pdf?refreqi
=fastly.default%3 Adea412a5cb34879b9f4b0e97bad5ef70&ab_segments=&origin=&initiat
or=&acceptTC=1;

5  Severo Mallet-Prevost, zvani¢ni sekretar delegacije SAD-Venecuela u toku Pariske arbitraze
1899. godine, u kojoj ni jedan arbitar ili pravnik nije bio drzavljanin Venecuele, zbog izricitog
odbijanja Velike Britanije, da sedne za sto sa “mesticima koji zaudaraju na trope”;
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rezultat politicke transakcije sprovedene iza leda Venecuele, kojom su Zrtvovana
njena legitimna prava. Granica je proizvoljno odredena, bez uzimanja u obzir
posebnih pravila Sporazuma o arbitrazi ili relevantna nacela medunarodnog
prava. Venecuela ne moze priznati odluku koja se daje u takvim okolnostima”
(Letter, 1962). Vlada Venecuele ujedno usvojila deklaraciju kojom je arbitraznu
odluku iz 1899. godine proglasila nistavnom i nevaze¢im i potvrdila svoje pravo
na celu teritoriju do reke Esekibo.

Sucivsi se sa velikim medunarodnim pritiskom, Velika Britanija je 1966.
godine, dva meseca pre nego §to ¢e svoju koloniju proglasiti za nezavisnu drzavu
Gvajanu, pristala da sa Venecuelom potpise Sporazum u Zenevi, radi ponovnog
otpocinjanja pregovora o granicama. Time je i formalno potvrdeno da grani¢no
pitanje nije reSeno, $to implicira i da arbitazna odluka nema pravno dejstvo.
Uz predstavnike Vlade Velike Britanije u tom ¢inu ucestvovali su i predstavnici
Britanske Gvajane, koja ¢e tek po sticanju nezavisnosti postati strana ugovorni-
ca. Obrazovna je mesovita pregovaracka komisija, koja treba da odredi buduce
granice. Strane su se obavezale da nece preduzimati jednostrane radnje koje ¢e
otezati put do dogovora. Za slu¢aj neuspeha mesovite komisije, strane su navele
da e se bez odlaganja izabrati neki od metoda miroljubivog resavanja sporova
navedenih u ¢l. 33 Povelje UN. Ukoliko ni to ne dovede do rezultata, obratic¢e
se Generalnom sekretaru da on predlozi neki od narednih metoda, sukcesivno,
sve dok se ne postigne resenje (Acuerdo, 1966:322)

S obzirom na to da bilateralni pregovori u toku dve i po decenije nisu doneli
rezultat, Generalni sekretar UN je imenovao predstavnika koji ¢e im pruzati
dobre usluge. U periodu od 1990. do 2017. godine Cetiri predstavnika GS su
se smenjivala na tom mestu, ali prihvatljvio resenje nije postignuto. Generalni
sekretar 30 januara 2018. godine saopstio stranama da je odabrao Medunarodni
sud pravde kao naredni mehanizam kome ¢e ovo pitanje biti povereno.

6  Zvanican naziv: Acuerdo para resolver la controversia entre Venezuela y el Reino Unido de Gran
Bretana e Irlanda del norte sobre la frontera entre Venezuela y Guayana Britanica,http://www.
consulvenevigo.es/subido/ ACUERDO%20GINEBRA %200NU%201966.pdf, (20.06.2024);
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2.8. Jednostrani postupci Gvajane i Venecuele koji su doveli do krize

Gvajana je taj dopis iskoristila da odmah, jednostrano, ve¢ u martu 2018,
pokrene spor pred Medunarodnim sudom pravde (u daljem tekstu MSP),
uprkos odredbi iz vazeéeg Zenevskog sporazuma iz 1966 o zajednic¢kom radu
na sporazumu i uprkos protivljenju Venecuela da se medugranicni spor resava
sudskim putem. MSP se proglasio nadleznim za ovaj spor, §to je suprotno uo-
bicajenoj praksi da prihvata inicijativu samo kada se uveri da su obe strane s tim
saglasne (IC], 2020, dec18). Pri tome je Sud protumacio da je dopis Generalnog
sekretara UN dovoljan za uspostavljanje sudske nadlezenosti, jer je zasnovan
na pretpostavci o saglasnosti obe strane za takvo postupanje. Gvajana je svoj
memorandum u pogledu validnosti Pariske arbitrazne odluke dostavila 8. marta
2022, a Venecuela dugo nije Zelela da se pojavi kao stranka u sporu, dovodeci
u pitanje nadleznost MSP i tvde¢i da nije dala saglasnost za obracenje MSP.

Jednostrano pokretanje spora od strane Gvajane pred MSP i oglasavanje MSP
da je nadlezan za spor, bilu su povod Venecueli da pocetkom decembra 2023. or-
ganizuje referendom kojim je potvrdeno da je Esekibo neotudiva teriorija Venceule
is tim u vezi Vlada je donela niz mera radi ostvarenje odluka sa referenduma.

Gvajana je odmah reagovala traze¢i od medunarodnih institucija da to sprece.
Savet bezbednosti je 0 njenom zahtevu vodio raspravu, ali nije doneo odluku.
Sto se tice MSP, on je na osnovu uspostavljene nadleznosti, izrekao privremenu
meru ¢ija je sustina o¢uvanje statusa quo do donosenja defintivne odluke o me-
ritumu spora. Mada je Gvajana 1966. godine postala nezavisna od Britanije, ona
je i danas pod ogromnim britanskim uticajem. Clanica je Komovelta (britanske
zajednice koja okuplja gotovo sve njene bivse kolonije, protektorate i teriorije
pod upravom) i jedina je drzava Juzne Amerike u kojoj je engleski zvani¢ni jezik.

3. PRAVNI KONTEKST
3.1. Uspostavljanje nadleznosti MSP
S obzirom na to da je 2018. godine, na zahtev Gvajane, spor stigao pred MSP,

teritorijalno razgranicenje izmedu dve drzave dobilo je novu dimenziju, koja
ne korespondira sa generalnim stavovom Veneceule, ugradenim u Sporazum

7  To je prva odluka koju je MSP doneo, dve godine nakon inicijative upucene od strane
Gvajane u martu 2018 godine;
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iz Zeneve 1966 godine, da se grani¢na linija odredi putem neposrednih razgovora
samih aktera. Ona je jedino bila spremna da 1970. godine, putem Protokola iz Port
of Spain (Protocol, 1970) produzi rok za rad mesovite komisije kako bi drugoj
strani ostavila viSe vremena za razmisljanje. Odbojnost Venecule prema bilo
kakvom sudskom resenju posledica je prevare sa Pariskom arbitrazom 1899. god.

Posle prihvatanja incijative Gvajane, iz 2018.godine, MSP je doneo nekoliko
preliminarnih odluka. Prvo je utvrdio sosptvenu nadleznost za ovaj resavanje ovog
spora (IC] Judgment, 2020:18 Dec). Potom je konstatovao da akt Generalnog sekretara
UN kojim upucuje strane da spor rese pred MSP ima obavezujuci karakter. Posle
toga je odbio zahtev Venecuele da Velika Britanija mora takode biti strana u sporu,
jer je sa njom zakljuc¢en Zenevski sporazum 1966. godine, u vreme kada je Gvajana
jo$ imala status britanske kolonije. Time je Velika Britanija indirektno postedena
eventualne medunarodne odgovornosti za ulogu koju je imala u otimanju teritorije
Veneceule putem artbitrazne prevare u Parizu 1899 godine. Konacno, krajem 2023.
godine, na zahtev Gvajane, MSP je doneo privremenu meru kojom se stranama
nalaze da se uzdrze od aktivnosti koje mogu pogorsati sitaciju i da svojim aktima i
da postupcima ne menjaju trenutni status regiona Esekibo (ICJ Order, 2023).

3.2. Iznudeni ulazak Venecuele u proceduru pred MSP

Venecuela se nije odazvala prvobitnom pozivu MSP da se uklju¢ii dostavi
svoj kontra-memorandum. Odbijanje je zasnivala na dva argumenta. Prvo, da ona
tim sporazumom nije dala pristanak da se grani¢ni spor sa Gvajanom resavama
pred MSP. Drugo, da je Zenevski sporazum apsolvirano pitanje nevaznosti oluke
Pariske arbitraze i MSP nema potrebe, ni osnova, da o tome ponovo raspravlja.
Pri tome, treba imati u vidu, da “drzave nisu uvek spremne da podnesu spor na
reSavanje Sudu zbog uverenja da su sudske odluke ¢esto nepredvidive, ili zbog
nedostatka poverenja u nezavisnost Suda” (Tubi¢, 2015:1866). Uprkos takvom
stavu, MSP je Venecueli ostavio dodatni rok do 8. aprila 2024. godine, da u
bilo kojoj formi dostavi svoje stavove o pitanjima koje je pokrenula Gvajana.

Posle dugog razmisljanja, Vlada Venecuele je ipak poslednjeg dana tog
roka, tj. 8. aprila 2024, dostavila svoj podnesak MSP, koji je okvalifikovala kao
“dokument koji sadrzi cvrstu istinu i zvanicni stav, u vezi sa istorijskim i sadasnjim
osnovama njenog suverenog prava nad Gvajanom Esekibom™. Klju¢ni argumetni

8  Ovaj podnesak jo$ nije dostupan na web sajtu MSP, ali je javnost o tome obavestena
saopstenjem Ministra spoljnih poslova Venecuele, na dan 8. aprila 2024;
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kojima se dokazuje nistavnost Pariske arbiatrazne odluke iz 1899. godine su:
(1) krsenja osnovnog Ugovora o arbitrazi iz koga je proistekla; (2) odstupanja
od medunarodnog prava koje je bilo na snazi u vreme dono$enja odluke; (3)
izlazenja izvan okvira zadatka koji je naloZen arbitrima; (4) izostanak obrazlo-
zenja konkretne odluke; i (5) kr$enja obaveze nepristrasnosti u postupku. Uz
to, “nije ispunjen uslov arbitrazne sposobnosti jer je jedna strana (Venecuela)
bila onemogucena da iznese svoje misljenje i izjavu” (Varadi et al, 2017:547).
Dakle, samom arbitrazom odlukom prekrseni su uslovi za njenu punovaznost.
Iz navednih razloga, Pariska arbitrazna odluka je za Venecuelu apsolutno
nistava i, prema tome, nije konacna niti je obavezujuc¢a. Ona nema dejstvo res
judicata i smatra se pravno nepostoje¢im aktom (Badell, 2023:126-158). A kada
nije konac¢na, ni obavezujuca, niti je zasticena dejstvom res judicata, arbitrazna
odluka gubi sopstvenu snagu. “Jedina posledica ovoga je da ¢e se odluka smatrati
pravno nepostoje¢im aktom. Drugim re¢ima, vrednost arbitrazne odluke koja
nije propisno doneta nije ve¢a od vrednosti papira prelivenog mastilom” (Badell,
2023:197). Spor oko regiona Esekibo definitivno ostaje nereSen. Nelegitimna
odluka ne moze biti sprovedena, niti postoji medunarodni organ koji bi je sproveo.
Da bi u toj situaciji pravno ocuvala region Esekiba, Venecule je u prolece
2024 donela Sistemski Zakon o odbrani istorijske teritorije Gvajana Esekibo’
(Ley Organika, 2024). Ovolika osetljivost i predostroznost Venecuele ne izne-
naduje, jer je od 1777. godine, kada je Generalna kapetanija Veneceule, kao prva
venecuelanske drzava, imala povr$inu od 1,5 miliona km2, kroz odluke raznih
arbitraza, na osnovu laznih mapa, primenom sile, ucenama i na druge nacine,
njena teritorija do danas smanjena na 912.000 km2, dakle za jednu trec¢inu.

3.3. Dug i slozen put do merituma spora

Dva su bitna dokumenta koji ¢e sud detaljno pretresati radi ulaska u sustinu
spora, za $ta Ce trebati mnogo vremena i strpljenja. Prvi je Ugovor o Arbitrazi
koji je sklopljen je 1897 u Vasingtonu'. U fokusu rasprave naci ¢e ¢lan 2, koji
utvrduje sastav arbitraze i nacin odabira petog arbitra koji ¢e predsedavati, i
¢lan 4 u kome su definisana pravila rada arbitraze, procedura, relevantne norme,
nacin donosenja odluke, neophodnost obrazlozenja i td.

9  Pun naziv zakona je: Ley Orgdnica para la Defensa de la Guayana Esequiba;
10 Cesto se naziva i Vasingtonski sporazum, ali je njegov zvani¢ni naziv: Treaty of Arbitration
between Great Britain and the United States of Venezuela;
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Drugi vazan, a za ovaj slucaj centralni dokument je Pariska arbitrazna odlu-
ka (Award, 1899)", koju Venecuela smatra niStavnom i nevaze¢om, a Gvajana
pravno valjanom i obavezuju¢om. Odluka je vrlo kratka, a njen ishod je takav
da je oko 90 odsto teritorije zapadno od reke Esekibo proglaseno za britanski
posed, a samo deset odsto za venceulenski posed. Odluka ne sadrzi objasnjenje
na kojim pravnim dokumentima se zasniva, koja pravila medunarodnog prava
su primenjena i da li je procedura postovana. U njoj nema reference u odnosu
na bilo koji pravni akt §panskih kolonijalnih vlasti ili vlasti novonastale drzave,
akoji se ticu definisanja granica Venecuele. Niz je dokaza da je ona doneta su-
protno pravu i daleko od svake pravi¢nosti. Tim pre $to i sam ostavilac oporuke,
Severo Mallet, kaze: “Odluka Tribunala bila je, shodno tome, jednoglasna; ali,
iako je istina da je ona Venecueli dala strateski najvazniji sektor u sporu, bila
je nepravedna prema Venecueli i liSila je veoma obimne i vazne teritorije, nad
kojom Velika Britanija, po mom misljenju, nije imala ni najmanju senku prava”'.

3.4. Znacaj mapa kao dokaznog sredstva pred MSP

U procesu donosenja odluka o grani¢nim sprovima MSP je u odredenoj
meri i zavisno od okolnosti sluc¢aja uzimao u obzir i mape koje bi strane prilozile
u svojim predstavkama. U tom smislu, “mape mogu da nemaju ve¢u pravnu
vrednost od dokaza koji potkrepljuju zaklju¢ak do kojeg je sud dosao drugim
sredstvima nego vezanim sa mapama’” (Etinski, 2011:95)"

U vreme formiranja Generalne kapetanije Venecule 1779, a potom i Fe-
deralne Republike (Velika) Kolumbija 1821, u ¢ijem sastavu je bila Veneceula,
granica izmedu Venceule i isto¢ne provincije Orinoko (koja obuhvata i danasnju
Gvajanu) bila je iscrtana upravo duz reke Esekibo. To stanje je prikazano je na
mapama “Carta de la Repiblica de Colombia dividida en 12 departamentos en
1824”1 “Mapa Politico de la Repuiblica de Venezuela en 1840”. Na obe mape reka
Esekibo predstavlja granicu izmedu Venecuele i Britanska Gvajane. Nacrtao ih je
vojni inZenjer, pukovnik Agustin Codazzi (Thierry, 1840). Mape su objavljene u
originalu u Francuskoj, kao deo monografije “Fizicki i politicki Atlas Republike

11 Pun naziv: Award regarding the Boundary between the Colony of British Guiana and the
United States of Venezuela;

12 Oporuka-merandum je objavljena pod nazivom Posthumous Memorandum of Attorney
Severo Mallet, videti: https://www.jstor.org/stable/2193650;

13 Ovaj stav MSP izvorno je sadrzan u ICJ Report 1968, p.583, para 56);
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Venecuele”. U vreme kada je Republika Velika Kolumbija (kao federacija ¢iji je
¢lan od 1821. do 1830. bila Venecuela), podnela zahtev Velikoj Britaniji 1824.
godine za uzajamnim priznanjem (SAD su je priznale 1822), Britanija uopste
nije imala prigovor na te granice. Jedino je trazila da se potpise medusobni
ugovor o prijateljstvu, trgovini i saradnji, $to je u¢injeno sredinom 1825. godine.

Velika Britanija je baratala drugim mapama, onima koje je navodno iscr-
tao prirodnjak Somburg po zahtevu britanske vlade. Interesanto je da njegov
prvi crtez iz 1936. godine, pre nego $to ga je Britanija unajmila, koincidira sa
pomenutom grani¢nom linijom duz reke Esekibo, koju je opisala Federalna
Republika (Velika) Kolumbija. Svi ostali crtezi, nakon $to mu je Britanska vlada
davala novac za nove ekspedicije, od toga odudaraju, a narocito poslednji, koja
je navodno pronaden i objavljen 12 godina posle Somburgove smirti i koji ¢itav
region Esekibo ocrtavao kao teritoriju Britanske kolonije.

3.5. Primena nacela uti possidetis u odredivanju granica

Odredivanje granica izmedu drzava u proslosti je vr§eno na razlicite naci-
ne. Najces¢e oruzjem, potom odlukama svetskih sila, a onda medunarodnim
konferencijama. U savremnoj praksi, “principi koji se primenjuju na re$avanje
teritorijalnih sporova se u vecini slucajeva mogu na¢i u medunarodnim ugovo-
rima, pre¢utnom pristanku, nacelu efektiviteta, istorijskom naslovu i oslanjanju
na razlicite geografske karakteristike” (Tubi¢, 2014:1862).

Jedno od tih nacela, poznato kao uti possidetis (latinski ,,ono sto imate”),
predstavlja princip u medunarodnom pravu po kome sukobljene strane zadr-
zavaju teritoriju koju poseduju u trenutku prekida sukoba, osim ako ugovorom
drugacije nije naznaceno. U praksi se ono javlja u dva oblika: kao uti possidetis
juris, princip po kome svaka strana zadrzava teritoriju koja joj pravno pripada,
i uti possidetis de facto, princip po kome svaka strana zadrzava teritoriju koju
vojno kontrolise.

Nacelo uti possidetis juris kori§¢eno je kao klju¢ni osnov za odredivanju
granica drzava koje su nastajale u procesu dekolonizacije. Polazilo se od toga
da su “nove nezavisne drzave nasledile administrativne granice iz perioda pre
dekolonizacije, koje su odredile drzave metropole” (Taylor, 2004:1790). O¢uvanje
nasledenih granica smatralo se garancijom za stabilnost i teritorijalni integritet
novostvorenih drzava. Ipak, osnove po kojima su odredivane kolonijalne grani-
ce bile su nejasne, Cesto te granice nisu pratile liniju rasprostriranja pojedinih
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naroda, odnosno etnickih skupina, sto je bilo “izvor haosa i sporova, §to se i
pokazalo u slu¢ajevima pred Medunarodnim sudom pravde”. To je razlog zbog
koga jedan broj autora ima kriticki odnos prema ovom metodu odredivanja
granica (Tubi¢, 2014:1868).

U Latinskoj Americi su vode oslobodilackih pokreta zemalja koje su stekle
nezavisnot izmedu 1810. i 1824. godine, projektovale teritorije novih drzava
polaze¢i od dokumenata nastalih u vreme kolonijalne vladavine. Smatrali su
da ¢e utvrdivanjem preciznih granica spreciti eventualne medusobne sukobe i
“pokriti” celokupnu teritoriju, tako da ne ostane ni parce tzv. “terra nullius”, na
koju bi mogla pretendovati neka kolonijalna sila. Za njih je primena pravila uti
possidetis bila korisna jer je omogucavala da sve teritorije koje nastanjuje indo-
geno stanovni$tvo udu u sastav novih drzava. Postepno je ovo pravilo unosene
u ugovore i domace zakonodavstvo.

U tom smislu su lideri antikolonijalnog pokreta naroda Venecuela u Dekla-
raciji o nezavisnosti 1810. godine i Aktu o nezavisnosti 1811. godine definisali
granicu buduce drzavne teritorije u okvirima $panske administrativne jedinice
Generalna Kapetanija Venecuele. Potom su prihvatili politicku platformu Simona
Bolivara, najveceg lidera latinoamericke borbe za nezavisnost, da sa drugim na-
rodima formiraju veliku nezavisnu drzavu, Federalnu Republiku Venecuelu. U
¢lanu 6 Ustava ove “Velike Kolumbije” , proklamovanog u Kukuti 1821. godine,
pise ,,da je teritorija Kolumbije ista ona koja je bila nekadasnjeg Vicekraljevstva
Nova Granada i Generalne kapetanije Venecuele®. Dakle, sam Ustav je potvrdio
princip uti possidetis kao vazeci sa odredivanjem granica nove drzave (Nikoli¢,
2017:72). Posle toga, 1830 godine, kada se Venecuela odvojila od tzv. Velike
Kolumbije, ona je u sopstveni Ustav unela odredbu (¢lan 5) o tome da njenu
teritoriju ¢ini sve ono §to se pre politickih promena 1810. godine nalazilo u
sastavu Generalne Kapetanije Venecuele, ¢ime je jos§ jednom potvrdila privr-
zenost nacelu uti possidetis."*

Ipak, zbog razli¢itih efekata koje je primena ovog pravila imala na pojedi-
ne drzave, pojavile su se razlike oko interpretacije nacela uti possidetis, kako u
praksi tako i u teoriji. Jedni su ga razumevali kao uti possidetis juris, a drugi kao

14 Clan 5 izvorno glasi: El territorio de Venezuela comprende todo lo que antes de la transformacién
politica de 1810 se denominaba Capitania General de Venezuela. Para su mejor administracion
se dividird en Provincias, Cantones y Parroquias, cuyos limites fijard la ley. (Teritorija Venecuele
obuhvata sve ono §to se pre politicke transformacije 1810. zvalo Generalna kapetanija
Venecuele. Radi boljeg upravljanja bi¢e podeljena na pokrajine, kantone i parohije, ¢ije ¢e
granice biti utvrdene zakonom.)
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uti possidetis facto. Prema prvom tumacenju, Spanski pravni akti predstavljaju
jedini osnov za odredivanje granica, dok efektivno posedovanje teritorije nije
relevantno. Prema drugom tumacenju, granice treba odrediti od tako sto ¢e svaka
drzava dobiti onu teritoriju koju fakticki kontrolie u vreme sticanja nezavisnosti.
Vecina drzava se priklonila nacelu uti possidetis juris, dajuci prednost prav-
nim aktima $panske imperije, ali uzimajuci u obzir u odredenoj meri i ¢injenice
o tome ko stvarno poseduje teritoriju. Brazil je, medutim, odbacio taj princip
i insistirajuci isklju¢ivo na principu efektivnog posedovanja kao najvaznijoj
¢injenici, uspeo da materijalizuje fakticko stanje i tako u znacajnoj meri prosiri
svoju teritoriju, izvan granica odredenih u ugovorima Spanije i Portugalije.

4. REFLEKSIJE U VEZI ESEKIBA I KOSOVA

Izmedu Esekiba i Kosova ne moze se staviti znak jednakosti. Istorijski tok
dogadaja koji je doveo do spora oko regiona Esekibo i oko srpske pokrajine
Kosovo i Metohija je sasvim drugaciji. U Juznoj Americi on je bio uslovljen
kolonijalnim osvajanjem i otimanjem teritorija jedne kolonijalne sile od strane
druge. Na Balkanu on je produkt separatistickih teznji, podstaknutih stranom
intervencijom.

Zajednicko im je $to su u oba slucaja sporni regioni bili istorijski deo ma-
ti¢ne drzave, Venecuele, u prvom, i Srbije, u drugom slucaju. Mnogo sli¢nosti
ima i tome $to su i tamo i ovde strane sile nametale svoju volju i insistirale na
takvim formalo-pravnim re$enjima koja ¢e u sustini osnazivati proces odvajanja
od matice. S obzirom na to da je proces dekolonizacije u Latinskoj Americi bio
nezaustavljiv, Velike Britanija je shvatila da ¢e morati da preda vlast u tzv. Bri-
tanskoj koloniji Gvajana. Medutim, njen interes nije bio da prepusti indogenim
narodima da se vrate mati¢noj drzavi, Generalnoj Kapetaniji Venecueli, od koje
su odvojeni, ve¢ da u cilju o¢uvanja izmenjenog etni¢kog sastava stanovnista,
zaposednutih rudnika i otetih teritorija, odrzi strukturu vlasti koju je sama
stvorila. To je rezultiralo davanjem statusa nezavisne drzave svojoj dotadasnoj
koloniji Gvajani i to u prosirenim granicama, uz o¢uvanje nametnutog sistema
organizacije vlasti i zadrzavanje uticaja nad svim prerogativima vlasti.

To $to je Venecuela, u proslosti, u uslovima duboke politicke i ekonomske
krize, kao i dovodenjem u zabludu, prihvatila odredenje predloge i odluke koje
se ticu teritorijalnog razgranicenja sa Velikom Britanijom, sada se pokazuje kao
znacajan problem. Davanje pristanka, usmenog ili pismenog, na teritorijalnu
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podelu, kao i njeno fakticko tolerisanje, ima svoje medunarodno-pravne efekte,
koje je u sadasnjim okolnostima veoma tesko otkloniti, kako zbog nepovoljnog
odnosa snaga u svetu, tako i zbog odredenih postupaka MSP koji je ponekad u
istim situacijama donosio razlicita reSenja, a u razli¢itim situcijama postupao
kao da su iste.

Imajuci to u vidu, Republika Srbija bi na svaku meru privremnih vlasti na
KiM, morala da reaguje pravnim sredstvima, u skladu sa Rezolucijom 1244.
Takve odluke, bar u formi deklaracija Skupstina Srbije, morale biti proglasa-
vane ni$tavnim. Odsustvo protesta ili poniStenja takvog akta tokom jednog
razumnog perioda, moglo bi eventualno biti protumaceno pred nekim sudskim
organom, arbitrazom ili medunarodnom konferencijom i kao pristanak na tako
uspostavljeno stanje.

Ne ulazeci ovde u detalje i ne nabrajajuci druge pravne instrumente i
mehanizme zastite teriitorijalnog integriteta i suvereniteta, Republika Srbija bi
trebalo da poc¢ne sa priprema Ustavnog zakona o zastiti AP Kosovo i Metohija,
kojim bi se svi sporazumi, saglasnosti i dogovori sa nekom tre¢om stranom,
planovi, predlozi i okviri za njihovo sprovodenje, a koji se ti¢u statusa Kosova
i Metohije izvan koncepta potvrdenog Rezolucijom 1244 i koji su doneti posle
10 juna 1999. godine okvalifikovali suprotnim Ustavu, Rezoluciji SB UN i na-
cionalnim interesima i proglasili niStavnim.

Treba imati u vidu da se u ispolitizovanim i protivure¢nim svetskim od-
nosima, medunarodno pravo cesto razli¢ito tumaci, a principi redefinisu ili
ignorisu, na nacin da se interesi mo¢nih drzava proteziraju, a interesi i prava
malih drzava zapostavljaju. Zato je pravna zastita sopstvene teritorije ¢esto
postojanija i trajnija od drugih metoda zastite, pa i privremenih vojnih reSenja.

ZAKLJUCAK

Ishod spora koji je Gvajana pokrenula pred MSP protiv Venecuela u svrhu
teritorijalnog razgranicenja, u sustini zavisi od tog da li ¢e sud prihvatiti ili ospo-
riti pravnu valjanost Pariske Arbitrazne odluke iz 1899. godine. Pri tome treba
imati u vidu da na kvalitet i sadrzaj odluke suda ¢esto uti¢u ne samo pravni,
ve¢ i politicki razlozi, ekonomski interesi i druge okolnosti.

Ukoliko bi sporna arbitrazna odluka bila proglasena nistavnom, realno je
pretpostaviti da bi u nastavku postupku utvrdivanja teritorija i granica dve ze-
mlje, kori$¢enje nacela uti possedetis juris moglo dobiti prednost, nezavisno od
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toga da li ¢e se sud upustiti u neposredno utvrdivanje granica ili ¢e ipak, nekom
pravnom inovacijom ili na drugi nacin, ostaviti vremenski prostor stranama da
same potraze i podnesu neko kompromisno resenja. Nije pri tom isklju¢eno da
bi ponisene Prsike arbitrazne odluke moglo podstaci pojedine drzave, koje na-
sledene kolonijalne granice smatraju nepravednim, da ponovo pokrenu pitanje
istorijskog prava na odredene oblasti pozivajudi se na taj isti princip. Doduse,
praksa MSP pokazuje da ¢ak i kada je prednost data principu uti possidetis kao
kljuénom kriterijumu za odlucivanje o granicama, ishod moze biti drugaciji.
Tako u sporu izmedu Burkine Faso i Malija, iako je dao prednost nacelu uti
possidetis juris nad nac¢elom efektiviteta, Sud je naveo da se “nacelo efektiviteta
primenjuje onda kada ne moze da se ustanovi kolonijalni osnov sticanja terito-
rije ili kada je on nejasan pa efektivitet sluzi da se razjasni”(Etinski, 2015:55)".

Ukoliko bi MSP na kraju stao na stanoviste da je akt ratifikacije Pariske
arbitrazne odluke od strane Venecuele, klju¢na poveznica koja ga i danas odrzava
na snazi, jer je Venecuela znala za njegove manjkavosti jo$ u toku postupka (ni
jedan arbitar nije drzavljanin Venecuele, predsednik Arbitraze je probritanski
orijentisan ruski diplomata, interesi SAD i Velike Britanije u odredenoj meri
su bliski itd.) tada bi postalo oc¢igledno da je u slucaju Esekibo prednost data
elementu efektiviteta (uti possidetis facto) to jest stanja koje traje ve¢ 125 godi-
na. Naravno, presuda oslonjena isklju¢ivo na nacelo efektiviteta mogla bi imati
implikacije na mnoge druge situacije, kao $to su na pr. Kipar, Palestina, Nagor-
no-Karabah, Pridnjestrovlje, Ukrajina, srpska pokrajina Kosovo i Metohija i td,
ali i ohrabriti pojedine drzave da posegnu za silom radi teritorijalnog prosirenja.

Sto se ti¢e Venecuele, njoj ve¢ vise od dve decenije ne idu u prilog medu-
narodne okolnosti, a posebno u ovom trenutku kada se menja odnos snaga u
svetu, koji je pracen izbijanjem oruzanih sukoba na razli¢itim meridijanima.
Jo$ manje ide joj u prilog dugotarajni antagonisticki stav SAD, koji je doveo do
podeljenosti ¢lanica Organizacije Americkih Drzava i iskomplikovao politicku
stituaciju u Latinskoj Americi.

Uticaj geostrateskih okolnosti na ishod spora ne moze se iskljuiti, kao ni
rizik da u ime oc¢uvanja faktickog stanja pitanje pravi¢nosti bude gurnuto u
drugi plan, a pojedini principi medunarodnog prava budu redefinisani ili in-
terpretirani tako da posluze ovoj svrsi. Iskustvo sa Badinterovom i nekim dugim
arbitrazama, pa i odredenim presudama MSP, na to svakakako ukazuje. Sam po
sebi, mehanizam vec¢inskog odlucivanja gotovo svih medunarodnih tribunala

15  Frontier Dispute (Burkina Faso/Republic of Mali), Presuda od 22. 12. 1986. str. 586, par. 63;
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ne garantuje uvek i na svim mestima da ¢e pravicnost biti dosegnuta, niti da se
postupak i odluka mogu u potpunosti osloboditi politickih, ekonomskih i nekih
drugih interesa ili skrivenih predrasuda ili namera, $to onda sadrzaj odluke
¢ini neizvesnim. Uostalom, "koliko ¢e odredeni vanpravni elementi uticati na
determinisanje granica, stvar je mesta, istorijskog trenutka, kao i politickih
odnosa medu drzavama” (Dimitrijevi¢, 2012:246).

S obzirom da politicki interes najcesce prizilazi iz ekonomskog, $to je opsta
pojava u medunarodnim odnosima, mozda ¢e Gvajana i Venecuela u budu¢nosti
pronaci put do zajednickog i uravnoteznog koris¢enja resursa regiona Esekibo,
koji kao i ¢itava Venecuela sadrzi ogromne rezerve nafte, dragocenih ruda i
minerala, za kojima americke i britanske kompanije imaju i veliku potrebu i
interes. Kreiranje zajednicki ugovora dve drzave sa kompanijama iz ovih zemalja,
kao i drugih zainteresovanih zemaljama za kori$¢enje resursa Esekiba, mogao
bi biti put ne samo za njihovo ekonomsko i politicko jacanje, ve¢ i za originalna
re$enja u pogledu uredivanja statusa spornog regiona.
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Apstrakt: Vestacka inteligencija je postala kljucni faktor u transformaciji
menadZmenta, omogucavajuci organizacijama da optimizuju poslovne procese,
donose efikasnije odluke i unapreduju interakcije sa klijentima. Ovaj rad nastoji
da istraZi raznovrsne primene vestacke inteligencije u menadZmentu i analizira
kako ove tehnologije transformisu poslovne pristupe. Poseban fokus je na tome
na koji nacin vestacka inteligencija omogucéava efikasnije upravljanje resursima,
analizu velikih podataka i automatizaciju rutina, ¢ime se menadzZerima oslobada
vreme za stratesko planiranje i inovacije. Jedna od kljucnih sposobnosti vestacke
inteligencije je njena sposobnost da analizira velike kolicine podataka i generise
uvide koji su cesto nevidljivi pojedincima. Ovo omogucéava menadZerima da do-
nose odluke zasnovane na podacima, smanjujuci rizik i povecavajuci uspesnost
poslovanja. Vestacka inteligencija se takode koristi u prediktivnoj analitici, $to
pomaZe organizacijama da predvide trendove i ponasanja potrosaca. Omogu-
cavajuci im da budu proaktivniji u svom pristupu trZistu. Medutim, upotreba
vestacke inteligencije u menadZmentu nosi sa sobom i odredene izazove i eticke
dileme. Ove tehnologije mogu postaviti pitanja privatnosti, sigurnosti podataka
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i etickih standarda, posebno kada je re¢ o donosenju odluka koje uticu na ljude
i radna mesta. Rad istraZuje izazove i predlaze nacine za njihovo resavanje kroz
regulaciju, transparentnost i eticko vodstvo. Buduci pravci u razvoju vestacke
inteligencije u menadZmentu ukazuju na jos vecu integraciju ovih tehnologija u
svakodnevno poslovanje. Rad zakljucuje da organizacije koje uspeju da pravilno
integrisu vestacku inteligenciju mogu posti¢i znacajnu konkurentsku prednost,
ali i naglasava da je kljucno osigurati da te integracije budu u skladu sa etickim
normama i drustvenom odgovornoséu. Ovaj rad nastoji da pruzi uvid u trenut-
ne trendove u primeni vestacke inteligencije u menadZzmentu i daje preporuke
za organizacije koje Zele da iskoriste prednosti koje ove tehnologije nude, dok
istovremeno izbegavaju potencijalne rizike i izazove koji prate njihovu upotrebu.

Kljucne reci: vestacka inteligencija, menadZment, poslovne strategije, poslovna
optimizacija, upravljanje resursima
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Abstract: Artificial intelligence has become a key factor in the transformation
of management, enabling organizations to optimize business processes, make more
effective decisions and improve customer interactions. This paper seeks to explore
the various applications of artificial intelligence in management and analyze how
these technologies are transforming business approaches. There is a particular
focus on how artificial intelligence enables more efficient resource management,
big data analysis and routine automation, freeing up managers’ time for strategic
planning and innovation. One of the key capabilities of artificial intelligence is
its ability to analyze large amounts of data and generate insights that are often
invisible to individuals. This enables managers to make data-driven decisions,
reducing risk and increasing business performance. Artificial intelligence is also
used in predictive analytics, which helps organizations predict consumer trends and
behaviors. Allowing them to be more proactive in their approach to the market.
However, the use of artificial intelligence in management brings with it certain
challenges and ethical dilemmas. These technologies can raise issues of privacy,
data security and ethical standards, especially when it comes to making decisions
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that affect people and workplaces. The paper explores the challenges and suggests
ways to address them through regulation, transparency and ethical leadership.
Future directions in the development of artificial intelligence in management
indicate an even greater integration of these technologies into everyday business.
The paper concludes that organizations that manage to properly integrate artificial
intelligence can achieve a significant competitive advantage, but also emphasizes
that it is crucial to ensure that these integrations are in accordance with ethical
norms and social responsibility. This paper seeks to provide insight into the current
trends in the application of artificial intelligence in management and provides
recommendations for organizations that wish to take advantage of the benefits
these technologies offer, while at the same time avoiding the potential risks and
challenges that accompany their use.

Key words: artificial intelligence, management, business strategies, business
optimization, resource management

UVOD

Vestacka inteligencija postaje jedan od klju¢nih faktora, koji oblikuju nacin
poslovanja i upravljanja organizacijama. Ona obuhvata $irok spektar tehnolo-
gija i metoda koje omogucavaju pogonima, da oponasaju ljudsku inteligenciju
i sposobnost ucenja (Zhang and Lu, 2021). To se odnosi na ,,masinsko” ucenje,
obradu prirodnog jezika, ,,kompjuterski vid“ i druge napredne tehnike, koje
omogucavaju racunarima analizu podataka, prepoznavanje obrazaca i na osnovu
svega navedenog donosenja odluke.

Upravljanje organizacijama, postalo je sloZenije kako se poslovna klima me-
njala. Globalizacija, digitalizacija i sve vec¢a potreba za inovacijama, namec¢u nove
izazove menadzerima (Autio et al., 2021). U danasnjem dinami¢nom poslovhom
okruzenju u kojem brzina donosenja odluka i prilagodavanje promenama postaju
klju¢ni faktori uspeha, uloga vestacke inteligencije postaje sve vaznija u transforma-
ciji menadzmenta i poslovnih pristupa, potrebnih za resevanje problema, nastalih
promenama. Sa kontinuiranim napretkom tehnologije, organizacije se sve vise
oslanjaju na alate vestacke inteligencije, kako bi unapredile i ubrzale svoje operacije
i reSenja i kako bi optimizovale procese i stvorile konkurentsku prednost na trzistu.

Cilj rada je, da istrazi primenu vestacke inteligencije kao alata u me-
nadzmentu. Radom se analizira, na koji nacin ove tehnologije menjaju nacin
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funkcionisanje samih organizacija i to na revolucioni nacin. Cilj je i da se pruzi
uvid u efikasno upravljanje resursima, analizu velikih koli¢ina podataka u
kratkim vremenskim rokovima i automatizaciju rutinskih zadataka, koji cesto
oduzimaju dosta vremena. Sve gore napomenuto. omogucava menadzerima,
da se oslobode administrativnih optere¢enja i da se maksimalno fokusiraju se
na donosenje strateskih odluka bitnih za organizaciju, kao i donosenje odluka
vezanih za inovaciju unutar poslovne organizacije.

Jedna od klju¢nih sposobnosti vestacke inteligencije je njen kapacitet, da
analizira ogromne koli¢ine podataka i iz njih izvlaci relevantne zakljucke, koji
su Cesto nezamislivi ljudskoj inteligenciji (Gorriz et al., 2020). Menadzeri ko-
risti ove alate, da donose informisane odluke, smanjujudi rizike i povecavajuci
uspesnost i brzinu poslovanja. Vestacka inteligencija se sve vise koristi u analitici
predvidjanja, omogucavajuci organizacijama da predvide trendove i eventualne
obrasce ponasanja potrosaca. Time vestacka inteligencija , kao alat unutra orga-
nizacije, postaju aktivan ucesnik u pristupu trzistu i analizi potrosaca.

Sa druge strane, upotreba vestacke inteligencije u menadzmentu nosi sa
sobom i niz izazova i etickih dilema, posbeno kada se govori o zastiti privat-
nosti i sigurnosti podataka i kada je re§ o donosenje odluka od strane novih
tehnologija, a koje se ticu pojedinca ili njihovih radnih mesta. (Dhirani, 2023).

Kljuc¢no je osigurati da upotreba novih tehnologija, budu u skladu sa eti¢-
kim normama i sa drustvenom odgovornosc¢u. Pruzene su neke preporuke i
smernice upravo organizacijama (i menadzmentu) koje Zele da koriste vestacku
inteligencije, o ¢emi moraju vode racuna, koji su to rizici i izazovi koji prate
njenu upotrebu.

PRIMENA VESTACKE INTELIGENCIJE U MENADZMENTU

U poslovnom okruzenju danadnjice, alati poput vestacke inteligencije postaju
klju¢ni alati za optimizaciju poslovnih procesa, efikasnije donosenje poslovnih
odluka i za unapredenje generalnog odnosa sa klijentima i potro$ac¢ima. Kroz
ovo poglavlje, istrazicemo razli¢ite nac¢ine primene vestacke inteligencije u me-
nadzmentu organizacije, isticuci njenu ulogu u pobolj$anju ukupnih performansi
organizacija i stvaranju konkurentske prednosti na trzistu.

Optimizacija poslovnih procesa unutra organizacije, predstavlja najvazniji
cilj u savremenom poslovanju, a vestacka inteligencija kao novi resurs, pruza
snazne alate za postizanje ovog cilja (Wamba-Taguimdje et al., 2020). KoriS¢enje
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novih tehnika ,, masinskog” u¢enja i brzom analizom podataka, organizacije mogu
identifikovati efikasnije i znacajno brze nacine obavljanja poslovnih aktivnosti.
Time se moze uticati na smanjenje ukupnih troskova i moze se povecati gene-
ralna produktivnost poslovne organizacije. Na primer, ako uzmemo primenu
algoritama za optimizaciju ruta u logistici(transportu) , mozemo da omoguc¢imo
efikasnije rasporedivanje organizacionih resursa i smanjimo vremena isporuke.
Paralelno sa tim, automatizacija svih rutinskih zadataka u administraciji, oslo-
bada ljudske resurse za obavljanje visih vrednosnih aktivnosti.

Menadzeri preko vestacke inteligencije imaju pristup obimnim setovima
podataka, koji mogu da se obrade u cilju generisanje relevantnih uvida za lakse
donosenje odluka! Kroz tehnike analitike predvidjanja i kroz tehnike dubinskog
»ucenja‘, organizacije mogu predvideti buduce trendove, identifikovati potenci-
jalne rizike i prilike, kao i optimizovati strategije poslovanja (Bharadiya, 2023).
Ovo su svi neophodni parametri za jednu ,,SWOT* analizu. Alati za analizu,
mogu pratiti stavove kupaca na drustvenim mrezama i forumima, omoguca-
vajuci brzu reakciju na negativne povratne informacije, a samim tim da uti¢u
napoboljsanje korisnickog iskustva.

Za svaku organizaciju i njen uspeh, bitna je interakcija sa klijentima. Ve-
stacke inteligencije omogucava, da se ta interakcija personalizuje i poboljsa
(Patel and Trivedi, 2020). Upotrebom algoritama za prepoznavanje uzoraka (i
obradu prirodnog jezika), organizacije mogu pruziti personalizovane proizvode i
usluge, predvidajudi individualne potrebe i Zelje kupaca! Personalizovani sistemi
preporuka u elektronskoj trgovini i podaci o prethodnim obavljenim kupovina-
ma od strane korisnika, donose obrasce o njihovom ponasanju. Na osnovu tih
obrasaca ponasanja(kupovine), predlozu se odredjeni proizvodi korisnicima.
Ti proizvodi odgovaraju recimo njihovim prethodnim interesovanjima i to sve
rezultira pove¢anom kupovinom korisnika, njthovom ve¢om lojalno$cu i sve
ukupno ve¢im prihodima za organizaciju.

Koristeci aktivno alate vestacke inteligenci, menadzmet organizacije moze
da ostvaruju znacajna poboljsanja, koja se ogledaju u povecanoj efikasnosti
prilikom alokacije resursa organizacije, ve¢oj produktivnosti i konkurentnosti
na trzistu. Organizacije moze da unapredi svoje procese, lakse se prilagodi
trziSnim promenama i na kraju i bolje odgovori na zahteve kupaca. Upotreba
sa sobom nosi i izazove, a ovi izazovi zahtevaju pazljivo planiranje, vodenje i
upravljanje svim aktivnostima . Organizacije i njthov menadzment, moraju da
izvrSe infrastrukturne pripreme, da obuce zaposlene za upotrebu novih tehno-
logija, da osiguraju bezbednost podataka i da se pridrzavaju pravnih regulativa,

524



PRIMENA NOVIH TEHNOLOGIJA
U MENADZMENTU I EKONOMIJI - ANTIM 2024
Zbornik radova

koje postoje. Razumevanje svih napomenutih izazova, uz adekvatan odgovor
na njih, klju¢ni su za uspes$nu integraciju vestacke inteligencije u menadzment
organizacija.

ANALIZA UTICAJA VESTACKE INTELIGENCIJE NA MENADZMENT

Kao $to smo rekli, vestacka inteligencija ima ogroman uticaj na menadzment
organizacija. Uticaj se ogleda u upravljanju resursima unutra organizacije, ogle-
da se u analizi velikih koli¢ina podataka iz baza i automatizaciji svih rutinskih
zadataka. Ovaj deo rada, bavi se istrazivanjem konkretne primene (vestacke
inteligencije), analizira na koji to nacin dostupne tehnologije i alati transformisu
upravljanje organizacijom , njenim resursima i poslovnim procesima.

Upravljanje resursima, je klju¢ni zadatak svakog menadzmenta organizacije
i upravo se taj zadatak direktno odrazava na efikasnost i produktivnost te iste
organizacije (Anwar and Abdullah, 2021). Integracija vestacke inteligencije u
poslovne alate, omogucava organizacijama da optimizuju kori$c¢enje raspolozivih
resursa, ukljucujuci tu i ljudske resurse, finansije i materijalna sredstva. Kroz
kori$¢enje tehnika i alat ,,masinskog“ ucenja i analize velike koli¢ine podataka u
bazi, organizacije mogu preciznije predvidati potrebe za resursima i prilagoditi
svoje planove i strategije u vezi sa tim. Alati za analizu ljudskih resursa, mogu lako
identifikovati odredjene obrasce u performansama naprimer radnika i odmah
predvideti potrebe za odredjenim obukama ili pak za restrukturiranjem timova,
a sve sa ciljem koji rezultira u efikasnijem upravljanju ljudskim kapitalom, koji
je ujedno i najvazniji kapital svake organizacije.

Analiza velikih koli¢ina podataka, postaje klju¢ni cilj svakog poslovanja!
Vestacka inteligencija pruza odli¢ne alate za obradu, analizu i interpretaciju
ogromnih koli¢ina podataka, u kratkom vremenskom roku i to predstavlja ne-
mogucu misiju za postojece ljudske resurse. Kroz tehnike kao $to su dubinsko
ucenje(,,masinsko”) i analiza osetljivih tacaka, organizacije mogu identifikovati
klju¢ne uzorke, trendove i koristi ih iz svojih podataka (Yadav and Vishwa-
karma, 2020). Ovi uvidi pruzaju organizacijama, da prilagode svoje strategije
poslovanja, da poboljsaju svoje usluge i proizvode i da donesu odluke zasnovane
na stvarnim podacima! Finansijske institucije ve¢ koriste algoritme za analizu
trzista, kako bi predvideli buduce trendove i rizike na trzistu i kako bi imali
mogucnosti, da efikasnije upravljaju investicionim portfolijima i minimiziraju
potencijalne gubitke.
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Automatizacija rutinskih, svakodnevnih zadataka, je jos jedan klju¢ni aspekt
uticaja vestacke inteligencije na menadzment. Kroz implementaciju ,,softverskih
robota“ i sistema za upravljanje procesima, organizacije mogu automatizovati
monotone, ponavljajuce, rutinske zadatke, oslobadajuci ljudske resurse za vise
vrednosne aktivnosti (Syed et al., 2020). Ovakva automatizacija zadataka doprinosi
opstem povecanju efikasnosti organizacije,doprinosi smanjenju gresaka i doprinosi
poboljsanju produktivnosti. U sektorima kao $to su finansije, racunovodstvo i
recimo korisnicka podrska, ,softverski roboti“ mogu automatizovati procese
izrade racuna(fakturisanje), ili knjizenja transakcija. Takodje ,,softverski roboti“
mogu da odgovaraju na uobicajene upite korisnika, Sto rezultira smanjenjem
vremena i resursa potrebnih za obavljanje ovih zadataka unutar organizacija.

U cilju efikasnijeg upravljanja resursima, organizacije teze optimizaciji
troskova, poboljsanju kvaliteta proizvoda ili usluga, i povecanju svoje konku-
rentsku poziciju na trzi$tu. Analizom podataka dolazimo do dubljeg razume-
vanje potreba i Zelja kupaca, identifikujemo postojanje odredjenih trendova na
trzis$tu. Na osnovu sve toga mozemo lakse da predvidamo buduca desavanja,
$to omogucava organizacijama, da brze i bolje prilagode.

Medutim, uprkos brojnim koristima koje postoje, organizacije i njihov
menadzment se suocavaju sa izazovima u implementaciji i upravljanju ovim
tehnologijama(vestacka inteligencija). Integracija ovih tehnologija (vestacke
inteligencije) zahteva strukturalne promene, u dosadasnjoj organizacionoj
kulturi, strukturi i procesima i upravo ove promene sa sobom mogu da nose
veliki otpor medu zaposlenima (Rudko et al., 2021). Postavljanje i odrzavanje
infrastrukture, koja je potrebna za vestacku inteligenciju, moze biti vrlo slozena
aktivnost. Kako bi implementacija prosla uspesno, potrebno je odredjenu paznu
fokusirati na etickim principima, zatim mora da se brine o bezbednosti podataka,
kao i o zakonskim regulativama. To su sve zajedno brojni izazovi, sa kojima se
organizacije i njihovi menadzmenti suocavaju. Uspesna primena vestacke inte-
ligencije, zahteva pazljivo planiranje i vodenje samog procesa i transparentnu
komunikaciju sa svim zaposlenima (Crowdhury et al., 2023). Cilj su optimalni
rezultati, sa maksimalnom koristi od njih i unapredjena ukupna konkurentnost.

IZAZOVI I ETICKE DILEME U PRIMENI VESTACKE
INTELIGENCIJE U MENADZMENTU

Organizacije i njihovi menadzmenti, suocavaju se sa brojnim izazovima i
etickim dilemama, koje proizilaze iz upotrebe vestacke tehnologije. Kroz ovo
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poglavlje pokusacemo, da prikazemo neke bitne elemente tih izazova i da raz-
motrimo nacine za njihovo prevazilazenje, a sve u cilju da se osigura odgovor-
na i efikasna primena novih tehnologija (vestacke inteligencije) u poslovnom
okruzenju.

Glavni izazovi u primeni vestacke inteligencije u menadzmentu su, pitanja
privatnosti i sigurnosti podataka. Prilikom procesa obrade ogromnih koli¢ina
podataka, postoji rizik od neovlas¢enog pristupa, raznih zloupotreba ili curenja
podataka (Khanna, 2021). Algoritmi vestacke inteligencije mogu otkriti neke
osetljive podatke o pojedincima ili o odredjenim grupama, $to dalje moze do-
vesti do kr$enja njihove privatnosti u slu¢aju zloupotreba. Postavlja se pitanje,
kako da se obezbedi adekvatnu zastitu podataka. Drugo vazno pitanje je i kako
da se ispostuju propisi o privatnosti, poput recimo ,,OpSte regulative o zastiti
podataka® (GDPR), koja je na snazi u Evropskoj Uniji (Yeung and Bygrave,
2022). Kori$¢enjem sistema za zastitu podataka i definisanjem jasnih pravila (i
procedura) njihovog kori$¢enje, organizacije mogu bitno da uti¢u na smanjenje
rizika od zlupotreba. Takodje na ovaj nacin, organizacije grade poverenje i sa
zaposlenima i sa klijentima.

Jo$ jedna veoma bitna eticka dilema u primeni vestacke inteligencije u
menadzmentu odnosi se na sam proces donosenja odluka. Algoritmi vestacke
inteligencije, vrlo lako mogu automatski donositi odluke na osnovu izvr§ene
analize podataka. Postavlja se pitanje da li su te odluke uvek i eticki ispravne
(Rodgers et al., 2023). Tako recimo odredjeni algoritmi za selekciju kandidata
za trazeno radno mesto mogu favorizovati odredene ljude( ili odredjene gru-
pe ljudi), ili mogu diskriminisati neke druge. Ovakve akcije mogu dovesti do
nepravednih procesa, prilikom zaposljavanja. To je razlog zasto organizacije
moraju pazljivo razmotriti eticki aspekt algoritama koji koriste i truduti se da
osiguraju fer odluke, koje su transparentne i u skladu sa moralnim i zakonskim
standardima. Primenom etickih smernica i obukom zaposlenih o istima, orga-
nizacije mogu minimizirati rizike i izgraditi ugled kao odgovorni korisnici ove
tehnologije(vestacke inteligencije).

Bez adekvatne regulacije, postoji rizik od zloupotrebe novih tehnologija
(vestacke inteligencije). Zloupotrebe mogu ugroziti prava pojedinaca, a mogu
ugroziti i integritet same organizacija (Kriebitz and Lutge, 2020). Postoji re-
alna potreba, da se organizacije pridrzavaju zakona i propisa, koji se odnose
na upotrebu vestacke inteligencije. Cilj je da se obezbedi transparentnost u
vezi sa upotrebom algoritmima, koji se koriste. Kroz saradnju sa postoje¢im
regulatornim telima i aktivnim ucestvovanjem u procesima kreiranja propisa i
uspostavljanje mehanizama za transparentnost, organizacije mogu osigurati, da
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njihova upotreba tehnologija(vestacke inteligencije) bude u skladu sa zakonskim
i etickim normama.

Resavanje napomenutih stvari, organizacije i njthov menadzment, mogu da
ostvarite realnu koristi od vestacke inteligencije, a da pri tom sacuvaju integritet,
poverenje (zaposlenih i klijenata) i moralne vrednosti.

ZAKLJUCAK

Ovaj rad, nastojao je da istrazi primene vestacke inteligencije u menadzmen-
tu, isticuci nacine na koje se transformisu i organizacije i njihova poslovanja.
Prikazani su benefiti primene vestacke inteligencije kada su u pitanju poslovni
procesi, kada je u pitanju donosenje odluka, kada se radi o podizanju kvaliteta
interakcije sa klijentima i sa zaposlenima , Prikazano je da primena vestacke
inteligencije donosi konkurentsku prednost . Medutim, sa svim napomenutim
korisnim stvarima i prednostima dolaze i brojni problemi i izazovi.

Privatnost i sigurnost podataka su od sustinskog znacaja. Obrada podataka
nosi sa sobom rizik od neovlas¢enog pristupa podacima i kasnije zloupotrebe
istih. Algoritmi vestacke inteligencije mogu biti neeti¢ke prirode, a samim tim i
da dovedu do gresaka prilikom procesa donosenja odluka, posebno kada je re¢ o
diskriminaciji ili nepravednom tretmanu. Moraju postojati adekvatne regulative,
ma koliko da to predstavlja izazov i moraju postojati jasne smernice i propisi,
a sve u cilju kako bi se osiguralo odgovorno korisc¢enje vestacke inteligencije.

Efikasno integrisnje vestacka inteligencija u organizaciju i njen menadzment,
ukljucuje i implementaciju sistema zastite podataka, sa uspostavljanjem jasnih
etickih smernica za kori$¢enje vestacke inteligencije, kao i neophodno aktivno
ucesce u procesu kreiranja tih regulativa.

Bez obzira na sve izazove i potencijalne probleme, vestacka inteligencija
predstavlja izvanrednu novu priliku i Sansu, da organizacije unaprede svoje po-
slovanje. One moraju da prepoznaju potrebu za kontinuiranim radom i obrazova-
njem, kao i razvojem zaposlenih, a sve kako bi iskoristile pun potencijal primene
vestacke inteligencije. Potencijal je veliki i on moze da transformise celokupne
nacine, na koji organizacije posluju. Vazno je napomenuti, da je potrebno da se
ovi potencijali koje nudi, ostvare uz postovanje etickih i regulatornih principa.

Budu¢i razvoj vestacke inteligencije treba da je usmeren ka ostvarivanju
ravnoteze, sa strane tehnoloskog napretke i sa strane postovanja etickih i regu-
latornih principa (Diaz-Rodriguez et al., 2023). Sam razvoj algoritma mora, da
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je voden jasnim etickim principima, uz fokus na transparentnost, pravednost
i odgovornost. Organizacije treba da jasno usvoje eticki kodeks, koji ¢e sluziti
kao osnova za razvoj i samu primenu vestacke inteligencije u menadzmentu.
Neophodno je da organizacije investiraju u razvoj modela i sistema za zastitu
podataka, kako bi osigurale privatnosti i kako bi osigurale sigurnost podataka,
kako svojih korisnika, tako i zaposlenih (Farih et al., 2022).

Ovo uklju¢uje upotrebu enkripcije podataka, uspostavljanje jasnih politika
privatnosti i redovno obuc¢avanje osoblja o pravilnom postupanju sa podacima.
Regulatorna tela treba, da nastoje da aktivno rade na uspostavljanju jasnih
smernice i propisa koji reguli$u upotrebu vestacke inteligencije u menadzmentu,
gde organizacije treba da teze da budu transparentne u vezi sa algoritmima i
procesima koje koriste, a kako bi korisnicima pruzile neophodan uvid u nacin, na
koji se vestacka inteligencija koristi u njihovom poslovanju. Brz razvoj vestacke
inteligencije, zahteva kontinuirano ulaganje u obrazovanje i razvoj zaposlenih,
a sve kako bi se osiguralo da organizacije koriste pun potencijal ove tehnologije
(Vrontis et al., 2022). Obuka osoblja , o etickim principima kori$c¢enja vestacke
inteligencije, kao i razvoj potrebnih vestina za efikasno upravljanje i kori¢enje
vestacke inteligencije, predstavljaju imperativ. Organizacije moraju da nastave sa
istrazivanjem i razvoj novih tehnika (i alata) za upravljanje resursima i analizu
podataka, pomocu vestacke inteligencije. Ovo se odnosi na primenu naprednih
tehnika ,,masinskog® ucenja i na analize podataka za identifikaciju poslovnih
prilika i $ansi uz optimizaciju postojecih poslovnih procesa.

Vestacka inteligencija predstavlja izuzetno mocan alat, koji ima potencijal da
transformise sve dosadasnje metode kojima se upravljalo organizacijama. Ona ce
uticati i na nacine kojima organizacije upravljaju svojim resursima. Analizirajuci
podatke iz svojih baza podataka, vestacka inteligencija ¢e i samostalno donositi
odluke. Kroz odgovornu upotrebu iste, organizacije mogu ostvariti dugoro¢ni
uspeh u savremenom poslovnom okruzenju.
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