


Las tecnologías de inteligencia artificial 
(IA) han existido desde la década de 1960. 
Pero solo en los últimos 10 años, con el 
auge de los modelos de Machine Learning y 
Neural Net combinados con nuevos y potentes 
microprocesadores, la IA se ha integrado en 
casi todas las facetas de nuestras vidas 
en Internet y en el mundo real. Cuando 
hacemos una transferencia bancaria, cuando 
compramos en Amazon, cuando hacemos maratón 
de Netflix, cuando navegamos los temas en 
tendencia, cuando tomamos fotos con nuestros 
teléfonos inteligentes, cuando enviamos 
correos electrónicos, cuando nos “perdemos” 
en el último trend de TikTok, estamos 
interactuando con algoritmos de procesamiento 
de datos de la tecnología AI. El software 
de IA es tan omnipresente  y discreto  a la 
vez, que prácticamente es invisible. No nos 
damos cuenta de cómo, cuándo o dónde estamos 
interactuando con estos sistemas. 

Pero a veces cosas extrañas suceden: las 
tecnologías fallan. Algo va mal. Hay un error 
o un mal funcionamiento y, de repente, la 
presencia de un sistema de IA (con fallas) 
se vuelve evidente. Los problemas técnicos 
exponen las costuras en un sistema de 
software y nos permiten tomar conciencia de su 
construcción y diseño artificiales.

Con esta edición en español, desafiamos a 
pensar en las tecnologías que funcionan mal. 
No solo como algo molesto o frustrante, sino 
como algo a qué prestar especial atención. 
Cuando Google Maps nos  envía por un desvío 
o por un camino que no existe sencillamente 
por recomendar la ruta más corta, nos permite 

darnos cuenta de cuánto confiamos en un 
sistema de IA  patentado para interpretar 
nuestro entorno geográfico y espacios urbanos. 
Cuando Instagram censura accidentalmente una 
fotografía de dunas del desierto tomándola 
como  desnudez , nos permite considerar 
cuánto de nuestros medios están moderados por 
sistemas con puntos ciegos e incapacidad para 
detectar matices.

Los glitches (fallas) nos permiten interpelar 
a las tecnologías que no solemos cuestionar. 
¿Por qué falló el sistema? ¿Qué nos muestra 
sobre su funcionamiento interno? A veces, los 
fallos incluso nos muestran ángulos distintos 
y exponen los valores  con los que se 
construyeron estas tecnologías y que, de forma 
invisible, se perpetúan en el mundo.
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“El glitch es un momento en el tiempo 
que tiene el potencial de sacarnos de un 
contexto particular y puede revelar los 
sistemas en juego. Estos fallos revelan 
qué software y hardware se esconden 
detrás de sus puertas cerradas y jardines 
amurallados”

- Jon Satrom

¿Qué es un 
glitch?
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Ocultan su funcionamiento interno, a 
través de interfaces fáciles

No permiten observar las capas de 
infraestructuras que se ejecutan detrás 
de la interfaz.
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Los usamos como ejemplo para mostrar el 
poder del humor en nuestras vidas y cómo 
pueden alterar nuestro comportamiento en 
Internet y en la sociedad.

¿Por qué 
usamos 
memes?

Los memes nos exponen, pero también nos 
hacen sentir acompañados. 
 
Develan tendencias, refuerzan conductas y 
a través del humor las normalizan.
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¡Cuando los matices del mundo real no 
corresponden con estos modelos y las 
estructuras de datos pueden ocurrir 
glitches! Esto a menudo nos permite 
descubrir cómo estos sistemas de IA están 
interpretando nuestro mundo.

Visión
Artificial

Las máquinas ven, sienten y escuchan 
de una manera muy diferente a la que 
nosotros experimentamos el mundo: desde 
la mirada de modelos computacionales y 
estructuras de datos. 



15 16



17 18



Back


