






































Escenar10 
plante do 

Acude a nosotros una empresa productora 

de productos de alimentaci6n, y que tiene 

un problema con la realizaci6n de pedidos 

de una parte irnportante de sus clientes ya 

que lo hacen por correo electr6nico, por 

telefono, o por una web diftcil de usar. 

PROYECTOS CONSULTORIA 

Soluc1on 
apart da 

Tras analizar la forma en la que sus clientes hacen los 

pedidos, plateamos que lo mejor seria una aplicaci6n 

m6vil con un enfoque y disef\o basado en ofertas, en 

productos que compran recurrentemente y sin 

preocuparse por tediosos procesos de pago. 

Ademas, esta aplicaci6n les mostrara ofertas 

especiales via notificaciones push. Esta aplicaci6n se 

conectara con un servidor en la nube que hiciese de 

puente con su CRM y sistema de gesti6n. 

Resul ado 
obten do 

El resultado es que ahora esta empresa 

recibe muches mas pedidos por medic de 

la app, reduciendo el gasto en personal 

que real izaba los pedidos via telef6nica y 

email. Adernas de que hay mas pedidos 

recurrentes gracias a la facilidad de uso 

de la aplicaci6n. Y se libera rapidamente 

cierto stock de productos gracias al envi6 

de ofertas por notificaci6n push. 
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