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Señores(s)

RHISCOM es especialista en el desarrollo de Software y Tecnología para los puntos de venta, contamos 

con personal altamente calificado y certificado en el desarrollo de aplicaciones para la industria del Retail,  

bankings y empresas de servicios.

Las soluciones RHISCOM, se enmarcan en las distintas estrategias de las empresas e interactúan con las 

diversas áreas como: Finanzas, Comercial, Informática, Contraloría, Operaciones, etc. Actualmente

RHISCOM mantiene alianzas con compañías de categoría mundial y regional TOSHIBA, Oracle, CDA, GBM, 

IBM, Partner, Lenovo, Hobart, Eldat, Invatron, Beta Solution, Bizerba, Retail Plus, entre otras para otorgar 

y traspasar a sus clientes productos y servicios íntegros con respaldo internacional.

Para nosotros es muy importante saber la opinión de Usted(s), si tiene alguna consulta sobre la informa-

ción proporcionada por este catálogo, agradeceremos nos haga llegar sus comentarios a

marketing@rhiscom.cl o marketing@rhiscom.com A la espera que la información sea de su interés.

Saluda cordialmente,

Marco Antonio Ribó Colella

Presidente RHISCOM

Carta de inicio
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Somos

SALES PARTNER NIVEL 1

// En productos
TOSHIBA en Chile 
y Mexico
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Certificaciones

• Engineer Small Business CISCO (mx) (cl) 
• Commercial Small Business CISCO (mx) (cl) 

En proceso

• Certificación de soporte técnico de 
hardware de servidores Lenovo

En proceso

• Certificación de soporte técnico de 
hardware de Bizerba

En proceso

• Toshiba Self-Checkout Solution (2020)
• Toshiba Self-Checkout Architecture
• eLearning Webinar Self Checkout 
System 7 Refresh
• The CHEC Lane Software Development 
Kit (SDK) V1.0

Realizado

Partner Certificado Estado

// Nuestras



Somos una compañía especializada en tecnología y consultoría en automatización de procesos de nego-

cios. Tenemos los conocimientos, trayectoria y la focalización que su empresa requiere de un socio de 

negocios estratégico y comprometido.

Llevamos 24 años de operación, nuestra especialización está dada por el desarrollo de sistemas y aplica-

ciones para múltiples rubros. Nuestros principales objetivos son: Utilizar la tecnología en beneficio de 

nuestros clientes, Ser líderes en América Latina en nuestro  mercado.

Nuestra definición tecnológica es la utilización de estándares de negocios, tecnologías abiertas y moder-

nas de forma de rentabilizar las inversiones de nuestros clientes.

Actualmente RHISCOM cuenta con oficinas en Chile, Perú, Colombia, Costa Rica, México y Estados Unidos. 

Con un equipo de profesionales enfocados a la industria. Nuestro management team es joven y experi-

mentado a la vez. Contamos con un portafolio de productos y proyectos que van desde temas de Punto 

de Venta, Self Checkout, Self Scan, monitoreo, consultoría, implementaciones, clubes de fidelidad, siste-

mas de promociones, Giftcard-personas y corporativas, sistemas transaccionales para autorizaciones.

Tenemos las habilidades y competencias necesarias para apoyarlos en sus proyectos y lo fundamental 

tenemos ganas de hacerlo.

Áreas de Especialización
Las principales áreas de Especialización de RHISCOM son:

• Fabricación de Software

• Servicios de Ingeniería

• Desarrollo e Integración de Soluciones de Software y Hardware

• Soporte y Servicios Operacionales

• Consultoría

• Comercialización de Sistemas de POS, Servidores e Impresoras Fiscales
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Fortalezas
Dentro de las principales Fortalezas de la compañía destaca la Expe-

riencia y Conocimiento  de la industria:

• Personal calificado con más de 20 años de experiencia.

• Trabajo y desarrollo en multiplataformas.

• Capacidad innovadora.

• Disponer de los laboratorios más completos de América Latina.

• Inversión de un 13% de las ventas en desarrollo e investigación.

• Disposición a asumir desafíos.

• Servicios con horarios y cobertura extendida.

Visión
Ser líder en soluciones para la 

industria Retail, superando 

expectativas de nuestros clien-

tes e incentivando el desarrollo 

profesional y humano de la 

familia RHISCOM.

Valores
Lealtad, proactividad, honesti-

dad, respeto, creatividad, 

integridad.

Misión
Servir a la industria del Retail en 

América con soluciones de alta 

calidad para los puntos de servi-

cios de nuestros clientes, incor-

porando innovación, tecnología 

vanguardista, especialización y 

conocimiento de negocio.
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RHISCOM trabaja eficientemente en distintos nichos de la 

industria del Retail. Contamos con el conocimiento y la expe-

riencia para gestionar soluciones, herramientas y proyectos en 

grandes y pequeñas cadenas de tiendas, en nichos de la indus-

tria como:

• Grocery: Hipermercados, Supermercados, Express e Híbridos.

• Mayoristas, Category killer, Warehouse Club.

• Tiendas de conveniencia.

• Farmacias.

• Cadenas de Comida Rápida (Fast Food) y Franquicias.

• Tiendas Departamentales.

• Tiendas de Especialidad y Hogar.

Mercado Objetivo 05

Retail

www.rhiscom.com



Las soluciones RHISCOM se enmarcan en las distintas estrategias de sus clientes como son: Crecimiento, 

Consolidación, Reducción de Costos y Competencias Cruzadas, permitiendo la interacción con las diferen-

tes áreas de la empresa (Finanzas, Comercial, Contraloría, Operaciones y Otras).

RHISCOM ha de proveer de satisfactorios resultados en las distintas áreas mencionadas anteriormente. 

Algunas de las herramientas RHISCOM que contribuyen a estos objetivos o estrategias son:

• Software para complementar programas de Fidelización de Clientes.

• Sistemas de Promociones en los Puntos de Venta.

• Sistemas de Monitoreo para la gestión automatizada y centralizada de las tiendas.

• Aplicaciones para la recepción y aprobación de pagos en línea como es el caso de Transbank (Tarjetas 

de Crédito bancarias y Redcompra), Cheques (Orsan, DICOM, etc.) y Comercios asociados 

• Herramientas de software para utilización de terminales móviles, basados en tecnologías de Radio 

Frecuencia (RF), como son aplicaciones de quiebre de líneas, venta asistida, toma de inventario,  devolu-

ciones de mercancías, etc.

• Aplicaciones de administración de tarjetas de crédito propias del retailer.

• Sistemas de Administración y control de: Inventario, Estacionamientos, Balanzas, Emisión de Flejes, etc.

Ingeniería y Desarrollo 06
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1998 
• Creación de RHISCOM.

• Implementación de servicio de externalización de desarrollo y soporte técnico

  para clientes como: SUPERMERCADOS COFRIMA Y SANTA ISABEL.

1999
• Desarrollo e implementación de la primera solución en Chile para realizar  

ventas y transacciones con tarjetas de crédito y débito desde el POS. Solución   

100% vía TCP-IP, más del 60% de las ventas en Chile con tarjetas de crédito y   

débito se realizan a través de esta solución.

• Venta a primer cliente SUPERMERCADOS SANTA ISABEL de Solución de   moni-

toreo y gestión centralizada VIGIA®. Sistema POS IBM 4690 y Supermarket

Application

• Primera solución multimarcas y protocolos para la integración de balanzas al   

Sistema 4690. Hoy opera en más de 140 locales en Chile.

2000
• Implementación de sistemas de aseguramiento y validación de cheques en   

modalidad Host to Host con empresas como DICOM y ORSAN.

• Implementación de solución MANAGERPOS en Walmart Chile (56 locales), solu-

ción   que permitió redefinir las acciones y personas en el frente de cajas). 

• Proyecto HARDWARE IMPRESORAS TÉRMICAS TI4 para Sup. JUMBO en Chile.

2001
• Transformación en asociado de negocios de IBM.

• Representación para latinoamérica de flejes electrónicos, ELDAT.

2002
• Proyecto VIGIA® para S&B para administrar 245 farmacias en Chile. Sistema 

POS IBM 4690 y General Sales Application.

www.rhiscom.com
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• Proyecto de integración y aceptación de multicomercios en clientes IBM 4690.

• Proyecto desarrollo e implementación de programa de cliente frecuente en 

SUPERMERCADO COFRIMA en Chile.

• Operación en línea, para el manejo de puntos canjeables por premios o   des-

cuentos canjeables al momento o acumulables.

• Venta e implementación de solución VIGIA® para administrar 23 tiendas  depar-

tamentales ALMACENES PARIS. Sistema POS IBM 4690 y General Sales

Application.

2003
• Implementación en BURGER KING de solución fiscal, siendo el primero en Chile. 

Implementación de ALOHA y IBM SurePOS 500.

• Adaptación y personalización de software POS IBM ACE a la realidad local, Chile 

y Perú.

• Desarrollo de solución de tarjeta de crédito de CENCOSUD, “Nueva JUMBO 

MAS”.

• Implementación de soluciones de venta de pines virtuales (Venta de Pines para   

Tarjetas de Pre-pago).  

• Pasa a ser miembro de ARTS.

2004
• Primera empresa en implementar solución de facturación electrónica desde 

sistema POS IBM 4680/4690 GSA (General Sales Application).

• Nuevo cliente: SUPERMERCADOS SAN FRANCISCO.

• Retail Store Solution Dallas, única empresa latinoamericana en exponer sus  

soluciones para plataforma IBM 4690.

Premiación y reconocimiento a labor de  desarrollador de soluciones para la 

industria. 

• Proyecto de Kioscos IBM en HIPERMERCADOS JUMBO, para complementar  

tarjeta de crédito, programa de fidelización y otros servicios. 

• Proyecto Self Checkout (autoservicio) para SUPERMERCADOS CARULLA en  

www.rhiscom.com



10
Hitos de la Compañía

Colombia. Desarrollo en conjunto con socio de Colombia (ASIC) el primer en  Lati-

noamérica.

• Proyecto e implementación de solución IBM SureVision para SUPERMERCADOS   

WONG, permite el manejo de publicidad en el POS para el cliente, como   también 

el despliegue de boletas e información de clientes.

2005
• Ganadores del premio “Empresa más Innovadora del año”, otorgado por IBM en  

Long Beach, California, USA, Conferencia Retail Store Solution.

• Reconocimiento por parte de IBM obteniendo RHISCOM Chile la calificación en  

categoría ADVANCED.

• Proyecto QMOV®, atención al cliente con dispositivos móviles.

• Implementación Piloto para OFFICE MAX en México.

• Proyecto e implementación de recambio tecnológico y migración a Supermarket 

Application de  IBM™ 4690 para Supermercados LA ITALIANA en Chile.

• Proyecto e implementación  para Sup. ECONOMAX en Chile del Sistema POS IBM 

4690,, Supermarket Application con GUI Cliente.

• Proyecto servicios de asesoría y consultoría para Sup. STOCK en Paraguay.

• Conformación de la sociedad RHISCOM PERÚ SAC.

2006
• Proyecto AGATA® Motor de Promociones para SUPERMERCADOS PERUANOS en 

Perú.

• Ganadores del premio “Mejor Exportador año 2005”, otorgado por AIE Chile.

• Proyecto e implementación monitor cliente SIG para EASY en Chile.

• Participación en el primer EVENTO RETAIL Ecuador.

• Proyecto e implementación VIGÍA® para Wong en Perú. en  Sistema POS IBM 

4690, Supermarket Application.

• Proyecto e implementación SPDH (v1.3) para supermercado LA ITALIANA en 

Chile.

• Proyecto e implementación GUI– CLIENTE supermercados TOTTUS en Chile.

www.rhiscom.com
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2007
• Proyecto e implementación ACE para ACE MAESTRO en Perú, primera instala-

ción de ACE en Latinoamérica.

• Proyecto e implementación GUI – OPERADOR para EASY.

• Proyecto VIGÍA® para CCN en Rep. Dominicana.

• Proyecto ORKESTOR® para GRUPO RAMOS en Rep. Dominicana.

• Proyecto Venta de Lotería en POS para Walmart en Chile.

• Proyecto JOURNAL ASP® para CENCOSUD (Jumbo) en Chile.

• Proyecto GUI – OPERADOR / CLIENTE para supermercados TOTTUS en Chile.

• Proyecto MANAGERPOS® para supermercados TOTTUS en Chile.

• Proyecto QMOV® para supermercados TOTTUS en Chile.

• Participación en el primer encuentro de Retail en Perú.

• Proyecto recambio tecnológico a la plataforma de kioscos para CENCOSUD  en 

Chile.

• Proyecto levantamiento funcional para FREUND en El Salvador.

• Participación en jornada de supermercadístas. Santiago. Chile.

2008
• Inicialización de Operaciones en Colombia

• Proyecto VIGÍA® para supermercados LA CADENA en Rep. Dominicana.

• Proyecto VALECAMBIO® para sup. LA CADENA en Rep. Dominicana.

• Proyecto ORKESTOR® para GRUPO RAMOS en Rep. Dominicana.

• Desarrollo e implementación GUI OPERADOR Y GUI CLIENTE para EASY en

  Colombia.

Proyecto e implementación de Sistema POS IBM 4690 ACE EASY Colombia con 

BOPOS.

• Proyecto e implementación de locales de recambio tecnológico para EKONO en 

Chile.

• Proyecto HARDWARE para EKONO en Chile.

www.rhiscom.com
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• Implementación de ACE en FREUND, El Salvador, primera implementación de 

ACE en Centro América.

• Proyecto VIGÍA® / AGATA® para FREUND en El Salvador.

• Proyecto HARDWARE TOTTEM para S&B en Chile.

• Proyecto JOURNAL ASP para CENCOSUD en Chile.

• Proyecto ACE para FREUND en El Salvador.

• Proyecto HARDWARE DRIVER KS4 para DGII en Rep. Dominicana.

• Proyecto HARDWARE POS para EASY en Colombia.

• Proyecto HARDWARE POS para LA CADENA en Rep. Dominicana.

2009
• Implementación SurePOS con  ACE para CARREFOUR en Rep. Dominicana. 

Primera implementación en República Dominicana.

• Proyecto BOLETA LIMPIA para CENCOSUD en Chile.

• Proyecto GUI para EL ALBA CENCOSUD en Chile.

• Proyecto HARDWARE TOTTEM FILA ÚNICA para CENCOSUD en Chile.

• Proyecto MEDIO DE PAGO DEBITO para CENCOSUD en Chile.

• Proyecto GUI para CENTRAL MADEIRENSE en Venezuela.

• Premiación GECH a la internacionalización RHISCOM.

• Proyecto HARDWARE KS4 para GRSA en Rep. Dominicana.

• Proyecto HARDWARE integración KS4 para CCN en Rep. Dominicana.

• Proyecto BOPOS Suite® promociones y fidelización para EASY en Chile.

• Proyecto flujo eficiente POS para EASY en Chile.

• Asume Nuevo Country Manager RHISCOM Perú RHISCOM Corp.

• Proyecto LEVANTAMIENTO FUNCIONAL para MEGA SANTA MARIA en Ecuador.

• Proyecto HARDWARE TOTTEM PRECIO para SALCO BRAND en Chile.

• Proyecto HARDWARE VOUCHER IMP. FISCAL para DOGGIES en Chile.

• Implementación GUI-CLIENTE para CENTRAL MADEIRENSE en Venezuela.

• Expositor charla: Cadena de valor del Retail chileno organizado por CCS y   

PROCHILE.

www.rhiscom.com
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Hitos de la Compañía

• Desarrollo DRIVER FISCAL KS4 para DGII en Rep. Dominicana.

• Representación de la empresa TOREX para América Latina.

• En noviembre RHISCOM pasa a ser Sociedad Anónima.

• Implementación SurePOS con  ACE para Tiendas ACE en Rep. Dominicana. 

2010
• Proyecto AGATA® / FIDCOM® para LOCATEL en Colombia.

• Implementación IBM ACE™ / AGATA® / BOPOS Suite® / VIGIA® sobre Oracle   

para FREUND en El Salvador.

• Proyecto HARDWARE BLUEKHIOS para OLIMPICA en Colombia.

• Proyecto KCRO® y HARDWARE para Tienda DON TINO en Chile.

• Proyecto HARDWARE Restaurant DUBLIN en Chile.

• Proyecto KCRO® y HARDWARE para Elena Lazo en Uruguay.

• Proyecto HARDWARE para NIKE en Chile.

• Proyecto HARDWARE para PUMA en Chile.

• Proyecto HARDWARE para DINOS en Chile.

• Proyecto HARDWARE para BIANCOLATE en Chile.

• Proyecto HARDWARE para REIFSCHNEIDER en Chile.

• Desarrollo de aplicaciones multitouch para retailers.

• Premio a la “Innovación en Exportación de Servicios”, que recopila 50 casos   

destacados de emprendedores chilenos.

2011
• Proyecto BOC® Task Manager en farmacias CRUZ VERDE en Chile.

• Proyecto GUI, fidelización de clientes, VIGIA® para IC NORTE en Bolivia.

• Proyecto BOPOS Suite® para SANTA MARIA en Ecuador.

• Proyecto AGATA® para FREUND en El Salvador.

• Proyecto BOPOS Suite® para COLUN en Chile.

• Proyecto TOPOS® para Supermercados SANTO DOMINGO en Chile.

• Proyecto KC-RO® para TABAQUERIA AL PASO en Chile.

www.rhiscom.com



14
Hitos de la compañía

• Proyecto TOPOS® / BOPOS® Suite para PICHARA en Chile.

• Proyecto TOPOS® / BOPOS® Suite para Supermercados SANTA TERESA en Chile.

• Proyecto TOPOS® para JOYERIAS FAMME en Chile. 

• Proyecto HARDWARE para VARSOELLER en Chile.

• Proyecto BOPOS SUITE® GUI para LOCATEL en Colombia.

• Proyecto ACE™ GUI en COLUN en Chile. 

• Proyecto TOPOS® Supermercado LA HORNILLA en Chile.

2012
• RHISCOM desarrolla ATaaS®  Automated Testing as a Service, software de  plata-

forma de integración y Automatización Continua de Sistemas POS y Retail.

• RHISCOM es la primera empresa de tecnología latinoamericana en estar  pre-

sente como exhibidor en la Convención y Feria NRF el Retail Big Show, Nueva 

York 2012.

• Participación en NGA Las Vegas Febrero 12 y 13 del 2012 junto a importantes

proveedores y consultores TI de aplicaciones y soluciones para el retail SA y ACE

de la plataforma 4690 de IBM.

• Implementación de ACE IBM para COLUN en Chile.

• RHISCOM pone en marcha una importante alianza con Connie Driscoll Associa-

tes CDA en el mercado norteamericano.

• Proyecto AGATA® Motor de Promociones para supermercados STOCK de

Paraguay.

• Se efectúa la capacitación a equipo de Supermercados Central Madeirense  

sobre “Las tecnologías de interfaz gráfica de usuario y la integración. Web  

ambiente de multi-canales“.

• Proyecto Aplicación GUI Cajero farmacia LOCATEL en Colombia.

• Proyecto Términales de Autoservicio farmacia LOCATEL en Colombia.

Hitos de la Compañía
14

www.rhiscom.com



15
Hitos de la Compañía

2013
• Proyecto TOPOS® Aplicación de Venta para NOVASALUD en Chile. 

• Implementación de ACE™de IBM  cambio plataforma POS para MEGASUPER en 

Costa Rica.

• RHISCOM exhibe en el “102 NRF Retail’s Big Show”.

• Proyecto BOC® Apps Task Management para MONDASOL® en Chile Software.

• Proyecto BOPOS SUITE® Módulo de comisiones e Inventario en FARMASANITAS, 

Colombia.

• Proyecto ATaaS® para DOLLAR GENERAL en EEUU. 

• Proyecto ATaaS® para FARMASANITAS en Colombia.

• Proyecto ATaaS® para PROOF en Chile.

• Proyecto HARDWARE y SERVICIOS para SUPER DANDY en Chile.

• Proyecto ATaaS® para LUCIOLE en Chile.

• Servicio de CONSULTORIA Fidelización Supermercados SMU en Chile.

• Proyecto ATaaS® para LIVERPOOL en México.

• Proyecto HARDWARE para TARRAGONA en Chile.

• Proyecto ACE GUI Operador / AGATA® para IC NORTE en Bolivia.

• Proyecto HARDWARE y SERVICIOS para KENTUCKY en Chile.

• RHISCOM desarrolla “SERVICIOS DE PRUEBA DE ESTRÉS“: Reconocimiento de   

las restricciones funcionales y falencias de hardware y/o sistemas transacciona-

les / estáticos.

2014
• Proyecto e implementación Portal colaborativo (Intranet) / FARMASANITAS /

  Colombia.

• Aplicación de comisiones por venta / FARMASANITAS / Colombia.

• Documentación Fiscal Electrónico (DTE) / RECALCINE / Chile.

• Proyecto e implementación Portal  B2C / MONDASOL / Chile.

• Documento tributario / MAESTRO / Perú.

• Servicio de extensión desarrollo GUI CENCOSUD / Chile.

• Consultoria y Renovación Tecnológica en FARMACOR / Bolivia.

www.rhiscom.com
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• Cuadratura de tiendas RECALCINE

• Cuadratura de tiendas SODIMAC

• Participación como expositores en el evento retail IRUG.

• Implementación ATaaS® Robot de Pruebas en SODIMAC, Chile.

• Proyecto, implementación e integración Documento electrónico COLUN

• Proyecto de continuidad operacional servicio  en FARMASANITAS

• Continuidad operacional ATaaS®  en LIVERPOOL.

2015
• Participación en evento NRF Retail’s Big Show, como expositores.

• Habilitación de Portal E-commerce FRESHBOUTIQUE.

• Expositores en el exitoso evento TOSHIBA CONNECT 2015.

• Participación IRUG (International Retail User Group) expositores, finalistas para

la innovación del año con ATaaS® ROBOT de Pruebas de Aplicaciones POS.

• Plataforma de Aprovisionamiento en CRUZ-VERDE Colombia.

• Nueva versión de sistema de gestión de inventarios en CRUZ-VERDE de 

Colombia.

• Tiendas NIKE primeras máquinas POS WAVE que se venden en Chile. 

• Expositor en el Seminario Talca Berries 2015 con sistema Agro Industrial   

XPORTAL®

• Implementación de Cuadraturas Centralizadas en SODIMAC. 

• Implementación de nueva versión de XPORTAL® en MONDASOL.

• Consultoría de Procesos en Packing en CFRUT.

• Implementación de ATaaS® Robot de Pruebas en Dollar General de EEUU.

• Implementación de ATaaS® Robot de Pruebas en WALMART de Chile.

• Implementación de ATaaS® Robot de Pruebas en TARGET de EEUU.

• Implementación de nueva versión de Documentos Tributarios Electrónicos en 

Tiendas COLUN.

• Migración plataforma RHISCOM-BPM en CRUZ-VERDE de Chile. 

• Venta de Hardware POS WAVE de TOSHIBA para tiendas PICHARA de Chile.

www.rhiscom.com
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2016
• Participación en evento NRF Retail’s Big Show 2016, NYC. como expositores.

• Proyecto e Implementación de ATaaS® Robot de Pruebas en COSTCO, México.

• Participación en evento TOSHIBA CONNECT, Las Vegas como expositores.

• Participación en evento NCR SYNERGY, Dallas como expositores.

• Proyecto e implementación TOPOS® Punto de venta y gestión centralizada en

VIÑA SANTA EMA, Chile.

2017
•  Participación en evento NRF Retail’s Big Show 2017, NYC. como expositores.

• Proyecto e Implementación de ATaaS® Robot de Pruebas en ALMACENES 

EXITO, Colombia.

• Proyecto ATaaS® Robot de Pruebas en UNICOMERCE, El Salvador.

• Proyecto BOPOS Middleware Transaccional  / Self Checkout en EASY, Chile.

• Venta de hardware  POS TOSHIBA para tiendas NIKE, Chile.

• Proyecto BOPOS® Middleware Transaccional Interfaz móvil en CRUZ VERDE,

  Colombia.

• Consultoria y Directoria de Proyecto FLEXPOS, WALMART MÉXICO. Evaluación 

del proyecto POS NCR ARS, estabilización, renegociación con proveedores y 

servicios para FLEXPOS. Asegurar la continuidad de la implementación.

2018
• Participación en evento NRF Retail’s Big Show 2018, NYC. como expositores.

• Participación en evento TOSHIBA LEAD como expositores.

• Implementaciones en las mayores tiendas globales del retail con RHISCOM   

ATaaS Technology® en Colombia, Salvador, República Dominicana,  México, 

Estados  Unidos y Chile. 

• Proyecto e Implementación de ATaaS® Robot de Pruebas en WALMART 

MEXICO.
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• Implementación producto RHISCOM BOPOS Middleware transaccional tienda 

CONSTRUMART, Chile.

• Implementación producto RHISCOM BOPOS Middleware transaccional tienda 

CORONA, Chile. 

• Implementación de Puntos de Ventas en Dutty Free AEROPUERTO CHILE.

• Modernización Puntos de Ventas Multihogar DIMARSA, Chile.

• Implementación Punto de Ventas GRUPO AXO, Chile.

• Nuevas aperturas farmacias SALCOBRAND, Chile.

• Nuevas aperturas de tiendas COLUN, Chile.

• Nuevas aperturas en las tiendas CARREFOUR, República Dominicana.

• Servicios de consultoría y dirección de proyecto POS, Flexpos, ARS NCR, 

Walmart, México. 

2019
• Participación en evento NRF Retail’s Big Show 2019, NYC. como expositores.

• Aperturas de operaciones internacionales en Estados Unidos. 

• Proyecto e Implementación de ATaaS® Robot de Pruebas en BELK Department 

Store, Charlotte, NC, USA. 

• Aperturas de operaciones internacionales en Costa Rica. 

• Proyecto e Implementación de ATaaS® Robot de Pruebas en UNICOMER, El 

Salvador.

• Proyecto e Implementación de ATaaS® Robot de Pruebas en WALMART, Costa 

Rica.

• Proyecto ATaaS® Robot de Pruebas en Southeastern Grocers (SEGROCER), 

Winn Dixie, EEUU

• Implementación de POS TOSHIBA y Mediador de Datos central BOPOS.
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2020
• Proyecto e Implementación de ATaaS® Robot de Pruebas en WALMART, El 

Salvador

• Proyecto e Implementación de ATaaS® Robot de Pruebas en Farmacias Cruz 

Verde, Colombia

• Proyecto e Implementación de ATaaS® Robot de Pruebas en WALMART,

Guatemala

• Servicios recurrentes de Consultoría y extensión POS ARS NCR, Sodimac, 

México

• Proyecto e Implementación de ATaaS® Robot de Pruebas en WALMART,

Honduras

• Proyecto e Implementación de ATaaS® Robot de Pruebas en WALMART,

Nicaragua

• Proyecto migración VIGÍA® Monitoreo de Tiendas sobre TCx Sky, GRUPO 

RAMOS, Republica Dominicana

• Servicios de mediciones por rendimientos en POS múltiples marcas, Liverpool, 

México.

• Apertura de 8 tiendas Easy con POS Toshiba 746, OS4690 y SMA. más Auto-

servicio formato Easy.

• Aperturas de Tiendas KFC con POS Posiflex.

• Líder apertura Supermercados Tottus  Región metropolitana y regiones.

• Implementación de consultores de precio Construmart.

• Instalación de Puntos de Venta TOSHIBA Duty free Aeropuerto Santiago.

• Implementación de Herramientas MDM en Cencosud Chile.

•Implementación de BOPOS central en tiendas CORONA para Gestión y tomas de 

inventario. centralizadas.
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• Implementación de POS TOSHIBA en tiendas Dimarsa, Chile

• Implementación de POS Posiflex en Farmacias SIMI, Chile.

• Implementación de Puntos de venta TOSHIBA en farmacias Salcobrand y Preu-

nic, Chile.

• Implementación de POS Posiflex tiendas Multihogar, Chile.

• Instalación de POS integrado transbank en supermercados O'higgins, Chile.

2021
• Proyecto e Implementación POS ACE en EPA, Costa Rica.

• Servicios de Pruebas, Outsourcing, ATaaS® Robot de Pruebas en EPA, Costa 

Rica.

• Proyecto e Implementación de ATaaS® Robot de Pruebas en Sodimac, Chile

• Servicios recurrentes de Consultoría y extensión POS ARS NCR, Sodimac, 

México.

• Servicios de Pruebas, Outsourcing, ATaaS® Robot de Pruebas en WALMART, 

Mexico

• Venta e implementación de 900 mini kioscos, CENCOSUD, Chile.

• Venta e implementación de equipamiento a Supermercados del Sur, Chile.

• Servicios recurrentes de testing, outsourcing, WALMART, México.

• Servicios recurrentes de testing, outsourcing, Tiendas Liverpool, México.

• Servicios recurrentes de testing, outsourcing, Walmart, Costa Rica.

• Servicios recurrentes de testing, outsourcing, Farmacias Cruz Verde, Colombia.

• Integración ATaaS y HP ALM, Belk Department Store, North Carolina, EEUU.

• Proyecto Host to Host tiendas Dimarsa, Chile.

• Instalación e integración de Punto de venta RHISCOM a DTE

• Modernización de Infraestructura de redes en Supermercados Tottus, Chile.

• Nombramiento de RHISCOM como canal de Toshiba en Colombia, México y 

Centroamérica.
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• Nombramiento de RHISCOM como canal de SCO.

• Implementación software BOPOS en Supermercados Éxito, Colombia.

• Implementación de un Piloto SurePOS con  ACE para Supermercados O'higgins, 

Chile

• Alianza con partner Bizerba.

• Alianza con partner Beta Solution.

• Proyecto ATaaS® evaluación de múltiples hardware de POS, HP, NCR, TOSHIBA 

para determinar su rendimiento en la ejecución de escenarios seleccionados por 

T. Liverpool en la aplicación de POS de Tienda Liverpool. Tiendas Liverpool, 

México

 



Bolivia

• IC Norte

Clientes
22

> Supermercado

Costa Rica

• EPA

• Walmart

• Megasuper

> Home Improvement

> Hipermercado - Supermercado

> Hipermercado - Supermercado

Colombia

• Carulla Viveros

• IBM Colombia

• Easy Colombia

• Locatel Colombia

• Vital Autoservicios

• Breccia Salud

• Panacea de la Salud

• Locatel Risalda

• Locatel Medellin

• Calitel

• Inversiones Universo Paralelo

• Global Salud

• Prospemed

• Mediven

• Pharmacaribe

• Salud Tropical

• Casa & Ideas

• Almacenes Tia

• Redsis

• Pepe Ganga - Cashcomp

• Bershka

• Sportline

• Stradivarius

• Massimo Dutti

• Nike

• Almatex

• La jugueria de Doña Fruta

> Hipermercado - Supermercado

> Socio Reseller

> Home Improvement

> Tienda

> Farmacia

> Farmacia

> Farmacia

> Farmacia

> Farmacia

> Farmacia

> Farmacia

> Farmacia

> Farmacia

> Farmacia

> Farmacia

> Farmacia

> Tienda Hogar

> Tienda de descuentos

> Socio Reseller

> Socio Reseller

> Tienda de ropa

> Tienda de ropa

> Tienda de ropa

> Tienda de ropa

> Tienda de ropa

> Tienda de ropa

> Fast food
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República Dominicana

• La Cadena

• Sema

• Grupo Ramos

• Carrefour

• DGII

• La Sirena

• CCN

> Hipermercado - Supermercado

> Supermercado

> Home Improvement

> Supermercado

> Servicio Impuestos

> Supermercados

> Supermercados

El Salvador

• Freund

Clientes
23

> Home Improvement

México

• Walmart

• Office Max

• Hobbart

• Liverpool

• COSTCO

> Hipermercado - Supermercado

> Librerías

> Sistema de Pesaje

> Tienda Departamental

> Hipermercado - Supermercado

Paraguay

• Grupo Vierci - Stock > Hipermercado

Perú

• Corp. EWong - Metro

• SPSA - Supermercados Peruanos

• SPSA - Plaza Vea

• Corp. EWong - Wong

• SPSA - Santa Isabel

• SPSA - Vivanda

• El Super

• Corp. EWong - Eco

• SPSA - Minisol

• Maestro Homecenter

• IBM - Perú

> Hipermercados

> Hipermercados

> Hipermercados

> Supermercados

> Supermercados

> Supermercados

> Supermercados

> Hard - Discount

> Hard - Discount

> Home Improvement

> Socio Reseller

www.rhiscom.com



Clientes
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Venezuela

• Central Madeirense > Hipermercados

Chile

• Walmart

• Tottus

• Cencosud - Jumbo

• San Francisco

• Cencosud - Santa Isabel

• Memo

• Puma

• Sup. Santo Domingo

• Surtimax

• Unimarc

• Supermercados Covarrubias

• Prontomatic

• Cencosud - Paris

• Casa & Ideas

• Emporio Romans

• Sony

• Umbrale

• Walmart - Boulevar

• Cencosud - Easy Homecenter

• Cencosud - CAT

• S&B Farmaceútica

• Saville Row

• Walmart - Farmalíder

• Walmart - Revive - Buffet

• Burger King

• Club La Unión

• Doggis

• Hooters

> Hipermercado - Supermercado

> Hipermercado - Supermercado

> Hipermercados

> Supermercados

> Supermercados

> Hospitalidad – Fast Food

> Store

> Supermercados

> Supermercados

> Supermercados

> Supermercados

> Lavandería

> Tienda Departamental

> Tienda de Especialidad

> Tienda de Especialidad

> Tienda de Especialidad

> Tienda de Especialidad

> Tienda de Especialidad

> Home Improvement

> Administrador de Tarjeta de Crédito

> Farmacias - Drugstore

> Tienda de Vestuario

> Farmacias

> Restaurante

> Hospitalidad – Fast Food

> Hospitalidad – Restaurante

> Hospitalidad – Fast Food

> Hospitalidad – Restaurante

www.rhiscom.com



Partner de Negocios Regionales
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Logo partner Formato Logo partner Formato

QVS

Symbol

Hobart

Digi

Earth Technologies

• Software - Hardware

• Software - Hardware

• Software - Hardware

• Software - Hardware

• Software

• Tecnologías de la información

• Tecnologías de la información

• Hardware

• Hardware

• Hardware

• Software

• Hardware

• Hardware mayorista

• Mecanismos de impresión

• Hardware

• Hardware

• Hardware - Balanzas

• Hardware - Balanzas

• Hardware - Balanzas

• Hardware - Balanzas

• Software - Hardware

• Software - Servicios

• Software - Servicios

• Software - Hardware

• Software - Hardware

• Software - Hardware

• Software

• Software

• Hardware

• DistribuidorLOC

• Distribuidor • Distribuidor
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Tecnología Empresarial Probada
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Ingeniería de Software para el Comercio

Términos de confidencialidad

Por claras razones de índole comercial, puede resultar en perjuicio de RHISCOM, el que las ideas, conceptos, valores, aplicaciones, planes y en 
general la información contenida en este documento sea conocida por personas distintas a aquellas a quienes están dirigidas. Este caso de 
estudio es el resultado de un trabajo desarrollado por RHISCOM. Su contenido no debe ser duplicado, usado o publicado total o parcialmente, 
fuera de su organización, o a cualquier otra empresa, sin una autorización expresa escrita por RHISCOM.

RHISCOM - Todos los derechos reservados.

Presione los iconos


