Zertifikatslehrgang
Digitale Kompetenzwerkstatt (IHK)

Lerninhalte
5 LEHRGANGSPHASEN UND THEMENSCHWERPUNKTE

Fithrung &
virtuelle Teams

Phase 5

Innovationstechniken & Veranderungsprozesse
Vermarktung

Phase 2 Phase 4

Datenanalyse &
Kundenzentrierung

« Kennzeichen, Heraus-
forderungen und Auswir-
kungen von Megatrends
«Virtuelle Teams bilden,
fihren und entwickeln

« Datenkompetenz « Kreativitatstechniken und «Veranderungsprozesse
Problemlosungsmethoden erkennen, planen und
anwenden gestalten
«Innovationsprozesse
anstofen, fiihren und

entwickeln

« Daten analysieren,
bearbeiten, visualisieren
und fuir kundenorien-
tiertes Marketing nutzen
« Kiinstliche Intelligenz

Lernformate
BLENDED LEARNING

Selbstlernen mit
abwechslungsreichen und
interaktiven Medien

/ Abschluss \

IHK-ZERTIFIKAT

-

ZERTIFIKAT

Webinare mit viel Raum
fiir Austausch und
Gruppenarbeit

Simulationstrainings Zusatzlich:
anhand eines fiktiven regelmaBige Reflexion und
Unternehmens Transfer in die Praxis




