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Investition in die …

Bundeseinheitlicher

Zertifikatslehrgang

Qualitätsmanager (IHK)

Qualität professionell implementieren und leben
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Der IHK-Zertifikatslehrgang qualifiziert die Lehrgangsteilnehmer zur 
Implementierung von Qualitätsmanagementprozessen im Unternehmen. 
Die Teilnehmer sind in der Lage, Managementsysteme aufzubauen und 
an der kontinuierlichen Verbesserung im Unternehmen mitzuwirken.

Kurzbeschreibung
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Die Zielgruppe:

Der bundeseinheitliche IHK-Zertifikatslehrgang ist branchenübergreifend 
konzipiert. Er richtet sich vor allem an den folgenden Personenkreis:

▪ Personen, die das Thema Qualitätsmanagement in ihren 
Aufgabenbereich integrieren wollen, bzw. Personen, die an der 
Einführung und Aufrechterhaltung von Managementsystemen 
mitwirken

Kurzbeschreibung
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Nutzen für das Unternehmen:

▪ Sicherheit in Bezug auf unternehmerisches Handeln

▪ Im Unternehmen „gut aufgestellt für das Thema QM“

▪ Sicherstellung der Weiterentwicklung der Prozesse 

▪ Wettbewerbsvorteile

Nutzen

für das Unternehmen
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Nutzen für den Teilnehmer:

▪ Erweiterung des Kompetenzprofils

▪ Auf aktuellem Stand zum Thema QM 

▪ Spezialisierung 

▪ Erweiterung der Fähigkeit zum vernetzten Denken 

Nutzen

für den Teilnehmer
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Struktur des Zertifikatslehrgangs

Aufbau des IHK-Zertifikatslehrganges (Gesamtumfang: 160 LStd.) 

Modul 1 16 LStd.
Grundlagen

Modul 5 8 LStd.

Qualität und Recht

Modul 2 40 LStd.
Qualitätsmanagement

Modul 3 24 LStd.
Methoden und Werkzeuge

Modul 4 8 LStd.
Integriertes Management

Modul 6 24 LStd.

Statistik

Modul 7 40 LStd.

QM-Systeme

in der Anwendung
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Das IHK-Trainingskonzept „Qualitätsmanager (IHK)“ wurde entwickelt 

unter der Federführung der

▪ IHK Bonn/Rhein-Sieg mbH

in Zusammenarbeit mit den Experten

▪ DIHK-Bildungs-gGmbH

▪ Hagen Consulting & Training GmbH

Kooperationspartner
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Vielen Dank 

für Ihre Aufmerksamkeit!

Ihre Fragen?
DIHK-Bildungs-gGmbH

Team Innovativ Qualifizieren 

+49 228 6205-500

IQ-Team@wb.dihk.de

Fragen?


