Methodisch problemen oplossen

Leer werken met de KEPNERandFOURIE©®© methode en word een onmisbare probleemoplosser.

Het vermogen om complexe problemen te herkennen en
effectief op te lossen is een van de meest gevraagde
vaardigheden in organisaties. In deze training leer je met de
internationaal erkende KEPNERandFOURIE© methode
problemen te herkennen, de juiste prioriteiten te stellen en
oorzaken te achterhalen. Je ontwikkelt creatieve en
systematisch oplossingen en brengt zorgvuldig risico’s in
kaart. De training is interactief, praktijkgericht en
sectoronafhankelijk. Je werkt aan realistische cases en
ontwikkelt vaardigheden waarmee je je onderscheidt als
onmisbare probleemoplosser.

Unieke voordelen af

v/ Je leert om met een bewezen, gestructureerde aanpak
problemen op te lossen

v/ De methode is internationaal erkend en wordt wereldwijd
ingezet

v/ Breed inzetbaar, van techniek tot dienstverlening,
overheid en non-profit
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Kenmerken

Studieduur 1 maand

Investering €1.995,-

Aantal locaties 7
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Resultaat @

v/ Je herkent en definieert complexe problemen sneller en
scherper

v/ Je stelt de juiste vragen om tot de kern van een probleem
te komen

N

Je leert prioriteiten stellen en hoofd- van bijzaken te
onderscheiden

Je analyseert oorzaken en voorkomt symptoombestrijding
Je ontwikkelt creatieve en duurzame oplossingen

Je leert risico’s inschatten en beheersen

SN SN N

Je werkt effectief samen met verschillende stakeholders

Doelgroep ®

Deze training is voor professionals uit alle sectoren die hun
probleemoplossend vermogen willen versterken en willen
leren om het probleem eerst te doorgronden voordat er naar
oplossingen wordt gezocht.

Programma

Dag 1: De basis van methodisch problemen oplossen

® Introductie in kritisch en analytisch denken

® De KEPNERandFOURIE© methode: hoe het werkt en
toepassingsgebieden

® Oorzaken achterhalen: van symptomen naar
hoofdoorzaak (CauseWise)

Dag 2: Van analyse naar oplossing en borging

® Prioriteiten stellen: wat is écht belangrijk? (PriorityWise)

® Creatief en systematisch oplossingen ontwikkelen
(SolutionWise)

® Samenwerken en draagvlak creéren
Dag 3: De juiste oplossingen in de praktijk
® Risico’s inschatten en beheersen (RiskWise)

® Praktijkoefeningen en cases

® Persoonlijk actieplan en transfer naar de eigen praktijk

Studiewijze

Intake

Tijdens de online intake geef je aan wat jouw leerdoelen,
wensen en verwachtingen zijn. Je maakt daarmee vooraf
helder wat je wilt bereiken; zowel voor jezelf als voor de

trainer. Jouw persoonlijke leerdoelen staan centraal tijdens de

training.
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Bijeenkomsten

Tijdens de bijeenkomsten ga je aan de slag met actuele
praktijkcasussen en is er ruimte om met je eigen casus aan
de slag te gaan.

De trainer

De trainer is een expert met veel ervaring in het trainen en
implementeren van de KEPNERandFOURIE© methode.

Online leeromgeving

Naast de interactieve klassikale dagen werk je met de rijke
online leeromgeving die je ondersteunt in je leerproces. Na
de training houd je één jaar toegang tot het online materiaal
ter verdieping en naslagwerk.

ICM-certificaat

Heb je de gehele training gevolgd, dan ontvang je het ICM-
certificaat.

Maximale groepsgrootte
12 personen

Plaats & data 53

De training is van 9:30 tot 17:00 uur en omvat 3
bijeenkomsten. De hele training duurt 1 maand.

De training wordt verzorgd in Amsterdam, Arnhem,
Eindhoven, Online Virtual Classroom, Rotterdam, Utrecht en
Zwolle.

sep 2026 do 10-09 do17-09 do 01-10
nov 2026 ma 02-11 ma 16-11 ma 30-11
feb 2027 do 11-02 do 04-03 do 18-03
mei 2027 ma 10-05 ma 24-05 ma 07-06
aug 2027 do 19-08 do 02-09 do 16-09

nov 2027 ma22-11 ma 06-12 ma 20-12
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Investering )

De investering bedraagt € 1.995,-.

Dit bedrag bestaat uit:

® Leskosten
® Literatuur & materiaal

® Online leeromgeving

Dit bedrag is excl. € 57,50 per dag voor het dagarrangement
of € 25,00 per avond voor het avondarrangement. Dit zijn
kosten voor het gebruik van de accommodatie,
koffie/thee/frisdrank en (bij het dagarrangement) een
uitgebreide lunch. Voor online bijeenkomsten rekenen we
uiteraard geen arrangementskosten.

Btw

De totale investering is excl. btw. Vrijstelling van btw is
mogelijk. Je betaalt in dat geval 10% bovenop de
investeringsprijs.

Meer informatie

Financiering

Voor zowel werkgevers als particulieren zijn er voor het
volgen van scholing diverse financieringsmogelijkheden en
subsidies.

Meer informatie

Mogelijkheden vanuit je werkgever

Veel werkgevers hebben een opleidingsbudget waarmee
medewerkers zich kunnen ontwikkelen en kunnen
doorgroeien in hun carriére. Je kunt nagaan wat de
mogelijkheden zijn binnen jouw organisatie door je
arbeidsvoorwaarden erop na te slaan of door dit na te vragen
bij je leidinggevende of HR.

Factuur

De factuur van deze cursus wordt na de eerste bijeenkomst

verstuurd. Wil je de factuur eerder ontvangen? Je kunt dit
aangeven in het opmerkingenveld bij jouw inschrijving.
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Incompany

Deze cursus biedt ICM ook incompany aan, voor maatwerk in
jouw organisatie.

Studiewijze Virtual Classroom

Wanneer je deze cursus volgt in de Virtual Classroom dan
geldt deze studiewijze.

Advies )

Voor meer informatie en inschrijving kijk op:

https://www.icm.nl/opleidingen-en-trainingen/proces-
projectmanagement/methodisch-problemen-oplossen/

Of bel 030 - 29 19 888 voor persoonlijk studieadvies.
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https://www.icm.nl/subsidies-en-fiscale-regelingen/btw-vrijstelling/
https://www.icm.nl/subsidies-en-fiscale-regelingen/
https://www.icm.nl/incompany/incompany-landing-vanuit-opleiding/?ed=be79533e-69c4-f011-bbd3-000d3ab6b314
https://www.icm.nl/studiewijze-online-virtual-classroom/
https://www.icm.nl/opleidingen-en-trainingen/proces-projectmanagement/methodisch-problemen-oplossen/
https://www.icm.nl/opleidingen-en-trainingen/proces-projectmanagement/methodisch-problemen-oplossen/

