Dialoogvoering bij strategische of complexe
vraagstukken

Versterk je onderzoekende grondhouding in dialoogvoering en kom vanuit verbinding tot gedragen besluiten.

Loop je in je werk als manager, leidinggevende of vanuit een
andere strategische functie regelmatig tegen complexe of
strategische vraagstukken aan waarbij verschillende
belangen spelen en geen enkele oplossing de juiste lijkt te
zijn? Wil je graag toe naar sessies die duurzame resultaten
opleveren en waarbij je niet steeds dezelfde discussies hoeft
te voeren? In deze training ervaar je de kracht van
dialoogvoering en ontwikkel je technieken en vaardigheden
waarmee je een open uitwisseling van gedachten bevordert.
Zo gebruik je de collectieve wijsheid van de groep om tot
nieuwe inzichten en gedragen besluiten te komen. Je
ontwikkelt je onderzoekende houding, leert hoe je mentale
openheid bij anderen stimuleert, doorbreekt oude patronen
en creéert diepere verbinding binnen je team en organisatie.

Kenmerken

Studieduur

Investering

Aantal locaties

Unieke voordelen af

v Ervaringsgericht: in de training gaan we aan de slag met
complexe en realistische praktijksimulaties

v/ Je kunt direct gebruikmaken van de verschillende
perspectieven in de groep

v/ Begeleiding van een ervaren trainer die expert is in
dialoogvoering

icM

Resultaat @

v/ Je kent de belangrijke basisprincipes van dialoogvoering

N

Je ontwikkelt je onderzoekende houding in dialoogvoering

v/ Je beschikt over diverse tools die bijdragen aan
dialoogvoering

v/ Je reflecteert op je eigen houding ten opzichte van
anderen in dialoogvoering

v/ Je versterkt de dialoogvoering in jouw organisatie en/of
teams

v/ Je faciliteert dialoogvoering in jouw organisatie

Dialoogvoering bij strategische of complexe vraagstukken



Doelgroep @

Deze training is voor managers, teamleiders, bestuurders,
informele leiders en andere strategische en sturende rollen in
een organisatie, zoals programmamanagers en
projectleiders.

Wil je liever aan de slag met het versterken van je
vaardigheden in beinvloeding? Kijk dan naar de training
Effectief Beinvioeden of Effectief Beinvloeden voor
leidinggevenden. Wil je mediationvaardigheden toepassen in
conflictsituaties? Kijk dan bij Mediationvaardigheden op de
werkvloer. Wil je je adviserende vaardigheden vergroten? Kijk
dan bij Strategisch communiceren en adviseren. Wil je aan de
slag met het verbeteren van jouw argumentatievaardigheden
en kritisch denken? Dan past Argumenteren en overtuigen
door kritisch denken bij jou.

Programma

Dag 1: Je eigen grondhouding in dialoogvoering

® De basisprincipes van dialoogvoering

® Hoe kom jij voorbij je eigen oordeel?

® Het ontwikkelen van een onderzoekende houding
® De kracht van open luisteren

® De waarde inzien van verschillende meningen en
invalshoeken

® Socratische vraagtechnieken

Dag 2: Het voeren van een (groeps)dialoog

® Het belang van een goede voorbereiding

® Heldere randvoorwaarden voor de dialoog creéren

® Belangen, motivaties en dilemma'’s inzichtelijk krijgen
® Van polarisatie naar verbinding

® Van dialoog naar gedragen besluitvorming

® Het vergroten van jouw toolbox in dialoogvoering

Dag 3: Het faciliteren van de dialoog

® De rol van de facilitator in dialoogvoering
® Interventies bij lastige situaties
® Het faciliteren van adaptieve oplossingsrichtingen

® Aan de slag met complexe en realistische
praktijksimulaties

® Vormgeven van een cultuur van dialoogvoering in je
organisatie

icM

Studiewijze

Intake

Tijdens de online intake geef je aan wat jouw leerdoelen,
wensen en verwachtingen zijn. Je maakt daarmee vooraf
helder wat je wilt bereiken, zowel voor jezelf als voor de
trainer. Jouw persoonlijke leerdoelen staan centraal tijdens de
training.

Bijeenkomsten

De bijeenkomsten zijn ervaringsgericht om zo jouw
leerproces te bevorderen. Zo gaan we op dag drie aan de
slag met een complexe praktijksimulatie.

De trainer

De trainer is een expert met veel ervaring op het gebied van
dialoogvoering.

Online leeromgeving

Naast de interactieve klassikale dagen werk je met de rijke
online leeromgeving die je ondersteunt in je leerproces. Na
de training houd je één jaar toegang tot het online materiaal
ter verdieping en naslagwerk.

ICM-certificaat

Heb je de gehele training gevolgd, dan ontvang je het ICM-
certificaat.

Plaats & data 53

De training is van 9.30 tot 17.00 en omvat 3 bijeenkomsten.

De training wordt verzorgd in Amsterdam, Arnhem, Breda,
Eindhoven, Groningen, Rotterdam, Utrecht en Zwolle.

jun 2026 wo0 03-06 wo 17-06 wo 01-07
okt 2026 vr30-10 wvr13-11 vr27-11
jan 2027 wo 13-01 wo27-01 wo 10-02
apr 2027 vr 09-04 vr23-04 vr07-05
jun 2027 wo 09-06 wo 23-06 wo 07-07

okt 2027 vr 01-10 vr15-10 vr05-11
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Investering )

De investering bedraagt € 1.995,-.
Dit bedrag bestaat uit:
® Leskosten

® Literatuur & materiaal

® Online leeromgeving

Dit bedrag is excl. € 57,50 per dag voor het dagarrangement
of € 25,00 per avond voor het avondarrangement.

Btw

De totale investering is excl. btw. Vrijstelling van btw is
mogelijk. Je betaalt in dat geval 10% bovenop de
investeringsprijs.

Meer informatie

Financiering

Voor zowel werkgevers als particulieren zijn er voor het
volgen van scholing diverse financieringsmogelijkheden en
subsidies.

Meer informatie

Mogelijkheden vanuit je werkgever

Veel werkgevers hebben een opleidingsbudget waarmee
medewerkers zich kunnen ontwikkelen en kunnen
doorgroeien in hun carriére. Je kunt nagaan wat de
mogelijkheden zijn binnen jouw organisatie door je
arbeidsvoorwaarden erop na te slaan of door dit na te vragen
bij je leidinggevende of HR.

Factuur

De factuur van deze cursus wordt na de eerste bijeenkomst

verstuurd. Wil je de factuur eerder ontvangen? Je kunt dit
aangeven in het opmerkingenveld bij jouw inschrijving.

icM

Incompany

Deze cursus biedt ICM ook incompany aan, voor maatwerk in
jouw organisatie.

Studievoorbereiding

ledere studiebijeenkomst vereist ongeveer 4 tot 6 uur
studievoorbereiding.

Pakketvoordeel

Je hebt de mogelijkheid om deze training te volgen in een
pakket met een van onze opleidingen of trainingen. Als je je
voor beide cursussen tegelijk inschrijft, profiteer je van een
pakketvoordeel dat kan oplopen tot € 400,- ten opzichte van
twee afzonderlijke inschrijvingen. Bekijk hieronder het
pakketten:

® Leiderschapsontwikkeling_voor leidinggevenden en
Dialoogvoering bij_strategische en complexe
vraagstukken

® Deep Democracy en Dialoogvoering_bij strategische en
complexe vraagstukken

Advies )

Voor meer informatie en inschrijving kijk op:
https://www.icm.nl/opleidingen-en-trainingen/leiderschap-en-

management/dialoogvoering-bij-strategische-of-complexe-
vraagstukken/

Of bel 030 - 29 19 888 voor persoonlijk studieadvies.
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