Avbestillingsforsikring
Forsikringsvilkar 03211-1 | Gyldig fra 1. april 2024

Avtalegrunnlag
Forsikringen bestar av forsikringsbeviset, eventuelle polisetillege og disse forsikringsvilkdrene. For forsikringen gjelder Lov om
forsikringsavtaler av 16. juni 1989 (FAL), og andre lover sa langt disse ikke er fraveket i vilkarene.

Angrerett for forbrukere
Du har rett tild anere kjigpet av din forsikring.

Du ma gi beskjed om bruk av angreretten innen fristen.

Du har 14 dagers ubetinget angrerett fra kjgpsdato.

Forsikringen avsluttes fra den datoen du sender skjemaet, eller informerer om at angreretten benyttes.

Du har overholdt fristen dersom du har sendt meldingen innen fristens utlgp (for eksempel postlagt angreskjemaet, sendt
via e-post, eller kontaktet Tryg eller samarbeidspartner pr. telefon).

Du ma betale for perioden forsikringen har veert l@gpende. Etter vi har registrert din angrerett sender vi deg en sluttfaktura.
Har du allerede betalt ordinaer faktura, refunderer vi det du har betalt for mye.

Angreretten gjelder ikke for bedrifter og andre naeringslivskunder.

Hvordan angrer jeg?
Det er bare & ta kontakt med oss, sa ordner vi det. Det finnes 0gsa et eget angrerettskiema fastsatt av myndighetene som du kan
benytte om du gnsker det, men det er ikke ngdvendig a benytte dette skjemaet.

E-post: affinity@tryg.no
Telefon: 80041600
Web: https://affinity.trye.no

Tryg | Postboks 7070 | 5020 Bergen
800416 00 | https://affinity.tryg.no
Filial av Tryg Forsikring A/S | CVR-nr. 24260666


https://signform.no/dss/component/signform/?task=form.downloadFile&id=6175

Om forsikringen

Forsikringen, som er en avbestillingsforsikring, kan kun teg-
nes nar du kjgper billetter, inkludert eventuelle tilknyttede
tilleggskjgp gjennom forhandlere som har rett til & formidle
forsikringen pa vegne av Tryg.

Hvem er forsikringstaker
Forsikringstakeren er personen eller selskapet som har
inngatt avtale med Tryg om & tegne denne forsikring.

Hvem er sikret

Du, som forsikringstaker, samt andre personer som er om-
fattet av forsikringen under samme bestilling, eller ny eier
som lovlig har kjgpt billetten inkludert relatert bestilling.

Nar vi skriver ‘du’ og ‘deg’, betyr det deg som forsikringsta-
ker og personer som ellers er omfattet af forsikringen.

Hvor dekker forsikringen

Forsikringen dekker uansett hvor i verden du befinner deg
pa skadetidspunktet. Skadebehandling og erstatning kan
imidlertid kun skje i Norge (unntatt Svalbard).

Hva er forsikringstiden

Forsikringen er gyldig fra kjgpsdato til starten av det arrang-
ementet forsikringen er kjgpt for, hvoretter den opphgrer
uten ytterligere varsel.

Hva er forsikringssummen

Forsikringen dekker inntil kigpesummen som star pa kjgps-
kvitteringen din (inkludert eventuelle tilknyttede tilleggs-
kjgp, samt bestillingsgebyrer eller lignende for forhandle-
ren), dog maksimalt 20 000 kr pr sikret person.

Hva er egenandelen
Det gjelder ingen egenandel pa forsikringen.

Hvilke skader omfatter forsikringen

Forsikringen omfatter kompensasjon for sikredes forhands-
betalte utgifter til billetter, inkludert eventuelle tilknyttede
tillegeskjgp, nar du ikke er i stand til & delta pa et arrange-
mentet pa grunn av

(a) dad, skade, akutt oppstatt sykdom eller medisinsk be-
grunnet mistanke om ny sykdom som rammer deg
selv, n@rmeste familie eller en medfglgende person.

(b) brann eller innbrudd i hjemmet eller bedriften din rett
fgr arrangementets start.

(c) storm, flom eller kraftig regn i ditt eget hjem eller i din
egen bedrift rett fgr arrangementets start.

(d) skilsmisse, separasjon eller opphgr av samboerskap.
Ved opphgr av samboerskap er det en forutsetning at
du og din tidligere partner er folkeregistrert pa forskjel-
lige adresser og at dere har bodd sammen pa samme
folkeregistrerte adresse i minst 12 maneder fgr samli-
vet opphgrer.

(e) ufrivillig oppsigelse fra din arbeidsgiver eller lockout av
deg, forutsatt at oppsigelse eller lockout skjer i lgpet av
forsikringsperioden og innen 3 maneder fgr arrange-
mentet.

(f) nyttarbeidiforbindelse med ufrivillig oppsigelse uten
mulighet for avspasering for arrangementet i den nye
ansettelsen, forutsatt at oppsigelsen skjedde i forsik-
ringstiden og at du begynte i den nye jobben innen 1
maned fgr arrangementet.

(g} nyeksamen ved annen utdanningsinstitusjon enn
grunnskoleniva, hvor eksamen skjer rett fgr arrange-
mentets start eller inntil 2 uker etter arrangementet.
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Det er en forutsetning at du er aktiv student og at du
ikke var kjent med datoen for ny eksamen da forsik-
ringen ble kjgpt.

(h) eraviditetstilstander som etter en medisinsk vurdering
gjgr det uforsvarlig for deg a delta i det arrangementet
forsikringen er kjgpt for. Det er en forutsetning at du
ikke var gravid pa det tidspunktet forsikringen ble
kjgpt.

(i) bedrageri begatt av en ansatt eller avtalestridig streik i
din egen bedrift rett fgr arrangementets start. Bedra-
geriet skal ha blitt politianmeldt.

() dintilstedevaerelse kreves som vitne eller jurymedlem.

(k) dukanav medisinske arsaker ikke fa en vaksinasjon
som uforutsigbart og plutselig innfgres som et krav for
deltakelse pa arrangementet, eller som et krav for inn-
reise til landet der arrangementet holdes. Det er et vil-
kar at kravet om vaksinasjon ikke var offentlig kjent pa
det tidspunkt forsikringen ble kjapt.

(I) broerog/eller tunneler som forbinder land eller deler
av land i Norden er stengt for all trafikk uten forvarsel,
noe som betyr at du er forhindret i a na frem til arrang-
ementet i tide. Det er et krav for dekning at uanmeldt
stenging skjer rett fgr arrangementets start.

Med 'skade’ eller 'akutt oppstatt sykdom’ menes en nylig
oppstatt sykdom eller skade, en begrunnet mistanke om en
nylig oppstatt sykdom, eller en uventet forverring av en ek-
sisterende eller kronisk sykdom, og som er av en slik art at
din deltakelse i hendelsen frarades av legen.

Med 'naermeste familie’ menes ektefelle/samboer, barn,
svigerbarn, barnebarn, foreldre, svigerforeldre, beste-
foreldre, sgsken, svoger, svigerinne.

Med 'medfglgende person’ menes personer som ikke er del
av den narmeste familien og som har kjgpt billetter for
samme arrangement.

Med 'rett for arrangementets start' menes inntil 48 timer
fgr starten av det aktuelle arrangementet.

Hvilke skader omfattes ikke av forsikringen
Med mindre annet er angitt i forsikringsvilkarene, dekker
forsikringen ikke

(a) skader som dekkes av annen forsikring, garanti, ser-
viceordning eller selgers ansvar etter forbrukerkjgpslo-
ven.

(b) dersom du ved kjgp av forsikringen kjente til eller
burde ha kjent til hendelsen eller sykdommen som er
arsaken til avbestillingen, og det med rimelishet kunne
forventes at hendelsen eller sykdommen kunne fare til
avbestilling.

(c) skade som du melder fra etter starten av arrangemen-
tet dekkes ikke av forsikringen, med mindre du kan do-
kumentere at skaden var av en sa plutselig og omfat-
tende karakter at andre hensyn matte ga foran. Det er
imidlertid et krav for dekning at skaden er skjedd rett
fgr arrangementets start og at skaden meldes senest
48 timer etter arrangementets start.

(d) vedarrangementsarranggrens eller arrangementsste-
dets konkurs, betalingsstans og lignende, og som med-
fgrer avlysning av det aktuelle arrangementet.

(e) indirekte skader eller gkonomiske faglgeskader.



10.

11.

12.

Sikkerhetsforskrifter og anvisninger

Sikkerhetsforskriftene er regler for hvordan sikrede eller
andre skal forholde seg for @ forebygge og begrense skade.
Se forsikringsavtaleloven paragraf 1-2 (e). Tryg tar forbe-
hold om at selskapet skal vaere helt eller delvis uten ansvar
hvis en sikkerhetsforskrift er overtradt. Hvis det inntreffer
forsikringstilfeller som skyldes at en sikkerhetsforskrift er
overtradt, avgjgres det under hensyn til skylderaden, skade-
forlgpet og forholdene ellers om Tryg skal betale noe og i
tilfelle hvor mye. Se forsikringsavtaleloven paragrafen 4-8.

Aktsomhetskrav

Du skaliden grad det er mulig forsgke & begrense skade
som allerede er inntruffet eller avverge skade som det mis-
tenkes at kan inntreffe umiddelbart. Dersom du med forsett
eller ved grov uaktsomhet setter til side muligheten din til &
begrense skaden, kan erstatningen settes ned eller bort-
falle.

Generelle unntak og begrensninger
Forsikringen dekker ikke skader som direkte eller indirekte
skyldes:

Force Majeure

Inkludert krig (enten den er erklaert eller ikke), terrorisme,
krigshandlinger, cyberkrigfgring, cyberterrorisme, brudd pa
ngytralitet, borgerkrig, opptayer eller sivile forstyrrelser,
opprar eller revolusjon, streik, lockout, blokader, konfiske-
ring, nasjonalisering, myndighetenes inngripen, epidemier
og pandemier.

Atomenersgi o.l.

Inkludert tilsiktet eller utilsiktet utslipp av kjernefysiske, bio-
logiske, kjemiske eller biokjemiske midler eller materialer,
sa vel som de radioaktive, giftige, eksplosive eller andre far-
lise egenskapene til en kjernefysisk enhet eller komponent
derav.

Forsikringen dekker imidlertid hendelser som er forarsaket
av eller oppstar i forbindelse med atomreaksjoner som bru-
kes til vanlige industrielle, medisinske eller vitenskapelige
formal. Bruken skal fglge gjeldende forskrifter og ikke kob-
les til reaktor- eller akseleratordrift.

Forsett, grov uaktsomhet og/eller kriminelle handlinger
Dine forsettlige eller grovt uaktsomme handlinger eller unn-
latelser, inkludert deltakelse i slagsmal og kriminelle hand-
linger.

Misbruk av alkohol, narkotika og/eller medisiner

Skader som er forarsaket av selvforskyldt rus, pavirkning av
narkotika og/eller andre rusmidler og drsakssammenheng
mellom skaden og din tilstand kan pavises.

Internasjonale sanksjoner

Dersom en lov eller vedtak som gjelder for Tryg ved opp-
start av denne forsikringen, eller som trer i kraft senere, og
som gjgr det ulovlig for Tryg a gi deg dekning, da det da vil
veere i strid med en embargo eller sanksjon vedtatt av De
Forente Nasjoner, EU, Storbritannia eller USA, gir Tryg
ingen dekning, og har ikke noe ansvar overfor deg, eller yter
noen form for juridisk bistand til deg, eller foretar betaling
av advokatsalaerer, eller yter evt. form for sikkerhet pa dine
vegne, i den grad det vil veere i strid med slik lov eller ved-
tak.
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13.

14.

15.

16.

17.

Ved skade

Ved skade ma du kontakte Tryg umiddelbart og far arrange-
mentets start, sende ubrukte billetter og kjgpskvitteringer
samt fylle ut skademelding.

Du kan melde skaden p3 falgende mate:

Web: https://affinity.trye.no/
E-mail: affinity@tryg.no
Telefon: 800416 00

Krav til dokumentasjon

Du ma gi Tryg den dokumentasjonen og informasjonen vi
anser som ngdvendig for a avgjgre om kompensasjon skal
betales og hvor hgyt erstatningsbelgpet eventuelt skal
vaere. Tryg er ikke forpliktet til & betale erstatning fgr vi har
mottatt den forespurte dokumentasjonen og informasjo-
nen.

Reduksjon eller kansellering av kompensasjon
I henhold til forsikringsavtaleloven kan erstatningen din re-
duseres eller kanselleres helt hvis du:

e  Bevisst gir uriktige eller ufullstendige opplysninger
som du vet eller mé forstd kan fgre tilat du far en er-
statning som du ikke har krav pa.

o |kke overholder dine forpliktelser som er angitt i disse
forsikringsvilkarene.

e  Som etresultat av grov uaktsomhet er skyld i skaden.

Nar betaler vi kompensasjon

Erstatningen utbetales i samme valuta som billetten, inklu-
dert relaterte bestillinger, ble betalt i, senest 14 dager etter
at vi har mottatt og vurdert den informasjonen som vi anser
ngdvendig for & avgjgre om erstatningen skal betales og be-
lgpet. av erstatningen.

Generelle betingelser

Forsikringsgiver

Forsikringsgiver er Tryg Forsikring, filial av Tryg Forsikring
A/S, Klausdalsbrovej 601, 2750 Ballerup, Danmark, CVR-nr.
24260666.

Garantiordning for skadeforsikring

Tryg er medlem av garantiordningen for skadeforsikring i
Norge. Garantiordningen skal ikke dekke mer enn 90 pro-
sent av hvert enkelt krav. Krav etter forsikring som gjelder
bolig og tvungen ansvarsforsikring skal likevel dekkes med
100 prosent.

Tilsyn
Trye Forsikring, filial av Tryg Forsikring A/S, star under tilsyn
av Finanstilsynet i Danmark.

Forsikringsformidling
Forhandleren formidler forsikringen pa vegne av Tryg, og
honoreres i den forbindelse av Trys.

Oppsigelse av forsikring

Som forsikringstaker kan du si opp forsikringen nar som
helst i forsikringsperioden. Dersom du sier opp forsikringen
etter angrefristens utlgp, har Trye krav pa premie for den
perioden forsikringen har vaert i kraft.

Betaling av forsikringen
Forsikringen betales pa forskudd ved kjagp. Prisen for forsik-
ringen settes etter var gjeldende tariff.

Annen avtale eller garanti

Forsikringen gjelder ikke for skade som leverandgr eller an-
nen er ansvarlig for i henhold til lov, garanti eller lisnende
forpliktelse. Forsikringen gjelder imidlertid dersom du kan



vise at den som er forpliktet, ikke er i stand til & oppfylle for-
pliktelsen.

Annen forsikring

Hvis det er tegnet en annen forsikring som dekker den
samme risikoen, kan sikrede velge hvilken forsikring denne
vil bruke, inntil sikrede har fatt den erstatningen som denne
totalt har krav pa.

Dobbeltforsikring

Har du tegnet forsikring mot samme risiko i et annet forsik-
ringsselskap, har du ikke rett til hgyere erstatning fra sel-
skapene enn det som til sammen tilsvarer skaden. Dersom
summen av ansvarsbelgpene overstiger skaden, fordeles
ansvaret mellom selskapene etter forholdet mellom an-
svarsbelgpene.

Har forsikringsselskapet tatt forbehold om at dekningen fal-
ler bort eller reduseres dersom det ogsa tegnes forsikring
mot samme risiko i annet selskap, gjelder samme forbehold
for denne forsikringen. Denne bestemmelsen gjelder kun
det gjensidige forholdet mellom selskapene, som dermed
erstatter skaden forholdsmessig.

FOSS - skaderegistrering

Vihar, om @nskelig, rett til 4 registrere alle skader som rap-
porteres i forbindelse med denne forsikringen i forsikrings-
selskapenes sentrale skaderegister, FOSS. Registeret bru-
kes bare i forbindelse med skadebehandling.

Forsikringsavtaleloven og norsk lov
For denne forsikringen gjelder norsk lov og for gvrig be-
stemmelsene i Lov om forsikringsavtaler (FAL).

Identifikasjon — betydning av andres handlinger
|dentifikasjon innebaerer at handlinger og unnlatelser fra
andre vil fa samme virkning for sikredes rettigheter som om
de var foretatt av sikrede selv. Se forsikringsavtaleloven § 4-
11.

De som identifiseres med sikrede er ektefelle som bor sam-
men med sikrede eller personer som sikrede lever sammen
med i et fast etablert forhold.

Meldefrister og preskripsjon

Forsikringstaker mister retten til erstatning dersom kravet
ikke er meldt til Tryg innen 1 ar etter at forsikringstaker fikk
kjennskap til de forhold som begrunner det, jf. forsikrings-
avtaleloven paragraf 8-5. Forsikringstakers krav mot Tryg
foreldes etter tre ar.

Fristen begynner a lgpe ved utlgpet av det kalenderaret for-
sikringstakeren fikk eller burde ha skaffet seg ngdvendig
kunnskap om det forholdet som begrunner kravet. Kravet
foreldes likevel senest 10 ar etter utlgpet av det kalender-
aret da forsikringstilfellet inntraff. Se forsikringsavtaleloven
§ 8-6.

Avslar Tryg et krav om erstatning helt eller delvis, mister
forsikringstaker retten til erstatning, hvis ikke en sak er an-
lagt eller en nemndbehandling er krevd etter forsikringsav-
taleloven § 8-5 innen 6 maneder etter at forsikringstaker
fikk skriftlie melding om avslaget.

Renter

Sikrede har krav pa renter i overensstemmelse med forsik-
ringsavtaleloven paragraf 8-4. Tryg beregner renter av er-
statningen nar det er gatt 2 maneder etter at melding om
forsikringstilfellet er sendt til Trys. Forsgmmer sikrede & i
opplysninger eller utlevere dokumenter i samsvar med for-
sikringsavtalelovens & 8-1, kan han eller hun ikke kreve ren-
ter for den tid som gar tapt ved dette. Det samme gjelder
hvis sikrede urettmessig avviser fullt eller delvis oppgjar.
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18.

19.

Vinningsforbud
Forsikringen skal ikke fgre til vinning. Tryg erstatter, innen-
for forsikringsavtalen, det tapet som er lidt.

Regress

Hvis det er flere som er ansvarlig for sikredes skade, overtar
Tryg sikredes rett til erstatning for det belgpet sikrede har
fatt utbetalt fra Trye.

Personopplysninger

Opprettelse og giennomfgring av forsikringsavtaler inne-
baerer at selskapet behandler personopplysninger om kun-
der og andre registrerte. Selskapet er behandlingsansvarlig
og har ansvaret for at personopplysninger behandles i sam-
svar med personvernlovgivningen.

N@dvendige personopplysninger registreres og lagres i sel-
skapets interne kunderegister for & kunne identifisere kun-
dene og for at selskapet skal kunne oppfylle de forpliktel-
sene som fglger av forsikringsavtalene som er inngatt.

De registrerte opplysninger vil kunne bli overfart til et felles
konsernregister i forbindelse med markedsfgring av
forsikringsprodukter og andre finansielle tjenester. Det er
mulig & reservere seg mot direkte markedsfaring fra selska-
pet ved & henvende seg til selskapet som registrerer reser-
vasjonen i selskapets adresseregister.

Personopplysninger og andre opplysninger om forsikrings-
forholdet vil bli utlevert til offentlige myndigheter (skatte-
etaten, arbeids- og velferdsetaten, politiet etc.) nar dette
fgloer av lovbestemt opplysnings- og/eller utleveringsplikt
eller -adgang.

Se pd www.trye.no hvordan selskapet behandler person-
opplysninger. Her finnes ogsa informasjon om rettigheter
etter personopplysningsloven.

Dersom du ikke er enig med oss

ViiTryg jobber for at var saksbehandling skal veere av hay
kvalitet og at avgjgrelsene vare er i samsvar med vilkar og
praksis. Hvis du likevel ikke er enig med beslutningen var i
forbindelse med en skade, kan du gjerne sende en skriftlig
henvendelse til oss der du redegjgr for hva du ikke er for-
ngyd med.

e  Duvilraskestfa en ny vurdering ved & kontakte avde-
lingen som har behandlet din forsikringssak gjennom a
sende e-post. | henvendelsen er det viktig & du far ty-
delig frem hva du er uenigi, og eventuelle nye opplys-
ninger av betydning for saken:

E-post: affinity@trye.no

e  Dersom du fortsatt ikke er forngyd med avgjgrelsen et-
ter henvendelsen til avdelingen, kan du rette klagen til
Kvalitetsavdelingen i Tryg:

Web: www.tryeg.no/meld-skade/klagemuligheter
Brev: Tryg Forsikring, v/Kvalitetsavdelingen, Post
boks 7070, 5020 Bergen

e  Du har ogsd mulighet til & fa klager og tvister rundt for-
sikringen prgvd av Finans-klacenemnda:

Web: www.finkn.no
Brev: Finansklagenemnda, Postboks 53 Skagyen,
0212 Oslo

e Deterogsd mulig & fa sine rettigheter i henhold til for-
sikringsvilkarene prgvd gijennom a bringe saken inn for
retten. Se lov om forsikringsavtaler § 20-1.



Hvis vi ikke har oppfylt vare forpliktelser i henhold til forsik-
ringsavtalen, kan den avtalen gjelder, be om rettelse ved at
vedkommende i brev til oss forklarer sin sak og ber 0oss om
var uttalelse.
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