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Marketing Data - analyse et
traitement

Objectif : Découvrir, expérimenter et maitriser ChatGPT et Perplexity (et d'autres IA
utiles) pour accélérer vos taches, optimiser vos routines et booster les impacts de
votre entreprise (fidélité, segmentation, CRM, rapports, suivi...).

par loic Dworzak



Introduction

L'lA générative comme
copilote

L'IA n'est pas un remplacement,
mais un "amplificateur" de votre
expertise. Elle libere du temps
pour la surveillance, l'analyse
répétitive, 'écriture, la recherche
et l'organisation des idées.

Tour de table rapide

Recueillir les attentes, les
frustrations ou les questions
clés de chacun : Invite
dynamique : "En 1 phrase : Que
voudriez-vous gagner en temps
ou en pertinence dans vos
missions quotidiennes grace a
I'A ?"




Panorama des outils d'lA

Outil

ChatGPT

Perplexity Al

Google Gemini

Claude

Copilot 365

Notion Al

Points forts
Texte, synthese, structuration,

itération rapide

Recherche Web en temps réel,
sources citées, réponses
sourcées

Intégration Sheets/Docs,
multimodal, rapide

Texte long, synthése complexe

Intégration
Outlook/Excel/Teams, rapports,
e-mail

Organisation, document, plan

Points faibles
Pas de données réelles, moins

fiable sans plugin Web

Moins créatif, pas congu pour
I'écriture longue

Moins créatif que ChatGPT, limité
a l'écosysteme Google

Moins accessible, pas toujours

disponible

Sous licence, parfois limité en
frangais

Utilisation plus limitée pour la
documentation interne

Utilisation professionnelle

Synthese, rapports, rédaction,
remue-méninges, structuration
des idées

Surveillance, benchmarking,
analyse concurrentielle

Analyse de données, rédaction
rapide, remue-méninges, image

Analyse approfondie de
documents, remue-méninges
structuré

Rapports, structuration,

synthese, planification

Rédaction, comptes rendus,
organisation

A ce stade, insister sur : La supervision humaine est toujours essentielle (vérifier, ajuster, ne pas tout déléguer a I'A). Importance de bien formuler les

instructions (prompts).
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Méthodologie et ateliers
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Méthodologie mondiale

1 Logique de progression : Du simple prompt au prompt structuré (avec
des variables dynamiques), Du test individuel au partage d'équipe, De
la découverte a l'itération collaborative




Atelier collaboratif

Présentation rapide 1
1-2 minutes sur le besoin, l'outil a utiliser, des conseils
spécifiques
2 Test en direct
chaque participant adapte le prompt a son contexte réel
Echange immédiat 3

des productions et des variantes, commentaires collectifs

4 Séquence logique

des prompts qui s'enchainent les uns aux autres, nous
progressons étape par étape

Débriefing 5

ce qui fonctionne, ce qui bloque, les erreurs a éviter, les
bonnes idées a garder



Cas d'utilisation concrets - Bloc 1 : Données

Objectif Outils
Accélérer I'analyse des données clients, les rapports et la synthese des ChatGPT, Gemini (Feuilles/Documents), Perplexity (benchmarks),
commentaires. Copilot 365 (si disponible), Claude (pour les gros documents).

Analyse et segmentation des données clients

Données : Ensemble de données sur les tendances d'achat des clients

Requéte simple "Analysez [ces données d'achat des clients] (copiez/collez ou décrivez la structure) et identifiez les [3 produits les plus vendus] et les
[profils d'acheteurs types]."

Requéte structurée "A partir de cet ensemble de données [description, par exemple fichier, table ou exportation], identifiez [les 3 segments de clients
les plus rentables], analysez leurs caractéristiques (age, région, fréquence d'achat, ancienneté dans le programme de fidélité). Pour chaque segment,
proposez une action marketing dédiée."

Requéte avancée "Concevez un cadre d'analyse de segmentation pour notre [base de clients] en fonction [de ces variables : fréquence d'achat, panier
moyen, engagement dans le programme, canal préféré]. Proposez une méthode de segmentation (clustering, scoring, etc.), caractérisez chaque
segment (profil, comportements, affinité avec l'offre), suggérez des actions concretes pour chaque segment (ciblage, messagerie, canal,
fréquence).’


https://www.kaggle.com/datasets/iamsouravbanerjee/customer-shopping-trends-dataset

Prompt Enchainé - Workflow
Complet

Données :

Ensemble de données sur les tendances d'achat des clients

Ensemble de données sur les ventes de I'épicerie Supermart - Analyse de détail

Segmentation des Clients (ChatGPT / Gemini)

"Sur la base de [ces données], identifiez 4 segments de clients homogénes selon
[ces criteres]."

Profilage de Chaque Segment (ChatGPT / Gemini)

"Pour le segment [nom ou description], détaillez : les profils types, les besoins,
les leviers d'activation, les barrieres a 'engagement.”

Plan d'Action par Segment (ChatGPT)

"Pour chaque segment défini, proposez 2 campagnes personnalisées
adaptées a ses spécificités (message, canal, fréquence, incitation)."

Prompt Dynamique - Reporting "Actionnable” "Sur la base de ce reporting
[description/coller le tableau], résumez en 5 phrases les points forts/faibles, les
principaux développements et proposez 3 prochaines étapes concrétes pour I'équipe.”



https://www.kaggle.com/datasets/iamsouravbanerjee/customer-shopping-trends-dataset
https://www.kaggle.com/datasets/mohamedharris/supermart-grocery-sales-retail-analytics-dataset

Création de tableaux de bord et de rapports

1 Invite avancée et enchainée

Invite structurée

Conception de tableau de bord (Gemini, Copilot)

Invite simple

Identification et priorisation des indicateurs clés de performance (KPI) (ChatGPT)

Invite simple "Créez une structure de tableau de bord pour suivre l'activité de notre programme client, avec 5 indicateurs clés de performance (a suggérer).'

Invite structurée "Développez un plan de tableau de bord pour la direction, afin de suivre les performances de nos segments de clientéle. Indiquez : le public cible, les principaux indicateurs clés de
performance, les types de visualisation recommandés, la fréquence de mise a jour."

Invite avancée et enchainée Identification des indicateurs clés de performance (KPI) (ChatGPT) : "Enumérez les 10 indicateurs clés de performance les plus pertinents pour stimuler la fidélité des
clients dans le secteur [domaine]." Priorisation des indicateurs clés de performance (KPI) (ChatGPT) : "Classez ces indicateurs clés de performance par niveau d'impact commercial pour notre
entreprise [secteur, taille, cible]." Conception de tableau de bord (Gemini, Copilot, Notion Al) : "Proposez un modéle de tableau de bord avec ces indicateurs clés de performance, en spécifiant pour
chacun l'objectif, le mode de visualisation et un commentaire automatisé qui interpréte I'évolution des chiffres." Plan d'automatisation (Copilot) : "Enumérez les automatisations possibles pour
collecter et visualiser ces indicateurs clés de performance dans notre environnement actuel (Google Sheets, Excel, Power B, etc.)."

Synthése des commentaires des clients Invite simple "J'ai les commentaires suivants des clients [coller les verbatims]. Quels sont les 3 points positifs et les 3 points négatifs récurrents ?" Invite
structurée "Analysez cette série de commentaires provenant de [enquéte, avis Google, réseaux sociaux, etc.], regroupez-les par theme (qualité du service, offres, service client, interface, etc.),
résumez les tendances et fournissez 2 suggestions d'amélioration.” Invite avancée et enchainée Extraction des themes (ChatGPT, Claude) : "Extrayez les themes récurrents et classez-les par ordre
d'occurrence.’

Analyse de sentiment (Gemini, ChatGPT) : "Pour chaque théme identifié, donnez le sentiment dominant (positif, négatif, neutre) et des exemples de verbatims." Synthese exploitable (ChatGPT) : "Sur
la base de cette analyse, proposez 3 actions concrétes pour améliorer la satisfaction des clients sur [le theme le plus critique]."

Conseils et astuces (Bloc 1) Anonymisez toujours les données avant de les tester sur I'lA publique ! Commencez simplement, enrichissez par itération (ajoutez des variables, des sorties formatées,
etc.) Enchainez les invites : la sortie d'une étape devient I'entrée de la suivante Partagez vos meilleures formulations a la fin de I'atelier



Bloc 2 : Suivi, Reperes, Recommandations

Objectif
.. . . . Outils
Rester a jour sur les tendances, surveiller les concurrents, générer des idées
différenciantes pour le programme de fidélité/CRM. Perplexity Al (suivi/repéres), ChatGPT (structuration, idéation), Gemini, Claude.

Suivi de la concurrence
Requéte simple "Quelles sont les nouveautés récentes sur le programme de fidélité de [concurrent X] ?"
Requéte structurée

"Utilisez Perplexity pour trouver les principales initiatives de rétention des clients lancées en 2024 par les leaders du secteur [Y]. Pour chacune, détaillez : nom du
programme, objectifs, originalités, retour du marché. Citez vos sources."



Veille concurrentielle avanceée et en chaine

Cartographie des concurrents
(Perplexity, Gemini)

"Identifiez 5 concurrents directs de notre
entreprise sur [marché/secteur], listez
pour chacun leur stratégie de fidélisation
(mécanique, incitations, canaux,
segmentations, innovations)."

Analyse des différences (ChatGPT)

"Comparez ces stratégies concurrentes a la
notre : forces/faiblesses, opportunités,
menaces, domaines d'inspiration.’

Plan d'action de différenciation
(ChatGPT)

"Sur la base de cette comparaison,
proposez 3 actions innovantes a tester dans
notre programme de fidélité, en précisant
pour chacune la cible, le canal, le message
et les indicateurs clés a suivre."



Analyse des tendances et meilleures pratiques

A 2 4

Requéte simple Requéte structurée Requéte avancée

"Quelles sont les tendances actuelles en matiere ~ "Résumez les principales attentes des clients de "Quelles tendances émergentes transformeront la

de fidélité des clients ?" la génération Z concernant les programmes de segmentation des clients dans les 2 prochaines
fidélité, en citant des études récentes." années dans le secteur [de la vente au détail, de

I'assurance, des télécommunications, etc.] ?
Proposez 2 adaptations concretes a tester avec
nous, en les classant par ordre de priorité en
fonction du ROI et de la facilité de mise en
ceuvre.’

Générer des recommandations exploitables

Requéte simple "Proposez 5 idées simples pour augmenter le taux d'ouverture de nos e-mails de fidélité."

Requéte structurée "Nous observons un déclin de I'engagement mobile dans le segment [XYZ].

Sur la base des informations disponibles (ou, a défaut, en formulant une ou deux hypothéses sur les causes possibles), proposez 3 recommandations
concrétes pour inverser cette tendance.

Pour chaque recommandation, précisez brievement I'action, l'objectif et la raison de son efficacité potentielle."

Requéte avancée et chainée Résumé des principales informations (ChatGPT) : "Sur la base de [ces informations sur les clients] [coller le résumé], énumérez
les 3 leviers d'activation prioritaires a tester par segment.” Idéation d'actions concrétes (ChatGPT) : "Pour chaque levier, proposez une action concréte, le
message associé, le canal recommandé, le moment optimal et l'indicateur clé a mesurer." Exemples de référence (Perplexity) : "Donnez-moi 3 exemples
concrets d'entreprises qui ont mis en ceuvre ce type d'action, avec des retours d'expérience (succés/échec), dans l'industrie [nom de l'industrie]."

Conseils et recommandations (Bloc 2) Exigez toujours des sources pour les tendances et les références (Perplexity idéal) Spécifiez clairement la cible et le
contexte dans chaque requéte Croisez les renseignements externes et les informations internes pour des plans d'action sur mesure



Bloc 3 : Contenu - Synthese, Messages, Rapports

Objectif Outils

Gagner du temps sur la synthese des réunions, la rédaction d'e-mails, ChatGPT, Gemini, Copilot 365, Notion Al, Claude.
la structuration des rapports internes et la communication
interfonctionnelle.

Comptes rendus et notes de réunion

Requéte simple "Résumez les points clés de cette réunion sur [sujet], a partir de [notes ou transcription collées]."

Requéte structurée "Transformez ces notes brutes en un rapport structuré comprenant les sujets abordés, les décisions prises, les actions a
entreprendre, les responsables et les délais."

Requéte avancée et enchainée Résumé des actions (ChatGPT) : "Enumérez les actions décidées, avec les responsables, les délais, la priorité et la
date de suivi." Synthése a distribuer (Gemini, Copilot) : "Sur la base de ce rapport, rédigez un résumé concis a envoyer a I'équipe, dans un format
court et axé sur 'action." Planification du suivi (Copilot) : "Créez une liste de contréle a importer dans [Teams, Notion, Trello...] pour suivre
I'achevement de ces actions.’



Rédaction de messages internes

1 Invite simple 2 Invite structurée 3 Invite avancée
"Rédigez un bref e-mail a I'équipe pour "Rédigez un message Slack (max 200 "Rédigez un e-mail a I'équipe Marketing,
annoncer [nouvelle mots) sur les résultats préliminaires de présentant les principales conclusions
fonctionnalité/nouveau défil." la campagne de segmentation A/B, avec de l'analyse du segment X (fournissez le
un ton enthousiaste et factuel. Mettez en lien ou le résumé), pourquoi c'est
évidence les 2 chiffres clés." important pour eux et les actions a
envisager. Soyez clair, concis et orienté
action.”

Structuration et rédaction de rapports internes

Invite simple "Créez une structure de rapport simple sur l'état de la base de données clients."

Invite structurée "Développez un plan détaillé pour un rapport sur I'analyse des parcours clients VIP : introduction (objectif, méthodologie), principaux
résultats, recommandations, conclusion.”

Invite avancée et chainée Structuration du rapport (ChatGPT) : "Sur la base de ces analyses [coller ou décrire], structurez le rapport comme suit :
introduction, méthodologie, résultats, analyse, recommandations, conclusion, annexe." Rédaction (ChatGPT, Claude, Gemini) : "Rédigez la section
'recommandations’ du rapport précédent, formatée pour une présentation a la direction." Résumé exécutif (Copilot, Gemini) : "Préparez un résumé exécutif de

5 points clés du rapport a l'intention d'un conseil d'administration non expert.’

Conseils et recommandations (Bloc 3) Adaptez toujours le ton et la structure a l'audience (opérationnelle, direction, transversale) Tirez parti des fonctions
d'exportation (documents, e-mail, Slack, Teams) pour une diffusion rapide Utilisez les invites de structuration comme modéles pour toute nouvelle
communication interne



Conclusion et meilleures pratiques

Table ronde finale

Ce que chaque personne emporte, testera, ce qu'elle aimerait explorer la semaine suivante

Prompt dynamique : "Quelle tache quotidienne déléguerez-vous/testerez-vous avec I'lA a partir de demain ? Quel gain principal attendez-vous
?II



Considerations sur le RGPD et la confidentialite

1 Regles clés

N'utilisez jamais de données personnelles, sensibles, stratégiques ou client dans un outil public

9 Meilleures pratiques

Anonymiser, utiliser des jeux de données synthétiques

Environnement sécurisé

Prioriser I'1A dans des environnements d'entreprise sécurisés pour
les cas réels

Liste de controle a distribuer :

» Ai-je anonymisé les données ?
» Ai-je suivi les directives internes ?

Ces informations pourraient-elles nuire a l'entreprise si elles fuitaient ?

Ressources pour plus d'informations Guides internes (si disponibles) sur l'utilisation de 1A, le RGPD



Techniques de prompt avancéees

4

Techniques clés

Prompt structuré, apprentissage peu supervisé, chaine de raisonnement, prompts basés sur des rdles

 prompt structuré (role, contexte, données, tache, format)
 apprentissage peu supervisé (fournir des exemples dans le prompt)
« chaine de raisonnement (demander a I'lA de raisonner étape par étape)

Bulletins d'information IA spécifiques au secteur, blogs spécialisés




